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Abstract 

Social Undermining and tear occurs when negative emotions are used against a person or 
employee or there are issues that prevent a person or employee from achieving his goals or 
organizational goals, which in the long run leads to inertia, organizational stagnation. 
Therefore, the present study aimed to monitor the impact of organizational inertia on social 
Undermining by explaining the mediating role of managers' confusion. This research is an 
applied and descriptive survey. The statistical population of this study is the employees of 
knowledge-based companies in province of Lprestan, which was used to determine the 
sample size of Cochrane formula and the number of sample members was estimated to be 
384 people who were selected using the available sampling method. The data collection tool 
in this study is a questionnaire whose validity was confirmed by using the content validity 
method and their reliability was confirmed by calculating Cronbach's alpha. In this study, to 
test and test the hypotheses and conceptual model, the structural equation approach and 
Smart Pls2 and SPSS 19 software were used. The results of examining the hypotheses 
showed that social wear had a positive and significant effect on organizational inertia. In 
addition, the comparison of the results showed that among the dimensions of social 
Undermining, supervisor wear had the highest impact on organizational inertia. The results 
also show that managers' behavioral turmoil has a mediating role in the effect of social 
undermining on organizational inertia. 

Keywords: Social Undermining,Organizational Inertia, Behavioral 

Confusion, Oil Industry Company.
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 نقش تببین اجتماعی؛ سایش از سازمانی اینرسی پذیریتاثیر پایش
  مدیران رفتاری آشفتگی میانجی

 ، گروه مدیریت، ، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایراناستادیار   علی شریعت نژاد
  

 سیده نسیم موسوی
تجارت الکترونیک،  -مدیریت بازرگانی دانش آموخته کارشناسی ارشد،

 ایران ،، ملایردانشگاه آزاد واحد ملایر
  

 

 چكيده
افتد كه احساسات منفي عليه يک شخص يا كارمند ابراز شود يا مسائلي سايش اجتماعي زماني اتفاق مي

كه اين مهم  بازدارد وجود داشته باشد كه شخص يا كارمند را از دستيابي به اهداف خود يا اهداف سازماني
 اينرسي لذا، پژوهش حاضر با هدف پايش تاثيرپذيري. شودو سکون سازماني مي در بلند مدت موجب اينرسي

سازماني از سايش اجتماعي با تبيين نقش ميانجي آشفتگي رفتاري مديران انجام پذيرفت. اين پژوهش 
ان در هاي دانش بنياين پژوهش كاركنان شركتكاربردي و از نوع توصيفي پيمايشي است. جامعه آماري 

 384به كار گرفته شد و تعداد اعضاي نمونه  لرستان هستند كه براي تعيين حجم نمونه فرمول كوكران استان
در  . ابزار گردآوري اطلاعاتاندگيري در دسترس انتخاب شدهنفر برآورد شد كه با استفاده از روش نمونه

 ها با محاسبه آلفايآن كارگيري روش اعتبار محتوا و پاياييها با بهنامه است كه روايي آناين پژوهش پرسش
 ها و مدل مفهومي، رويکرد معادلاتتاييد شد. در اين پژوهش، براي بررسي و آزمون فرضيه كرونباخ

 ها نشان داده شد. نتايج بررسي فرضيهكار گرفتبه SPSS 19و  Smart Pls2افزارهاي ساختاري و نرم
علاوه مقايسه نتايج نشان داد از ميان ابعاد داري دارد. بهسازماني تاثير مثبت و معني سايش اجتماعي بر اينرسي

دهنده چنين نتايج پژوهش نشانسازماني دارد. هم سايش اجتماعي، سايش سرپرست بالاترين تاثير را بر اينرسي
 .سازماني دارد آشفتگي رفتاري مديران نقش ميانجي در تاثير سايش اجتماعي بر اينرسي آن است كه

  هی ¬شاارک   رف،یر   آشااف،گ  ساای مین   اینرساا    اج،میع  سااییش واژگان کليدي:

 .بنیی  دانش

                                                           
                                                              mousavi58@yahoo.com نويسنده مسئول: *
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 مقدمه

و  دهندعلاقگي نشان ميها براي تغيير و تحول از خود بيشود كه سازماناغلب ديده مي
شود. عمده تغييرات ضروري و حياتي سازمان ها ديده ميحالي در سازمانرخوت و بي نوعي

شوند و يسازماني گرفتار مپذيري سازمان با اطمينان محيطي در باتلاق اينرسيو توان انطباق
 (. 1394مانند )ابراهيمي،ناكام مي

ذشته موضوعي است كه از گسازماني، سفتي، وابستگي به مسير يا چسبندگي، اينرسي 
ر نزولي دهنده سيسازماني نشانمديريتي بوده است. اينرسي مورد توجه دانشمندان حوزه علوم
پذيري تكننده قابليت اطمينان و مسوليپذير است كه تضمينبراي ساختارهاي پايدار و تکرار

 ن معمولاً هنگام نياز به ايجاد تغييرسي كه وجود آباشد. مسئله مربوط به اينرها ميسازمان
وجود هاي خارجي از قبيل تغييرات در بازار بهقابل مشاهده است معمولا با محرک

 هاي راكداي از سازمانسازماني پديدهبنابراين اينرسي .(2019، 1لف و همکارانآيد)ميکامي
يج يي در ظرفيت به تدرجوشود و صرفهسازماني محسوب ميو يک عنصر ضروري از رفتار

 (. 2020، 2عباسي و عبدالحسينحسنوجاشود)هورادغام مي با عملکردهاي سازماني
هاي تاريک زندگي جنبه اي بهپژوهشگران سازماني در مطالعات خود، توجه ويژه اخيراً 

اند. يکي از اين داشته باط نزديکاجتماعي و جزئيات ارتهاي منفي تعاملاتسازماني و جنبه
هاي شود و توانايياجتماعي است كه شامل تمام رفتارهاي منفي كارمندان ميموارد سايش

ها عبارتند از ايجاد و حفظ تعاملات مثبت، كند اين تواناييشخص مقصر را تضعيف مي
(. با اين وجود، 2018، 3ادنژشغلي، شهرت و محبوبيت در يک سازمان است )كافيموفقيت

از  ها، انواع مختلفيهاي انجام گرفته در چند سال اخير، در بيشتر سازمانبراساس پژوهش
زاي اداري و فرهنگي در ميان كاركنان شناسايي شده است كه به دليل شيوع رفتارهاي آسيب

 مادي و معنويهاي ، توسعه پيامدهاي منفي آن در سازمان و همچنين تحميل هزينهفزآينده
انساني مورد توجه ويژه قرار گرفته است. از جمله اين ويژه منابعها و بهبسيار زياد بر سازمان

 سايشيآورده است، رفتارهاي وجودرا براي سازمان به زا كه چنين پيامدهاييرفتارهاي آسيب
 (. 1399ماني،)محترم و زاجتماعي در سازمان استو توسعه سايش

                                                           
1. Mikalef et al 

2. Hurajah Hasnawl & Abdulhassan  Abbas 

3. Kafinejad 
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رخي طوري كه باجتماعي ايجاد آشفتگي در سازمان است، بهيکي از پيامدهاي سايش 
نظران معتقدند كه آشفتگي ممکن است ماحصل فرآيندهاي فيزيکي و شناختي باشد. صاحب

ي از مل جهت رهايصورت حالت هيجاني است كه اغلب با تمايل به عليکن بازنمايي آن به
ه گفت(. با توجه به مطالب پيش1396منش و همکاران، )پارساگرددتجربه هيجاني مشخص مي

اجتماعي چگونه موجب آشفتگي رفتاري سؤال اصلي پژوهش حاضر آن است كه سايش
 گردد؟سازماني مي مديران و متعاقباً اينرسي

ي اجتماعها است. اين سايش به تعاملكار يک چالش دائمي براي سازمانسايش در محل 
دهد و در نتيجه يک رفتار نادرست كند كه هدف را تحريک كرده و آزار ميمنفي اشاره مي

 (. 2018، 1آيد )حمزهوجود ميشود و بهكه با گذشت زمان بازداري مي
ز همکاران و سرپرستان تأثير بگذارد. تواند بر درک شخص ااجتماعي ميسايش 

اجتماعي در سازمان به منظور جلوگيري از ايجاد توانايي در كارمندان و در جهت سايش
افتد. فردي و دستيابي به شهرت و موفقيت اتفاق مي پيشگيري از ايجاد يا حفظ رابطه مثبت بين

هاي كار آنها، دادن نسبت به تأخير انداختن كار همکاران، بدتر كردن شرايط، كاهش سرعت
دست آوردن مقام و شناخته شدن، دادن اطلاعات نادرست يا حتي بد به همکاران براي به

اجتماعي مؤثر تواند در سايشكننده به همکاران در مورد يک شغل خاص، ميگمراه
 (. 2،2017)كارتيکيانباشد
ت اي حائز اهميطور فزآيندهماني بههاي سازاجتماعي به دو دليل در پژوهشدرک سايش 

جمعي آن براي افراد و است كه عبارتند از: ارتباط آن با اجراي كار و هزينه
 (. 2016، 3و همکاران )طاهرپورهاسازمان
اس شغلي، احسكار با عملکرد سازماني، نگهداشت كاركنان، رضايتسايش در محيط 

شغلي و عواملي از اين دست ارتباط مستقيم و جدي يختگي در سازمان، فرسودگيآمدر هم
 (. 1397ه، )رشيدي و فراستخوادارد
گر سازماني وجود آورنده عامل تخريباجتماعي يک عامل بهرسد سايشبه نظر مي 
. جامعه دارد ها و. با وجود چنين پيامدهاي ناگواري كه اين رفتار براي افراد، سازماناست

 اييهعنوان ركن مهم اقتصاد كشور در صورتي كه گرفتار پديدهبنيان بههاي دانششركت

                                                           
1. Hamza 

2. Karthikeyan 

3. Taherpour et al 
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براي كشور به همراه خواهد ناپذيري گردد، تبعات جبران اجتماعي و اينرسيهمچون سايش
هاي لحتلاطم اقتصاد ايران به سبب ارائه راهمسير پر بنيان درهاي دانششركت داشت. 
بايد  شوند كهعنوان شريان حياتي اقتصاد ايران قلمداد ميو محصولات خلاقانه، به نوآورانه

به دور باشند. لذا پژوهش حاضر بر آن است تا تأثير  از هرگونه آشفتگي و اينرسي
ل و رفتاري را مورد تحليتبين نقش ميانجي آشفتگيسازماني با اجتماعي بر اينرسيسايش

 بررسي قرار دهد.

 نظري پژوهش -مباني
 اجتماعيسايش
و مانع از ايجاد يا  كار كه رفتارعمدياجتماعي عبارت است از تضعيف فرد در محلسايش

اجتماعي عبارت است (. سايش2017،رتيکيانشود )كافردي مثبت ميحفظ روابط مثبت بين
احساسات منفي و نامطلوب نسبت به يک فرد خاص با هدف جلوگيري از رسيدن  ابرازاز 

اجتماعي معمولاً به شکل برخي احساسات منفي مثل تنفر يا آن فرد به اهداف خود. سايش
گوني همراه سات با نتايج منفي گوناكند. اما نتايج مرتبط با اين احساعصبانيت نمود پيدا مي
تواند انواع مختلفي داشته باشد و اجتماعي مي(. سايش1،2016سيدينهستند)انور و پائول

عنوان مثال، زند. بهممکن است از نظر شيوه متفاوت باشد كه به يک رابطه يا شهرت لطمه مي
هاي ستقيم باشد، مانند گفتن عمدي حرفسايش ممکن است به شکل اقدامات م

تحقيرآميزي در مورد يک شخص، طرد كردن صريح كسي يا كوچک شمردن نظرات و 
و  هاي مستقيم سايش روابطتوان با اقداماتي مانع از اين شکلهاي شخصي يک فرد. ميايده

ند طور مؤثري از طريق بازدارندگي، مانشهرت شد. با اين حال، سايش ممکن است به
و همکاران،  محروميت از اطلاعات مورد نياز يا عدم دفاع شخصي نيز انجام شود. )طاهرپور

2016 .) 
عنوان يک مجموعه از وقايع گسسته در نظر گرفت كه شامل توان بهاجتماعي را ميسايش 

طوري شود، هر رويداد گسسته از تأثير كمي برخوردار است بهرفتارهاي منفي، اما مبهم مي
تأثير چنين  صورت تجمعيكنند. اما بهصورت جداگانه، توجه زيادي را جلب نميه بهك

جود هاي مودهد. پيشينه پژوهشنحوه درک و تعامل ديگران با هدف را تغيير مي رويدادهايي

                                                           
1. Anwar  & Paul SidinI 
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هاي فرد متجاوز، نتايج روانشناختي، هايي در مورد انگيزهدر مورد سايش ديدگاه
 (.2020، 1)كايوتزاندخص قرباني ارائه دادهفيزيولوژيکي و رفتاري ش

 اجتماعي سايش ابعاد
كنند، در اين رفتارها معمولا شامل موارد زير هست: به فرد توهين ميهمکیر: .سییش1 

 كنند.پراكني ميمورد فرد شايعه
ند سرپرستان باشد مانكليه اقداماتي كه موجب اختلال در عملکرد سرپرس : .سییش

 هاي فرد برايكنند يا به تلاشارشد فرد را در زمان بازخواست تحقير  مواقعي كه مديران
 (.2،2002و همکاران رساند)دافيآسيب مي آگاهانه رسيدن به اهدافش

 سازمانياينرسي
آهنگ  و كندمي تغيير به سرعت محيط هاست.سازمان كليه نياز ترينمهم بقا، و استمرار 

 سطح جهاني، در شديد رقابت چون عواملي و است يتصاعد سرعتي با و شتابان تغييرات،

 پاسخگويي سريعي خدمات، كيفيت يبرا جديد ضايتقا و نکردني باور و سريع تغييرات

كند. سازماني كه در پاسخگويي به نياز مشتريان و محيط مي طلب هاسازمان جانب از را
ي پاسخگو پيشين حلراه شرايط، اين در دچار شده است. ن باشد به اينرسياطراف خود ناتوا

مقاومت در سي، (. بنابر يک تعريف ارائه شده از اينر32015،نيست)هرمن يامروز مسائل
مبدا  (.4،2011نامند)هيموننسي مياينر راحركت ، تحول و برابر هرگونه تغيير

ها شود شركتاطمينان شركت است كه باعث مي ابليتپذيري و قسازماني مسوليتاينرسي
(. 2018، 5گنتوانايي اعمال تغيير را در مواجهه با تغيير محيط خارجي نداشته باشند )شي و ژا

بينشي،  سازماني كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته عبارتند از: اينرسيابعاد اينرسي
  .(2008، 6و آلکون دكين)گوروانشناختيعملي، اينرسياينرسي

 
                                                           
1. Kautz 

2. Duffy et al 

3. Heimonen 

4. Herman 

5. Shi  & Zhang 

6. Godkin & Allcorn 
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 سازماني ابعاد اينرسي
. بينشي يک اختلال در چرخه يادگيري سازمان استمنظور از اينرسي بينشي:اينرسي -الف

هاي محيط داخلي يا خارجي را برحسب تعيين و سطح رفتار سازماني ممکن است نتواند نشانه
 مشاهده و تفسير كند. 

هاي مديريتي به شودكه واكنشي زماني ظاهر ميعملاينرسيعملي: اينرسي -ب

آوري شده براي هدايت عمليات هاي محيطي بسيار كند است يا اطلاعات جمعفعاليت
 آگاهانه كه به نفع سازمان باشد كافي نيست. 

تبديل  اير ايجاد تغيير غالبا به اينرسيهاي سازماني در برمقاومت روانشناختي:سياينر -ج

ي نظر از چگونگصورت آشکار در مقابل تغيير صرفها معمولاً بهشود. اعضاي سازمانمي
خي دهد. بركنند. تغيير چيزهاي زيادي را به افراد نشان ميمورد نياز بودن آن مقاومت مي

ممکن است اين طرز تفکر را داشته باشند كه مربوط به زمان است و بايد منتظر تغيير بمانند. 
راد از اشتياق و علاقه كمتري نسبت به آن برخوردار هستند به شدت با تغيير تهديد ديگر اف
قديمي  ها روابطشوند. تغيير بر روي بسياري از امور زندگي اثرگذار است.ممکن است آنمي

دار خود را از دست بدهند. ممکن است مستلزم تلاش بيشتري باشد. ممکن است تغيير و سابقه
ريزي و اجرا شود و در سازمان بدون تفکر بيشتر پيش برود و صورت ضعيفي برنامهبه

قابل قبول خواهد دانست. در كننده اين موضوع باشد كه اعضاي سازمان آن را غيرتضمين
وع عنوان موضها را به آساني بهتوان آنهاي فراواني از تغيير وجود دارند كه ميواقع جنبه
شناختي و هاي مخرب روانآوري در نظر گرفت كه ما را از واكنشبزا يا اضطرااسترس

 .سازدتهديدهاي فردي و گروهي آگاه مي

 مديران رفتاري آشفتگي
 : اندشناختي مختلف تعاريف متعددي براي آشفتگي مطرش نمودهرويکردهاي روان

آشفتگي را تغييرات بيولوژيکي در  سلازواروشناختي: روانرويكردزيستي-الف

اب شرايط اوليه وي معتقد است اضظر داند.معمول ميراستاي رويارويي با شرايط غير
 (. 1397شفيعي و همکاران،آورد)وجود ميآشفتگي را به
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ه توصيف سترده است كه بهيجان يک عبارت با طيف گتنظيم هيجان:رويكرد تنظيم-ب

هيجاناتپردازد كه شامل نظارت، ارزيابي، اصطلاش وتعديلفرآيندهاي ضمني و آشکار مي
 (.2017همکاران،وگگرينبرشود)اممي

جب سازگارانه موناليس، باورهايا چارچوب نظريه در نه:ناسازگارارويكردباورهاي -ج

تواند سازگارانه در رابطه با تحمل ناكامي، ميناشوند. اصطلاش باورهايهيجاني ميآشفتگي
 (. 1397شفيعي و همکاران، هيجاني كمک كند)به كاهش آشفتگي

 رفتاريابعاد آشفتگي
شود ه ميشاهدهايي از اين معضل در رفتار او موقتي فردي دچار آشفتگي شد، علائم و نشانه

شوند شود. اين مشخصات در سه بعد ارائه ميها از مشخصات آشفتگي ناميده مياين نشانه
برون دادهاي رفتاري، برون دادهاي هيجاني و برون دادهاي شناختي كه در زير به  شامل: كه

دهاي برون دا الف( برون دادهاي رفتاري:شود. اختصار به توضيح هر كدام پرداخته مي

ري بيشتر بر رفتار فرد تاثير دارند. رفتارهايي همچون داد و بيداد، در خود فرو رفتگي، رفتا
هاي متوالي، خروج موقت از محيط كار، گريه كردن، سيگار كشيدن و آه كشيدن راه رفتن

بيشتر بر هيجانات فرد تمركز دارد. مانند:  :هيجانيب(برون دادهاي. شودمشاهده مي

 شناختي:ج(برون دادهايقراري. ل و بيه؛ احساس ضعف، استيصااحساس غم و اندو

دهد. در اين صورت اين افراد دچار سرزنش خود و بيشتر شناخت فرد را تحت تاثير قرار مي
 (.1397شفيعي و همکاران، شود )بدبيني مي

 پيشينه پژوهش 
سازماني با سازماني بر رياكاريرسيعنوان اثر اينبه ( در پژوهشي1398و همکاران ) بياتي

اند. نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است اجتماعي پرداختهكاري و سايشميانجي كم
ير مثبت و اجتماعي تأثكاري و سايشسازماني با ميانجي كمسازماني بر رياكاريكه اينرسي

سازي عوامل عنوان شناسايي و مدل( در پژوهشي به1396و همکاران ) يعيمعناداري دارد. شف
ريه داده بنياد گيري از نظرفتاري در مديران بازاريابي صنعتي، بهره تاثيرگذار بر آشفتگي

اند. نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است كه براي احتراز از پديده رفتاري، بايد پرداخته
کرد مديران رفتاري و عمله آن كاهش يابد تا تاثير منفي پديده آشفتگيوجود آورندعوامل به
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( در پژوهشي 2020ي و عبدالحسين عباس )حسنوجا بازاريابي و سازماني تعديل شود. هور
عنوان يک متغير ميانجي در رابطه بين رفتارهاي ضد و شدگي در محل كار بهعنوان طردبه

اند. رفتارهاي ضد و نقيض رهبر داراي تاثير داختهسازماني پرنقيض رهبري و اينرسي
( در 2018نژاد )سازماني است. كافيكار و اينرسيشدگي در محلمعناداري بر روي طرد

هاي اهاجتماعي كاركنان باشگعنوان بررسي رابطه بين نگرش ناكارآمد و سايشپژوهشي به
حاصل از پژوهش حاكي از آن هست كه بين نگرش فوتبال در كرمان پرداخت. نتايج 

 هاي فوتبال در كرمان رابطه مستقيم و معناداريناكارآمد و سايش اجتماعي كاركنان باشگاه
مد در تواند نگرش ناكارآاجتماعي كاركنان ميكننده سايشبينوجود دارد. بهترين پيش

 اجتماعي باشد. مورد تأئيد سايش
عنوان قلدري در محيط كار، خستگي به( در پژوهشي 2020) 1يگز و همکارانرودر 

اجتماعي شريک زندگي پرداختند. نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن عاطفي و سايش
مدت آزار و اذيت در محيط كار بر بهزيستي كارمندان را توضيح هست كه تأثيرات كوتاه

توانند اين اثرات فراتر از شرايط كار هستند و مي دهد كه چگونهدهد و هم اينکه نشان ميمي
ه هيچ شود كمحيط خانه را تحت تأثير قرار دهند. با بررسي پيشينه پژوهش مشخص مي

بين نقش ميانجي تباجتماعي؛ سازماني از سايشپذيري اينرسيپژوهشي به بررسي پايش تأثير
ه و اين پژوهش اولين پژوهشي است كه به بررسي اين نپرداخت رفتاري مديرانآشفتگي

 پردازد.موضوع مي

 هاي پژوهشمدل مفهومي پژوهش و فرضيه 
در  ها با يکديگر مدل مفهومي پژوهشهاي پژوهش و تشريح ارتباط متغيربراي ارائه فرضيه
عنوان متغير مستقل در اجتماعي به( طراحي شده است. در اين مدل سايش1شکل شماره )

ل سرپرست شايستگي كه از ابعاد مدهمکار، سايشهاي سايشلفهنظر گرفته كه داراي مؤ
عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است كه شامل سازماني بهسي( است. اينر2002) دافي

رن ين و آنکوكشناختي است كه از مدل گودروانسيعملي، اينرسيبينشي، اينرسيابعاد اينر
گيري عنوان متغير ميانجي است كه براي اندازهباشد. همچنين آشفتگي رفتاري به( مي2008)

( استفاده شده كه 1397و همکاران،  آشفتگي رفتاري سه متغير اساسي از ابعاد )شفيعي

                                                           
1. Rodríguez-Munoz et al 
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هيجاني، برون رفتاري، برون دادهايهايبارتند از:. برون دادهمتغيرهاي مذكور ع
 شناختي هستند.هايداده

 مدل مفهومي پژوهش

 

با توجه به چارچوب نظري و مدل مفهومي پژوهش، فرضيات به صورت زير ارائه  
 شود. مي

 داري دارد.ر مثبت و معنيسي سازماني تاثيسايش اجتماعي بر  اينر  فرضيه اول:  

 ارد.داري دسايش اجتماعي بر  آشفتگي رفتاري تاثير مثبت و معني  فرضيه دوم:

 دارد. سي سازمانيداري بر  اينرآشفتگي رفتاري تاثير مثبت و معني  فرضيه سوم: 

 سازماني دارد.سياجتماعي و اينررفتاري نقش ميانجي در تاثير سايشآشفتگي :چهارم فرضيه

 روش تحقيق
توان نتايج آن مي چون از هاي كاربردي است، پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع پژوهش

طور عملي در راستاي رفع نيازهاي ايجاد شده استفاده كرد. پژوهش حاضر در زمره به
يث روش، داراي ماهيت توصيفي پيمايشي است كه از هاي كمي و همچنين از حپژوهش

آماري اين پژوهش نمايد. جامعهاستفاده مي تبيين علي جهت بررسي روابط بين متغيرها
ول كه براي تعيين حجم نمونه فرماست لرستان  بنيان در استانهاي دانشكاركنان شركت

سییش 

 اج،میع 

اینرس   

 سی مین 

 آشف،گ  رف،یر 

 

سییش 

 همکیر

سییش 

سرپرس

ت

هی  رف،یر برو  داده هی  هیجین و  دادهبر  شنیی، هی  روا برو  داده   

اینرس   

 بینش 

 اینرس  عمل 

اینرس   

شنیی، روا   
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نفر برآورد شد كه با استفاده از روش  384د اعضاي نمونه كار گرفته شد و تعدابه كوكران
 . اندگيري در دسترس انتخاب شدهنمونه
ابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه استاندارد است كه از دو قسمت  

شناختي بوده و قسمت دوم، شامل تشکيل شده است. قسمت اول، شامل پرسشنامه جمعيت
آوري سازماني، آشفتگي رفتاري( است. براي جمعاجتماعي، اينرسي)سايش سه پرسشنامه

تگي سرپرست شايسهمکار، سايشاجتماعي كه شامل دو بعد: سايشاطلاعات درباره سايش
 ( استفاده شده است.2002) كه از ابعاد مدل دافي

سي نرسي بينشي،  ايسازماني كه شامل ابعاد: اينرسياينر آوري اطلاعات دربارهبراي جمع 
باشد. همچنين ( مي2008رن )كين و آنکوشناختي است كه از مدل گودسي روانعملي، اينر
( استفاده 1397و همکاران ) گيري آشفتگي رفتاري از پرسشنامه پژوهش شفيعيبراي اندازه

هيجاني، برون هاي رفتاري، برون دادهايداده شده كه متغيرهاي مذكور عبارتند از: برون
مورد سنجش قرار گرفته  وسيله طيف پنچ امتيازي ليکرتها بهشناختي. اين پرسشنامهدادهاي
 است. 
 smart pls2و  sSPSSافزارهاي هاي پژوهش از نرمبراي بررسي آزمون فرضيه 

 از سه نوع روايي ابزار تحت عنوانگيري استفاده شده است. براي تأئيد روايي ابزار اندازه
وسيله واگرا استفاده شده است. روايي محتوايي بههمگرا و رواييمحتوايي، رواييروايي

گيري و ادبيات موجود ايجاد شده و اين روايي هاي اندازهاطمينان از سازگاري بين شاخص
گردد كه گرا به اين اصل بر ميسنجي از اساتيد حاصل گشت. روايي همتوسط نظر
 1و لاركر اي داشته باشند. طبق گفته فورنلهاي هر سازه با يکديگر همبستگي ميانهشاخص

 0.5ز هاي خروجي بيشتر ا( معيار روايي همگرا بيانگر اين است كه ميانگين واريانس1981)
 بين متغيرهاي مکنون با همبستگي AVE باشد. روايي واگرا نيز از طريق مقايسه جذر

بايد بيشتر از  AVE هاي انعکاسي جذر( سنجيده شده و براي هر كدام از سازه2)جدول
(. همچنين در اين 2009، 2و لاركر ها در مدل باشد )فورنلهمبستگي آن سازه با ساير حوزه

 پاياييو ضريب  كرونباخ پرسشنامه از دو معيار )ضريب آلفاي پژوهش جهت تعيين پايايي
 ( استفاده شده است. با توجه به اينکه ضريب آلفاي1981)و لاركر مركب( بر طبق نظر فورنل

پرسشنامه مذكور را مناسب ارزيابي كرد.  توان پايايياست، مي 7/0بالاتر از  متغيرها كرونباخ

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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ن كند هر شاخص وزطور ضمني فرض ميكه به كرونباخ خلاف آلفايمركب بر پايايي
يکساني دارد و متکي بر بارهاي عاملي حقيقي هر سازه است. بنابراين معيار بهتري را براي 

را بدست آورد تا بيانگر ثبات  7/0مركب بايد مقدار بيشتر از  دهد، پاياييارائه مي پايايي
بزار و روايي ا ( نتايج پايايي2( و )1(. در جدول )1981، و لاركر دروني سازه باشد )فورنل

 طور كامل آورده شده است.  سنجش به

 گيريابزار اندازه . روايي همگرا و پايايي1 جدول

 م،غیرهی  پژوهش
ضریب میینگین 

 اس،خراج شده واریینس
(AVE) 

بیرهی  
 عیمل 

 ضریب پیییی 
( (CRمرکب 

PC>0.7 

 آلفی 
 کرونبیخ 

 0.70 0.87 - 0.70 اج،میع سییش
 - - 0.89 - سییش همکیر

 - - 0.73 - سرپرس سییش
 0.80 0.72 - 0.47 سی مین اینرس 
 - - 0.69 - بینش  اینرس 
 - - 0.63 - عمل  اینرس 
 - - 0.73 - شنیی، روا اینرس 

 0.77 0.89 - 0.82 آشف،گ  رف،یر 
 - - 0.91 - رف،یر هی دادهبرو 
 - - 0.89 - هیجین هی ددادهبرو 

 - - 0.69 - شنیی، روا هی دادهبرو 

  و لارکر روايي واگرا با روش فورنل
دهند كه قطر اصلي را پيشنهاد مي براي بررسي روايي واگرا ماتريسي و لاركر روش فورنل

نشان داده  2است. كه در جدول  به هر يک از متغيرهامربوط  AVEمقادير  آن حاوي جذر
 شده است.

 و لارکر .  روايي واگرا به روش فورنل2جدول
 آشف،گ  رف،یر  سی مین  اینرس  سییش اج،میع  م،غیرهی

 - - 0.90 اج،میع سییش
 - 0.68 0.554 سی مین اینرس 

 0.83 0.531 0.363 آشف،گ  رف،یر 
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 ،Smart Pls2افزار هاي نرمبراساس مطالب عنوان شده و نتايج حاصل از خروجي 
گيري از روايي )محتوايي، همگرا و واگرا( دهنده آن است كه ابزار اندازهنشان 2و  1جداول 
 ( مناسب برخوردارند.كرونباخ مركب، آلفاي ، پايايي)بارعاملي و پايايي

 هادهتحليل داوتجزيه 
 ساختاري تحتسازي معادلاتها از تکنيک مدلدر اين پژوهش به منظور آزمون فرضيه

 SPSS 19 افرارشناختي از نرمو به منظور بررسي متغيرهاي جمعيت smart pls2افزارنرم
 استفاده شده است.

 هاي توصيفييافته
اختي نمونه شنتحليل مشخصات جمعيتوشامل تجزيهها، در اين پژوهش نتايج توصيفي داده

 است. 3گيري( به شکل جدول)شاخص كفايت نمونه Kmoو ضريب 

 . متغيرهاي جمعيت شناختي3جدول
 درصد تعداد شنیی، م،غیرهی  جمعی 

 جنسی 
 62 238 مرد

   146 38 

 سن

 15 58 سیل  30 یر 
 39 150 سیل 30تی  40

 28 109 سیل 40تی  50

 17 67 به بیلا 50

 تحصیلات

 6 23 تردیپلم و پیئین

 14 55 کیردان 

 31 120 کیرشنیس 
 37 143 کیرشنیس  ارشد

 11 43 دک،را

 یدم 

 23 88 سیل 5 یر 
 23 88 سیل 5تی  10
 27 102 سیل 10تی  15

 28 106 سیل به بیلا20

 KMO 0.099شییص 
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 معيارهاي کيفيت مدل 

 . معيارهاي کيفيت مدل4جدول

Communality R Square م،غیر 
 سییش اج،میع   0.81
 سی مین  اینرس  0.432 0.47
0.81 
0.069 

0.132 
0.028 

 آشف،گ  رف،یر 
 میینگین

 برازش کلي مدل
د برازش آن، شود و با تأئيگيري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه
 شود.بررسي برازش در يک مدل كامل مي

 Gofمعيار نيكويي برازش 
گيري و بخش توسط اين معيار محقق مي تواند پس از بررسي برازش سنجش اندازه 

توسط  Gofساختاري مدل كلي پژوهش خود برازش بخش كلي را نيز كنترل نمايد. معيار  
 ابداع گرديد و فرمول آن در زير آورده شده است.  (2004در سال ) 1و همکاران  تننهاوس

√ iesCommunnlit × R
2

GOF= 

Communality: آيد.دست مياز ميانگين مجذور بارهاي عاملي هر متغير به 

yCommunalit: آيددست ميزاي مدل بهاز ميانگين مقادير اشتراكي هر متغير درون. 

R
2

 زاي مدل است. درون هايمتغير  R Squareميانگين مقادير  : 

GO= √(0.69 × 0.28) = 

دهد، نتيجه حاصل از محاسبه ميزان شاخص نيکويي برازش مدل پژوهش حاضر نشان مي 
 ن پژوهش است.دهنده برازش خوب مدل مفهومي ايبوده است كه نشان0.23اين مقدار برابر 

                                                           
1. Tenenhaus et al 
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بر روي مدل مفهومي پژوهش نشان داده شده  Smart Pls2افزار ، خروجي نرم2در شکل  
ها مسير و مقادير درون متغير است. مقادير نشان داده شده بر روي خطوط بيانگر ضرايب

افزار نيز در آماري مدل مفهومي پژوهش از نرم  tهاي تعيين هست. خروجي بيانگر ضرايب
 نشان داده شده است.  3شکل 

 مسير مدل پژوهش تعيين و ضرايب (. ضرايب2شكل )

 

 آماري پژوهش t. مقادير معناداري 3شكل 
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 آزمون فرضيات

سازي در پژوهش حاضر به منظور آزمون معناداري فرضيات، از تکنيک مدل 
اگر مقدار  0.95كه در سطح اطمينان ساختاري استفاده شده. قابل ذكر است معادلات

 دست آمده از آزمونشود. نتايج بهباشد، فرضيه مورد تائيد مي 1.96معناداري آماري بالاي 
 موجود است. 5در جدول  فرضيات و مدل مفهومي پژوهش

 .  نتايج آزمون فرضيات پژوهش5جدول
 ن،یجه tآمیر   مقدار ضریب مسیر عنوا  فرضیه

اج،میع  بر : سییش1فرضیه 
دار  سی مین  تیثیر مثب  و معن س اینر

 دارد.
 تیئید 7.32 0038

:. سییش اج،میع  بر آشف،گ  2فرضیه
 دار  دارد.رف،یر  تیثیر مثب  و معن 

 تیئید 7.65 0.36

 ف،یر  تیثیر مثب  و:. آشف،گ  3فرضیه
 سی مین  داردس دار  بر  اینرمعن 

 تیئید 9.13 0.42

آماري براي   tگونه كه بيان شده ا، اگر مقدار همان 5هاي جدول شماره با توجه به داده 
شود و از آنجايي كه اين مقدار براي باشد، فرضيه تائيد مي 1.96يک رابطه و فرضيه بالاتر از 

توان بيان كرد تمامي باشد، ميمي 1.96بالاتر از هاي موجود در اين پژوهش تمامي فرضيه
 .تائيد شده است 0.95اين فرضيات در سطح اطمينان 

 سوبلنتايج آزمون

گيري در خصوص فرضيه چهارم پژوهش، يعني ميانجي بودن آشفتگي در رابطه با تصميم
استفاده سوبل از آزمونسازماني  اجتماعي بر اينرسيرفتاري نقش ميانجي در تاثير سايش

اجتماعي به ميزان ، سايش2استاندارد شده مسير در شکل شود. با توجه به ضرايبمي
گي رفتاري نيز به كند. آشفتطور مستقيم تبيين ميرفتاري را بهدرصد تغييرات آشفتگي0.36
موارد ياد  كند. با احتسابطور مستقيم تبيين ميسازماني را بهاز تغييرات اينرسي0.42ميزان 

) = 0.151رفتاري به ميزان اجتماعي از طريق آشفتگيتوان اذهان داشت سايششده مي
با سنجش معناداري تاثير ميانجي يک  سازماني تاثير دارد. در رابطه( بر اينرسي 0.36×0.42

 z-valueمقدار  سوبلاستفاده مي شود. در آزمون سوبلمتغير در رابطه بين دو متغير از آزمون
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 1.96مطلق اين مقدار از آيد كه در صورت بيشتر شدن قدردست مياز طريق رابطه زير به
 .         غير را تائيد كرددرصد، معنادار بودن تاثير ميانجي يک مت 0.95توان در سطح اطمينان مي

 .𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
a×b

√(𝐛𝟐×𝐬
𝐚𝟐)+(𝐚𝟐 ×𝐬𝐛𝟐)+(𝐬

𝐚
𝟐    

×𝐬
𝐛𝟐 )

 

مقدار ضريب مسير ميان  bمقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي،   aدر اين رابطه
 bsمربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي و خطاي استاندارد asمتغير ميانجي و وابسته، 

، a ،bهبخطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير ميانجي و وابسته مي باشد. مقادير مربوط 

as ،bs مي باشد. با قرار دادن اعداد در فرمول  0.041، 0.045، 0.42، 0.36ترتيب برابر با  به
حاصل از آزمون  Z-Value آيد. با توجه به اينکه قدرمطلقدست ميبه 9.32مقدار معناداري 

تاري در رابطه رفميانجي آشفتگيتوان اظهار كرد كه تاثير متغيراست. مي 1.96بيشتر از  سوبل
 سازماني معنادار است. اجتماعي و اينرسيميان سايش

 يري گبحث و نتيجه
اجتماعي با تأكيد بر نقش سازماني از سايشاينرسي تأثيرپذيري اين پژوهش با هدف پابش

ها مطرش رفتاري انجام شد. در اين بخش، نتايج پژوهش به تفکيک فرضيهميانجي آشفتگي
رفتاري سازماني و آشفتگيياجتماعي بر اينرسدرصد سايش 95شود.  در سطح اطمينان مي

 (، هورجا1398و همکاران ) هاي مذكور با پژوهش بياتيسازماني تأثير دارد. نتايج فرضيه
اجتماعي بر (، وجه تشابه پژوهش در آن است كه سايش2020و عبدالحسين عباس )

و  تأثير مثبت اجتماعي بر اينرسيون پژوهش حاضر سايشسازماني اين است. همچاينرسي
ماعي اجتعنوان مؤثرترين بعد سايشسرپرست بهداري دارد. در اين پژوهش سايشمعني

رفتاري نقش  توان گفت آشفتگيشناسايي شد. همچنين، با توجه به نتايج پژوهش، مي
 سازماني دارد. با توجه به پژوهش شفيعياجتماعي بر اينرسيمتغير ميانجي را در تأثير سايش

همخواني دارد. وجه اشتراک  ( و حسنوي1399و همکاران ) ( و بشيرپور1397)و همکاران
 هاي رفتاري است. دادههاي شناختي و بروندادهاين پژوهش در مورد ابعاد برون

جه نشان سازماني دارد. اين نتيسرپرست بيشترين تأثير را بر اينرسيدر پژوهش سايش 
اجتماعي سرپرست كه اشاره به كليه رفتارهاي منفي دارد كه باعث مختل دهد كه سايشمي

گردد، موجب آشفتگي رفتاري مديران است و از شدن عملکرد مديران و سرپرستان مي



 1400 زمستان|  102شماره |  30سال | بهبود و تحول تیریمطالعات مد | 142
 

اجتماعي بالاخص از طريق گردد. سايشسازماني ميريق باعث ايجاد اينرسياين ط
سرپرست، كه بيانگر كليه اقداماتي است كه موجب اختلال در عملکرد سرپرستان سايش
 قرفتاري در ميان مديران و سرپرستان شده و از اين طريگردد، موجب بروز آشفتگيمي

شود. از اين منظر بايد افزود عملي و روانشناختي مي سازماني بالاخص اينرسيباعث اينرسي
ب، هايي چون استرس، اضطراشناختي حالات ذهني ناخوشايند با فشاركه آشفتگي روان

افسردگي است كه منجر به پايين آمدن سلامت روان شده و بر سطح كاركرد افراد تاثير 
در واقع آشفتگي روانشناختي يک اصطلاش كلي است كه با تجربه به حالات گذارد. مي

هاي رواني ارتباط دارد. از اي از آسيبجسماني يا شناخت آزاردهنده كه با دامنه گسترده
 اين رو مدير و سرپرستي كه از طريق تضعيف در محل كار براساس بروز رفتارعمدي

 اجتماعي قرار گيرد و ديگران از طريقد سايشخود مور مديران و همکاران و زيردستان
ايجاد مانع و تخريب روابط مثبت بين فردي عملکرد او را تحت تأثير قرار دهند، دچار 

خود را انجام دهد كه اين مورد  تواند آنچنان كه بايد و ظرايفآشفتگي رفتاري شده و نمي
هش، هاي پژوو روانشناختي خواهد شد. نکته مهم در يافته عمليسرانجام موجب اينرسي

. در حقيقت روانشناختي استرفتاري و در نهايت اينرسياجتماعي بر آشفتگيتأثير سايش
يرد، اجتماعي قرار گدهد كه مدير و سرپرستي كه مورد سايشاين نتيجه پژوهش نشان مي
 روانشناختي دچار خواهد گشت. ه و در نهايت به اينرسيدچار آشفتگي رفتاري شد

در زمينه نوآوري پژوهش حاضر بايد عنوان كرد با توجه به مرور ادبيات، پژوهشي  
اري رفتسازماني را با توجه به آشفتگياجتماعي بر اينرسييافت نشد كه تأثير سايش

ن توان به ايمديران بررسي كرده باشد. از اين رو بينش نظري جديد اين پژوهش را مي
جتماعي، اها بايد با شناسايي انواع اشکال سايشها و سازمانصورت بيان كرد كه شركت

 ردند.دچار نگ رفتاري مديران خود را كاهش دهند نا به اينرسي هاياحتمال بروز آشفتگي

 پيشنهادها

ژوهش حاضر از ديدگاه نظري و تجربي نقطه شروع مبنايي براي پرداختن به موضوع 
با نقش ميانجي آشفتگي رفتاري است كه تاكنون از سازماني  اجتماعي بر اينرسيسايش

بسياري جهات مورد غفلت واقع شده است. البته با توجه به نوپا بودن اين مبحث، 
هاي جديد در اين زمينه، بسط و گران آتي فضاي زيادي براي ارائه مباني تئوريپژوهش
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 طور خاص انجام پژوهشگسترش موضوعات و كاربرد عملي آنها خواهد داشت. به
 شود. ها پيشنهاد ميتکميلي در اين حوزه

وهش، ژها و نتايج پبا توجه به موارد مذكور در بخش قبل و همچنين تاييد فرضيه 
تايج پژوهش، ها و نشود: با توجه به تأئيد فرضيهپيشنهادهاي كاربردي به شرش زير مطرش مي

اجتماعي هايي براي كاهش سايشهاي دانش بنيان بايد در پي يافتن راهها و شركتسازمان
يني و واقعي صورت عبه ها باشد تا بتوانندباشند. اين امر بايد متناسب با محيط فعاليت آن

اي هاجتماعي را شناسايي كنند. با توجه به پيشنهاد اول، شركتانواع و اشکال سايش
اجتماعي در سازمان خود را تجزيه و تحليل ها و اشکال سايشتوانند مدلبنيان ميدانش

هاي تها و شركند. سازمانكنند و با توجه به اين نتايج سايش اجتماعي را به حداقل رسان
، سرپرستكارگيري سايشتوانند براي تجزيه و تحليل محيط خود و براي بهبنيان ميدانش

 يهاي لازم را در جهت آشناياجتماعي آگاهي يابند و به افراد  آموزشاز روندهاي سايش
 با اين پديده مخرب بدهند. 

ي مناسب و سازها با زمينهها و سازمانبا توجه به نقش ميانجي آشفتگي رفتاري، شركت 
اجتماعي، بستر را براي آرامش مديران و دوري از دوري از رفتارهاي مؤيد سايش

ند رفتارهاي توانرفتاري ميدر مقابله با آشفتگيها رفتاري فراهم سازند.سازمانآشفتگي
ن هاي دانش بنيان، در مقابله با چنيمتنوعي از خود نشان دهند. بهتر است كه مديران شركت

اي در مرحله اول، واقعيت موجود در سازمان را قبول كرده، به جاي انکار واقعيت يا پديده
هاي پژوهش، داشتن و در پي حل آن باشد. با توجه به يافته ن تدابيري انديشدهفرار از آ

ها از پديده سايش اجتماعي آرام و مناسب در صورتي ممکن است كه سازمانسازماني با جو
ي را بر ديگر عاجتماشود كه تأثير سايشهاي آينده پيشنهاد ميبه دور باشند. در زمينه پژوهش

نند. همچنين رفتاري را شناسايي كهاي مؤثر با آشفتگيمتغيرهاي مرتبط بررسي و ديگر مؤلفه
بنيان با هاي دانشاجتماعي در شركتسايش و پسايندهاي شود كه پيشايندهاپيشنهاد مي

 .رويکرد آميخته مورد مطالعه قرار گيرد

 تعارض منافع
 .نافع ندارمتعارض م
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