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 چکیده

وجه مهم ارتباط درسازمان  کیکارآمد است.  تیریمد یبرا یلازم وضرور یومبنا تیریمهم در مد اریمهارت بس کیارتباطات 

 های مؤثر و بهبود مهارت یارتباط های بادر نظر گرفتن شبکه توانند یم رانیکارکنان است .مد و ریمد انیارتباط م تیریو مد

را  یمؤثر بر بهبود عملکرد کارکنان و تحقق اهداف سازمان تیریمد ی نهیزم ،یاطارتب های مهارت ی ازجمله توسعه یانسان

آن ها در  یآن و نقش تمام یانسان یرویهر سازمان، ن داریپا یرقابت تیامروز، تنها مز یرقابت یایدنهمچنین در .ندینما لیتسه

هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر رفتــار  است. سریّامر از رفتار نوآورانه کارکنان م نیسازمان است که ا تیموفق

 تحقیــق دربردارنــدۀ کارکنــانجامعــه آمــاری ایــن .میانجی مهارتهای ارتباطی استنقش بر عملکرد سازمانی با نوآورانــه 

بر اساس فرمول کوکران بدست آمده و داده  نفر42نمونه گیری تصادفی حجــم نمونــه بــا روش بازار می باشد. شرکت کافه

آلفای پایایی ترکیبی و ضریب و پایایی آن با  واگراها با پرسشنامه های استاندارد جمع آوری شده که روایی آن از طریق روایی 

پیمایشی است.داده ها با  –کرونباخ محاسبه شده است.تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده ها توصیفی 

تاثیرات متغیر مستقل پژوهش بر وابسته  مدل سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شده است.یافته نشان می دهد که

 رتهای ارتباطی نقش میانجی بین آنها ایفا می کند.ار بوده و متغیر مه)رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی( معنی دا

 بازار کافه ،یارتباط ی، مهارتهایعملکرد سازمان ،رفتار نوآورانههای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 و با حساستر جوامع، انتظارات شدن برآورده منظور به سازمانها رسالت حتم طور به امروزی، جوامع روزافزون شدن پیچیده تر با

 جدید، نظرهای و افکار تازه اند. و بدیع نظرهای و نو اندیشه های نیازمند ماندگاری برای سازمانها همه .شودمی  اهمیت تر

 عنوان به نوآوری پیچیدگی رقابت، با امروزه . دهد می نجات نیستی از را آن و می شود دمیده سازمان کالبد در روحی مانند

 رقبا به نسبت می سازد قادر را سازمانها تنها نه نوآوری ظهور .شود می محسوب سازمانها حیات برای اصلی مزیتهای از یکی

ضایی نسب و دهقان ر)می کند ارائه سازمانی عملکرد ارتقای برای را سودمندی بلکه ابزار آورند دست به رقابتی مزیت

از  ی(، عوامل متعددSMEsکوچک و متوسط ) یهااز توسعه بنگاه تیحما یبرا رانیقصد ا رغمیحال، عل نیبا ا .(1395دهنوی،

.)سعادت و کندیهدف را محدود م نیبه ا یابیدست ،یاسیو س یو مسائل اقتصاد یفناور ،یتیجمع یهایژگیجمله آموزش، و

1همکاران شود و  یمنعکس م یسازمان در عملکرد سازمان کیصورت گرفته در  یواضح است که مجموعه تلاش ها (2021،

 خاطر، اغلب سازمانها با استفاده از ابزارها و نیشود. به هم یمحسوب م یاهداف هر سازمان نیاز جمله مهمتر عملکرد، بهبود

 زانیم است که یبه عنوان شاخص یعملکرد سازمان یدر بهبود عملکرد خود دارند. به طورکل یگوناگون؛ سع یسازوکارها

 یمیمفاه به مفهوم عملکرد عمدتاً ،یانتفاع یدهد. در سازمان ها یف خود را مورد سنجش قرار مشرکت به اهدا کی یابیدست

خدمات  تیفیو ک نیت مراجعیعمدتاً به رضا ؛یرانتفاعیو غ یدولت یکه در سازمانها یو درآمد اشاره دارد درحال یسودآور رینظ

و  رانیمد یشود که تمام تلاش ها یم محسوب یسازمان یشاخص ها نیاز مهمتر یکیعملکرد به عنوان  .ارائه شده اشاره دارد 

اشاره دارد که سازمان با توجه به اهداف از  یجینتا به یعملکرد سازمان ،یکارکنان، معطوف به بهبود آن شده است. به طور کل

و  یاعم از سودآور) یمال جینتا(است: الف یفاکتور اصل سه رسد و شامل یبه اهداف به آنها م لیشده، در جهت ن نییتع شیپ

است.)کمال زاده و  از خدمات و محصولات ارائه شده انیمشتر تیکارکنان و ج( رضا یو بهره ور تیرضا(ب (فروش زانیم

 (.1400همکاران،

سرعت تحولات از ویژگی های قرن بیست و یکم می باشد و گاه سرعت این تغییرات به قدری فزاینده است که بیشتر جوامع از 

آن غافل می شوند. فضای حاکم بر اقتصاد امروز، ریسک توأم با عدم اطمینان است و با حرکات اصلاحی نمی توان به  درک

 شرایط به توجه با امروزه( 1397)عیزاده مجدو همکاران،مقابله و این تغییرات و همچنین ایجاد مزیت رقابتی پایدار پرداخت.

 برنامه ریزان توانایی به میزان سازمانها بقای گاهی حتی و نهایی موفقیت و بوده دگرگونی و تحول معرض در سازمانها رقابتی،

نوآوری عمری به درازای   .دارد بستگی نو ایده های و افکار بکارگیری و آن اجرای زمینه های و نوآوری ایجاد در آن سازمان

 آن در که دنیایی نوآوری، بدون است. بوده خود کارهای انجام برای جدید راههای یافتن دنبال به همواره بشر زیرا دارد بشر عمر

 پردازد، می قطعیت به رقابت بدون و متغیر محیط در که سازمانی برای. داشت خواهد متفاوت کاملاً ای چهره کنیم می زندگی

طوطیانی و )می رود شمار به حیاتی عامل سازمان بقای و موفقیت رشد، برای  )ایده ها تغییر و واکنش انتقال، ایجاد،(نوآوری

 اریاز بازار را در اخت یمرسوم سهم مناسب یهابه روش قیطر یط ،یوکار پرتلاطم کنونکسب یبا توجه به فضا .(1398صفهانی،ا

د.)ناظم و شویشدت احساس مدر بازار به نانهینوآورانه و کارآفر یهابه روش ازیوکار نخواهد گذاشت و نصاحبان کسب

 بلکه نیستند و خلاق نوآور تنها نه سازمانها از بسیاری که می دهد نشان مطالعات و مشاهدات این، وجود با (1400همکاران،

 اینرو از اداره می شوند سنتی ناکارآمد شیوه های با اغلب و مانده ناتوان نیز ییراتغت پیشرفت و تلاتحو با هماهنگی در حتی

                                                           
۱ Saadat&etal 
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 از حاکی جوی ایجاد و شناخت با تا دارند مدیران سعی ...و سازمانی فنی، صحنه های تمامی در رقابت وجود با حاضر درعصر

 همه .ورزند اهتمام می سازد، میسر را بهره وری افزایش و خلاقیتها بروز امکان آن طی که نوآوری تولید به مناسب درک

 به که است مسیری جدید، فرایندهای ایده و خلق .هستند تازه و بدیع نظرات و نو هایه اندیش نیازمند بقاء، برای سازمانها

2یابند)اکرم و همکاران دست رقابتی مزیتی به و کرده منطبق محیط با را خود توانند می سازمانها آن، واسطه با توجه  (2020،

رقابت  شیافزا یبرا یمناسب یاستراتژ دی، شرکت ها با4.0در صنعت  یمنابع انسان یمهارت ها یو ضرورت ارتقا تیبه اهم

 یدر حال ابند،ی یدست م یشرکت ها تنها به پس انداز مال ند،یفرآ ونیخود اتخاذ کنند. با تمرکز بر اتوماس یمنابع انسان یریپذ

تواند چشم انداز بزرگ  یشرکت م کی ،یو فناور یمنابع انسان یها و استعدادها تیبر ظرف یمبتن ییها یکه با اتخاذ استراتژ

3)بالویی و همکارانبه رشد و اهداف کسب و کار متصور شود. یابیدست یرا برا یتر ،2022) 

طات وله ارتبابه مق بمنظور داشتن چنین مزیت رقابتی سازمان همواره علاوه داشتن کارکنان خلاق ، می بایست توجه ویژه ای

ه بتد و ... ی بایسکبخوابد،  همانطور که بدن انسان برای انتقال پیام های مغز که کی بخورد، کیدر سازمان داشته باشند. 

 دن انسان،بگر در اسیستم عصبی تکیه دارد؛ یک سازمان هم به ارتباطات سازمانی برای رسیدن به اهداف خود نیازمند است. 

د داشت نبال خواهدفی به اختلال فیزیکی یا عصبی به وجود بیاید یعنی مانعی در راه جریان آزاد پیام ها ایجاد شود، عواقب من

 ارتباطات ک مفهومهمین صورت اگر مشکلی در ارتباطات سازمانی ایجاد شود، باید به صورت سریع و کامل برطرف شود. دربه 

 ازمان میکل در سدهد و کمبود اصول ارتباطات سازمانی باعث ایجاد مش سازمانی، اثربخشی کارکنان سازمان را افزایش می

 .(1398)صنیعی،شود

و  یدیاندرو یهایها، بازبرنامه یبستر ارائه کی« بازار» یبرنامه.کافه بازار استشرکت جامعه ی آمار مورد بررسی در تحقیق ما 

 یاوروسعه فنگروه ت» تیو در مالک افتهیهمراه هوشمند هزاردستان توسعه  یشرکت آوا یاست که از سو رانیدر ا ویدیو

 یرانیا یهادانشگاه انیو دانشجو لانیالتحصاز فارغ یبه همت جمع 1389در بهمن  بازارافهک قرار دارد.« اطلاعات هزاردستان

 است دهیوشک ،یرانیدهندگان مشتاق و مستعد امتخصصان و توسعه یاز همکار یمندشکل گرفت و از آن زمان تاکنون، با بهره

 دهیالها کوشس نیدر ا بازارکافه فراهم کند. یدیاندروکاربران  یرا برا تالیجیاز خدمات، محتوا و محصولات د یبستر جامع

مخاطبان  خود را به یمحصول و محتوا باشد تا ویدیو یرسم کنندگاننیبرنامه و تأم ،یباز یهادهندهتوسعه یبرا یزبانیم

 د.ارائه کن یرانیرا به کاربران ا یاشدهیسازنهیو به یخدمات بوم کوشدیبرسانند. کافه بازار همواره م یرانیا

 است: ریبه شرح ز بازار یاز خدمات گسترده یبخش

 یبه زبان فارس هایها و بازبرنامه انتشار

 یکاربران داخل یخدمات پرداخت آسان برا کردنفراهم

 بازارکافه رانیسردب میت یاز سو شدهنیگلچ یمحتوا یارائه

 دهندگانکاربران و توسعه یهفته، برا یساعته در تمام روزها 24 یبانیپشت

 ترس است.در دس زین یسیبه زبان انگل ،یبه زبان فارس هایها و بازبرنامه یزبانیعلاوه بر م «بازار»

                                                           
۲-Akram et al. 

۳ Balouei&etal 
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 ونیلیم  38از  شیب« بازار» ی، برنامه97سال  وریروزشده در شهربه یهاو داده 1396بازار در سال اساس گزارش سالانه کافه بر

منتشر شده است. « بازار» در یهزار باز 31برنامه،  132000 اکنون است. رانیها در انصب نیدرصد ا 98نصب فعال دارد که 

 یهاسال یاست. ط افتهیسعه تو -ن محصول منتشرشدهعنوا کیبا دست کم  -فعال یدهندهتوسعه 22000 یکه از سو

 800 یانریرایغ میت 120اند و حدود نشان داده اقیبازار اشتبا کافه یبه همکار زین یرانیرایدهندگان و ناشران غگذشته، توسعه

رفتار  حوزه در که پیشین پژوهشهای علیرغم اند.منتشر کرده یرانیکاربران ا یبرا یرا به صورت رسم تیفیباک یبرنامه و باز

رانه بر عملکرد وارنوآتاثیر رفت مطالعه به ،پژوهشی جستجوهای محقق به توجه با اند، گرفته نوآورانه و عملکرد سازمان صورت

 با خواهیم می شپژوه این منظور در بدین .است نپرداخته میانجی مهارتهای ارتباطی مورد مطالعه بازارنقش سازمانی با 

می ی که در اینجا مطرح بپردازیم.و سوال تاییدی به تبیین میزان تاثیر این متغیرها بر روی همدیگر عاملی تحلیل از استفاده

 اثیر دارد؟تفه بازار رکنان کامیانجی مهارتهای ارتباطی در بین کانقش شود این است که آیا رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی با 

 

 ادبیات پژوهش

 مانیزعملکرد سا

عملیات عملکرد در لغت یعنی حالت با کیفیت کار کرد. بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه کلی است که بر چگونگی انجام 

4ترین تعریف عملکرد توسط نیلی و همکارانسازمانی اشاره دارد. معروف شده است. وی بیان داشت که عملکرد ( ارائه2002) 

مطابق این تعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم  .سازمانی فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است

 .(1397،شود)رجبی فرجاد و مطیعیان نجار، می

 .کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع برای تولید خدمات یا محصولات استکارایی: که توصیف •

 .تکننده درجه نیل به اهداف سازمانی اساثربخشی که توصیف •

 

است از دهند. بهسازی عملکرد، عبارت عملکرد عبارت است از مجموعه رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان می

، فتاحی و کاشف)هاها و سرانجام، تدوین راهبردهایی برای از میان بردن آنها، درک علل آنفرایند شناسایی شکاف

با وجود اهمیت آن ، این تعریف صریحاً  .مند در سطح اجتماع تعریف می شودعملکرد سازمانی به عنوان فعالیتی ارزش(.1395

در ادبیات اقتصادی به رسمیت شناخته نشده است. از طرف دیگر ، چند بعدی بودن مسایل موجود در سازمانی سبب می شود 

 :شده است که این تعریف را بهبود داد. بنابراین عملکرد سازمانی از چهار عنصر به هم پیوسته تشکیل

 .تایج مالین •

 .کارایی عملیاتی •

 . رضایت ذینفعان •

                                                           
٤ -Nili et al. 

http://ensani.ir/fa/article/363633/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%85%D8%A7%DA%A9%D9%86-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B3%D8%B1%D9%88%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C-
http://ensani.ir/fa/article/363633/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%85%D8%A7%DA%A9%D9%86-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B3%D8%B1%D9%88%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C-
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 .توانایی رقابت •

ز این رو اندازه گیری چهار عنصر در عملکرد سازمانی به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است.بررسی تاثیر همه این ا

کارکنان به عنوان یکی از مهم ترین  عملکرد سازمانی(.1400)شاهمرادی،موارد در بهبود عملکرد سازمانی می تواند موثر باشد. 

مؤلفه های اندازه گیری میزان بهره وری در سازمان ها شناخته می شود. این عنصر یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار 

همچنین موفقیت سازمان ها را می توان در آیینه  .ی از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل می گیردمی رود. چرا که بسیار

عملکردشان مشاهده کرد. عملکرد سازمانی پدیده ای پیچیده است که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیت 

گی مأموریت ها و وظایف و فعالیت های سازمانی و نتایج عملکرد سازمانی به چگون .های معطوف به دستیابی سازمانی دانست

آنها اطلاق می شود. این مفهوم ارزش مورد انتظار سازمان تعریف می شود که یک فرد در یک دوره از زمان انجام می دهد. هر 

سازد. تا به درجه  سازمانی برای نیل به عملکرد سازمانی مطلوب در جستجوی راه هایی است تا محیط را برای کارکنان مساعد

انسان بر  کردیرو .(1398ای از توانایی برسند که تأثیر گذاری بیش تری بر روی کارشان داشته باشند)بریمانی و علیزاده باچی، 

 عینسبتاً سر رینسبتاً ارزان و تأث یاز جمله انتخاب، استخدام، آموزش و ارتقاء متمرکز است. اجرا یمنابع انسان تیریبهبود مد

 میمحدود است که تمرکز بر انتخاب کارکنان و آموزش، تنظ تیواقع نیا لیآن به دل ریاست، اما تأث کردیرو نیا یایاز مزا یبرخ

5)بالویی و همکاران.کندینم نیرا تضم ندهایفرآ یبرا یاهیرو یبانیو پشت یدارساختار ا ،2021) 

 رفتار نوآورانه    

اندازی و  کنند که هدفش رسیدن به راه کارکنان را بعنوان یک رفتار شخصی تعریف می( رفتار نوآورانه 1990فار و فورد)

باشد. رفتار کاری  های جدید و مفید در یک نقش کاری، گروه یا سازمان می ها، فرآیندها، محصولات یا رویه معرفی ایده

متفاوت است  ها ت، خدمات، فرآیندها و رویههای جدید و مفید مرتبط با محصولا ولید ایدهو ت نوآورانه از خلاقیت کارمندان

. بر خلاف خلاقیت، رفتار کاری نوآورانه به وضوح (1397)خلیلی پور و خنیفر،باشد ها نیز می زیرا همچنین شامل اجرای ایده

رود به خروجی نوآوری منجر شود.  تر است که انتظار می باشد. آن یک جزء کاربردی واضح تمایلش به ارائه منفعت می

تواند بعنوان یک جز اساسی و اصلی از رفتار کاری نوآورانه دیده شود، که بیشتر در آغاز فرآیند نوآوری مشهود  خلاقیت می

ها در پاسخ به نیاز درک شده برای نوآوری تولید  شوند و ایده های عملکردی تشخیص داده می است زمانی که مسائل یا شکاف

6)زبردست و همکاراندگردن می 7ورا،م2017،، رفتار نوآورانه کارکنان در محیط کار، رفتار پیچیده ای است که شامل سه (.2013،

پردازد و های نو میی ایده پردازی و ارائهسازی ایده است. تولید و معرفی ایده، به ایدهزمینه تولید ایده، ترویج ایده و پیاده

کند. ترویج ایده به تلاش افراد برای جلب پشتیبانی و تعهد های جدید را تولید میدهنده میزانی است که یک فرد ایدهنشان

کارهای  های نو به راهتر برای تبدیل ایده های عملیسازی ایده به تلاشپیاده .های جدید اشاره داردسازی ایدهدیگران در پیاده

اغلب کارهای تئوری انجام شده در خصوص رفتار نوآورانه  .ها در فعالیت کاری سازمانی اش اشاره دارد سازی آنعملی و پیاده

                                                           
٥ Balouei&etal 

٦- Zabardast et al. 

۷- Mura 

https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m59/
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اند که اغلب به مراحل متفاوت فرآیند نوآوری مربوط هستند. بعنوان مثال اسکات و  کارکنان بین ابعاد متفاوت تمایز قائل شده

8بروس سه مرحله مرتبط با رفتار  محققاناند.  ای عملیاتی کرده ( رفتار کاری نوآورانه را بعنوان یک فرآیند چندمرحله1994)

بینیم که تولید ایده نسبتاً گسترده است  اند. با این حال، می کاری نوآورانه یعنی تولید ایده و ائتلاف و اجرای ایده خلاصه کرده

بهرحال، تحقیقات  .ها باشد ای که پیشنهاد شده است که شامل رفتارهایی هم مرتبط با جستجو و هم تولید ایده بگونه

 (.1397سلطانی و همکاران،دهقانی )های متمایز شناختی تکیه دارند نشان دادند که این دو نوع رفتار بر قابلیت خلاقیت

  های ارتباطی مهارت

 یجتماعا یساز زندگ نهیاست. ارتباط زم یبشر یدستاوردها نیتر یحال عال نیو درع نیتر یمیاز قد یکیارتباط، 

شامل؛  یا مرحله سه یالگو کیدر  یماعاجت یها مهارت مجموعه مهارت به عنوان نیا( 1399مجد و همکاران،)علیزادهماست.

 و امهایپ قیقدرک د ومعمولاً به توجه  یمهارتها پاسخ است. ای یامرسانیپ یو مهارتها پردازش یمهارتها افت،یدر یمهارتها

 یراخ مناسب بپاس نافتیشده و افتیدر امیپ لیو تحل هیو تجز یابی. ارزاست گوناگون مربوط یتهایدر موقع یاجتماع یمحرکها

 امیاسخ پزخورد و پائه باار یکلمات و چگونگ حالات،گردد و بالاخره انتخاب ابزار، یپردازش برم مرحله دادن بازخورد مناسب، به

 (.1399،قادیانو  کهنگی .)مصطفویشود  یم پاسخ مربوط ای یامرسانیشده به مرحله پ افتیدر

ژه ای به وسایل وی بزار یاارتباط به تعبیری حداقل باید دو انسان وجود داشته باشند تا موضوع خاصی را به کمک ابرای برقراری 

و به  ختصر کنیممحدود و ماگر چرخه ارتباط را . اطلاع یکدیگر برسانند . از این قضیه به عنوان فرایند ارتباطات نام می برند

ی دهد گوش م گر در حال گفتگو هستند، آن که حرف می زند فرستنده، و آن کهرابطه بین فردی برسیم، دو فرد با یکدی

ی است رتباط افقاه نوع گیرنده و آنچه بین آن دو رد و بدل می شود پیام نامیده می شود. در این رابطه بین فردی، از آنجا ک

 د به منبعی توانمیا به عکس، مخاطب  جایگاه گیرنده و فرستنده قابل تغییر است. به سخن دیگر منبع می تواند به مخاطب

یک  ون از یک نقطه ،عبارت است از انتقال اطلاعات با وسایل ارتباطی گوناگارتباط .(1398)گیوتاج و همکاران، .تبدیل شود

 واهد شد .ازمان خچنانچه ارتباط به صورت صحیح انجام نشود، باعث ایجاد نابسامانی در س .شخص با یک دستگاه به دیگری 

تباط سیرهای ارا و تفنابراین ریشه مشکلات فردی ، سازمانی و اجتماعی را می توان در کمبود ارتباطات موثر و سوء تعبیرهب

 : ملهز آن جاجستجو کرد . پس می توان گفت که برقراری ارتبـاط صحیح به دلایل متعددی برای مدیران ضروری است که 

ه نحوه ی زمان بف برنامه ریزی ، سازماندهی ، هدایت ، رهبری و کنترل ساهماهنگ کردن و تنظیم وقت خود ، انجام وظای

 .(1392ر)حسینی نسب و عظیمی کهن،موث

 

 

 

 

                                                           
۸ - Scott, S.G. and Bruce 
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 پیشینه تحقیق 

 خلاصه ی پیشینه داخلی و خارجی( 1) جدول

 مطالعات انجام شده در خارج از کشور

 یافته های پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران ردیف

 

1 

 9 اکرم وهمکاران

(2020)  

 

یافتن تاثیر عدالت سازمانی بر 

رفتار کاری نوآورانه کارکنان در 

حال کار در بخش مخابرات 

 چین

ای آنالیز نقش واسطه ای به اشتراک گذاری دانش بین متغیره

ست ر تمستقل و وابسته در این مطالعه نیز می پردازد. به منظو

ر کا پاسخ دهنده در حال 345فرضیات مطالعه، داده هایی از 

در صنعت مخابرات چین جمع آوری شد. آنالیز فاکتور 

اکتشافی بیانگر تناسب خوب مدل است، در حالی که مدل 

 بر معادلات ساختاری تاثیر مثبت و معنی دار عدالت سازمانی

شان ا نرفتار کاری نوآورانه سازمان و به اشتراک گذاری دانش ر

واسطه ای می دهد. به اشتراک گذاری دانش دارای ارتباط 

می  راربین عدالت سازمانی و رفتار کاری نوآورانه سازمانی برق

 .کند. پیامدهای مدیریتی و عملی این مطالعه نیز ذکر شد

2 

باقری و 

2020(1 0 همکاران

) 

آیا خودکارآمدی خلاق و اشتیاق 

به اختراع فرآیندی بر رفتار 

نوآورانه کارکنان در 

سرمایهگذاریهای جدید با 

 فناوری پیشرفته تأثیر میگذارد

 دیجد شرکت 32کارمند شاغل در  310 یهابا استفاده از داده

 یعامل مربوطه، رهبر رانیو مد یرانیا شرفتهیپ یبا فناور

 یهامسیمکان قیرفتار نوآورانه کارکنان را از طر نانهیکارآفر

به اختراع پرورش  اقیخلاق و اشت یخودکارآمد یانجیم

 .دهدیم

3 

اکبری و 

2020(1 1 همکاران

) 

بر رفتار  نانهیکارآفر یرهبر ریتأث

 پرداختندنوآورانه کارکنان  یکار

 تیخلاق و حما یو خودکارآمد

 از نوآوری

و  مثبت ریتأث ینیکارآفر یکه رهبر دهدینشان م هاافتهی

 SMEs ICTبر رفتار کاری نوآورانه کارکنان در  یمعنادار

 تیخلاق کارکنان و حما یخودکارآمد ن،یدارد. علاوه بر ا

اری کر و رفتا نانهیکارآفر یرهبر نیرابطه ب ،یرهبران از نوآور

 یابر شنهاداتیو پ جینتا یامدهای. پکندینوآورانه را واسطه م

 یهاکارکنان شرکت انیتوسعه رفتار کاری نوآورانه در م

 .شودیم شنهادیپ شرفتهیپ فناوری باکوچک و متوسط 

4 

نومن و 

2018(1 2 همکاران

) 

بررسی تاثیر منحصر به فرد 

رهبری کارآفرینانه بر رابطه بین 

 خودکارآمدی خلاقانه کارمندان

نقش رفتارهای  -نتایج نشان می دهد رهبرانی با مدلسازی

کارآفرینانه در برابر کارمندان و در سوق آنها به سمت 

کارآفرینانه، به احتمال شناسایی و بهره برداری از فرصت های 
                                                           
۹ -Akram et al.3 

۱۰ - Bagheri et al4. 

۱۱ -Akbari et al. 

۱۲- Newman et al. 
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زیاد رفتار نوآورانه را در میان کارکنانی با سطح بالاتری از  و رفتار نوآورانه

خودکارآمدی خلاقانه ترویج دهند، تا اینکه از طریق شیوه ای 

تحول گرا عمل کنند و یا اجازه دهند کارکنان در تصمیم 

 .گیری شرکت کنند

5 

انلر و 

2018(1 3 همکاران

) 

 ارتباطی ارزیابی مهارت های  

 کارکنان اتاق عمل

 51نتایج: نمره مهارت های ارتباطی کارکنانی که سن بالای 

سال یا بیشر تجربه کاری داشنند و سال  21سال داشتند، 

 پرستاران بالااز های بیشتری در بخش فعلی خود کار کردند 

نمره مهارت های ارتباطی پرستاران از جراحان و   است تر

سن، تجربه  متخصصان هوشبری بالاتر بود. این نمره با افزایش

های کاری در یک بخش افزایش می  کاری و افزایش سال

نتیجه: این نتایج به رهبران کمک می نماید تا ارتباطات  .یابد

بین کارکنان اتاق عمل را بهبود دهند. پیشنهاد می شود که به 

عینی تر مهارت های ارتباطی کارکنان اتاق  ارزیابیمنظور 

عمل، نتایج بدست آمده از مطالعات انجام شده در زمینه این 

 .موضوع در بیمارستان های مختلف افزایش یابد

 مطالعات انجام شده در داخل کشور

 

 

6 

 پروازی)1399(

نگرش مثبت، ادراک رفتار،  ریتاث

 یهنجارها، مقاصد و رفتارها

بر عملکرد  یطینوآورانه مح

 محیطی

 یبود که نگرش مثبت در قبال رفتار ها نیاز ا یحاک جینتا

مثبت دارد.  ریتاث ،یطیمح یبر مقاصد نوآور یطیمح

مثبت  ریتاث ،یطیمح یبر مقاصد نوآور یطیمح یهنجارها

 ،یطیمح یبر مقاصد نوآور یطیدارد. درک از کنترل رفتار مح

 یبر مقاصد نوآور ستیز طیمح تیریمثبت دارند. مد ریتاث

 بر ستیز طیدر مح یمثبت دارد. مقاصد نوآور ریتاث ،یطیمح

نه رانوآو یمثبت دارد. رفتارها ریتاث ،یطیرفتار نوآورانه مح

 .مثبت دارد ریتاث ،یطیبر عملکرد مح یطیمح

7 
مصطفوی کهنگی 

 و قادیان)1399(

 یمهارت ها نیرابطه ب یبررس

و عملکرد آنها  رانیمد یارتباط

 در دانشگاه پیام نور

حاصل از پرسشنامه درسطح  یها افتهی لیو تحل هیتجز

ست. در پرداخته شده ا spssبا استفاده از نرم افزار  یاستنباط

 یازآزمون ها قیتحق اتیبا توجه به فرض یسطح استنباط

 یجانب یها افتهیدر بخش  نیو همچن یو همبستگ ونیرگرس

 راهه استفاده کیانسیوار لیمستقل و تحل t یاز آزمون ها

ت مهار نیشده که ب دیتائ دهبه دست آم جیشده است. طبق نتا

ا ب ینعیوجود دارد.  و عملکرد آنها رابطه رانیمد یارتباط یها

 یم شتریب زین رانیعملکرد مد یارتباط یبالا رفتن مهارت ها

 شود.

 

 

گیوتاج و 

 همکاران)1398(

 مهارت نیب ی رابطه یبررس

 رانیمد یارتباط های

 یارتباط هایتابعاد مهار نیکه ب دهد ینشان م ها افتهی

وجود دارد و  یمعنادار ی و عملکرد کارکنان رابطه رانیمد
                                                           
۱۳- Önler et al. 

https://imrg.ir/product/performance-analysis-of-zigbee-network-topologies-for-underground-space-monitoring-and-communication-systems/
https://imrg.ir/product/evaluation-of-reproductive-health-in-female-patients-with-multiple-sclerosis-in-polish-population/
https://imrg.ir/product/evaluation-of-reproductive-health-in-female-patients-with-multiple-sclerosis-in-polish-population/
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 یوعملکردکارکنان در فرمانده 8

 انتظامی شهرستان بندرعباس

و  امیدرک پ نیب ی مربوط به رابطه یستگهمب زانیم نیبالاتر

مربوط به  ی پنج مولفه نی. بیباشدم 559/0عملکرد کارکنان 

 نش،یب ت،یقاطع ام،ی)که شامل: درک پ یارتباط هایمهارت

( با عملکرد کارکنان باشد یگوش دادن، کنترل عواطف م

مثبت و  یمعنادار نیوجود دارد و ا یمعنادار ی­رابطه

 شیگرفت که با افزا جهینت توان­ی. لذا مستا میمستق

 یم شیعملکرد کارکنان افزا ران،یمد یارتباط های­مهارت

 .ابدی

 صنیعی )1398( 9

مهارتهای ارتباطی در سازمان و 

عملکرد شغلی مدیران و 

 کارکنان

درک مفهوم ارتباطات سازمانی، اثربخشی کارکنان سازمان را 

میدهد و کمبود اصول ارتباطات سازمانی باعث ایجاد  افزایش

در سازمان میشود.مقاله پیش رو تلاشی است برای ارائه  مشکل

در سازمان، ارتباطات  مهارتهای ارتباطیبحثی راجع به نقش 

کارکنان و مدیران با بررسی موانع و  عملکرد شغلیسازمانی و 

مشکالت آن و راه های بهبود ارتباطات سازمانی، قوانین در این 

 .یت از ارتباطات سازمانرابطه و راهکار هایی برای حما

10 
احدی 

 وهمکاران)1396(

 ریتاث یمدل ساختار یبررس

فرهنگ کار بر رفتار نوآورانه و 

 ییمعلمان ابتدا یعملکرد سازمان

 شهر اردبیل

نشان داد که  یآمار یها لیبدست آمده از تحل یها افتهی

مان علم یفرهنگ کار بر رفتار نوآورانه و عملکرد سازمان ریتاث

شده در  یطراح یمدل عل نیمثبت و معناد ار است. هم چن

. دیبرازش گرد یمعادلات ساختار یپژوهش بر اساس الگو

مجذور  نیانگیم شهیو ر 90/0 (GFIبرازش ) ییکویشاخص ن

 RMSEA=  065/0مکنون یها ریمانده ها در مدل متغ یباق

ه ببوده است و  یبرازش نسبتا خوب یمدل دارا نیبود. بنابرا

فرهنگ کار بر رفتار  یمدل معادلات ساختار بیترت نیا

 معلمان موثر بوده است. ینوآورانه و عملکرد سازمان

11 

رضایی نسب و 

دهقانی 

 دهنوی)1395(

ورانه و آبررسی رابطه رفتار نو

 عملکردسازمانی

 تجزیه و تحلیل SPSS18 افزار دادهها با استفاده از نرم

لیل وامل از طریق تحعیرها و غروابط بین مت گردیده و تایید

عاملی تاییدی و تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری با 

 .انجام شده است  LISREL استفاده ازنرم افزار

12 
احمدی و 

(1391همکاران)  

بررسی رابطه میان مهارتهای 

خود رهبری و رفتار نوآورانه در 

شرکت مجتمع گاز پارس 

 جنوبی

با استفاده از پرسشنامه استاندارد هافتون و نک  در این تحقیق

و استراتژیهای سه گانه آن  درهبریمهارتهای خوبه سنجش 

و الگوهای فکری سازنده پرداخته و  شامل رفتار، پاداش طبیعی

(  1390رابطه آنان را با نوآوری از طریق پرسشنامه مقیمی) 

بررسی نمودیم. نتایج این تحقیق نشان می دهد که بین 

و استراتژی های سه گانه آن با رفتار  مهارتهای خودرهبری

 .نوآورانه رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

 
 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 روش تحقیق

 می رتباطیاهارتهای میانجی منقش تاثیر رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی با از آنجایی که هدف تحقیق شناسایی و تعیین 

نظر  از.باشدیرح است مبرای مشکلاتی که مط باشد ، زیرا تحقیق در پی یافتن پاسخباشد ، لذا تحقیق از نظر هدف کاربردی می

ت وع اطلاعایان موضای و ب و از نوع همبستگی است ، زیرا پس از برخورد با موقعیت مسالهنحوه گردآوری داده ها ، توصیفی 

شاخص گردآوری  سوالات پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق حاصل(. 1388شورینی، موردنیاز گردآوری شده است )خلیلی

ن بخش کارکناق جامعه آماری در این تحقیمی باشد. های استاندارد از پرسشنامه های استاندارد برای سه متغیر پژوهش 

نفرطبق فرمول کوکران برای 42نفر می رسد.  47آن ها بهتعداد  کافه بازار کارکناناز بین بازار می باشند. شرکت کافهبازاریابی 

میل شده سشنامه تکپر 42 پرسشنامه بین آنها توزیع گردید و در نهایت تعداد ساده به صورت تصادفی نمونه گیری انتخاب و 

یزان متبیین ای سی، بردریافت و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت .پس از توزیع و گردآوری پرسشنامه در میان نمونه مورد برر

از تحقیق نی به مدل هر پژوهش میدانی تاثیر متغیرهای پژوهش بر روی هم از رویکرد معادلات ساختاری استفاده گردیده است.

 .دهدیمرا نشان  هاآندارد که در قالب ابزار تحلیلی مناسب، متغیرها و روابط بین 

 

 

 

 

 

 ( مدل تحقیق1شکل )

 

وسیله ، بهیحداقل مربعات جزئ روشهای مختلف آمار توصیفی، استنباطی و ها از روشوتحلیل دادهدر این تحقیق برای تجزیه

ق در آمار تحلیلی این تحقی .شده است استفاده ()بدلیل نرمال نبودن توزیع داده ها 2SmartPLS و SPSS 22افزارهاینرم

 .شده است مدل معادلات ساختاری استفاده های تحقیق ازفرضیهمنظور آزمون به

 

(. آزمون نرمال بودن در خصوص متغیرهای پژوهش2جدول)  

 سطح معناداری K-Sآماره  متغیر

739/1 رفتار نوآورانه  006/0  

675/1 مهارتهای ارتباطی  013/0  

369/1 عملکرد سازمانی  012/0  

 

 

 

 رفتار نوآورانه

 مهارتهای ارتباطی

 عملکرد سازمانی

H1 

H3 

H2 

H4 
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 نتیجه ها و بحث 

 برازش مدل اندازه گیری

-یگیری مزهه و اندامتغیرهای مشاهده پذیر و مکنون مورد توجه قرار گرفتگیری مدلی است که در آن روابط بین مدل اندازه

 گیری معیارهای زیر استفاده شده است:های اندازهشود. برای بررسی برازش مدل

 معناداری بار عاملی بین گویه ها و متغیرهای مکنون مربوط به خود   )1

 یده می شود.پایایی که توسط ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنج )2

 شود.( بررسی میAVEروایی همگرا که با معیار میانگین واریانس استخراج شده ) )3

 .روایی واگرا که با  روش فورنل و لارکر سنجیده می شود )4

 های تحقیقبرای مولفه AVE(. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 3جدول )
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE شاخص

 895/0 916/0 578/0 رفتارنوآورانه

 809/0 847/0 587/0 مهارتهای ارتباطی

 803/0 833/0 679/0 سازمانیعملکرد 

 

است.  7/0از مقدار  ها بزرگتر( مشخص است، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مولفه3همانطور که از جدول)

است.  5/0ز مقدار اتمامی متغیرهای پژوهش بالاتر  AVEبنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش مورد تایید است. همچنین مقدار 

 باشد.مورد قبول می بنابراین روایی همگرای سوالات پرسشنامه

نی وجود دارد وایی همگرا زمامحاسبه شده است. ر (AVEبرای بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراج شده)

صورت  شد. در اینبزرگتر با AVE باید از پایایی ترکیبی د. همچنیننبزرگتر باش 5/0از  AVEو  7/0از  پایایی ترکیبی که

نابراین باشد. بیمشرط فوق برای تمامی متغیرها برقرار  3( هر 2با توجه به جدول )شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت. 

ک متغیر بزرگتر ی( برای AVEچنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده)تمامی متغیرها از روایی همگرا برخوردار هستند.

لی جذر وی قطر اصعداد راز همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی واگرا برای آن متغیر وجود دارد. در جدول زیر ا

 باشند.ده میمیانگین واریانس استخراج ش

 های تحقیقو همبستگی بین شاخص AVE(. 4جدول )
 3 2 1 متغیر ردیف

     0.493 مهارتهای ارتباطی 1

   0.710 0.545 عملکرد سازمانی 2

 0.806 0.489 0.453 رفتارنوآورانه 3

 

ز همبستگی آن امتغیر بیشتر ( مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر 4های جدول)همانطور که از داده

 های پژوهش مورد تایید است.متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی متغیر

 

 



 مدیریت پژوهش های علومفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

294 

 

 برازش مدل ساختاری

 معیاربینی مدل( و )قدرت پیش 2Qریو مقاد )واریانس تبیین شده( 2Rریمقاد یبررس قیمدل از طر یبرازش بخش ساختار •
2f ردیپذیصورت م. 

Rالف( معیار  2 

Rمعیار  Rزای)وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون 2 زا بـر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیـر بـرون 2

Rوی قبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن در نظر  2

Rمقدار(4شود. با توجه به جدول)می گرفته  سـازمانیو عملکـرد  344/0 مهارتهـای ارتبـاطیهـای  محاسبه شده برای سـازه 2

 سازد.، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می218/0

Qب( معیار  2 

Qمعیار  ، 02/0زا سـه مقـدار کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یـک سـازه درونقدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

ای مربـوط بـه های برون زبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهاز قدرت پیش را کسب نماید، به ترتیب نشان 35/0و  15/0

Q( مقدار معیار4آن را دارد. با توجه به جدول)  هـایمحاسبه شده، نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصـوص سـازه 2

 د.سازدارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می355/0 سازمانیو عملکرد 33/0 مهارتهای ارتباطیزای درون

fج( معیار  2 

 دهد.مناسب بودن این شاخص را نشان می زیرموجود در جدول   مقادیر شاخص 

 (. شاخص های بررسی کفایت مدل تحقیق5جدول )
    متغیر

 859/0 -- -- رفتارنوآورانه

 521/0 330/0 434/0 ارتباطی مهارتهای

 -- 355/0 218/0 عملکرد سازمانی

 به ترتیب به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

 بینی کم، متوسط و قویبه ترتیب قدرت پیش برای 35/0و 15/0، ، 02/0سه مقدار 

 به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ برای  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 

 

 برازش مدل کلی

شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامـل گیری و مدل ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

1خواهد شد. برای بررسی برازش مدل کلـی تنهـا یـک معیـار بـه نـام  4GOF   وجـود دارد. معیـارGOF  توسـط تننهـاوس و

1همکاران 5  گردد. ( ابداع گردید و طبق فرمول موجود در جدول محاسبه می2004)

 GOFار (. نتایج برازش کلی مدل با معی6جدول )

                                                           
۱٤Goodness Of Fit 

۱٥Tenenhaus et al. 
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٤۲۰/۰ ٤۷۷/۰ ۳۷۱/۰ 

 

و میـانگین  774/0( مقـدار شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی )( مشاهده می6همانطور که در جدول)

بدست آمد که بزرگتر از مقـدار  420/0معادل  GOFبدست آمده است و با توجه به فرمول مقدار معیار  713/0برابر  مقادیر

ه و اجازه ورود مدل کلی را با قدرت تایید کرد GOFبوده و نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است. معیار بالای  3/0ملاک 

 به بخش بررسی فرضیات صادر می گردد.

 

 پژوهشی آزمون فرضیه های

قدرت و  نشان دهنده  ضریب مسیر اندازهانجام شده است.  روش حداقل مربعات جزئی ی پژوهش بر اساسهاآزمون فرضیه

بیشتر باشد.  96/1 از عدد  هر مسیرآماره تی  لازم است مقدار بودن ضریب مسیر معنادار برایبوده و بین دو متغیر  قوت رابطه

 variance accounted اما مهمترین شاخصی که باید بیاموزدسوبل استفاده میکنیم.  برای بررسی فرضیه میانجی از روش

for(VAF) است واریانس شمول همان یا . 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های تحقیق (7جدول)

 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 998/2 623/0 مهارتهای ارتباطی  رفتار نوآورانه 1

 تایید 960/3 368/0 مانیزساعملکرد   مهارتهای ارتباطی 2

 تایید 613/2 053/0  عملکرد سازمانیرفتار نوآورانه 3

 بررسی فرضیه چهارم پژوهش)دوره های آموزش ضمن خدمت( (8جدول)

 فرضیه
مسیر ضریب 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تائید یا

 عدم تائید
 نتیجه

 تائید P<0.05 998/2 623/0 مهارتهای ارتباطی رفتار نوآورانه 
مهارتهای ارتباطی 

در  نقش میانجی

رابطه بین رفتار 

نوآورانه و عملکرد 

 سازمانی دارد.

 تائید P<0.05 960/3 368/0 مانیزعملکرد سا مهارتهای ارتباطی 

 تائید P<0.05 613/2 053/0 عملکرد سازمانی رفتار نوآورانه

 195/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر 216/0 = میمستق ریمس بیضر

t 960/2 = مستقیم t   560/4 =غیر مستقیم 

   371/0 =ضریب مسیرکل

 

باشد. یم 96/1دار و مقدار آماره تی   به دست آمده که بیشتر از مق  ریمتغ، مقدار ضریب مسیر برای 3و2مطابق شکل های 

 بنابراین فرضیات مورد تائید هستند.
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 ( آماره تی2شکل )

 

 ( ضریب مسیر3شکل )

 

 

 

 نتیجه گیری

و همچنین  سازمانیعملکرد و  نوآورانه رفتاردر ارتباط با متغیرهای تحقیقی با توجه به بررسیهای فراوان از ادبیات گذشته 

یافت نشد که این سه متغیر را مورد بررسی قرار داده باشد. در ادامه با توجه به اینکه پژوهش حاضر از نوع  مهارتهای ارتباطی

افزار  یابی معادله های ساختاری با استفاده از نرمکاربردی و روابط بین متغییرها به صورت هم خطی میباشد از روش مدل

PLS Smart استفاده شد. روش PLS Smart  برای برازش و ارزیابی روایی مدلهای معادله های ساختاری، سه بخش را تحت

برای به دست  spss افزار گیری، مدل ساختاری و بخش کلی مدل همچنین از نرم پوشش قرار میدهد: بخش مدلهای اندازه

 .آوردن نتیجه کمک گرفته شد

2.998 

2.613 

3.960 
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باشد که بزرگتر از مقدار ی( م998/2برابر) تباطیرمهارتهای او  رفتار نوآورانهداری بین متغیر (؛ آماره معنی7مطابق با جدول )

دار است. عنی( م%95ان)در سطح اطمینتباطی ررفتار نوآورانه و مهارتهای ادهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1)

را نشان تهای ارتباطی رفتار نوآورانه بر مهاراست و میزان تاثیر مثبت  623/0ابرهمچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر بر

خواهد شد. این  رتباطیمهارتهای اواحدی در  623/0رفتار نوآورانه، موجب افزایش دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 شود. تایید می ول پژوهشیم دارد. بنابراین فرضیه اتاثیر مثبت و مستقرفتار نوآورانه بر مهارتهای ارتباطی بدان معناست که 

باشد که بزرگتر از یم (960/3برابر)مهارتهای ارتباطی و عملکرد سازمانی داری بین متغیر (؛ آماره معنی7مطابق با جدول )

%( 95اطمینان) در سطحمهارتهای ارتباطی و عملکرد سازمانی دهندۀ این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1مقدار )

ای ارتباطی بر مهارته( است و میزان تاثیر مثبت 368/0دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر )معنی

احدی در و 368/0ش ، موجب افزایمهارتهای ارتباطی دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می عملکرد سازمانی

ین د. بنابراستقیم دارمتاثیر مثبت و مهارتهای ارتباطی بر عملکرد سازمانی ن بدان معناست که خواهد شد. ای سازمانیعملکرد 

 شود. فرضیه دوم پژوهش تایید می

اشد که بزرگتر از مقدار ب( می613/2برابر) و عملکرد سازمانی رفتار نوآورانهداری بین متغیر (؛ آماره معنی7مطابق با جدول )

دار است. ی( معن%95ن)در سطح اطمینارفتار نوآورانه و عملکرد سازمانی دۀ این است که ارتباط میان دهن( است و نشان96/1)

را نشان لکرد سازمانی رفتار نوآورانه بر عم( است و میزان تاثیر مثبت 053/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این  مانیسازواحدی در عملکرد  053/0، موجب افزایشانه رفتار نوآوردهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 ود. شایید میپژوهش ت تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه سومرفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی بدان معناست که 

دار ه معنیدارای رابط 623/0با ضریب استاندارد شده  رفتار نوآورانهشود متغیر ( مشاهده می8در نهایت همانطور که در جدول )

 .( t>1.96) باشدمی مهارتهای ارتباطیبا 

 (.t>1.96)باشدمی انیسازمدار با عملکرد دارای رابطه معنی 368/0مهارتهای ارتباطی با ضریب استاندارد شده همچنین متغیر 

 .دداری انجیم نقش سازمانی بر عملکرد رفتار نوآورانه یرتاث در مهارتهای ارتباطیتوان پذیرفت که بر این اساس می

 :با توجه به مدل و نتایجی که از فرضیات پژوهش به دست آمد پیشنهادات ذیل ارائه شده استدر پایان 

 را در ها یمتقافزایش داده و همچنین  سودآوری و نقدینگی جریان بهبود جهت بازار خود را در سهم شرکت می بایست •

 خدمات و تارایه محصولا و همچنین در شود کشف مشتریان پنهان دهد و نیازهای کاهش بازار سهم افزایش راستای

 گرفته شود. نظر در مشتری نیازهای رفع برای را هایی حل راه جدید

 ها فرصت از تا سعی شودو  باشد آگاه خود خدمات و محصولات از مشتریان استفاده چگونگی در تلاش باشد تا از شرکت  •

 بپردازند. برقی فروش می بایست  به جمع آوری اطلاعات کارکنان شود و نیز استفاده رقابتی شرکت  مزیت کسب جهت

و بمانند پیشتاز جدید خدمات عرضه توسط شرکت عرضه شود تا به این نحو بتوانند در بازار و مراجعان به جدیدی خدمات •

 اختیار در دجدی های پروژه و تحقیق انجام جهت مالی همچنین منابعشوند و  داده آموزش شدن نوآور برای کارکنان

 گیرد. قرار کارکنان

 جدید اتخدم در ارائهونیز  پیشرو باشد جدید، خدمات و تولیدات عرضه در ها، شرکت سایر با مقایسه شرکت در •

همچنین  وداشته باشد  وجود ریسک پر های پروژه انجام به تمایل شرکتشود،همچنین  عمل( کار محافظه)محتاطانه

 شوند. معرفی بازار به شرکت توسط جدید خدمات و محصولات
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ا لازم اعمال شود ت گردد و همچنین توجه استفاده اطلاعات فناوری از سازمانی های گیریتصمیم از پشتیبانی راستای در •

 های الیتفع به مربوط جدید های فرصت از شرکت دائماو  گیرد صورت کاملی های تحلیل مهم، های گیری تصمیم در

 ستفاده شود.ا اطلاعات مدیریت و کنترل ریزی، برنامه های تکینیک ازنماید در ان راستا می توان  استفاده جاری

 هایماه در ازارب روی به مطالعه و بررسی باو  گردد استفاده نوآوری از نیز ریسک پر محصولات خصوص توجه شود تا در •

همچنین نسبت  وگردد  ارائه مشتریان به جدیدی های روش به خدمات هموارهتلاش شود و  مشتریان نیاز رفع در گذشته،

 توجه لازم را داشته باشند. خدمات همواره ارائه به تغییر فرایند

 های روش اتخدم ارائه درگرفته شود ت  کار به مشابه های شرکت  سایر از زودتر را جدید سعی شود تا تکنولوژی •

 رهبری وسعه،ت و تحقیق به جدی تعهداستفاده گردد و  خدماتی، نوین های فرایند و ها از روش شود و جستجو جدیدی

 داشته باشد. وجود شرکت در نوآوری و آوری فن

 بهتا  تری نشان دهدآورد توجه بیشمی برایش فراهم را بیرونی های فرصت از استفاده امکان که هایی استراتژی شرکت به •

 دهد. قرار ررسیب و بحث مورد را رقیب های استراتژی ارشد داده شود و همچنین مدیریت پاسخ رقابتی اقدامات به سرعت

 لیاص رقبای زا بهتر بسیار شرکت، سود خالص شرکت و میزان نقدینگی مالی شرکت بازار سهم همواره تلاش شود تا سود •

ظر گرفته ننسبت به گذشته در  شرکت خدمات و محصولات ترکیب در چشمگیری همواره تلاش شود تا تغییراتو  باشد

 در نظر گرفته شود. شرکت خدمات و محصولات در اساسی نوآوریهایشود و نیز 
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