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 چکیده

طور مؤثر مورد استفاده قرار گرفته است مختلف به یهانهیها در زمدهه یاست که ط یاز علم و فناور یاشاخه یهوش مصنوع

شده است. روند  لیتبد یسازمان یهاوهیاز ش یضرور یبه بخش یدر عصر کنون شرویپ یهایاز فناور یکیو اکنون به عنوان 

 یکردهایروبر  یعمدتاً مبتن زین یمنابع انسان تیریمد یدر مشاغل. ضرورت اصل یعهوش مصنو یها ینوظهور استفاده از فناور

شده است.  لینقش خود در توسعه کل سازمان تبد یفایا یبرا یهر بخش منابع انسان یبالقوه برا ازین کیبه  رایفناورانه است، ز

به  شتریب یبا وابستگ نیو همچن ودهستند و خواهند ب ندهیهوشمند آ ستمیس ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور

 یمصنوع یهای، محقق با فناورمقاله نیا قی. از طردهندیم رییرا تغ یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ شرفته،یپ یهایفناور

منابع  تیریدر مد یبودن هوش مصنوع یفن لیو احتمال و پتانس شودیآشنا م یمنابع انسان یهاتیمورد استفاده در فعال

 ..کندیم یآن را بررس ندهیو احتمالات آ یمنابع انسان تیریدر مد یمرتبط با هوش مصنوع یهاچالش نیو همچن یانسان

 ی،اثربخش یمنابع انسان تیریمد ی،کارکردهایهوش مصنوعهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ست )پراسانا ابرجسته شده  یبه طور موثرتر 1950قرن وجود داشته است، اما پس از دهه  کی یبرا یمفهوم هوش مصنوع

ه بشدند، شروع  لیبدت یکار یاز زندگ یبه بخش نترنتیها و ا انهیکه را یزمان 1970در دهه  ی(. کارگران انسان2019ماتسا، 

 2012 یهاسال نیب هایگذارهیهمراه شد و سرما یاز هوش مصنوع یدیبا موج جد 2012سال  .آلات کردند نیماش ینیگزیجا

شاهد منابع  نیهمچن یانسان (. متخصصان منابع2017 ،یلانی)لورنزو م افتی شیافزا اردهایلیبه م اردیلیم هاونیلیاز م 2016تا 

 لیکه وسا یزمان یانبع انساطلاعات منا ستمیظهور کرد و مفهوم س یانسان نابعبا م نترنتیکه ا ییبودند، جا  یکیالکترون یانسان

به  یننابع انسامعات اطلا تمسیعلاقه خود را به س یاست مورد توجه قرار گرفت. رهبر منابع انسان شیدر حال افزا یکیالکترون

 در یمده اع یدهاامیها و پ شرفتیبا پ یتوان متوجه شد که هوش مصنوع یامروز م بهآن آغاز کرد تا  یرقابت یایمزا لیدل

فتار گ صیشختنشان داد که عملکرد برنامه  کروسافتیانجام شده توسط ما قاتیاز بخش ها همراه شده است، تحق یاریبس

بر  یمبتن ی، برنامه ها و برنامه ها19-دی. به خصوص در طول کوو.با عملکرد انسان مطابقت دارد  یبر هوش مصنوع یمبتن

. امروزه تخاذ کنندرا ا یفناور نیادامه کسب و کار خود لازم بود ا یبه سازمان ها فشار توسعه دادند. برا یهوش مصنوع یفناور

 شرویپ یهایاز فناور یکی یش مصنوعهستند و هو هایاز فناور یاریبس قیاز طرخود  یهاوهیش رییوکارها در حال تغکسب

ه دادن دن به عنوان مغز انسان و قادر بکارکر یبرا یهوش مصنوع .دهدیارتقا م یورها را به سمت بهرهاست که سازمان

ا ب سهیر مقاد ینساناشده توسط منابع  تیریمد یمختلف کاملًا کارآمد است. مجموعه داده ها یها یپربار از ورود یها یخروج

 یانز هر سازما یزه ابزرگ با علم داده آسان تر شد. همانطور که در هر حو یکوچک است. برخورد با داده ها اریعلم داده بس

 از یکی  یمصنوع قابل اجرا است و هوش زین  یمنابع انسان تیریامر در مورد مد نیاست، هم ازیمناسب مورد ن یها کیتکن

ا زمان، م رییتغ شود. با یدر عصر حاضر اعمال م یمنابع انسان یها وهیاست که به طور بالقوه در ش شرویپ یها یریجهت گ

مجموعه  ن الزاماتاکنو شده اند و لیکار به مهارت محور تبد یرویبر ن یکه قبلاً مبتن میبود یمشاغل تیدر موقع راتییشاهد تغ

خودکار،  یهایاورد. فنکنن تیریرا مد ونیاتوماس یها یتوانند فناور یهستند که م یمهارت یزهاایبه ن رییمهارت ها در حال تغ

هم و م ییدارا کیکارکنان  .دهندیرا ارائه م یکارآمد و مؤثر جینتا ،یمناسب از نوآور استفادهو با  کنندیتر مکارها را آسان

  یمصنوع . هوشسازمان دارد یکل دیدر عملکرد و تول یمهارت ها و دانش آنها نقش مهم رایسازمان هستند، ز یبرا یضرور

با  ینوعوش مصه یدهد. ابزارها یرا ارائه م ییها یخروج ،یو هوش انسان یفناور بیفناورانه است که پس از ترک یابزار

بر  یوعوش مصنهگونه است که  نیکند و ا یکارمندان کمک م یبرا یدر زمان و انرژ ییبه صرفه جو یمینظخودت یندهایفرآ

 یها یاستراتژ نیهتربکار کنند و  دیمتوجه شدند که با یگذارد. متخصصان منابع انسان یم ریتأث یکار منابع انسان یسبک سنت

 ی)روب دماده کننآ رهیعملکرد و غ تیریمانند استخدام، مد یانسان بعمنا یها وهیش یبرا یهوش مصنوع یرا با ابزارها یسازمان

ه باد که در آن د حیگذشته توض ی( در مقاله خود به طور خلاصه در مورد چهار انقلاب صنعت2019سلواراج ) (2018 ن،یمرل

 با آب، زغال سنگ و یموتور یها نیماش یو راه انداز یبا راه انداز 1700در سال   1.0صنعت اول اشاره کرد.  یانقلاب صنعت

کرد. پس از آن  رفتشیپ  2.0صنعت در  1870برق، گاز و نفت در دهه  نندما دیجد یشدن با منابع انرژ یبخار آغاز شد. صنعت

و  هازپردازندهیز راکه استفاده  ییشد، جا 3.0وارد صنعت  1970آغاز شد و در طول دهه  وتریو کامپ کیاستفاده از الکترون

عرضه شد.  شرفتهیمتصل پ یهایو فناور هاهدستگا ،یسازیتالیجید با مفهوم  4.0صنعت  اطلاعات آغاز شد. یفناور یهاروبات

 (2017 ،یلانی)لورنزو م رود. یم شیپ 5.0به سمت صنعت  ندهیدو دهه آ
 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

1توسعه یافته است،زمانیکه این واژه در کالج دارتموث  1956پژوهش در زمینه هوش مصنوعی از سال  در یک جلسه 

بکاربرده شد.هوش مصنوعی ،یک رشته بسیار جامع است که بر اساس تعامل چندین رشته علمی با یکدیگر به وجود آمده 

                                                           
۱ Charnik  and McDermott 
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3،نظریه اطلاعات ،روانشناسی،زبان شناسی و فیزیولوژی عصب شناسی2:رشته هایی از قبیل دانش سایبرنتیک  .مرحله دوم 

رخ داد.و مرحله سوم ،در 1970تا دهه 1960مصنوعی بود که در انتهای دهه  ظهور،موجی جدید از تحقیقات در حوزه هوش

بود که هوش مصنوعی پیشرفت بسیار زیادی را با توجه به توسعه نسل پنجم کامپیوترها تجربه کرد.مرحله چهارم 1980دهه 

وری شبکه ،به خصوص در بود که رشته جدیدی از تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی در رابطه با توسعه فنا1990،در دهه 

فناوری بین المللی اینترنت بود.تحقیقات هوش مصنوعی تک عاملی ،به مطالعه هوش مصنوعی گسترده تبدیل گردید که بر 

پایه محیط شبکه استوار بود.تئوری ها و متدهای عمده هوش مصنوعی به طور اختصار به عنوان رویکردهای 

در سال های بسیار دورتر ،الگوهای توسعه ای متفاوتی برای هوش .لاصه شدندنمادگرایی،رفتارگرایی و ارتباط گرایی خ

مصنوعی در نظر گرفته می شدند.در آمریکا تحقیقات در گذشته بسیار پرحجم و اندازه حافظه برای سرعت پردازش اطلاعات و 

در اروپا بیشتر بر موضوع  به خاطر سپاری تجربیات گذشته در سیستم استواربود،در حالیکه در همان سال ها تحقیقات

سایبرنتیک ،یعنی توانایی مشابهت سیستم های هوشمند ،به سیستم انسانی متمرکز بود. منظور ماشین هایی بودند که به 

شکل یک ربات می توانستند راه بروند ،صحبت کنند و فکر کنند .تلاش در اروپا بر حس گرهای بو ،بینایی و حساس به فشار 

مایل برساعت راه بروند ،می توانستند 20زمان ربات هایی ساخته شده بودند که می توانستند تا حدود  متمرکز بود.در آن

ازروی موانع سرراه خود عبور کنند.درهمین حال در سوی دیگر دنیا ،در ژاپن ،تمرکز به سوی سیستم های تشخیص صدا و 

به یک اولویت تبدیل می کرد.نیاز برای صحبت کردن با حرف،این موضوع را 10000گفتگو بود.الفبای غنی ژاپنی با بیش از 

یک ماشین ،نیازمند آن بود که ماشین بتواند سخن گفتن زیرلبی و آهسته ،تنوع صداها ،تغییر سرعت گفتگو و شناخت 

نیروی  بود.مترادف ها را به خوبی انجام دهد.این فرایند ،نیازمند یک سیستم تحلیل تصمیم بسیار پیچیده با سرعت بسیار بالا 

انسانی مدیران ،کارکنان و افراد درون سازمان می باشند.منابع انسانی مهم ترین و ارزشمند ترین سرمایه های یک سازمان 

،اداره ،کارخانه و یا هر موسسه ای است.نیروی انسانی افرادی است که برای نیازهای صنعتی یا خدمات در دسترس هستند.در 

نین می تواند دلالت برنیروی انسانی یا انرژی قابل استفاده برای کار یا انجام وظایف داشته واقع نیروی کارهستند و همچ

 باشد.نیروی انسانی تمام افرادی است که وظیفه خود را انجام می دهند.

 عیریت منابرا مد فرایند چگونگی برآورد ،به دست آوردن،مدیریت،تجهیز منابع انسانی و تیم ها:مدیریت منابع انسانی

در  گرش آن هااد و نانسانی می گویند.مدیریت منابع انسانی روش نگهداری افراد در سازمان است و در مورد برخورد با افر

ت و بران خسارجدیریت مسازمان ،عمدتا به استخدام ،انتخاب ،آموزش ،توسعه و ...می پردازد.مدیریت منابع انسانی عمدتا با 

د تا اهداف وری برسن ه بهرهبنان را ترغیب می کند تا در سازمان تلاش خود را انجام دهند و کارمزد آنها ،ارزیابی عملکرد ،کارک

سبت به کنان نشرکت ها و همچنین دید و ماموریت حاصل شود.همچنین مدیریت منابع انسانی به طور عمده از نظرات کار

 حیطمن ها د ر آربخشی انی در ارائه کارایی و اثسازمان پشتیبانی می کند.مدیریت منابع انسانی هنر دستیابی به نیروی انس

،مدیریت  خسارت کار در تحریک جنبه های مختلفی از جمله انگیزه ،رضایت شغلی ،کسب استعداد ،استخدام ،مدیریت جبران

هنگ فرکار و  ن محیط،آموزش و توسعه ،ارزیابی عملکرد و مدیریت ،کارکنان و روابط کار ،مدیریت انطباق است.این به تضمی

 (2003و همکاران ، ارنولد(خوب کمک می کند.

ام الب هر کدقو در  مدیریت منابع انسانی نقش های کلیدی ای را در سازمان ایفا می کند:نقش های مدیریت منابع انسانی

 :سی کرداز این نقش ها و ظایف مختلفخود را در سازمان انجام می دهد.این نقش ها را می توان در دو بعد برر

مدیران این بخش سازمان به عنوان بخشی از نقش های خود زمانی را :قش های منابع انسانی از دیدگاه افراد و فرایندهان-1

صرف تعامل با تک تک کارکنان می کنند؛مثلا مسائلی چون حقوق و مزایای بازنشستگی ،سلامت جسمی و روحی و 

حی و اجرای فرایندهایی می شود که در استخدام و ایجاد دستورالعمل های انضباطی.بخشی دیگراز زمان آن ها صرف طرا

                                                           
۲ Cybernetics 

۳ Neurology 
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انگیزه درکارکنان به کار گرفته می شود ؛ مثلا انجام فعالیت هایی چون تهیه آگهی های استخدامی ،مصاحبه ،ایجاد طرح های 

 (1399)ثریایی و همکاران، پاداش و تلاش در جهت تدوین شاخص های عملکرد.

فعالیت های کوتاه مدت که طرح ها و پروژه    :دیدگاه فعالیت های بلندمدت و کوتاه مدتنقش های منابع انسانی از -2

های روزمره را در برمی گیرد و فعالیت های بلند مدت ماهیتی استراتژیک دارند و شامل تهیه استراتژی های سازمانی 

اشد.از ترکیب دو بعد افراد فرایند ها و کوتاه ،مدیریت فرایند تغییر و برنامه ریزی برای ایجاد و خلق مهارت های جدید می ب

نقش مدیریت منابع انسانی در سازمان را نشان می دهد.)نورافزا و  4مدت بلندمدت ماتریسی ایجاد میشود که 

 (1398همکاران،

در مورد ارتباط سازمان ها با کارکنان خود و نظارت بر رفاه آنها است. از استخدام کارمندان  زیهمه چ یمنابع انساندر 

 یدر عملکرد سازمان ها دارند. استفاده از هوش مصنوع ینقش مهم یتا حفظ کارکنان موجود، متخصصان منابع انسان دیجد

تجربه نامزدها در  لیو تحل هیاستخدام منصفانه با تجز اتمیدر اتخاذ تصم ینسانمنابع ا یها میتواند به ت یم یدر منابع انسان

تا با خودکار کردن  سازدیرا قادر م یمتخصصان منابع انسان یهوش مصنوع ن،یباز کمک کند. علاوه بر ا یشغل یبرابر نقش ها

زمان صرف شده  جهیدر نتبه حداقل برسانند،  ابر رزمان یندهایها از فهرست، فرآرزومه نیبهتر یسازو مرتب یتکرار یکارها

منابع  یدر نوساز ینقش هوش مصنوع (2015)بالکین و همکاران ، ..کنندیسوار شدن را آزاد م ندینظارت بر هر مرحله در فرآ یبرا

مهم به جلو در  یدهنده گامو نشان آوردیحد و حصر را به ارمغان م یاز امکانات ب ییایدن ،یدر منابع انسان یادغام هوش مصنوعی:انسان

 کندیم فایا یمنابع انسان تیریدر مد یکه هوش مصنوع یچند کارکرد نجایاست. در ا یبه متخصصان منابع انسان یاساس یهاارائه ارزش

  :است ریبه شرح ز

روزمره، تجربه  یندهایفرآ یتا با خودکارساز کندیکمک م یمنابع انسان یهابه دپارتمان یمصنوع هوش:و ارجاع کارمندان استخدام

ها را آن ادیشغل به احتمال ز انیکاربرپسندتر که متقاض یهافرم جادیبا ا تواندیم یهوش مصنوع ینامزد و کارمند را بهبود بخشند. فناور

 یهاتینه تنها مسئول نیتر شدن روند درخواست کمک کند. ابه ساده شوند،یگرفته م دهیکه ناد ییهاو تعداد درخواست کنندیم لیتکم

 یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیافزا زیها را ندرخواست لیبلکه نرخ تکم کند،یاستخدام ساده م ندیرا در فرآ یبخش منابع انسان

در  کند،یم هیرا توص انیمتقاض نیترفعال یچه کس کندیو مشخص م کندیم یابیشده توسط کارمندان را ارز یمعرف یانواع نامزدها

 یهاداده یهوش مصنوع یاز ارجاع کارمندان به دست آورند. وقت یتا دانش بهتر دهدیاجازه م یمنابع انسان یهابه بخش جهینت

 یهاتیموقع یکند که برا ییرا شناسا یانیمتقاض ستممکن ا کند،یم لیو تحل هیموجود را تجز یهاگذشته و مجموعه برنامه یهاارجاع

 ستمیورود به س ندیکه در طول فرآ دهندیامکان را م نیا دیبه کارمندان جد یبر هوش مصنوع یمبتن یهاآزاد مناسب هستند. چت ربات

را با  یانسان بعمنا میبار ت یهوش مصنوع نیبنابرا(2015)بالکین و همکاران ،برخوردار شوند.  یمنابع انسان یبانیاز روز از پشت یدر هر زمان

 .کندیسوار شدن حذف م ندیر کردن فرآتآسان

 یم رییرا تغ یباز یرسد هوش مصنوع یکمبود مهارت، به نظر م یکنون یایدر دن:و توسعه یریادگی یبرنامه ها ییکارا شیافزا

دارد  ازین یشتریب یانسان یاست که بدون شک به مهارت ها دیجد ینقش ها یکارکنان برا یو توسعه مستلزم آماده ساز یریادگیدهد. 

و  هیمتناسب با استفاده از تجز یریادگی یرهایمس یطراحبه  یدهد. هوش مصنوع یرا به آنها آموزش م دیجد یمهارت ها نیو همچن

 ،یشود. با کمک هوش مصنوع یو توسعه م یریادگیدر  یدیجد یمنجر به چشم اندازها تیکند و در نها یمکالمه کمک م لیتحل

همه کارکنان بسته به برنامه  یرا برا یمناسب یرا انجام دهند و جلسات آموزش یشکاف مهارت یهایابیارز نندتوایم یمنابع انسان رانیمد

منابع  یها میشود. ت یداده م یو جدول زمان یشخص یبرنامه آموزش کیبه هر کارمند  جه،یکنند. در نت یخاصشان سازمانده یکار

 یبر رو ندتوان یوقت بگذارند. در عوض، آنها م یآموزش یبرنامه ها یروزمره مانند طراح یکارها یمجبور نخواهند بود که برا گرید یانسان

 (2016 ،مازود و همکاران) .توسعه کارکنان که از قبل وجود داشته است تمرکز کنند یو اصلاح طرح ها یاستراتژ

 یمنابع انسان میت فهیوظ نیکارمندان هستند. ا یشرکت ها روزانه مملو از درخواست ها و رزومه ها اکثر:برنامه ها یمرتب ساز

شرکت هماهنگ هستند انتخاب کنند. با اسکن نقاط داده مهم  یازهایافراد را که با ن نیکرده و بهتر یها را بررساست که همه برنامه

 یابینامربوط و ارز یکردن نامزدها لتریف یبرا یهوش مصنوع یتوان از ابزارها یم ،ییبه جابجا لیتجربه، و تما لات،یمانند تحص

 (2015،کرکا و همکاران ) استفاده کرد. یمصاحبه حضور یآل قبل از دعوت از آنها برا دهیا یداهایکاند
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هوش  یها یتوانند از فناور یم یاستخدام، متخصصان منابع انسان ندیفرآ شیاز افزا ریبه غ:و حفظ کارکنان یتحرک داخل

 یبازخورد سفارش یهانامهممکن است با پرسش یمنابع انسان یهامیاستفاده کنند. ت یحفظ کارکنان و تحرک داخل یارتقا یبرا یمصنوع

 یکل یازهایدرک ن یبرا ژهیبه و نیکنند. ا یابیارز شهیاز هم ترقیرا دق یغلش تیکارکنان، مشارکت کارکنان و رضا ییشناسا یهاو برنامه

 ینیبشیارتقاء و پ یرا برا آلدهیعملکرد کارکنان هستند و کارمند ا یابیقادر به ارز یهوش مصنوع یارهااز ابز یاست. برخ دیکارکنان مف

 سازدیرا قادر م یفرصت، متخصصان منابع انسان نیاطلاعات در اول نیا ن. دانستکنندیم ییکه احتمال ترک کار را دارند، شناسا یکارکنان

کرکا و ) .دهندیکارکنان را کاهش م شیفرسا یرا اجرا کنند، و به طور عمد یشود، اقدامات حفظ و نگهدار رید یلیخ نکهیتا قبل از ا

خودکار  یهاگزارش دیتول یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها توانندیم یمنابع انسان یهامیت:گزارشات ونیاتوماس(2017،همکاران 

 یحذف م زیکند، بلکه خطاها را ن یم ییصرفه جو یمنابع انسان میوارد کردن داده ها در زمان ت ینه تنها با حذف دست نیاستفاده کنند. ا

 NLPبر  یمبتن یمنابع انسان یدهگزارش ونیاتوماس جه،یکند. در نت یجاد میا یمربوط به انطباق کمتر یها ینگران جهیکند و در نت

از هوش  توانندیم نیهمچن یمنابع انسان یهاکمک کند. بخش یو خارج یو مقررات داخل ندهایانطباق با فرآ نیبه تضم تواندیم

 یعملکرد فرد یابیعملکرد استخدام و رد یبررس نداهداف مختلف، مان یبرا یتعامل اریبس یها و داشبوردهاگزارش جادیا یبرا یمصنوع

 تیفیشود، بلکه ک یگزارش م جادیدر زمان در ا یینه تنها باعث صرفه جو یهوش مصنوع یها یکارکنان، استفاده کنند. ادغام فناور

 (2017 ،یلانی)لورنزو م بخشد. یبهبود م زیاطلاعات موجود در آن را ن

 گیرینتیجه

را بر عهده دارند و  هاتیاز مسئول یعیوس فیط یمنابع انسان یهااست. بخش یهر سازمان یهسته اصل یانسان یروین

 ریاز دست رفته و سا یهامربوط به انطباق، مهلت یهایمنجر به نگران تواندیمتعدد م فیبه وظا یدگیاز رس یاسترس ناش

را به طور  یمنابع انسان یندهایتا فرآ سازدیشما را قادر م میشما، ت شرکت یدر منابع انسان یمسائل شود. ادغام هوش مصنوع

با ارائه دهندگان خدمات هوش  یروان کمک کند. با همکار یکند و به اجرا یریکند، از بروز مشکلات جلوگ تیریموثر مد

. دیو کار خود را توسعه ده بو کس دیکارمندان خود داشته باش یرو یشتریتمرکز ب دیتوان ی، مThinkPalmمانند  یمصنوع

هوش  رچهکپای یمنابع انسان یتواند از راه حل ها یچگونه کسب و کار شما م نکهیدر مورد ا شتریکسب اطلاعات ب یبرا

  .دیریبهره مند شود، با ما تماس بگ یمصنوع
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