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 چکیده
ز اهداف توسعه امروزه تعاونی های تولید و توزیع در کشور، یکی ا

اقتصادی میی اادید کیه ملیخوم  یدمن رسیانی ایه روسیتا یا  و 
کشاورزا  دهرستانی را ارعهده دارند که در ایی  راسیتا تکرکیر ایر 

اناارای   کیفین  دمات و تکایل مشتری نقش مهکی را ایفا می کند.
 کارآفرینانه روانشنا تی تاثیرسرمایه اررسی حاضر، ازپژوهش هدف
  ریید ایه تکاییل مییانیی نقیش ایا دده ادراک ت دما کیفین ار

 دهرسیتا  نیرگ  گل توزیع و تولید های تعاونی در کننده مصرف
 نظیر از و کیاراردی هیدف، جنبیه از حاضر، پژوهش. اود دهر دره

 پیژوهش، اعایا  ای  آماری جامعه. اود پیکایشی - توصیفی روش
 تعیداد اه دهر دره دهرستا  نرگ  گل توزیع و تولید های تعاونی
 402 کییوکرا  فرمییوم ازطرییی  نکونییه حییی  کییه اودنیید نفییر 244

 میدم ازطریی  هیا فرضییه وآزمو  سا تاری مدم. گردید نفرتعیی 
 و SPSS21 افرارهیای نیر  از اااسیتفاده سا تاری معادلات سازی

LISREL8.5  های پیژوهش نشیا  نتایج آزمو  فرضیه .دد انیا
روانشیینا تی ر سییرمایهدرصیید مت ییی 59داد کییه در سییطم اطکینییا  

کننیده ایر کیفیین گری تکایل اه  ریدمصیرفکارآفرینانه اا میانیی
 دده تاثیر معناداری دارد. هکچنی  مشیص  دید کیه ادراک دمات

دیده، ادراک یدماتکارآفرینانیه و کیفیینروانشینا تیای  سیرمایه
کننیده و روانشنا تی کارآفرینانیه و تکاییل ایه  ریدمصیرفسرمایه
کننیده رااطیه دیده و تکاییل ایه  ریدمصیرف دمات ادراکنکیفی

  .درصد وجود دارد 59معناداری در سطم اطکینا  
 کلیدي هايواژه

 کارآفرینانه، کیفیت خدماتروانشناختیکننده، سرمایهتمایل به خریدمصرف

 

 

 

 

Abstract 
Today, production and distribution cooperatives in the 
country is one of the goals of economic development, 
which are responsible for providing services to 
villagers and farmers in the city, in this regard, focusing 
on service quality and customer desire plays an 
important role. Therefore, the purpose of this study was 
to investigate the effect of entrepreneurial 
psychological capital on the quality of perceived 
services with the mediating role of consumer tendency 
to purchase daffodils in the production and distribution 
of daffodils in Darrehshahr. The statistical population 
of this study was 422 members of narcissus flower 
production and distribution cooperatives in Darrehshahr 
city, and the sample size was determined by Cochran's 
formula of 201 people. Structural modeling and testing 
of hypotheses were performed by structural equation 
modeling using SPSS21 and LISREL8.5 software. The 
results of testing the research hypotheses showed that at 
the 95% confidence level, the entrepreneurial 
psychological capital variable has a significant effect 
on the quality of perceived services through the 
mediation of the consumer's desire to buy. It was also 
found that there is a significant relationship between 
psychological capital, entrepreneurship and quality of 
services, perceived, entrepreneurial psychological 
capital and consumer willingness to buy, and quality of 
perceived services and consumer willingness to buy at 
95% confidence level. has it. 
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 مقدمه

های تولید کشاورزی با تهیه کالاهاای مغواو ، یغ اد تعاونی
هااا و  غ ااه فغوشاای، فاااس و  اا هکااالا بااا  یماا   مااده

محصولات با  یم  کمتاغ باه کشااورز ن  ادرناد  فارون باغ 
بغد ری  ز  فر  ش کیفی و کمی محصولات کشاورزی، در بهغه

ا بیشاتغ آنها نیر موثغ  مل کنند. با توجه به   نکه در کشور ما
هاا و ر هرغدهاای تو اعه بکاش کشااورزی بو اای ه  یا ا 

تاو ن  ههاار کاغد کاه  ز جم اه گغدد، میها   مال میتعاونی
هاا، های موجود در   ح رو تاها و شهغ تانموثغتغ ن شرکه

باشند که بصورت مساتیی  باه های تولید کشاورزی میتعاونی
کنند کاه میهای رو تا ی و کشاورز ن شهغ تانی یدم  توده

های کلان کشور نیش بسیار مهمی ر    ن  مغ در تحیق بغنامه
کند و با ث رشد و بالندگی بکش تولیدی کشااورزی و   فا می

شاوند های بالیوه   ن بکش در کشاور مایشکوفاشدن تو نا ی
(. در رشااد و تو ااعه 28، ص. 0932) فماادپور و همکااار ن، 

انی و  ایتار  جتما ی، ب که تنها با د به طغح  ازمها، نهتعاونی
به تغییغ نگغش   ضاء،  فر  ش   ح آگاهی  ماومی و   اااد 

-ها توجه شود )میغز ئیها و  رزش ک مامو ه کامل  ز روش
(. در محاایر ر ااابتی 012،ص. 0938یورشاایدی و همکااار ن، 

 مغوز،  امل مه  ر اب  موفاق و مانادگاری ، تاامین کیفیا  
اشاد تاا جاا ی کاه باه ر اا  ، بیدمات به بهتغ ن وجه می

آبادی گغدد )رنارغ رت ودبغی و نگهد ری مشتغی مناغ می
شاود تاا (؛   ن  ماغ موجام مای993، ص. 0930و همکار ن، 

های تولید و توز ع بمنظاور  فار  ش ر اا   مشاتغی، تعاونی
 فر  ش وفاد ری،  فر  ش  ه  باز ر و ففظ مشتغ ان موجود به 

بپغد زد ز غ    ن کار موجم شاهغت بهرود کیفی  یدمات یود 
 ازمان،  فر  ش تیا ا به منظور در افا  یادم   ز  اازمان 

، 0934شود ) صان و و یاد می، مغبوطه و وفاد ری مشتغ ان می
(.  فرون بغ   ان، محییاان در افتناد کاه  بار ر  صا ی 03ص. 

بمنظور  طمینان  ز ر ا   مشتغی، ففظ کارکنان و  ودآوری 
باشد ) اونن و های باز ر ابی درونی میفعالی   ازمان،  ناام

هاای باز ر اابی د ی ای، (. بو ی ه فعالی 9، ص. 2110، 0لینگر
تو نند تعهد مشتغ ان د ی ی یود ر  بهرود بکشاند  ازمانها می

شاود کارمناد ن در  ر ئاه یادم  باه که   ن  مغ موجام مای
، 3033، 2مشتغ ان نگغشی مثر  د شته باشند )بغوکر و ز ات 

(.  بغ طرق رو کغدهاای جد ادی مانناد رفتار اازمانی 53ص.

                                                                     
1 . Souchon, A., Lings 
2 . Brooks &  Zeitz 

تاو ن باز ر اابی می رو نشنایتی در  ازمانهاگغ  و  غما همثر 
د ی ی ر  به  امتی هاد    کاغد کاه موجام بهراود کیفیا  
یدمات  ر ئه شده به مشتغ ان شاود ) یدر اا  ایدجو د ن و 

 ضاای (. در   ان ر  اتا کارکناان و  31،ص.0939همکار ن، 
تعاونی ها با بغیورد ری  ز  غما ه رو نشنایتی که همانند  ک 

هاای کناد و باغ روی و یگایپتانسیل پنهان در آنها  مل می
رو نی مثر  و نیاط  وت شکصی  آنها تمغکار د رد و موجام 
بهرود  م کغد فغدی و  جتما ی آنها می شود نیاش مهمای ر  

کننادگان مصاغس بینای رفتاار  فا می کنند؛ ز غ  درک و پیش
بغ ی  ثغگا شتن بغ رفتار آنها د   و توجه تعاونی ها ر  به یود 

(.  غما ه 41،ص. 0938ج م کغده     ) رد ل هی بیغآبادی، 
گاغ  مانناد رو نشنایتی با تکیه بغ متغیغهای رو نشنایتی مثر 

تو ناد بینی،  مید،   تمااد و یودکارآمادی مایآوری،یوشتا 
هاا ی  غما ه  نسانی و شنا اا ی شایوه مناغبه  رتیای  رزش

شود که بهر ستی کارکنان ر  فغ ه  کند )فیا ی و همکاار ن، 
( نشان د ده کاه 0931(. نتا ج تحیییات  غد ر )99، ص.0983

ر ا   مشتغ ان  ز کالا و یدمات،  امل مهمی در  دم تما ل 
 ا تما ل مشتغ ان بمنظور یغ د مادد و  ا توصیه به د گاغ ن 

تغ ن ه در   ن میان کیفی  یدمات بعنو ن  کی  ز  مده    ک
 و مل  ثغگا ر بغ یغ د ماادد  ز  اازمانها بیاان شاده   ا . 

با سا   ز  و مال   ضای تعاونی بغ ی فصول موفییا ، مای
مکت ف  ثغگا ر بغ یغ د ر ن پیشی گغفته و در صدد آگااهی  ز 

نیااا و کنناادگان باشااند )رفاای یغ ااد مصااغسنگااونگی  صااد
(، ز غ   صد یغ د به   ان معنا ا  204،ص. 0938کار ن، هم

که مشتغ ان در هنگام یغ د بغند و یه  ی  ز  ک نوع محصول 
تو ند تح  تااثیغ  و مال مکت فای کنند که میر  یغ د ری می

مانند بغ نگیکتگی، لات، کیفی  محصول و   تماد  اغ ر گیاغد 
 (. 512،ص. 0935آبادی و همکار ن، )فیض
تولیدی و یدماتی بغ ی   نکه بتو نند بیای یو ش  هایشغک 

کنناد تاا ر  تنظی  کنند و به  ودآوری د    ابند تالاش مای
هاا و جا گاه یود ر  در میان  ا غ ر راا  رتیااء دهناد. شاغک 

آمیر  مل کنند که بیش تو نند موفیی ها در صورتی میتعاونی
یغگا ر بغ باز ر  ز هغ نیری  ز مشتغ ان و ر را و  ا غ  و مل تاث

شنای  کافی د شته باشند.در هماین ر  اتا؛   ضاای تعااونی 
های تولید و توز ع کاش  گل نغگ  نیر تلاش فغ و نی باغ ی 

کنند. بالا بغدن کیفی  محصولات گل  شتغال و کارآفغ نی می
نااغگ  و بااه دنرااال آن  فاار  ش تما اال بااه یغ ااد و   ااااد 

که  صد کش  گال  تسهیلات به طغق مکت ف در کشاورز نی
های نغگ  ر  د رند  کی  ز  مده تغ ن وها ف   ضای تعاونی
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باشند؛ با توجه به تولیدو توز ع و  امل موفیی  و بیای آنها می
 همی  مو وع و مو رد گفتاه شاده، پایوهش فا اغ درصادد 

-کارآفغ نانه بغ کیفی  یادماترو نشنایتیبغر ی تاثیغ  غما ه
کنناده در تما ل به یغ اد مصاغس شده با نیش میانای در ک
-شهغ مایهای تولید و توز ع گل نغگ  شهغ تان درهتعاونی
 باشد.

 

 پیشینه نظري
پا غی ، د شتن منابع باا کیفیا  ،  م کاغد منا ام و  نع اس
-رو نشنایتی کارکنان  ز جم ه  و م ی هستند کاه مای غما ه

و میر ن کنندگان شود مناغ به تما ل به یغ د در مصغس تو نند
کنناادگان ر  در ر ب ااه بااا کیفیاا    تماااد و  طمینااان مصااغس

در   ان بکاش محصولات تح  تاثیغ  اغ ر دهناد. بناابغ  ن؛ 
-شااده،  ااغما ه در کیاادماتمتغیغهااای پاایوهش )کیفیاا 

کننده( تشغ ح رو نشنایتی کارآفغ نانه و تما ل به یغ د مصغس
 د ز  . پغشده و به بغر ی مفاهی  نظغی   ن متغیغها می

 

 شدهادراکخدماتکیفیت
-ها ی که در بکش یدمات به فعالی  می مغوزه بغ ی  ازمان

پغد زند، ر ابا  بمنظاور بهراود کیفیا  یادمات  اک مسااله 
،ص. 0939باشاد ) بغ هیمای و همکاار ن، ر هرغدی ک یدی می

 ی های ر ابتی نیش  مادهصنا ع یدماتی با ههور محیر  (.2
 افتاه یصاوص در کشاورهای تو اعهباهدر رشد ک ی   تصاد 

د رند. با   ن وجود، در کشورهای در فال تو عه تلاش بمنظور 
 افتن به رشد در  ر ئه یدمات  د ماه د رد. در فالیکاه در د  

بکش یدمات، آن نیری که در فاال  فار  ش   ا  کیفیا  
(. مفهاوم 42،ص. 2101و همکاار ن،  0باشد )  امایدمات می

گیاغی در ماورد تولیاد  ی بمنظور تصامی یدمات، نی ه شغو
، ص. 0931بنای و همکاار ن، باشد )ناادریمنابع با کیفی  می

(.  ز کیفی  یدمات تعار ف متعددی  ر ئه شده    ،  کی 200
 ز تعار فی که به صورت گستغده مورد   تفاده   ا ، کیفیا  
یدمات ر  به  نو ن  یتلاس میان  نتظار ت فغد باا بغد شا   و 

و  2کناد )پورکار ااورد  ک یدم  مشکص  تعغ اف مایدر م
(. کیفیااا  یااادمات  ز میا ساااه 312، ص.2109همکاااار ن، 

شاود  نتظار ت مشتغ ان با  م کغدی که  ز یدمات  در ک مای
شود. به  رارت د گغ، کیفی  یادمات  ضااوت ک ای منتج می

مشتغ ان درباره نگونگی  ر ئه یدمات  ز طغس  اازمان   ا  

                                                                     
1 . Asma 
2 . Purcărea 

(. در  رتراط با  ک یادم ، تااار  21، ص. 2210، 9)  شاک
کاه تو نند بغ  نتظار ت مشتغی  ثغگا ر باشند؛ در فالی ر ی می

شده ناشای  ز  در ک مشاتغ ان  ز یاود یادم  یدمات  در ک
باشد؛ در و  ع، کیفی  یدمات نو ی نگاغش   ا  کاه باا می

ر ا   مشتغی در  رتراط     ولی معادل آن نیس  که ناشی 
باشاد )  سه  نتظار ت مشتغ ان با  م کاغد  اازمان مای ز میا

(. بنابغ  ن کیفی  یدمات 093،ص. 0935هاشمی و همکار ن، 
تو ند تحا   ناو ن  یاتلاس میاان  نتظاار ت مشاتغ ان  ز می

یدمات در اف  شده و یدمات  ر ئه شده تعغ ف شود و  الاوه 
ش  ضاوت  ا نگغ»تو ن به  نو ن بغ   ن کیفی  یدمات ر  می

تعغ اف کاغد « ک ی مشتغ ان در  رتراط با بغتغی  ک یادم 
(. کسام و کارهاا 045، ص.0938نسام و همکاار ن، )شوشی

بغ ی پیشغف  و موفیی  نیازمند به مشتغ ان و ففظ وفااد ری 
هاای بهراود وفااد ری و ر اا   باشند که  کی  ز ر هآنان می

و  4آنها، توجه به کیفی  یدمات  ر ئاه شاده   ا  )دلا ایک
(؛ ز غ  توجه به کیفی   در ک شاده 043، ص.2104همکار ن، 

 ز یدمات بیشتغ ن تاثیغ ر  بغ  صد بازگش  ماادد و ر اا   
، 3مشتغ ان و پیشنهاد آنهاا باه  اا غ ن د رد )هوآناس و  ای 

(. م العات مکت ف کیفی  یدمات ر  شامل  ه 022،ص.2101
ی که نتیااه ( کیفی  فنی نتیاه: به   ن معنی0د نند: )بعد می

و  عی رو ا غوی با یدمات باشد. نتیاه یدمات معمولا بو ی ه 
( 2گیاغی   ا . )کننده با  ک هدس  ینی  ابل  ناد زهمصغس

کیفی   م کغد  ر ئه دهندگان  غو  :   ن  امل باه کیفیا  
( 9تعامل میان  ر ئه دهنده یدم  و گیغنده آن مغبوط   ا . )

نده یدم  که شامل  یما ، تصو غ شغک   ا  ازمان  ر ئه ده
کیفی   م کغد، مکان فیر کی،  رتراطات یارجی و شا ساتگی 

، 2105، 1باشد )ف ایک های یدماتی میرفتار کارکنان شغک 
 (.4ص.

 

 کارآفرینانهروانشناختیسرمایه
د دهای مثر  در  ا ح فاغدی و شنایتی با بغون غما ه رو ن

کنانی که در فی اه  ازمانی مغترر    ؛  ابل  نتظار     کار
 ند، باا شنایتی به درجات بالای تعالی د    افته غما ه رو ن

بغیورد ری  ز یصوصیات رفتاری و شنایتی منا ام،  ز شاغل 
تغ و  ز  م کاغد شاغ ی باالاتغی بغیاورد ر باشاند. یود ر  ی

شنایتی باه  ناو ن درون د دی در نظاغ بنابغ  ن  غما ه رو ن

                                                                     
3 . Ishaq 
4 . Dlačić 
5 . Hwang & Sim 
6 . Felix 
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 شهر( گل نرگس شهرستان درههای تولید و توزیع تعاونی

 

باشد د د آن میکغد  ازمان، بغونشود که   ح  م گغفته می
(. در و  ااع  ااغما ه 2،ص. 0938شاااد، )شاااکغی و   ااما ی ی

رو نشنایتی  ام ی فغ تغ  ز  غما ه  جتما ی )نه  شکاصای ر  
شنا ید(،  غما ه   تصادی )ناه نیاری د ر اد( و  اغما ه می

د نید(   ا  و باه مو اوع )ناه کسای  نسانی )نه نیری می
( و 039، ص.2104و همکاار ن،  0لوتاانرپاغد زد )هساتید( مای

جا گاهی فغ تغ  ز  غما ه  جتما ی و  نسانی د رد و باه نادرت 
به  ناو ن  اک متغیاغ تریینای در م العاه کاارآفغ نی باه آن 
نگغ سته شده     که پیاماد   ان و اعی  نرود رترااط باین 

باشد.  لاوه بغ   ان رو نشنایتی و کارآفغ نی مینظغ ه  غما ه
نااین  رتراااطی مناااغ بااه فیااد ن مفهااوم  ااغما ه فیااد ن ن

رو نشانایتی کارآفغ ناناه در م العاات کاارآفغ نی شاده   ا  
هااای  ییااغ (. در  ااال091، ص.2109، 2)مینااس و او نااس

پیوهشگغ ن با   ااد ر ب ه بین نظغ ه  اغما ه رو نشانایتی و 
های کارآفغ نی مفهاومی تحا  م العه کارآفغ نی، در پیوهش

  ان   نادکارآفغ نانه ر  م اغح کاغدهرو نشنایتی نو ن  غما ه
مفهوم باغ   اام مناابع رو نشانایتی کاه کارآفغ ناان باغ ی 

شان نیاز د رند تعغ اف های کارآفغ نانهپیگیغی  هد س و آرمان
شده     به   ن صورت که  غما ه رو نشانایتی کارآفغ ناناه 

 ی باشاند کاه تو نااشامل آن گغوه  ز مناابع رو نشانایتی مای
تو عه د رند و به کارآفغ نان نوههور و باالیوه بمنظاور تحیاق 

آمیر  اری پیامدهای مثرتی مثل   ااد کسم وکارهای مکاطغه
(. با تکیاه باغ 095، ص. 2101و همکار ن،  9ر اند )نانسمی

شاود کاه تو ناا ی   ن  غما ه،   ن باور در کارکنان   ااد مای
کسام و کاار و  اک هاای باغد ری  ز فغصا لازم بغ ی بهغه

و  4آمیار ر  د شاته باشاند )ب وکااکسم و کار جد د و موفییا 
-رو نشاانایتیهااای  ااغما ه(.  ااازه95،ص.2101همکااار ن، 

 ند پغد زی شدهمانند مفهومهای فال کارآفغ نانه به مثابه  ازه
پا غند و  اب ی  تو اعه د رناد به   ن صورت که تیغ را  نع اس

(.   ان  اغما ه 035،ص. 0938ر ن، نای د و همکااهوش)کهن
آوری )کاوز و بینای،  میاد و تاا شامل یودکارآمادی، یاوش

( و همچناین بعادی کاه باه تاازگی 248، ص.2103، 3گوکن
باشد که بصورت یلاصاه در ز اغ معغفی شده  عنی   تماد می

-شوند :  میدو ری ) اب ی  فغد بمنظاور هادستو یح د ده می

                                                                     
1 . Luthans 
2 . Ming & Zuguang 
3 . Changa 
4 . Baluku 
5 . Cavus & Gokcen 

نیل به  هد س و د شتن  نگیره  گا ری، تاس  طول مسیغ بغ ی
بینای )  انادهای   ای ها(، یوشبمنظور ر یدن به آن هدس

مثر  بغ ی تریین رو د دهای مثر  و منفی  ز طغس  شاکاص 
د دن و آوری )تو ناا ی پا ا و د شتن  نتظار نتیاه مثر (، تا 

ز ی مثراا  و منفاای(، شااکوفا شاادن در و ااعی  تنیاادگی
هاای یاود بمنظاور  نااام  اب یا یودکارآمدی ) طمینان باه 

وها فی یاص( و   تماد )پا غش ر سک تاثیغ  ا رفتار د گغ ن 
با  نتظاار نتیااه دلکاو ه و م  او  )مناونهغی و همکاار ن، 

 (.421،ص. 0938
 

 کنندهمصرفخریدبهتمایل
گیغی محصولات و یدمات تابعی  ز  ه  امل مو عی ، تصمی 

کننده صورت که مصغس کننده    . به   نمحصول و مصغس
با توجه به یدمات و کالاو مو عیتی که در آن  غ ر گغفته   د م 

شده کند و بغند  نتکا به  رز ابی بغندها و کسم  طلا ات می
گر نااد)ینیفغ و همکااار ن، تاااثیغ   اان  و ماال بغماایر  تحاا 

کننده رفتار  ابل (.  مغوزه تما ل به یغ د منعک 4،ص. 0411
کننده در تصمیمات یغ د آ نده     )به طور بینی مصغسپیش

کننده در مغف ه بعدی مثال، محصول  ا نام تااری که مصغس
-د ری در شاکلیو هان یغ د آن     که باه صاورت معنای

-کننده     )طهما ریکننده کمکهای مصغسگغفتن نگغش
(. .بغ طراق نظغ اه  مال 81، ص. 0935آ رلاوی و  ابد نی، 

آجرن، تما ل به یغ د به  نو ن  اک متغیاغ معیول فیشرین و 
میانای بین رفتار و  عی و نگغش  فغ د نسر  به کیفی   اک 

 اغ ، شاود )نظاغی و ر اا یمحصاول در نظاغ گغفتاه مای
(. تما ل به یغ د به   ن معنا که مشاتغ ان در 203،ص. 0939

زمان یغ د بغند یاصی ر   ز  ک گغوه محصاول یغ اد کنناد 
(.  صاد 034،ص. 0931ظغی و  رلرااش، تعغ ف شده     )ن

یغ د همان تما ل به یغ د  ک یدم   ا محصول  ز فغوشگاه 
( و   ن نیا  هاا 123،ص.2101و همکار ن،  1باشد )شاوسمی

به  نو ن شایصی بمنظور   نکه نه تعد د  فغ د به یغ د و  عی 
و همکااار ن،  5تما اال د رنااد در نظااغ گغفتااه ماای شااود )لیمااا

میصااود  ز  صااد یغ ااد  عناای تعااد دی  ز (. 419،ص. 2101
کاربغ ن که تما ل به یغ د محصولات در آ نده و تکغ ر یغ اد 
آن و همچنین  رتراط مادد با محصول یاصای د رناد م اغح 

 ی  ز  رال تعیاین شاده بمنظاور شده    .  صد یغ د بغنامه

                                                                     
6 . Shaouf 
7 . Lima 



             0411 زمستان، 4، شماره 2فص نامه   می رهیافتی در مد غ   بازرگانی، دوره 

یغ د   عی  ا در اف  کغدن یدمات در آ نده     و مشکص 
وجاوی گان تابع نیازهای شانایتی، جسا کنندکند مصغسمی

ها و تصمی  باه  طلا ات بو ی ه محیر یارجی، بغر ی گر نه
باشااند )ر ااتگار و یغ ااد و   ااااد تاغبااه بعااد  ز یغ ااد ماای

(.    ن مفهاوم شاامل نهاار رفتاار 141،ص. 0935شهغ اری، 
کنندگان  عنی فکغکغدن به یغ اد محصاول در زماان مصغس

 ری بادون تغد اد و مسا   باغ ی یغ اد رآ نده، د شتن بغنامه
محصول،  ند شیدن با  اطعی  بغ ی یغ د محصاول و م  یاا 

-ناامیی و یغمیاانشود )  ا امییغ د  ک محصول و یه می
 (. 3،ص. 0938طو ی، 

 

 پیشینه تجربی
هااا ی کااه در  رتراااط بااا در ز ااغ بااه بغر اای بغیاای پاایوهش

 ه    .متغیغهای پیوهش فا غ  ناام گغفته،  پغد یته شد
( در پیوهش یود با  نو ن تغو ج رفتارکااری 0933زرنگار ان )

نوآور نه  ز ر ه   د مات مناابع  نساانی و  اغما ه رو ننشاایتی: 
پا غی منابع  نسانی د    افا  م العه نیش میانای  نع اس

ها و رفتارهای کارکنان و  غما ه ها، مهارتکه بهسازی نگغش
پا غی آنهاا کماک  رتیای  نع اس تو ند بهرو نشنایتی آنها می

-نما د و تما ل و تو ن آنها ر  بغ ی مشارک  فعال در ناوآوری
( در 0411های  ازمانی فد کثغ کند. و له، شکغی و   ادز ده )

پیوهش یود با  نو ن  ثغبکشی بغنامه آموزشی تو نمند اازی 
رو نی بغ  فار  ش  اغما ه رو نشانایتی و بهر ساتی  ااطفی 

مع ماان باه   ان نتاا ج د ا   افتناد کاه در  مغترر با شغل
ب ندمدت و کوتاه مدت، بساته آموزشای تو نمند اازی رو نای 
مع   در  فر  ش  اغما ه رو نشانایتی، بعاد مثرا  بهر ساتی 
 اطفی مغترر با شاغل و در میابال کااهش هیااناات منفای 
مع  ، وجه منفی بهر ستی  اطفی ماغترر باا شاغل باه طاور 

( در پایوهش 0933پور و همکاار ن )یکهتاغبی  ثغگا ر بود.ش
یاارجی باغ تما ال باه یغ اد گغ  ییود با  نو ن تاثیغ مصغس

محصولات   غ نی به   ن نتاا ج د ا   افتناد کاه نگاغش و 
 در ک  ز محصولات   غ نی تاثیغ مثر  و معناد ری بغ  رز اابی 
محصولات   غ نی و  رز ابی محصولات   غ نای تااثیغ مثرا  و 

غ تما ل به یغ د محصولات   غ نی د رند.  اغتیپی، معناد ری ب
( در پایوهش یاود باا  ناو ن 0411رمضانی )صفانیا و نوبک 

 رتراط   ی کیفی  یادمات و  رزش باا وفااد ری تماشااگغ ن 
فوترال شهغ ترغ ر به   ن نتا ج د    افتند که کیفی  یدمات 
 مغکری با درک  رزش و درک  رزش با وفاد ری ر ب ه مثر  و

معناد ری د رد.  عنی کیفی  یادمات مغکاری  ز طغ اق درک 
کننادگان ورزشاای تاااثیغ مثراا  و  رزش باغ وفاااد ری مصااغس

( در 0411ترار، زردشتیان و بهغ می )گا رد.رفمانیمعناد ری می
مناد باغ پیوهش یود با  نو ن  ر ئه مدل تاثیغ باز ر ابی ر ب اه

 اازمانی در شاده باا نیاش میاانای بغندکیفی  یدمات  ر ئه
های ورزشی   تان کغمانشاه به   ن نتا ج د    افتناد باشگاه

های ورزشی تااثیغ مند بغ بغند ازمانی باشگاهکه باز  ابی ر ب ه
مند بغ کیفی  یدمات و بغند  اازمانی باغ د رد. بازر  ابی ر ب ه

( در 2120) 0باشد. فسین و شهر دکیفی  یدمات تاثیغگا ر می
و ن بغر ی ر ب اه  اد ل   اازمانی  در ک پیوهش یود با  ن

شده و بدبینی  ازمانی: نیش تعد ل کننده  غما ه رو نشنایتی 
رو نشانایتی و  اد ل  به   ن نتیاه د    افتند کاه  اغما ه

شده باغ بادبینی  اازمانی تاثیغمعنااد ری د رد.  ازمانی  در ک
( در پیوهش یود با  نو ن بغر ی 2120و همکار ن ) 2نیسو تی

  تماد و  اغما ه رو نشانایتی کارکناان باغ أثیغ رهرغی  ابلت
 تعهد کاری: شو هدی  ز  ندونری به   ن نتا ج د    افتند کاه 

رو نشنایتی مستییماً تعهد کاری ر    تماد و  غما هرهرغی  ابل
های  ماومی   تماد در  ازمانرهرغی  ابل.کنندبینی میپیش

 رو نشنایتی غما ه  ی بغاده لع ندونری ممکن     تأثیغ فوق

و همکاار ن  9.بور شاادو تعهدکاری کاری کارکنان د شته باشد
 رز ابی ر ب اه باین کیفیا  ( در پیوهش یود با  نو ن 2120)

یدمات، ر ا   د نشااو و وفااد ری: تاغباه آماوزش  االی 
 رتراط معنای د ری باین به   ن نتیاه د    افتند که  نیاغ ه

و  4. جیاائو ری د نشااو ان وجاو د ردکیفی  یادمات و وفااد
تأثیغ کیفی  یادمات  ( در پیوهش یود با  نو ن2120وونس )

بغ وفاد ری مسافغ ن با نیش میانای کیفیا  رو بار: م العاه 
باه   ان  پغو زهای د ی ی با ی وط هو  ی ک  هر نه و تناامی

کیفی  یادمات باغ وفااد ری مساافغ ن نتا ج د    افتند که 
( در پیوهش یود با 2120و همکار ن ) 3.فغناندزدتأثیغ مثر  د ر

 ند زه گیغی  و مل موثغ بغ تما ل باه یغ اد یغ اد ر ن  نو ن 
کاه به   ن نتیاه د    افتناد  آنلا ن: تو عه مییام و   ترار

 ه  امال تو ایح دهناده مناابع  طلا اات آنلا ان )آنلا ان 
هی تصو غی، آنلا ن تا یدی و آنلا ن تاغبی( تأثیغ  ابل تاوج

 .در تما ل به یغ د یغ د ر ن د رند
 

 مفهومیمدل
بندی مرانی نظاغی و پیشاینه پایوهش، مادل با توجه به جمع

                                                                     
1 . Hussain & Shahzad 
2 . Niswaty 
3 . Borishade 
4 . Giao 
5 . Fernandes 
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 شهر( گل نرگس شهرستان درههای تولید و توزیع تعاونی

 

پیوهش به صورت ز غ نشان ( و فغ یه های0مفهومی )شکل 
 شوند:د ده می

بندی مرانی نظاغی و پیشاینه پایوهش، مادل با توجه به جمع

 غ نشان پیوهش به صورت ز( و فغ یه های0مفهومی )شکل 
 شوند:د ده می

 

 پژوهشمدل مفهومی . 1شکل

 پژوهش روش
-رو نشاانایتی ااغما ههاادس پاایوهش فا ااغ بغر اای تاااثیغ 

تما ل با نیش میانای  شده در ککیفی  یدماتبغ  کارآفغ نانه
های تولید و توز ع گل نغگ  به یغ د مصغس کننده در تعاونی

جنرااه هاادس،   اان پاایوهش  ز  .باشاادشااهغمیشهغ ااتان دره
پیما شاای  ز شااایه  –کاااربغدی و  ز نظااغ روش توصاایفی 

باشد. جامعه آماری پیوهش شامل   ضااء م العات مید نی می
باه شاهغ های تولید و توز ع گل نغگ  شهغ اتان درهتعاونی
نفغ می باشند که با   تفاده  ز فغمول کوکغ ن تعد د  422تعد د 
شاادند. منرااع نفااغ بااه  نااو ن نمونااه پاایوهش  نتکااا   210

های   تاند رد  غما ه پغ شنامه پیوهش بغگغفته  ز پغ شنامه
( ، پغ شاانامه   ااتاند رد کیفیاا  2115رو نشاانایتی لوتااانر )

( و پغ شانامه   اتاند رد 0388) 0شده  غوکو لیدمات  در ک
( ماای 2114و همکااار ن ) 2 صااد یغ ااد مااادد دورو  ااولا

مااون فغ اایات هااا و آزتار ااه و تح یاال د ده بمنظورباشااند.
باه ( SEM ازی معاادلات  اایتاری )آزمون مدلپیوهش، 

فا اغ باغ ی  پایوهش، در بغ طرق   ان. کار گغفته شده    
و  SPSS21ی هااا فر رنظااغ  ز ناغم مادهااای  نااام آزماون

LISREL8.5 .ااتاد ن  یرغگااان و   ز نظااغ   ااتفاده شااد  
 محتو  ی پغ شانامه در   اننظغبغ ی  طمینان  ز رو  یصافم

                                                                     
1 . Servqual 
2 . Dorvasola 

و  ه   ا و  صلافات لازم   مال گغد د هبهغه بغده شد فی ه
 ناش پا ا ی   اتفاده شاده  بمنظور ز  غ م آلفای کغونراخ 

 5/1متغیغهاای پایوهش بیشاتغ  ز  هماهآلفای کغونراخ .    
-ر  نشان مای محا ره شد که پا ا ی بالا و منا م پغ شنامه

 غ )باغ یبغر ی رو  ی  ازه  لاوه باغ رو  ای همگ بغ ی. دهد
و  (AVE)رو  ی همگغ  با د میانگین و ر ان    تکغ ج شده 

،  ز تح یل  ام ی تا یدی باا شودمحا ره  (CR)پا ا ی مغکم
جادول  باغ طراق. شده     فر ر لیررل   تفاده   تفاده  ز نغم

 31/1تغ  ز های   تکغ ج شده بررگمیانگین و ر ان  0شماره 
-مای 51/1غیغها بررگتغ  ز و پا ا ی مغکم بغ ی هغ  ک  ز مت

و    ا رو  ای کامال  اازه  دهنادهباشد که   ن مو رد نشاان
کاه  دهدمیهمچنین نتا ج آزمون تح یل  ام ی تا یدی نشان 

باشد، و مورد تا ید می    بررگتغ  91/1همه بارهای  ام ی  ز
بغیاورد ر   ا .  منا ریتو ن گف  که مدل  ز رو  ی پ  می

گیاغی هاای  ناد زهتح یل مدل ز  یدی، بغ ی تح یل  ام ی تا
هاای پایوهش، و باغ ی آزماون فغ ایه هپیوهش   تفاده شد

به  جغ   3/8 فر ر لیررل نسکه آزمون معادلات  ایتاری در نغم
، تغکیام  او لات پغ شانامه، منراع 0. در جدوله    درآمد

و  CRو  AVE  تفاده، نتا ج آزمون آلفای کغونراخ و مید ر 
 .نشان د ده شده     ام ی تا یدی  نتا ج تح یل
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 اطلاعات مربوط به پرسشنامه .1جدول 

AVE CR  آلفاي

 کرونباخ

 تحلیل عاملی

 تاییدي

شماره 

 سوالات

منبع  ابعاد

 پرسشنامه

 متغیر

13/1 59/1 53/1 45/1 Q1-Q6 یودکارآمدی  
 غما ه 

رو نشنایتی 
 (2115لوتانر )

 
 غما ه 

رو نشنایتی 
 کارآفغ نانه

33/1 50/1 80/1 14/1 Q7-Q12 میدو ری  

15/1 89/1 51/1 52/1 Q13-Q18  آوریتا 

10/1 53/1 58/1 53/1 Q19-Q24 بینییوش 

38/1 84/1 55/1 31/1 Q30-Q33 مو رد م موم  
کیفی            

 یدمات
شده  در ک

 غوکو ل 
(0388) 

 
 
 

کیفی  یدمات 
  در ک شده

51/1 51/1 53/1 11/1 Q34-Q38 اب ی    تماد  

34/1 59/1 58/1 50/1 Q39-Q42   گو یپا 

12/1 55/1 54/1 59/1 Q43-Q46 اب ی   طمینان  

18/1 81/1 51/1 19/1 Q47-Q51 همدلی 

18/1 81/1 83/1 14/1 Q52-Q54 بهای یدمات 

 

 

 

 

13/1 

 

 

 

 

83/1 
 
 
 

 

 

 

 

53/1 

14/1 Q25   
 صد یغ د مادد 

دورو  ولا و 
 ن همکار

(2114) 

 
تما ل به یغ د 
 مصغس کننده

13/1 Q26 

12/1 Q27 

11/1 Q28 

50/1 

Q29 

 هاي پژوهش یافته

 هابودن دادهآزمون نرمال
باودن بغ مدل  ایتاری مرتنی بغ فاغ  نغماال پیوهشنون 

بودن آزمون نغمال در مغف ه  ولبنابغ  ن  باشد  تو ر میها د ده
تح یال  و  ابی معاادلات  اایتاریگغفته    . در مدل ناام 

ها نیازی نیس  ب کاه بودن تمامی د دهنغمالبه  ام ی تائیدی 
بنابغ  ن فغ  نغمال بودن  ؛ها( نغمال باشندها ) ازهبا د  امل

ی   میغنف در  ا ح معنااد ر-د ده ها با تکنیک کولموگغوس

ج  ر ئاه شاده   ا . نتا  (2)آزمون شده    . در جدول 13/1
 هماهد ده شاده   ا  باغ ی  ( نشان2) همان ور که در جدول

 13/1میاد ر  ا ح معنااد ری بررگتاغ  ز  پایوهشمتغیغهای 
بناابغ  ن باغ ی رد فاغ  صافغ مرتنای باغ  کسم شده    .

هاای ها دلی ی وجود ند رد. به  رارت د گغ د دهبودن د دهنغمال
 CFAو  SEMهای ونتو ن آزمو می باشدمیتحییق نغمال 

 به  جغ  درآورد.ر  
 

 اسمیرنف -نتایج آزمون کولموگروف .2جدول
تمایل 

به 

 خرید

بهاي 

 خدمات
 همدلی

قابلیت 

 اطمینان
 پاسخگویی

قابلیت 

 اعتماد

موارد 

 ملموس

خوش 

 بینی

تاب 

 آوري
  خودکارآمدي امیدواري

 نگینمیا 10/9 13/9 90/9 13/9 49/9 91/9 93/9 30/9 49/9 35/9 25/9

  نحغ س معیار 18/1 83/1 59/1 55/1 13/1 18/1 82/1 52/1 13/1 51/1 59/1

18/1 18/0 01/0 15/0 35/1 11/0 01/0 04/0 81/1 55/1 84/1 
آماره 

 کولموگغوس

59/1 08/1 09/1 03/1 23/1 21/1 09/1 04/1 39/1 33/1 31/1 
  ح 

 معناد ری

 

 پژوهشآزمون فرضیات 
(  ر ئه 9متغیغهای پیوهش در جدول ) غ  م همرستگی میان 

شاود، ر ب اه تماامی شده   ا . هماان ور کاه مشااهده مای
 د ر بودن باشد. با توجه به معنید ر میمتغیغهای پیوهش معنی

 

 

ر ب ه بین متغیغهای فغ یات پایوهش، باه آزماون فغ ایات 
 پیوهش پغد یته شد.
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پژوهش ضریب همبستگی میان متغیرهاي  .3جدول 

 (9) (2) (0) متغیغها

   **0/ 11  غما ه رو نشنایتی کارآفغ نانه(0

  **11/0 **34/1 شدهکیفی  یدمات  در ک(2

 **11/0 **5/1 **13/1 کنندهتما ل به یغ د به مصغس(9

 باشند.درصد می 33معناد ری در   ح  طمینان  *درصد. 33معناد ری در   ح  طمینان  **
(  بغ مرنای 2در شکل ) پیوهشی  ص ی هانتا ج آزمون فغ یه

 ازی معادلات  ایتاری نشان د ده شده    . در شاکل مدل
که در بین رو بر میان متغیغهاای  tبا توجه به مید ر آماره  (2)

 مورد  پیوهشنشان د ده شده    ، فغ یات  ص ی  پیوهش
- غما هکه  نتیاه گغف تو ن  ند. بنابغ  ن میتأ ید  غ ر گغفته

کیفیاا  یاادمات تاااثیغ معنااد ری بااغ  کارآفغ نانااهشانایتیرو ن

تما ال د رد، نه به صورت مستیی  و نه  ز طغ اق  شده در ک
 .کنندهبه یغ د مصغس

 

 

 (t-valueدر حالت معناداري ضرایب ) پژوهش. مدل 2شکل 
(کاه رو بار میاان 9با توجه به مید ر  غ  م مسیغ در شاکل )

گیاغی نتیاهتو ن ، نیر میدهد مینشان  پیوهش ر متغیغهای 
-کیفیا باغ  کارآفغ نانهرو نشنایتی غما هکه تأثیغ متغیغ  کغد

- ااغما ه رو نشاانایتی، همچنااین تاااثیغ شاادهیاادمات  در ک

کیفیا  باغ  کننادهتما ل به یغ د مصغس ز طغ ق  کارآفغ نانه
 . باشدمی ز نوع ی ی، مثر  و مستیی   شدهیدمات  در ک

 

 

در حالت تخمین ضرایب مسیر پژوهشل . مد3شکل 
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 بمنظاورهای پغ کااربغد  کی  ز آزمونآزمون  وبل به  نو ن 
آزمودن تاثیغ  ک متغیغ میانای در ر ب ه بین دو متغیاغ د گاغ 

 Z-Valueمیاد ر . در آزماون  اوبل،شاودباغده مایبه کار 
که در صورت بیشتغ شدن  محا ره می شودفغمول ز غ  بو ی ه

درصد معناد ر  33تو ن در   ح  طمینان می( 31/0)  ن مید ر 
. فغماول آزماون کاغدبودن تاثیغ میانای  ک متغیاغ ر  تا یاد 

 می باشد.ز غ  بصورت وبل 

 
 
 

 ر شاخص هاي آزمون سوبلیمقاد. 4جدول
 مقدار بدست آمده هامفهوم شاخص شاخص

A 31/1  غ م مسیغ میان متغیغ مستیل و متغیغ میانای 

B 11/1 مسیغ متغیغ میانای و متغیغ و بسته  غ م 

Sa 11/1 ی ای   تاند رد مسیغ متغیغ مستیل و متغیغ میانای 

Sb 15/1 ی ای   تاند رد مسیغ متغیغ میانای و متغیغ و بسته 

( در فغماول 4جادول ) شده بغطرقفاصلبا جا گا ری میاد غ 
  ز آزمون  اوبل بد   آمده Z-Valueآزمون  وبل، مید ر 

تاو ن مای 31/0شد که به دلیل بیشاتغ باودن  ز  49/3بغ بغ با 
درصاد، تااثیغ میاانای  33 ههار کغد که در  ا ح  طمیناان 

-رو نشنایتی غما هدر ر ب ه بین کننده تما ل به یغ د مصغس
. باشادمایمعنااد ر  شادهکیفیا  یادمات  در کو  کارآفغ نانه

معنادری رو بار  بغ ی تا ید ر ب هنیر همچنین  ز آزمون  وبل 

 های فغ ی نیر   تفاده شده    .ویغمستیی  فغ یه

 پژوهشهاي بررسی فرضیه
گیاغی دربااره و نتیااه پیوهشهای در   ن بکش فغ یه     

در  . نتااا ج فغ اایاتمااورد بغر اای  ااغ ر گغفتااه   اا هااا آن
 د ده شده    .یلاصه نشان  صورت(  به 3جدول)

 

تحقیق. نتایج آزمون فرضیات 5جدول 

 
 فرضیات

 
 نوع مسیر

ضریب 

 مسیر

عدد 

 معناداري
 نتیجه

 تا ید فغ یه 49/3 99/1 ویغمستیی  شدهکیفی  یدمات  در ک...کنندهتما ل به یغ د مصغس...کارآفغ نانه غما ه رو نشنایتی

 تا ید فغ یه 01/5 31/1 مستیی  کنندهتما ل به یغ د مصغس... کارآفغ نانه غما ه رو نشنایتی

 تا ید فغ یه 12/4 21/1 مستیی  شدهکیفی  یدمات  در ک... کارآفغ نانه غما ه رو نشنایتی

 تا ید فغ یه 81/1 11/1 مستیی  شدهکیفی  یدمات  در ک... کنندهتما ل به یغ د مصغس

هاای بد ا  آماده )در  ا ح  T-valueبا توجه به   نکاه 
-فغ ایه امیتما، می باشدبررگتغ  31/0(  ز درصد 33 طمینان

تما ال . در میان فغ یات ر ب اه گغدندمیتا ید  ی پیوهشها
 ز بالاتغ ن  شدهکیفی  یدمات  در کبا  کنندهبه یغ د مصغس

و    اا بغیااورد ر  11/1 اا ح معناااد ری بااا  ااغ م مساایغ 
کیفی  یدمات با  کارآفغ نانهرو نشنایتی غما ههمچنین ر ب ه 

 21/1باا  اغ م مسایغ  ز کمتغ ن   ح معناد ری  شده در ک
 .باشدمیبغیورد ر 

 
 

 آزمون برازش مدل
بمنظور تعیین بغ زندگی مدل  ر ئه شده در پیوهش، به کماک 

متفااوتی در « هاای بغ زنادگیشایص»تح یل  ام ی تا یدی 
 ند. همه   ن ( نما ش د ده شده1نظغگغفته شده که در جدول )

ه فکا ا  هاای مشااهده شادها  ز تنا م مدل با د دهشایص
 د رد.

 
 

 هاي برازش مدل )نتیجه: برازش مناسب و قابل قبول مدل(. شاخص6جدول
 نتیجه حدمجاز مقدار شاخص نام شاخص

  ابل  رول 9کمتغ  ز  55/0 ی آز دی()کای دو بغ درجه

GFI)ابل  رول 3/1بالاتغ  ز  30/1 )نیکو ی بغ زش  

RMSEA)ابل  رول 13/1کمتغ  ز  159/1 )ر شه میانگین مغبعات ی ای بغآورد  
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CFI)ابل  رول 3/1بالاتغ  ز  34/1 )بغ زندگی تعد ل  افته  

AGFI)ابل  رول 8/1بالاتغ  ز  33/1 )نیکو ی بغ زش تعد ل شده  

NFI)ابل  رول 3/1بالاتغ  ز  39/1 )بغ زندگی نغم شده  

NNFI)ابل  رول 3/1بالاتغ  ز  30/1 )بغ زندگی نغم نشده  

 گیري نتیجه
-رو نشانایتیهدس  ز پیوهش فا اغ بغر ای تااثیغ  اغما ه

شاده باا نیاش میاانای کارآفغ نانه بغ کیفی  یادمات  در ک
های تولیاد کننده در بین   ضای تعاونیتما ل به یغ د مصغس
 0411شهغ و  ع در   تان   لام در  ال و توز ع شهغ تان دره

- ااغما هباشااد. در و  ااع بااا توجااه بااه  همیاا  مرافااث ماای
کننادگان در کارآفغ نانه و تما ل به یغ اد مصاغسرو نشنایتی

فوزه مد غ   و باز ر، در پیوهش فا غ آثار آنها ر  بغ کیفیا  
یاادمات  در ک شااده ر  در فااوزه صاانع  و کشاااورزی مااورد 
بغر ی  غ ر د د  . بغطرق  افتاه هاای بد ا  آماده  ز نتاا ج 

ه گیاغی شاد پیوهش و بغ   ام فغ یه  ص ی پیوهش نتیاا
شده کارآفغ نانه بغ کیفی  یدمات  در کرو نشنایتیکه  غما ه

کننده در باین   ضاای با نیش میانای تما ل به یغ د مصغس
شاهغ تااثیغ معنااد ری های تولید و توز ع شهغ تان درهتعاونی

های تولید و د ش . به  رارت د گغ بغیورد ری   ضای تعاونی
کارآفغ ناناه کاه رو نشاایتی غما هشهغ  ز توز ع شهغ تان دره

شاود کاه پا غی      رم میهمان تو نا ی تو عه و  نع اس
کیفی  یدمات به معنای  اوددهی شاغک  ر  فاد کثغ کنناد؛ 
نون کیفی  یدمات با ففظ مشتغ ان و  رتراط مثر  و تما ال 
به یغ د با آنان در  رتراط     و  ز آناا که هدس  صا ی   ان 

باشد بناابغ  ن وری مین به فد کثغ  ود و بهغهها ر یدتعاونی
های کارآفغ ناناه و با د  ولو   یود ر  بغ  ام  هد س و آرمان

کیفی  محصولات یود  غ ر دهند تا بتو نند مشاتغ ان یاود ر  
ففااظ کننااد. نتااا ج   اان فغ اایه بااا  افتااه هااای نیسااو تی و 

(، فغناناادز و همکااار ن 0933(، زرنگار ااان )2120همکااار ن)
( م ابی  د رد. فغ یه فغ ای 2120( و جیائو و وونس )2120)

کارآفغ ناناه باغ رو نشانایتی ول پیوهش نشان د د که  اغما ه
های تولیاد کننده در بین   ضای تعاونیتما ل به یغ د مصغس
شهغ تاثیغ معناد ری د ش . مفهاوم   ان و توز ع شهغ تان دره

-رو نشانایتی هفغ یه آن     که   ضای بغیورد ر  ز  اغما
ها نسر  باه د گاغ ن یصوصایات رفتااری کارآفغ نانه تعاونی

منا م و  م کغد شغ ی بیشتغی د رند که  من   ااد تما ال 
گیاغی آنهاا باغ ی به یغ د در مصاغس کننادگان، در تصامی 

 نتکا   ک گر نه در بین بهتغ ن گر نه ها بصاورت م  اوبی 
های فسین و یوهش مل کنند. نتا ج   ن فغ یه در ر  تای پ

( مای باشاد. 0933پاور و همکاار ن )( و شایکه2120شهر د )
-فغ یه فغ ی دوم پیوهش نشان د د که  غما ه رو نشانایتی

شده تاثیغ مثر  و معناد ری  در ککارآفغ نانه بغ کیفی  یدمات
د شاا .   اان نتیاااه بیااانگغ   اان   اا  کااه هغنااه  ااغما ه 

اشد و آنها تو ن بالا ی در ها بیشتغ برو نشنایتی   ضای تعاونی
تو نناد ز  د شاته باشاند بهتاغ مایهای تنشبغیورد با مو عی 

 ضاوت مشتغ ان ر  درباره کیفی  یادمات و میار ن   تمااد و 
 طمینان آنها ر  نسر  به محصولات گل ناغگ  تحا  تااثیغ 

های و لاه، شاکغی و   ادز ده  غ ر دهند.   ن  افته با پیوهش
(و بور شاد و 0411رمضانی )فانیا و نوبک (،  غتیپی، ص0411)

( م ابی  د رد. فغ یه فغ ای  اوم پایوهش 2120همکار ن )
کننده بغ کیفیا  یادمات نشان د د که تما ل به یغ د مصغس

شده تاثیغ مثرا  و معنااد ری د شا . تما ال باه یغ اد  در ک
محصولات در آ ناده و تکاغ ر آن بساتگی باه  ا ح کیفیا  

- ضای تعاونی بتو نند بغ ی ففاظ مشاتغییدمات د رد.  گغ  
های یود  نتظار ت آنها ر  بغآورده کنند در   ن صورت نگاغش 

باشاد و تغ میکننده نسر  به محصول م  و و تما ل مصغس
شاود.   ان  افتاه در تما ل به تکغ ر یغ د در آنهاا بیشاتغ مای

(، 0411ترار، زردشتیان و بهغ می )های رفمانیر  تای پیوهش
-( مای2120( و جیائو و ووناس )0933پور و همکار ن )هشیک

 باشند.
تو ن پیشنهادهای ز غ ر   ر ئاه های پیوهش، میبغ  ام  افته

 کغد:
باتوجه به نتیاه فاصل  ز فغ یه  ص ی پیوهش که نشاان د د 

رو نشاانایتی کارآفغ نانااه  ز طغ ااق تما اال بااه یغ ااد  ااغما ه
تاثیغگاا ر   ا ،  شادهکننده بغ کیفی  یادمات  در کمصغس

گا ری در  اغما ه ها با  غما هشود مد غ ن تعاونیپیشنهاد می
شده به کشااورز ن ر  رو نشنایتی کارکنان، کیفی  یدمات  ر ئه

 فر  ش د ده و تما ل به یغ د مادد ر  در آنها  فر  ش دهند. با 
توجه به نتیاه فاصل  ز فغ یه فغ ی  ول پایوهش و   نکاه 

کارآفغ نانه بغ تما ل باه یغ اد رو نشنایتیمشکص شد  غما ه
شاود ماد غ ن  ز کننده تاثیغگاا ر   ا ، پیشانهاد مایمصغس

-رو نشنایتی تح   نو ن شایصای  ز فعالیا شایص  غما ه
کننده تما ل به یغ اد بینیهای  لام  رو نی و شایص پیش

های کشاورز ن بهغه گیغند. با توجه باه مادد و شنای   نگیره
اصل  ز فغ یه فغ ی دوم پیوهش و   نکاه مشاکص نتیاه ف
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شاده  در کیدماترو نشنایتی کارآفغ نانه بغ کیفی شد  غما ه
کاغدن شاود ماد غ ن باا فاغ ه تاثیغ گا ر    ، پیشانهاد مای

شااغ   ی بمنظااور تیو اا   ااغما ه رو نشاانایتی کارکنااان، 
 میاادو ری و  نگیااره آنهااا ر  در  ر ئااه یاادمات بااا کیفیاا  بااه 

ز ن تح  تاثیغ  غ ر دهند. با توجه باه نتیااه فاصال  ز کشاور
فغ یه فغ ی  وم پیوهش و   نکه مشاکص شاد تما ال باه 

شده تاثیغگا ر   ا ،  در کیدماتکننده بغ کیفی یغ دمصغس
شود مد غ ن به منظور   ااد تما ل به یغ د ماادد پیشنهاد می

تور کاار در کشاورز ن،  ر ئه یدمات گوناگون و متنوع ر  در د 
شاده باه کشااورز ن ر  بهراود  غ ر دهند و کیفی  یدمات  ر ئه

 بکشد. 

هاا ی هاا د ر ی محادود    ن پیوهش همانند  ا غ پایوهش
تاو ن باه وجاود های   ن پیوهش مایبود.  ز جم ه محدود  

 ی و زماانی باغ ی پیوهشاگغ و بکاارگیغی محدود   هر ناه
تغیغهاا  شااره کاغد. گیاغی مصغس  ز پغ شنامه بمنظور  ند زه

بعلاوه  ز آنااا ی کاه   ان پایوهش صاغفا در باین   ضاای 
شهغ  ناام های تولید و توز ع گل نغگ  شهغ تان درهتعاونی

گغفته    ؛ بنابغ  ن ممکن     نتاا ج پایوهش باه جو ماع 
 تغ  ابل تعمی  نراشد.گستغده

 

  و ماخذ  منابع
(. 0932یغ اا؛ ) فمدپور،  میغ، مکتااری، و اد  و پور اعید،   

 های تولید ناش میر ن موفیی  تعاونی»
، 2،  ااال کشااورزی تعااون و«. کشااورزی   اتان   الام     

 .25-44، صص 8شماره 
بغر ی تاثیغ تصاو غ (. »0934 صان و، بهاره و ید می،  هیلا؛ )

 بغند بغ  ودآوری مشتغی بغ ی  ازمان مرتنی بغ
پیوهشانامه «. تغیکیفی  یدمات و  رزش  در ک شده مش     

        09  -92، صص04، شماره 5، ال مد غ    جغ  ی
      

کنااری، مهادی،  ج ای،  ماین،  بغ هیمی،  رد لحمید، جعفغز ده
 نیش(.» 0939ر ائی، د ود و نصیغی، مهغی؛ )

کیفی  یدمات در ی ق تغجیح بغند و  صد یغ د مشتغ ان       
 تحیییات«. در صنع  بانکد ری کشور

 .0-21، صص 03، شماره 4،  ال باز ر ابی نو ن      
(. 0411 صاغغ؛ )نی د، نیما و رشید،   ایینیفغ، فسین،    انی

 تاثیغ باز ر ابی ییغیو هانه بغ  صد یغ د»
-کنناادگان تااککننااده ،مااورد م العاه: مصااغس مصاغس      

 ، شماره03،  ال مد غ   فغهنس  ازمانی«. ماکارون(
 .0-24، صص  0      

 ثاغ (. »0933نوروزی،  نوشاه؛ )شاهغخ، زهغه و فاجیدهدشتی

 شده، دلردگی و ر ا   بغ  صدکیفی   در ک
تغییغ بغند )م العه موردی: ر اتور نهای   تالیاا ی شاهغ        

 ، صص9، شماره 8،  ال مد غ   بازرگانی«. تهغ ن(
      318-343. 

ی، شاها ؛ ترار، نغ ماان، زردشاتیان، شایغ ن و بهغ مارفمانی
 مند بغ ر ئه مدل تاثیغ باز ر ابی ر ب ه(. »0411)
کیفی  یدمات  ر ئه شده با نیش میانای بغند  ازمانی در       

 م العات«. های ورزشی   تان کغمانشاهباشگاه
 .293-230،صص 32، شماره ر هرغدی ورزش و جو نان       
(. 0938نیا، فغ رغز، رمضانی،  و اف و زرگاغ ن،  احغ؛ )رفی 

 های  جتما ی بغتاثیغ تعامل کاربغ ن در ر انه»
 صد یغ د به و   ه نگغش نسر  به بغند و هناارهای        

 ، شماره3،  ال تحیییات باز ر ابی نو ن«. ذهنی
 .209-292، صص 92       

آباااادی، محماااد، بهغ مااای، محماااد مین، ز رع رنارغ ااارت
 یلا ومحمدآبادی، فریم،  غ ، معصومه، نصیغی،  ه

تح یل  غوکوو ل در (. »0930نسم،  یدفسین؛ )فاتمی       
 ما ه پرشکی«. بیمار تان شهید صدو ی  رد

 .999-941، صص 4، شماره 01،  ال هغمرگان        
تغو ج رفتارکااری نوآور ناه  ز ر ه (. »0933زرنگار ان،  و ف؛ )

   د مات منابع  نسانی و  غما ه رو نشنایتی:
«. پاا غی مناابع  نساانینیاش میاانای  نع ااس م العه      

 -034، صص 0، شماره 01،  ال م العات منابع  نسانی
      093. 

رمضاانی، زهاغ ؛ محماد و نوبکا  غتیپی، وفید، صفانیا،   ی
  رتراط   ی کیفی  یدمات و  رزش با(. »0411)
هاای پایوهش«. وفاد ری تماشاگغ ن فوترال شاهغ ترغ ار      

 ، شماره09،  ال و مد غ   در ورزشفیر ولوای 
 .53-83،صص 0      

مدل  ایتار   ی  کیفی  یادمات و (. »0931 غد ر،  هیلا؛ )
 شده بغ  صد یغ د مادد با رزش درک

های گغی ر ا   مشتغ ان )موردم العه: د رویانهمیانای      
  8،  ال مد غ   بهد ش  و درمان«. شهغ تهغ ن(

 .95-43 ، صص0،  شماره       
 اایدجو د ن،  یدر ااا، فیا اای، مغجااان، ب ااونی، فسااین و 

 تاثیغ  غما ه(. »0939ز ده، فسین؛ )فار ی
شاده باه مشاتغ ان رو نشنایتی بغ کیفی  یادمات  ر ئاه      

 گغی ر ا  تو ر کارکنان باجه با میانای
م العااات رفتااار «. شااغ ی)مورد م العااه بانااک  نصااار(      

 .83-004، صص 00ره ، شما9،  ال  ازمانی
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نساام، پااغو ن، فساانیغی، جااو د،   ااردی، محمااود و شوشاای
 (.  در ک کیفی  یدمات،0938بنسرغدی،   ی؛ )

مندی و تما ل به بازگش  گغدشاگغ ن فا اغ در ر ا        
 های فیر ولوای، ک رو د د ورزشی. پیوهش

 .043-035، صص 2، شماره 00 ال       
آزماون (. »0938د، بهغناس؛ )شااشاکغی، م یحه و   اما ی ی

 نیش میانای هوش  اطفی در ر ب ه بین  غما ه
، شنا ایرو اش رو ن«. رو نشنایتی و کارگغ ری شاغ ی      

 .0-8، صص 5، شماره 8 ال 
پور، ز نیار، مشرکی،  صاغغ، ید د دفساینی،  ایدفمید و شیکه

 تاثیغ مصغس(. »0933مو د، فغشته؛ )منصوری
«. تما ال باه یغ اد محصاولات   غ نای یارجی باغگغ  ی     

 .3-24، صص 012، شماره های بازرگانیبغر ی
(. ر ب اه 0935آ رلاوی، د ر وش،  اباد نی،   ای؛ )طهما ری

  ی و تما ل به یغ دهای ر  انهبین باز ر ابی بازی
 ازی. ماد غ   باز ر اابی،  اال با نیش میانای فغهنس      

 .80-33، صص 93، شماره 09
بینی بهر ستی ذهنی پیش(. »0938ل هی بیغآبادی،  ا  ؛ ) رد 

 د نشاو ان پغ تاری بغ   ام  غما ه رو ن
، صاص 2، شاماره 8رو ش رو نشنا ای،  اال «. شنایتی     

49-93 . 
آبادی، فمیده، زنگانه، مهدی، شاا ی،  امغه و مهغ نی، فیض

 زمینهبغر ی تاثیغ مو ییی پ (. »0935هغمر؛ )
کننادگی ه و   ه بغ نگیکتگی، لات،   تماد و تعاد لب        

 ،01،  ال مد غ   بازرگانی«. طریه محصول
 .510-551، صص 4شماره         

(. 0983فیا ی، مغجان،  یمار صل، نساتغن و کااوه، منیایه؛ )
 گغ  در مد غ   و  تفاده  ز رو نشنا ی مثر »
ش م ای هما «. رهرغی  ازمان )جنرشی رو به گستغش(       

 های مد غ   و رهرغی در  ازمانهاینالش
 ، د نشگاه آز د و فد   وم تحیییات  صفهان.  غ نی        

(. 0938طو اای،  ااهغ  ؛ )نااامیی، محمااد و یغمیااان ا اامی
 بغر ی تاثیغ  و مل رو نشنایتی بغ  صد یغ د و»
 تعهااد مشااتغی )م العااه مااوردی: مشااتغ ان پوشاااک        

 رو کغدهای پیوهشی نو ن در«. هاکوپیان مشهد(
-80، صاص 09، شاماره 9،  ال مد غ   و فسابد ری        

50. 
نی د، ر ا، ینیفغ، فسین، طالری، کامریر و ر اائیان، نوشکهن

 تریین نیش  غما ه رو نشنایتی(. »0938  ی؛ )

آمیر جد د: کارآفغ نانه در   ااد کسم وکارهای مکاطغه        
 فغ نانه )مورد م العه:نیش میانای  صد کارآ

ماد غ   فغهناس «. هاای تاهیار ت پرشاکی(شغک         
 . 039-208، صص 2، شماره 05،  ال  ازمانی

 ایلاق، منیااه و منونهغی،   ظا ، بهاغوزی، ناصاغ، شاهنی
 آزمون مدل ر ب ه(. »0938مکتری، ولامحسین؛ )

-گغ  ی مثر  و رو د دهای منفی زندگی با  ارککمال        
 شنایتی: نیش و   همیاب ه و بهر ستی رو ن های

-شنا ای تحاولی رو نرو ن«. شنایتی ی  غما ه رو ن        
 .403-494، صص 11، شماره 03،  ال شنا ان   غ نی

-ز ده، محمدشغ ف و  رد لهیورشیدی، ید اه، شغ فمیغز ئی
  رز ابی هغفی (. »0938ز ده، ولامغ ا؛ )

تعاااونی رو ااتا ی درشهغ ااتان هااای نهااادی شااغک          
 ،  ال  وم تغو ج و آموزش کشاورزی   غ ن«.  اری

 .010-005، صص 2، شماره 03        
ز ده، مغ ایه؛ آورپاور، فهیماه،  د امبنی، محماود، مااهنادری
 شده(. بغر ی کیفی  یدمات  در ک0931)
بیمار تان بغ ر ا   و بازگش  بیمار ن؛ م العه موردی        

 پرشکی فیض. تصو غ  لام ،کر نش در مغ
 .213-221، صص 4، شماره 8 ال       

-بغر ی تاثیغ  الم(. »0931نظغی، محسن و  رلراش، مهسا؛ )
 جو ی  در کبندی پیام تکفیف و بغند بغ صغفه

«. کننادگانشده و صد یغ د مصاغسشده، کیفی   در ک       
 ، صص0، شماره 3،  ال مد غ   بازرگانی

       200-039. 
 ثغبکشای (. »0411و له، مونا، شکغی،  مید و   دز ده، فسن؛ )

 بغنامه آموزشی تو نمند ازی رو نی بغ  فر  ش
 غما ه رو نشنایتی و بهر ستی  اطفی ماغترر باا شاغل       

 ،011، شماره 21،  ال   وم رو نشنایتی«. مع مان
 .331-353صص       

ودرزوندنگینی، مهغد د و هاشمی،  یدفامد،  کغ دی،  فسان، گ
 بغر ی ر ب ه(. »0935 و فی، مینو؛ )

مناادی و وفاااد ری رفتارشااهغوندی کارکنااان و ر ااا         
 د نشاو ان: نیش میانای کیفی  یدمات  در ک
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