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 چکیده

 
بنا به  كترونیكیال تولید محتوای. است ابزار ترین آمد کار بكارگیری و یادگیری –توجه به تنوع راهبرد های یاد دهی 

 به کار گرفته می شودادگیری اثربخش است که برای افزایش کارایی آموزش ،ی -یافته های جدید علمی فرایند یاد دهی

مزیت ها و  با توجه به توسعه روز افزون استفاده از تكنولوژی آموزش ، دراین پژوهش بنا به تحقیقات بعمل آمده

ناوری می فالكترونیكی مورد مطالعه قرار گرفت، در عصر حاضر از طریق  محتوای محدودیت های استفاده از آموزش 

ی و آموزش اسخ خاتمه داده و شیوه کیفیت عمیق یادگیرتواند به یاری آموزش شتافته و به روند تكراری پرسش و پ

 پایدار را بهبود ببخشد

مرکز سطح  این پژوهش بر اساس مطالعه میدانی با هدف بررسی عوامل موثر در توسعه بازار محتوای الكترونیكی در

مجازی  اصلی آموزش انجام شده است. به این منظور پرسش نامه ای که ویژگی های آموزش مهارت های پیشرفته رشت

مرکرزآموزش  کارگاه های فعالو عوامل مهم در تولید محتوا را مورد توجه قرار داده است تهیه گردید. با انتخاب 

ع آوری در جلسات حضوری یا الكترونیكی آن ها را تكمیل کرده و اطلاعات مورد نظر جمهای پیشرفته رشت مهارت

ایی برای داده شده چالش ها و کاستی های موجود شناسایی شد و راهكارهشد. سپس با میانگین گیری از پاسخ های 

 .برطرف نمودن آن ها پیشنهاد گردید

 

   میکنوع مقاله:   ی ) کاربردی (م پژوهقداانوع مطالعه: 

 محتوای الكترونیكی ، تدریس سنتی، مهارت،تكنولوژی آموزشیهای کلیدی:  واژه

 

                                                           
 آموزش فنی و حرفه ای کشور سازمان  مربی - 1

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور مربی - 2

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور مربی - 3
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 مقدمه

 مراحل نه گانه اقدام پژوهی

 طرح مساله:

 ،ازجمله ها کاربرد از وسيعي گستره که است اطلاعات فناوري بر مبتني ،آموزش الكترونيكي آموزش

 هاي شيوه. گيرد مي بر در را مجازي هاي کلاس ،و کامپيوتر بر مبتني وب،آموزش بر مبتني آموزش

 چون افرادي شوند، از ديدگاه سنتي هاي مدل جايگزين يا کننده تكميل تا اند کرده ايجاد جديدي

 پيمانه و پردازد مي آموزشي ي برنامه طراحي به عموماٌ مجازي آموزشي محيط يك ،(2002)  فولر

 در امروز اما.است بوده ملل و اقوام جستجوي و توجه ،مورد باز دير از و دانش علم فراگيري اهميت

 جامعه و ،سازمان فرد موفقيت براي ، عاملي راهبردي دانش کسب ميلادي سوم هزاره از دهه نخستين

 توليد و دانش ،ساختن رو اين است واز آن کاربرد در آن ارزش که است منبعي تنها رودو مي شمار به

 از استفاده.است  گرفته قرار محور دانش جامعه و پايدار ،توسعه انساني توسعه ،محور آن مصرف و

 بر که است آورده ارمغان به جهانيان براي را هايي انداز امروز،چشم جهان در الكترونيكآموزش 

 بسزايي تاثير يكم و بيست قرن انسان آموزشي و ،اجتماعي ،اقتصادي ،نظامي سياسي زندگي ابعاد تمام

يادگيري الكترونيكي به عنوان  .دهد مي ارتباط آموزشي منابع به را بيشترها که اي ،بگونه است گذاشته

ول و ضروري در نظام يك نيروي سهيم در پيشرفت اجتماعي و اقتصادي به سرعت به رکني قابل قب

هاي آموزشي کشورهاي توسعه يافته و رو به توسعه تبديل شده است و حتي در کشورهاي رو به 

توسعه اهميتي خاص يافته است. اين رشد از سويي وابسته به استادان و مربيان در کاربرد فناوري 

رهون پذيرش اين هاي مبتني بر اينترنت و فناوري هاي چندرسانه اي است. و از سويي ديگر م

بايد با روش هاي جديد تقويت شود، البته اگر قرار باشد   حقيقت است که شيوه هاي سنتي آموزش

 .که حق اساسي همه انسان ها تحقق يابد
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 ۱٥۳                      تاثیر تولید محتوای آموزشی و الكترونیكی بر یادگیری آموزش های مهارتی                 

 
 

 مي معلمان و آموزان دانش بين و آموزان دانش بين الكترونيكي ارتباطات آسان شدن باعث کار اين

 کند، مي بررسي و پيگيري ، يك دوره طي را آموزان دانش عملكرد و حضور اينكه بر شود، علاوه

 مي تسهيل را))خط روي(( ارزيابي نهايت در و نمايد مي ايفا آنان براي را آموزشي حامي يك نقش

 .کند 

 عنوان به ، است الكترونيكي آموزش نوع هر لازمه که رايانه طريق از مهارت آموزان دليل همينبه 

 سرمايه و است شده شناخته جهان کشورهاي از بسياري  در درسي ريزي برنامه اصلي مباحث از يكي

 است. شده انجام آن ارزيابي و ،اجرا طراحي گوناگون ابعاد زمينه در فراواني گذاريهاي

 بيان مساله:1-1

 گويي پاسخ در ،سرعت اطلاعات پردازش ،امكان يارانه کمك به آموزش برتر هاي ويژگي جمله از

 زمينه ايجاد و گروهي ،يادگيري بخشي تنوع

 مورد نيز گرايان وساز ساخت يارانه کمك به ،آموزش اخير سالهاي در.برد نام توان مي را تفكر هاي

 چنين اساس ،زيرا است شده واقع توجه

 است دانش ساخت و توليد در يادگيران براي زياد دسترسي و فراوان فرصتهاي ،ايجاد آموزشي

 جديد هاي انديشه آفرينش به گروهي، و فردي ( محيط يك در بتوانند يادگيرندگان ،بطوريكه

 سازمان و آوري گرد ابزار عنوان به رايانه ،از گرايانه ساز و ساخت رويكرد در (1994 ريوز،(پردازند

 بگذارند. نمايش ،به اند يادگيرندگان آموخته که را آنچه تا. شود مي استفاده اطلاعات دهي

 آوري گرد فرايند طريق از را خود ،اطلاعات جستجوگرفعال حكم در يادگيرنده بخش اين در

 ،امكان يارانه کمك به آموزش برتر هاي ويژگي جمله از کند مي روز به و ،اصلاح جديد اطلاعات

 را تفكر هاي زمينه ايجاد و گروهي بخشي ،يادگيري تنوع گويي پاسخ در ،سرعت اطلاعات پردازش

 برد. نام توان مي
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 ،زيرا است شده واقع توجه مورد نيز گرايان وساز ساخت يارانه کمك به ،آموزش اخير سالهاي در

 ساخت و توليد در يادگيران براي زياد دسترسي و فراوان فرصتهاي ،ايجاد آموزشي چنين اساس

 هاي انديشه آفرينش به گروهي، و فردي محيط يك در بتوانند ،بطوريكه يادگيرندگان است دانش

  .پردازند جديد

 :پژوهش هدفهاي-2-1

 افزايش ، کيفي آموزش تسريع و تسهيل جهت الكترونيكي آموزش تاثير تعيين: (کلي اهداف)الف

 روند اطلاعات،حذف پردازش عملكرد

 .سنتي آموزش تكراري

 جهت مهارت در علاقه و انگيزه ايجاد در آموزشي فناوري کاربرد تحليل: (اختصاصي هدفهاي) ب

 مربيان در رغبت ،ايجاد يادگيري

 مناسب آموزشي فضاي و مجرب مربيان کمبود چون مشكلاتي ،رفع استاندارد هاي اموزشي تدريس

 . است

 : پژوهش پيشينه3-1

 است ساخته دگرگون را جهان و شده غراگير ارتباطات فناوري مدد به اطلاعات فناوري امروزه

 جهان در فناوري اين که تغييراتي مهمترين

 تبديل)) آن و است شده خلاصه عبارت يك در (1964) لوهان مك تحقيقات ،براساس آورده بوجود

 ، است(( جهاني دهكده يك به جهان

 ،امكان دهكده يك ساکنان مثابه به ، زمين کره سراسر کشورهاي در مختلف نقاط مردم که معنا بدين

 از اطلاع و يكديگر با ارتباط برقراري

 جهاني ،دهكده شهروندان روزافزون ،نزديكي وي گفته به بنا. دارند را جهاني هاي رويداد و اخبار

 انديشه تعامل ها، فرهنگ تبادل يكديگر به
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 ۱٥٥                      تاثیر تولید محتوای آموزشی و الكترونیكی بر یادگیری آموزش های مهارتی                 

 
 

 بين تواند مي ممكن زمان کمترين در که است قدرتمندي ابزار اطلاعات ،فناوري ديگر سوي اند،از

 دسترسي و مردم اجتماعي و سياسي بينش ارتقاي ها، ابزار اين و سازد برقرار ارتباط جهان و مردم

 ارتباطات ارتباطي فناوري ارزش با هاي دستاورد از همگي جهان در توليدي اطلاعات به سريع

 .دارد کار و سر اطلاعات با ، قدرتمند

 و آموزش جمله از ها عرصه ي همه بر بنيادين ،تاثير اطلاعات انفجار و تكنولوژي سريع رشد

 ، است متفاوت گذشته نسل ،با آموزان دانش علائق و ها ،نياز اساس براين ، است گذاشته پرورش

 منديهاي با قانون توانيم نمي جديد هزاره در است ،لذا کرده تغيير نيز آنها آموزش چگونگي نتيجه در

 را دوران اين ما که است نگراني جاي و کنيم تعيين برنامه ،استراتژي آموزشي نظام براي ، قبل سده

 ايم. نگرفته جدي

 درسي، برنامه هاي  طراحي راهبردهاي و رهيافتها که است آن آموزشي مسائل صاحبنظران توصية

 دريافت کنندة نه آورد، بار علم سازندة و توليدکننده را دانش آموز بتواند که گيرد صورت طوري

 .صرف

((مطرح شده است  که به اين معنا است   بيشتر ))کمتر شعار حاضر، قرن آغاز در راستا همين در

 دانش توليد و «، لازم توانايي، به دانايي تبديل به منظور . چراکه کن منتقل کمتر را ست که دانشها

 فرآيند در را فعالي نقش بده چرا که به منظور دانايي به توانايي لازم است  دانش آموز، افزايش را

 رايانه از استفاده است، کرده پا به يادگيري و در تدريس بزرگي انقلاب که عاملي.  کند ايفا يادگيري

 . است يادگيري و تدريس امر در

 رايانه به کمك آموزش آن، به معمولاً و برميگردد قبل سال چهل به آموزش در رايانه کاربرد تاريخچة

 (1382 )احديان، ميشود اطلاق  رايانه محور آموزش يا و

 را يادگيري مطلوب محيط مختلف، ويژگيهاي با متفاوت افراد براي ميتوان الكترونيكي آموزش با

 .کرد ايجاد
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 را بازخواني فرايند دوگانه، رمزگذاري طريق از ميتواند باشد، شده طراحي خوبي به محيط اين اگر

 از استفاده با مناسب راه حل ارائة و در کند عمل دانش به موقع فراخواني در کند، تقويت و تسهيل

 (1377عالمي،( کند کمك موجود، دانش

 يكطرفه تقريباً ارتباط، و بنويسد و بخواند مداوم بهطور است مجبور فرد سنتي، شيوة به يادگيري در 

 فراگيران، بالاي تعامل با توأم و محيطي غني کردن فراهم با مزبور، فنآوريهاي بهكارگيري اما است،

 در اساسي دگرگونيهاي و کند رفع را آموزشي گذشته نظامهاي ناکارآمدي از بسياري است توانسته

 آورد وجود به آموزشي نظام

 فرصت  بودن فراهم بهرهوري، و عملكرد بهبود آموزشي، هزينههاي کاهش به ميتوان مزايااز جمله اين 

چندرسانه  بر مبتني آموزش که داده اند نشان پژوهشها ، (,2001 رندي( کرد اشاره دانش، بهروزآوري

 ترکيب درواقع چندرسانه اي) ,2009کپل ( کند کمك کاراموزان و يادداري مطلب درک به ميتواند اي،

 با که است کامپيوتري شبيه سازيهاي و )پويانمايي( انيميشن فيلم، تصوير، صدا، ، متن، شدة تعاملي

 توسط و توليد ويژة نرمافزارهاي از استفاده با آموزشي، پيامهاي مؤثر انتقال بهمنظور خاصي، هدف

 با  کارگاهي تدريس روش در 1395) عباسي،( ميشود ارائه مخاطبان به مناسب افزارهاي سخت

 لذتبخش فراگيران براي يادگيري ياددهي اول، فرايند دست و اصلي موقعيتهاي بودن فراهم به توجه

 .است

 و يادگيرندگان توسط بعضاً که آموزشي متنوع وسايل و ابزار از متشكل - کارگاهي محيط ازآنجاکه

يادداري،  و يادگيري فرايند در را فراگيران امر، ميشود؛ همين پرداخته و ساخته مربي توسط نيز گاهي

 انجام بالا در سطوح آموزش و يادگيري نتيجه در است؛ لمس قابل فراگير براي که ميكند عملي درگير

 منطقي راهكار کردن پيدا منظور افراد به تعدادي گردهمائي از است عبارت آموزشي کارگاه .ميپذيرد

 که مسئله حل بر مبتني است روشي و مهارتهاي شخصي افزايش و شغلي آموزشي مسائل زمينة در

 بر ( ؛1390حسيني ،(ميشود استفاده گروهي بحث و فنون تدريس انواع از افراد مشارکت جلب براي
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 صورت کارگاهي به صورت درس کلاس در تدريس که است سعي شده نيز اينجا در اساس همين

 .گيرد

 قضاوتهاي از پرهيز فوري، بازخورد ارائه در را  رايانه بر مبتني  آموزشهاي ، (2008) اکانر و اسكري

 يادگيرندگان، انگيزش و توجه دامنة افزايش آموزش، انفرادي کردن فرايند تسهيل سوگيرانه، و ذهني

 .برميشمارند متنوع يادگيري محور،معلم   آموزشهاي سنتي با مقايسه در

 فراگير وقتي که است آن از حاکي مختلف، حواس راه از زمينة يادگيري در انجام شده پژوهشهاي

 تا ميتواند باشد، داشته متقابل کنش نيز، يادگيري محيط با و ببيند بشنود، که داشته باشد را امكان اين

 .بسپارد خاطر به را اطلاعات درصد 80

 مبتني تدريس روشهاي کاربرد اثربخشي تعيين کلي هدف با پژوهشي در(1390همكاران) عسگري و

 مهارت که رسيدند نتيجه اين راهنمايي به دورة رياضيات درس کلاس در سازنده گرايي نظرية بر

 آموزش سازندهگرايي بر مبتني تدريس با روشهاي که آزمايش گروه تحصيلي پيشرفت و مسئله حل

 است .همچنين، بالاتر ديده اند، آموزش )سنتي( متداول تدريس روش با که کنترل گروه از ديدهاند،

 و رياضي مفاهيم و دانش يادگيري نظر از آزمايش، گروه دانش آموزان ميانگين نمرات افزايش ميزان

 آماري نظر از افزايش، اين و شده بيشتر کنترل، گروه نمرات ميانگين افزايش ميزان از نگهداشت آن،

 .است معنادار

 سؤال اين براي پاسخي يافتن درصدد محقق پژوهش اين در شده مطرح موارد گرفتن نظر در با

 و يادگيري در روش کارگاهي به تدريس و الكترونيكي محتواي از استفاده آيا که است پژوهشي

 دارد؟ تأثير استاندارد هاي آموزش مهارتي و شغلي يادداري

 و دانش مشارکت قرن و دانايي محور قرن بيست ويك، قرن يعني ميكنيم، زندگي آن در ما که قرني

 به رو متغير و شتابنده که بسيار عصر اين در :گفت ميتوان جرئت با و است اطلاعات امر در تحول

 به ديگر طرف از و فنآوري و رشد علم دليل به طرفي از آموزشي نظام است، حرکت حال در جلو
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 به ناچار پويا، و خلاق مستعد، فراگيران به قابل انعطاف و متنوع آموزشهاي براي تقاضا افزايش دليل

 يادگيري و يادگيري - ياددهي فرايند به بخشيدن ارتقا جهتالكترونيكي  آموزشهاي سمت به بايد

 از يكي ،  الكترونيكي آموزشي محتواي که است بديهي .کند آموزشي حرکت عدالت و موقعيتي

 .است نوين آموزشي سيستمهاي مهم دستاوردهاي

 و )پويانمايي(  متحرک تصاوير فيلم، صدا، متن، طريق از محتوا ارائة الكترونيكي، آموزش محيط در

 جذابتر ارائة باعث تجربه، بر مبتني يادگيري ايجاد بر ،علاوه)واقعي موقعيتهاي توصيف(  شبيه سازها

 (2010) گوموس  ميشود معنادار يادگيري ايجاد و اموزش مهارتي و ياد گيري توانايي ها موضوعات

 الكترونيكي، محتواي از استفاده و کارگاهي روش تدريس و )سنتي( فعلي تدريس روش مقايسة لذا

است؟  بيشتر روشها کدام از استفاده در يادداري و يادگيري که مشخص شود تا ميرسد نظر به ضروري

حوزةمهارت  دست اندرکاران و کارشناسان و مربيان،  به ميتواند حاضر پژوهش نهايت، يافته هاي در و

 .کند کمك نظام اموزش مهارتي تربيت در اموزي و

 روش:

 انجام يادگيري دهي ياد فرايند در الكترونيكي آموزش تاثير بررسي جهت 1400 سال در پژوهش اين

مهارت اموزان دوره هاي آموزشي مرکز آموزش مهارت هاي پيشرفته  مطالعه مورد جامعه. گرفت

 - رشت بودند 

 . شد استفاده آن روايي و ساخته محقق نامه پرسش از ، ها داده آوري جمع

 :پرسشنامه و تحليل ها

 سوال
کاملا 

 موافق
 مخالف ممتنع موافق

کاملا 

 مخالف

 تولید محتوای الكترونیكی باعث افزایش یادگیری آموزش

 مهارتی شده است
18 10 4   

  2 5 10 17 لزوما آموزش حضوری در یادگیری موثر است

تولید محتوای الكترونیكی باعث افزایش جذابیت در یادگیری 

 شده است
13 8 6 3 4 
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 سوال
کاملا 

 موافق
 مخالف ممتنع موافق

کاملا 

 مخالف

تولید محتوای الكترونیكی به تنهایی کافی و لازم برای یادگیری 

 مهارت مورد نظر می باشد
4 2 6 12 5 

محتوای آموزشی در صورت همراهی با آموزش تولید 

 کارگاهی موثر می باشد
21 9 2   

تولید محتوای الكترونیک به صورت تعاملی و پویا بسیار مفید 

 می باشد.
16 13 2  3 

 19 9 3 1  دوره ی حضوری نكته ی مثبت خاصی ندارد.

اموزش از طریق محتوای اموزشی و الكترونكی از لحاظ زمان 

 مقرون به صرفه می باشد.و هزینه 
13 10 7 1  

با توجه به یادگیری از طریق تولید محتوای الكترونیكی اموزش 

 حضوری ضرورتی ندارد.
1  2 9 18 

تولید محتوای الكترونیكی به دلیل تكرار و ممارست باعث بالا 

 رفتن کیفیت یادگیری می شود
15 8 5 2 2 

 نتايج:

 کرده اند. تعداد آرا نسبت به هر سوال بصورت نمودار زير است.نفر در نظر سنجي شرکت  32تعداد 

 

 نمودارهاي هر سوال بصورت جداگانه :
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 .نمودار امتيازات مربوط به هر سوال نمودار صورت نمودار ستوني براي مقايسه کمي رسم شده است
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نفر از افراد با آموزش از طريق توليد  18همانگونه که در نمودار فوق قابل مشاهده است  تعداد 

محتواي الكترونيكي کاملا موافق بوده اند و اين نظر سنجي هيچ مخالف و يا کاملا مخالفي نداشته 

 است.
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با کلاس هاي حضوري کاملا  نفر از شرکت کنندگان در نظر سنجي 17در اين بخش از نظر سنجي 

 موافق بوده و شرط حضور در کلاس را لازم  دانسته اند.

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
0.

37
.1

51
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
22

-0
6-

26
 ]

 

                            12 / 22

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.10.37.151
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-389-fa.html
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نفر  13نفر تعداد  32با توجه به نمودار فوق افراد شرکت کننده در اين بخش از نظر سنجي  از بين 

يان تعداد کاملا موافق با جذابيت هاي يادگيري با استفاده از توليد محتواي اموزشي بوده اند از اين م

افزايش جذابيت در يادگيري به وسيله توليد محتواي الكترونيكي يا کاملا مخالف با کمي مخالف 

 بوده اند. 
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تنهايي لازم و کافي  اين نمودار نشان مي دهد که توليد محتواي الكترونيكي براي يادگيرندگان به

 محتواي الكترونيكي نيستند.نيست و افراد  به تنهايي قادر به فراگيري با  توليد 
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در صورت همراهي با اموزش توليد محتواي الكترونيكي دار بالا اشاره به اين موضوع دارد که ونم

 در يادگيري بسيار موثر مي باشد. کارگاهي 
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لكترونيك به صورت فعال و تعاملي اتوليد محتواي پرسشنامه از تحليل امده با توجه به نمودار بدست 

 مي باشد. همان اينتر اکتيو بسيار مفيديا 
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 در اين تحليل اغلب افراد بر اين اعتقادند که دوره ي حضوري موثر و مفيد در يادگيري مي باشد. 
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ي و الكترونيكي از لحاظ زمان و هزينه براي شهمانطور که از نمودار پيداست محتواي اموز

 يادگيرندگان مقرون به صرفه مي باشد.
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اغلب يادگيرندگان مخالف عدم حضور و عدم تاثير گذاري دوره هاي حضوري بر يادگيري و اموزش 

 هستند.
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در اين نمودار نشان داده شده است که  تعداد  بيشتري از يادگيرندگان کاملا موافق با بالا رفتن کيفيت 

 مي باشند.يادگيري به دليل تكرار و ممارست 

 نتيجه پژوهش:

با توجه به نتايج بدست امده از تحقيقات  انجام شده از بين کاراموزان مرکز مهارت هاي پيشرفته 

تاثير گذاري و بالارفتن کيفيت بالاي يادگيري با ا اکثر کاراموزان موافق برشت از طريق پرسشنامه 

 د.بوده انگاهي رتوليد محتواي الكترونيكي در کنار برگزاري دوره ها به صورت کااستفاده از 

 به و کند تسهيل و تسريع را يادگيري فرايند که دارد را آن توانايي و قابليت الكترونيكي آموزش 

 .ببخشد بيشتري معناي و عمق ها آموخته

 اعمال و بكارگيري با که است برخوردار امكاناتي و ابزار فنون، روشها از آموزشي آوري فن اين

 انگيز شگفت اي گونه به را آموزش بازدهي و سطح يادگيري توان مي آنها موقع به و جا ،به درست

 فرايند که دارد را آن توانايي و قابليت الكترونيكي آموزش رساند. مطلوب و ممكن حداکثر به

 به و کند تسهيل و تسريع را يادگيري
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 امكاناتي و ابزار فنون، روشها از آموزشي آوري فن اين. ببخشد بيشتري معناي و عمق ها آموخته

 و يادگيري سطح توان مي آنها موقع به و جا ،به اعمال درست و بكارگيري با که است برخوردار

 رساند. مطلوب و ممكن حداکثر به انگيز شگفت اي گونه به را آموزش بازدهي
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