
جربه ایجاد انگیزه و م با ایجاد یک سیستم خلاقانه وکارآمد آموزشی منیچگونه توانست

 میدمد شآموزان برای ایجاد اشتغال وکسب درآنفس کاراعتماد به 

 

  1فاطمه ذاکری نسب

  2مریم حسین نیا

 

 چکیده

موزش آان موزآکار توسط کارو راه اندازی کسب لازم برای  راهکارهای ایجاد انگیزه حاضر با هدف بررسی وپژوهش 

حرفه ای  موزش فنی وآ مرکز پارتمانیآموزان رشته پرورش دهنده گیاهان آنفر از کار 9 که بر روی می باشد دیده

 گرفته ورتصموزش اصلی آفرینی قبل از شروع آکارآموزش اصول  گذار وآموزش اثر شهرستان میناب با استفاده از

 شنامهپرسصورت پرکردن ه این پژوهش ب شیوه گردآوری اطلاعات در رویکرد آن تحلیل و مدل پژوهش کیفی و است.

ته مذکور جهت فرین رشآدعوت از کار بازاریابی و فرینی وآو مصاحبه با افراد صاحب نظر در رابطه با آموزش های کار

زش مو. آ1لی به ترتیب موزش اصوآی م که شیوه یه رسیدکار به این نتیج وکاهش ریسک کسب و شناخت فرصت ها

یادی در ایجاد موزشی اصلی تاثیر بسیار زآموزش بازاریابی قبل از شروع دوره . آ3فرین آدعوت از کار. 2فرینی آکار

و  ایتیبا ایجاد موسسات حمنین دولت چو هم داشتخواهد کار  هت راه اندازی کسب وجموز آهیجان کار انگیزه و

با  های بلاعوض یاوام دادن  ،کچجهت حمایت از خرید تولیدات کسب وکار های کو گشرکت های بزر رایزنی با

جاد اشتغال تاثیر زیادی جهت ای و حمایت از ارگان های آموزشی، وزش هاآمرسانی همچنین به روز وسود اندک  درصد

ایجاد  به منجر گذار بوده وحرفه ای اثرو موزش های فنی آفت که گتوان  صورت می دراین ها دارد وکسب وکار و

  ه است.اشتغال گردید

 

 اشتغال ، جوانان، کسب وکار ،کیفیت فرینی ،آواژگان کلیدی:آموزش فنی وحرفه ای ،کار

 

 

 

                                                           
 کارآفرینی_میناب  . کارگاه کشاورزی  4استان هرمزگان. شهرستان میناب . مرکز شماره  - 1
 کارآفرینی_جاجرم  . کارگاه کشاورزی  5استان خراسان شمالی . شهرستان جاجرم . مرکز شماره  - 2
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 مقدمه

 به ورود زمان در ،آن آموختگان دانش رود می انتظار که هستند هایی آموزش ای، حرفه و فنی های آموزش

 به بایستیو  باشند برخوردار نظری های رشته آموختگان دانش با مقایسه در نسبی سازگاری از کار، دنیای

 درآمدی منبع و شده بازار جذب سریعاً خود آموزشی های دوره گذراندن از پس فراگیر فرد که دنباش ای گونه

 (. اگر6/12/96نوری محمدی ،مهناز . نوری محمدی ،گلناز. )فاضلی کبریا، حامد. کند پا و دست خود برای

 کار به آن با مرتبط و وظایف تصدی مورد شغل در یا نیابد انتقال کار محیط به هرگز آموخته شده مهارت های

)لطفی جلال  .ندارد همراه به است، شده متقبل را آن هزینه های که برای سازمانی نفعی هیچ ،نشود بسته

 بر سازمان این که هدفی و فنی و حرفه ای آموزش های اهمیت به توجهبا (. 1398آبادی،مصطفی وهمکاران 

 کسب شده مهارت های از بتوانند که است نیروهایی تربیت ،سازمان این اصلی هدف های از یکی دارد، عهده

، بپردازند امور انجام به بالا کارایی با و کنند برداریبهره  کار محیط در موفقیت آمیزی طور آموزش به جریان در

 از زیادی تعداد و اند شده کارهای و کسب اندازی راه به موفق کارآموزان از تعدادی که شده دیده اما گاها

 اندازی راه به موفق هنوز مهارتی مدرک چندین داشتن و متعدد های درکلاس شرکت وجود با کارآموزان

 و نیستند کار و کسب اندازی راه دنبال کارآموزان چرا پرسیدم می خودم از همیشه. اند نشده کاری و کسب

 صحبت مورد دراین همکارم با !کنند؟ نمی ایجاد کاری و کسب و روند می پیش مدرک گرفتن مرحله تا فقط

 کنیم. بررسی را موضوع این گرفتیم تصمیم لذا است، موضوع همین هم ایشان ی دغدغه که شدم متوجه کردم

 بیان مساله

 مسئله تشخیص و موجود وضع توصیف

ی و همچنین عدم دستیابی بسیاری از افراد نتوجه به نوع زندگی ماشی امروزه تولید و پرورش گل با
انسان با ارتباط در حال حاضر به دلیل کاهش . جامعه به طبیعت از اهمیت ویژه ای برخوردار است

سکونی و زندگی آپارتمانی نیاز به گل وجلوه های طبیعت، محل های  ضروریات زندگی م گیاه از 
شود. در سوب می  سال اخیر مردم  مح ستثنی نبوده و این چند  ستان هرمزگان هم از این قاعده م ا

، از افزوده می شودتعداد گل فروشی ها درسطح شهرستان میناب و استان هرمزگان به روز به روز 
کارگاهی تحت عنوان کارگاه گیاهان آپارتمانی راه شهههرسههتان میناب این رو با موافقت رئیس مرکز 

 ، سههپس توسههط مسههوول آموزش مرکز اقدام به تعریف دوره ای تحت عنوان پرورشاندازی کردیم
فضای مجازی  آپارتمانی در پورتال نمودیم و به منظور اطلاع رسانی تبلیغاتی در بستر گیاهان دهنده

 ان جهتشهههرسههتان های م تلف اسههت علاقه مند از  نفر 9 ثبت نام که ماحصههل آن  منتشههر کردیم
شبرگزاری دوره اقدام به سپس دوره بود. شرکت در این  صورت آموز به این م، یکرد مجازیی به 

ش س آپمنظور گروهی در وات شده و  9و  م ییل دادکت  ،که کارآموزانی از نفر 15کارآموز ثبت نام 
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اقدام به راه اندازی کسهههب و کار نکرده بودند به گروه  مدرکعلی رغم اخذ  قبل های دوره در
ان و آقای یحیی زاده گیس آموزش اداره کل اسهههتان هرمزئآقای حاتمی ردعوت کردیم، همچنین 

که در زمینه گل انه گیاهان آپارتمانی  آقای محمودی به منظور رصههد کلاس و،  رئیس مرکز میناب
)پرسشنامه  ایهپرسشنامه پیش از شروع کلاس . میکرددعوت گروه به را نیز عضو  فعالیت دارند ،

در کارآموز(  9نفر کارآموز / پرسشنامه دوم م صوص گروه دوم با  15اول م صوص گروه اول با 
دقت و صههداقت تکمیل کنند و ه را باختیار کلیه ی کارآموزان قرار دادیم و از آنها خواسههتیم که آن 

دو جلسه اصلی،  شهریور شروع شد، قبل از شروع کلاس13درتاریخ کلاس ، نمایندبرای ما ارسال 
برای کارآموزان  ،مباحث کارآفرینی و طراحی بوم کسهههب وکار و طرش شهههش کلاه تفکر آموزش

شد سط خانم حسین نیا برگزار  شد که کلیه کارآموزان و  تو سب وکار بنا  شش کلاه تفکر ک بوم و 
 کور، نقاط درک برای کارآفرینان به کمک در کسب و کار مربیان. خود را آماده کنند و ارسال نمایند

 (.8/4/95علی، )عزیزی محمد،گودرزی ،. دنکن می ایفا را مهمی نقش کسب وکار  موانع وها چالش 
ست که فراگیران نقاط  برگزاری دوره آموزش کارآفرینی پیش از کلاس،مزیت  ضعف و قوت این ا
طرش نحوه نوشتن و   ک سنجیدهریس، شناسایی و انجام ر تهدیدها و چالش های کسب وکا خود،

سب وکار را  سند. ک شنا ستان رودان می ب شهر سپس از آقای محمودی که دارای گل انه بزرگی در 
باشهههند دعوت کردیم به عنوان کارآفرین موفق در حوزه راه اندازی و فروش گل های آپارتمانی با 

به حداقل رساندن ها، فرصت ها و راه های تهدید ،چالش هاموزان صحبت کنند تا کارآموزان با کارآ
شوند  شنا  سک آ صری و ری سه از آقای نا سین یک جل تا در مورد م یدعوت کرد بازاریابیاز مدر
شت  جذبشیوه  ،بازاریابی ،فروشمباحث مربوط به  به  یتوضیحات و راهکارهای مشتریو نگهدا

 بیشهههترو علاقه ی تمایل  شهههروع کردم که با را یک تدریس عالی دهند و نهایتا ه آموزان ارائکار
 شدیم.مواجه برای یادگیری نسبت به گروه های قبل  کارآموزان این دوره،

 
 اهداف پژوهش ردیف

 پیدا کردن بهترین روش آموزشی که منجر به ایجاد اشتغال برای کارآموزان شود 1
یر در غیآموزشی اثربخش و پیگیر بودن برای دیدن تمجاب کردن مسئولین جهت برگزاری دوره های  2

 کارآموز
 مشهود بودن آموزش های فنی و حرفه ای در ایجاد کسب وکار 3
 برگزار کردن دوره های اثر بخش 4
 جوانان شغلی تضمین 5
 آزمون و یادگیری تدریس، های روش و اصول در تغییرات افزایش 6
 کارآفرینی پرورش 7
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 ها آموزش این از برخورداری گروه های ردیف

 فارغ التحصیلان دانشگاهی 1

 جوانان بیکار و جویای کار 2

 بانوان خانه دار 3

 و صاحبان کسب و کار ارتقای مهارت کارگران 4

 درآمد افزایش و محصولات کیفیت افزایش برای ها مهارت ترویج و توسعه 5

  کشور اقتصاد برای ماهر کار نیروی تامین 6

 

 روش شناسی

 یک شواهد یا اول مرحله های داده گردآوری 

 مشاهده رفتار کارآموزان به صورت مستقیم و غیرمستقیم 

 زمینه تاثیر کارآفرینی بر اقتصاد در  یپژوهش و یمعتبر علم یها تیمطالعه مقالات در سا

 و مبارزه با فقر

  در هر دو دورهرئیس مرکز در مورد نحوه علاقمندی و انگیزه کارآموزان مشورت با 

 علی حاتمی مسوول آموزش اداره کل استان هرمزگان یمصاحبه با جناب آقا 

 کیزیاسههتاد ف)دانشههجوی دکترای فیزیک( نسههب  یطالب ذاکر یمشههورت با جناب آقا 

      واحد میناب   یدانشگاه آزاد اسلام

  موسوی ) مدرس و نویسنده در حوزه بازاریابی و فروش ( یقاآمصاحبه با 

 در اختیارو م یپرسیشینامه ای طراحی کرد  سیه، با توجه به توضییحاتی که درمورد وضیم موجود 

 قرار دادیمدوره  2کارآموزان هر 

                                                                       نفر ( 15پرسش نامه ) گروه  اول / تعداد کارآموز  ردیف

 صحیح می باشد( ) انتخاب بیش از یک گزینه 

 هدف شما از شرکت در کلاس پرورش دهنده گیاهان آپارتمانی چه بود؟ 1

  راه اندازی یک کسب وکار ج(   ها علاقه جهت آشنایی با گلب (  پرکردن اوقات فراغتالف( 

 آیا پس از اخذ گواهی نامه موفق به راه اندازی کسب و کاری شدید؟ 2
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                                                                       نفر ( 15پرسش نامه ) گروه  اول / تعداد کارآموز  ردیف

 صحیح می باشد( ) انتخاب بیش از یک گزینه 

 ج( در دست اقدام است  ب ( خیر  الف( بله 

 مهم ترین موانم بر سر راه شما برای راه اندازی کسب و کار چه بود؟ 3

 بوروکراسی و اداری ج( نظام کافی  انگیزه نبود و ب ( ترس الف( نبود سرمایه 

 دارید؟ را وکار کسب این اندازی راه برای مالی سرمایه آیا 4

( تا حدی اما نیاز به حمایت ج خیر( ب الف( بله 

 دارم

 شرایط گرفتن وام را دارید؟ آیا 5

 ( آورده متقاضی را ندارم ج ( ضامن معتبر ندارم  ب الف( بله 

 هستید؟ وام دریافت به مایل یاآ بدهد سود درصد18  وام شما به بانگ اگر 6

( بستگی به میزان فروش ج ( بله ب الف( بله 

 دارد

 چیست؟ شما برنامه باشید نشده وکار کسب این اندازی راه های هزینه تامین به موفق که درصورتی 7

الف( سراغ موسسات و ادارات 

 حمایتی میرم 

( دنبال جایی برای استخدام ب

 شدن میروم 

( حرفه ی دیگری را امتحان ج

 می کنم 

 آیا در اطراف خود دوستانی که مدام موج منفی می فرستند دارید؟ 8

هستند اما من توجه نمی ( ج خیرب( بله الف( 

 کنم

 اگر کسی پیشنهاد شراکت به شما کند ) ایده از شما سرمایه از آن ( می پذیرید؟ 9

خیر، من اهل کارهای گروهی ب( بله حتما الف( 

 نیستم

( باید شرایط کار سنجیده ج

  شود

 دارید؟ بیشتر نیاز وکارتان کسب اندازی راه دیگری برای های مهارت چه 10

 ج( مدیریتی  ب( خلاقیت  الف( فروش 

 

 خیر بله نفر( 9پرسش نامه ) گروه  دوم  / تعداد کارآموز  ردیف

   آیا علاقه کافی جهت شرکت در کلاس مورد نظر را دارید؟ 1

   آیا قصد راه اندازی کسب و کاری در حیطه ی مورد نظر را دارید؟ 2

   توانایی خود اشتغال شدن را در خود می بینید ؟آیا پتانسیل و  3

   آیا توان و جسارت ریسک کردن در این کار را دارید؟ 4

   آیا آموزش های مربوط در زمینه آشنایی با مباحث کارآفرینی را گذراندید؟ 5

   آیا از نحوه آموزش های ارائه شده در مراکز فنی و حرفه ای راضی  هستید؟ 6
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 خیر بله نفر( 9پرسش نامه ) گروه  دوم  / تعداد کارآموز  ردیف

   معتقد هستید آموزش نقش مهمی در راه اندازی کسب وکار دارد؟آیا شما  7

   آیا مشاغل وابسته به این رشته را می دانید؟ 8

   آیا سرمایه لازم برای راه اندازی کسب و کار را دارید ؟ 9

   آیا توانایی پذیرش شکست را دارید؟ 10

   کنید؟آیا شما فردی هستید که کار را تا انتها دنبال می  11

   آیا شما اهل انجام کارهای گروهی و کمک از دیگران هستید؟ 12

   آیا شما همیشه تلاش می کنید در کارهایتان راه حل های جدید پیدا کنید؟ 13

   آیا می توانید چند کار را همزمان با هم انجام دهید؟ 14

   اجتناب می کنید؟ آیا شما از درگیر شدن در فعالیت های حاشیه ای و غیرسودمند 15

 

 خیر بله (کلیه کارآموزان حاضر در گروه کلاسی پرسش نامه ) سوم  /  ردیف

   رضایت داشتید؟ الکترونیکی صورت به ها کلاس برگزاری از 1

   از آموزش های اختصاص داده شده در کنار مبحث اصلی، رضایت دارید؟ 2

   رضایت داشتید؟ کلاس در مطالب ارائه در دتیاستا تسلط و تخصصاز  3

   داشت؟ وجود تناسب اهداف شما با درسی مباحث بین 4

برای شروع کسب وکار و ورود به این عرصه، در این دوره شاهد  آیا آموزشی اثربخش 5

 بودید؟

  

   آیا آموزش های ارائه شده انگیزه کارآفرین شدن را در شما ایجاد کرد؟ 6

در  شما کار و نوآورانه برای کسب ایده و توانست، طرحآموزش های ارائه شده  آیا 7

 ذهنتان ایجاد کند؟

  

   مشتریان آشنایی کامل پیدا کردید؟ با ویژه آیا با آموزش های ارائه شده با نحوه تعاملات 8

با رقبا در شما وجود شما پس از این کلاس  رقابتبودن در  آیا جسارت و توانایی پویا 9

 شکل گرفت؟

  

آیا آشنایی کامل با نحوه خریدهای اینترنتی و جذب مشتری در این روش ها را در این  10

 کلاس آموختید؟

  

 صاحب نظران شناسان ورکا مصاحبه با

صاحبه می تواند تکنیک  ست. م ضوعات با افراد ا سش یا بحث کردن مو شامل پر صاحبه  روش م

،ترجمه ابرهیم زاده 1945بسهههیار مفیدی برای جمع آوری داده ها باشهههد )بلکسهههتر وهمکاران ،
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سی با جناب آقای  وهمکاران(. ستان هرمزگان رئیساتمی حطی تما شان را آموزش ا ستم نظر ، خوا

شتند عرض کردند کنند،درباره کلاس بیان  ضور دا شان که در هر دو کلاس ح  دومدر گروه "که  ای

کارآفرینی و بازاریابی و دعوت از کارآفرین برایشان برنامه ریزی شده بود، پویایی بیشتر کلاس که 

دادند و  برای  بین کارآموزان دیده می شهههد وکارآموزان با انگیزه ی بیشهههتری به درس گوش می

ار کردیم که زشهههریور برگ 21همچنین جلسههه ای بارئیس مرکز درتاریخ  ."ودندیادگیری مصههرتر ب

ایشههان هم، هم نظر با آقای حاتمی بودند و دیدگاه خوبی داشههتند. طی تماس تلفنی با آقای طالب 

ذاکری نسب مدرس فیزیک دانشکاه آزاد واحد میناب از ایشان خواستم برای اینکه درصد یادگیری 

بیان ایشههان را در کلاس اسههتفاده می کنند؟  یبالا رود چه راهکارهایدر دانشههجویان  درس فیزیک

ساده در کلاس و همچنین  موزان آباعت بالا رفتن انگیزه در کار هایی کهرفتارانجام مباحث به زبان 

یس مرکز جناب آقای ئبه همراه رکه مهر،  20طی جلسه ای درتاریخ را خاطرنشان کردند.  شود می

عدم آموزش های لازم از بازدید از دهکده کارآفرینی ایشان پس موسوی داشتیم  آقایزاده با یحیی 

درباره ایده پردازی ، خلاقیت و فرصت گرایی را یکی از دلایل مهم در عدم علاقه کارآموز به ایجاد 

شدن را در کارآموز پرورش داد تا  صیات کارآفرین  صو ستی خ ست، در واقع بای سب و کار دان ک

 واند در مقابله با چالش ها و محدودیت ها بهترین تصمیم را بگیرید و دست به اقدام زند.بت

 ها داده تفسیر و تحلیل تجزیه،

شد که  سال های قبل انجام  شنامه ای که از کارآموزان مهارت دیده  س با توجه و تجزیه و تحلیل پر

ست" سب و کار چه بوده ا خیلی از آنها با توجه به آموزش های مهارتی " ؟دلیل عدم راه اندازی ک

راه مراحل کامل و اصههولی که دیده بودند، بیان کردند به دلیل ترس از شههکسههت ، آشههنا نبودن با 

 رای راه اندازی کسب وکار نداشته اند.کافی بجسارت  ،و نداشتن سرمایه مالیکار اندازی کسب و 

کار، راه اندازی کسهههب و کافی جهت نگیزه اعدم ترس و  رفع مشهههکلبرای بنابراین بهتر اسهههت 

صلی کارآفرینی امب باکز آموزش فنی و حرفه ای اموزان آموزش دیده در مرآکار شوند و حث ا شنا  آ

سیاری  شود. در واقع با برگزاری این چنین دوره هایی، ب الزام به برگزاری دوره آموزش کارآفرینی 

 از مباحث برای کارآموزان شفاف سازی می شود، از جمله آنها می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 شنا می شوند.آن و عوامل موفقیت و چالش های آبا مراحل راه اندازی کسب و کار کارآموزان  .1

 با انواع مهارت ها برای کارآفرین شدن آشنا می شوند.کارآموزان  .2

 آشنا می شوند. و نحوه ارزیابی فرصت ها   با مفهوم ایده و فرصت کارآموزان  .3
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 با ضرورت و اهمیت نوشتن بوم کسب وکار و طرح کسب وکار آشنا می شوند.کارآموزان  .4

 بازاریابی آشنا می شوند.تامین منابم سرمایه و  نکات و مباحث مربوط بهبا کارآموزان  .5

بسییتر فضییای مجازی ) نرم به منظور فروش محصییولات در تبلیغات با نحوه انجام کارآموزان  .6

 آشنا می شوند. افزار اینستاگرام(

 چگونگی کار با رایانه و اینترنت و تجارت الکترونیک آشنا می شوند. با نحوه وکارآموزان  .7

 آشنا می شوند. ، فرایند مذاکرهبارش فکری و تصمیم گیری گروهیث مبحبا کارآموزان  .8

 برای مهارتی آموزش های به ویژه و انسانی نیروی آموزش ضرورت بر صاحبنظران تمامی واقع در

 عنوان به انسههانی نیروی به بایسههتی آنان از بسههیاری از دیدگاه و دارند تأکید توانمند افراد تربیت

ستفاده و نگریست" سرمایه" شتن گرو در نیز سرمایه ها سایر از بهینه ا سانی دا  توانمند سرمایه ان

 مؤلفه های به مهارت ها، سههطح و بهبود دانش افزایش انگیزه، بهبود اگرچه سههویی، اسههت. از

شی شوند، امّا مطرش آموزش اثرب  ستای در عملی اقدامات شاهد که زمانی تا می   راه ا ندازی را

شیم آموزش تحت افراد سوی کار از و کسب سته آموزش نبا )گرجی  .نایل آید خود به هدف نتوان

به منظور اینکه یک فراگیر بعد از گذراندن دوره های . ( 1396مهلبانی،یوسف ومتوالی الموتی  زهرا

سه کلاس  موزشی حتما درصدد راه اندازی کسب وآ صلی چند جل شد باید قبل از آموزش ا کار با

کارآفرینی و بازاریابی و فروش و دعوت از کارآفرین نمونه داشهته باشهد تا با موانع و مشهکلات و 

فرصت آشنا شود و حتما بعد از گرفتن مهارت از طرف مرکز رهگیری خلق ایده و کشف راه های 

شیوه های م تلف حما یت کنند تا فرد مهارت دیده از تولید و راه اندازی شود و دولت آنان را به 

 کسب وکار واهمه نداشته باشد.

 بحث و نتیجه گیری

 )های( جدید )موقتی( حل راه انت اب

اجرای راهکار برای رسیدن به هدف مان دست پیدا کردیم، که  5های انجام شده به  یپس از بررس

بعد از گذراندن دوره های آموزشی و دریافت مدرک به راه  انم شود که کارآموزانمی آن ها باعث 

 اندازی کسب و کار اقدام نمایند.

 موزآدادن انگیزه به کار-1
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فعالیت افراد تا حدود زیادی به سطح و نوع انگیزه های آنها بستگی دارد. در حقیقت ، انگیزه است 

، میزان و نوع فعالیت های اجتماعی اینهد و آن را هدایت می کند. بنابرکه به رفتار آدمی انرژی می د

و اقتصادی افراد یک جامعه که زیربنای توسعه و پیشرفت یک جامعه را تشکیل می دهند نیز به 

نیروی محرکه جامعه « انگیزه پیشرفت»انگیزه تک تک افراد آن جامعه بستگی دارد. به طوری که 

، نگرش به سوی موفقیت است که در انگیزه پیشرفت  برای پیشرفت و ترقّی محسوب می گردد

اهمیت دارد ، نه خود موفقیت ، به طوری که ثابت شده است اصولاً با وجود توانایی های برابر ، 

 .فردی که از انگیزه پیشرفت بالاتر برخوردار است ، موفق تر است

 آشنایی با طراحی بوم کسب و کار -2

کسب و کار نداشته  کی یزیر هیپا یخاص خود را برا دهیکه تا به حال ا دیبگو تواندیم یکمتر کس

ارائه  یخوب یهادهیا یگاه یزده و حت یپردازدهیاز افراد در خلوت خود دست به ا یاریبس .است

موفق  آنرفته و در انجام و  دهیا یبه سمت اجرا یانگشت شمار یکه تعداد میدانیاما همه م ندکنیم

کسب و  یامروز ستمیرقابت در اکوس یدگیچیدارد از جمله پ یاریبس لیمسوله دلا نیشوند ا یم

قشنگ  دهیا کیامروز تنها داشتن  یایکه در دنخاطر است  نیبه هم ، منابع تینوپا و محدود یکارها

 هیبه سرما دزاراه حل درآم کیخود را به صورت  دهیبتواند ا دین واهد کرد هر فرد با یبه شما کمک

. اوردیبه دست ب دهیا یاجرا ریدر مسرا آنان  یاریهم قیطر نیاز ا و افراد ارائه کند گرید ایگذاران 

 دهیکه ا یریمس دهیمدل صاحب ا نیهدف است در ا نیتحقق هم یبرا یبوم مدل کسب و کار راه

را نسبت به  خود دید یو حت دهیکش ریرا به تصو کندیم یط ییتا درآمدزا یاز ارائه ارزش به مشتر

 . کرد دکامل تر خواه هیاول ی دهیا

   تفکر کلاه شش تکنیک اجرای-3

های م تلفی به سر کرد و توان کلاههای تفکر یک استعاره است، به این معنی که میاستفاده از کلاه

هر کلاه را برای منظور مناسب خود انت اب کرد. ضمن آنکه لازم نیست همیشه از این روش استفاده 

ها عجیب یا غیر طبیعی به نظر آید. همان طور که تفکیک ابعاد تفکر برای خیلیکنیم، و ممکن است 

با نور سفید راحت هستیم و همیشه به دنبال تفکیک آن نیستیم، در زندگی روزمره نیز ممکن است 

کلاه را همیشه بر سر داریم.  6نیازی به تفکیک ابعاد تفکر خود احساس نکنیم و عملاً ترکیبی از 

زمان مواجهه با مسائل پیچیده تر، یا برای تصمیم گیری و انت اب بهتر گاه لازم است کلاه لیکن، در 

ابتدا هر یک از ابعاد تفکر را  .خود را قاضی کنیم و با دقت بیشتری به همه جوانب موضوع بپردازیم

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.9
.3

6.
10

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

6-
26

 ]
 

                             9 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.9.36.105
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-356-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1400تابستان ، سی و شش  ۀ، شمارنهمسال                                   114 

را در یک  دهیم و بعد نکاتی در رابطه با شیوه کاربرد آنهاهای رنگی شرش میدر قالب استعاره کلاه

 .کنیمگیری نظام مند مطرش میفرایند حل مسوله و تصمیم

 

 بالا از کند می کمک آبی کلاه. است نگر کل رویکردی نشانگر و است آسمان نماد آبی

 با را تصمیم یا راهکار یک و بسنجیم را موضوع جوانب همه تا کنیم، نگاه مسائل به

 . بگیریم نظر در اصلی های ارزش و اهداف به توجه

 

 به بیشترو  است دلی گیریتصمیم و شهودی تفکر نشانگر و است دل نماد قرمز

 با گیریتصمیم زمان در. کندمی توجه استدلالی غیر هایجنبه و احساسات هیجانات،

 دهیدمی گوش دلتان حرف به معمولاً قرمز کلاه

 

طرفانه است. بینانه و بیسفید نماد رنگ خنثی و بی رنگی است. نشانگر تفکر واقم 

دهد و برای شناخت بهتر های موجود را مورد توجه قرار می کلاه سفید واقعیت

 کند. آوری میموضوع، داده ها و اطلاعات را بدون قضاوت جمم

 

سبز نماد رویش و طبیعت است، که نشانگر خلاقیت و نوآوری است. کلاه سبز به 

به  و های تازه و نگاه بکر به پدیده هاست روش های جدید،های نو، ایدهدنبال حرف

 د باشمی های نوآورانه برای حل مسائل دنبال راه

 

اندیش است. کلاه زرد عمدتاً زرد نماد نور و روشنی است، که نشان دهنده تفکر مثبت

گیری بیشتر به مزایای انتخاب بیند و در زمان تصمیمجوانب مثبت یک موضوع را می

 کند، تا موانم و معایب..فکر میمورد نظر 

 

ها  ها و ریسک های منفی، موانم، محدودیتبه جنبهو  کی و بدبینی استیسیاه نماد تار

و نگران نتایج ناخوشایند یک تصمیم  کنداز تفکر نقادانه استفاده میتوجه دارد و بیشتر 

گیری و حل مسئله بسیار مفید باشد، چون نقاط ضعف یک تواند در تصمیممی و است

 تا خطاها اصلاح شوند کند بیند و کمک میراه حل پیشنهادی را می

قتی نسبت به تفکیک کلاه ها آگاه نباشیم، ممکن است چه در تفکر فردی و چه در تفکر جمعی با و

است در یک گروه، یک نفر آگاهانه یا ناخودآگاه به  تضاد و تعارض روبرو شویم. برای مثال، ممکن

ها باشد )کلاه سفید(، در صورتی که فرد دیگری ممکن است به صورت احساسی  دنبال دیدن واقعیت

واکنش نشان دهد )کلاه قرمز(، و دیگری موانع دستیابی به نتایج مورد نظر را یادآور شود )کلاه 

کلاه تفکر، لازم است هر رنگ را در جای مناسبی از  6از تکنیک سیاه(. بنابراین، برای استفاده موثر 

 .فرآیند تفکر به کار گیریم
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 موفق فرینآکار از دعوت-4

آن ، به نوعی آشنا ساختن کارآموزان با چالش های راه اندازی کسب وکار، فرصت ها و تهدیدهای 

کار می باشد، در واقع درنحوه فروش و چگونگی نگه داشت مشتری و به حداقل رساندن ریسک 

 یک دورنمایی از کار را در مقابل چشم کارآموز به تصویر می کشد

 آشنایی با مسائل فروش و بازاریابی   -5

مشتری  نگهداشت و جذب شیوه بازاریابی، فروش، به مربوط مباحث با کارآموزانشدن  آشناموجب 

 شود.و ایده یابی در فروش می 

 آن بر نظارت و جدید حل راه اجرای

باتوجه به توضیحاتی که در توصیف وضعیت موجود گفته شد ارزیابی دقیقی از اطلاعات جمع 

م که از بین راه حل های ارائه شده برای بالا بردن کیفیت یم و متوجه شدیآوری شده انجام داد

موز را با آموزش و ایجاد رغبت و انگیزه بین کارآموزان  برای راه اندازی کسب و کار ابتدا باید کارآ

 دولت هم حامی کسب و کارهای کوچک باشد. مسائل راه اندازی کسب وکار آشنا کرد و

 دو شواهد یا دوم مرحله های داده گردآوری

به همراه م و رئیس مرکز جناب آقای یحیی زاده  و آقای حاتمی  یپ تشکیل دادآ گروهی در واتس

نفر از کارآموزان آموزش دیده دوره قبل  15 کارآموز ثبت نام شده برای شرکت در دوره جدید و  9

پاسخ های  بررسیبا  .در اختیار کارآموزان قرار دادیم  یایهو پرسشنامه  به گروه دعوت کردیمرا 

گذراندن دوره های کارآموزان با توجه به حمایت دولت و  %100م که یمتوجه شد ،پرسشنامه 

علاوه بر اعلام  می باشند و بسیار پیگیر و مشتاقکامل و جامع برای راه اندازی کسب وکار  آموزشی

 این شیوه آموزشیگرفتیم ، نشان داد از کارآموزان  که مثبتی بازخوردی،  نظر مساعد رئیس مرکز

 مورد رضایت واقع شده است.
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 آن اعتبار تعیین و حل راه اجرای ارزیابی

م یم متوجه شده بودیاز شروع کلاس اصلی در اختیار کارآموزان قرار داد ه قبلک ایشنامه سطبق پر

می باشد، علاوه بر آن طبق راه اندازی یک کسب و کار در این دوره شرکت کننده ها  اکثرهدف که 

م که اگرچه یمتوجه شد موزان دوره های قبل پر کرده بودند،پرسشنامه ای که کارآبررسی نتایج 

برای یادگیری بهتر  ،و درسطح اصولی و با مواد مصرفی و با کیفیت عالینوین موزش با شیوه های آ

کارآموز  ،مهارت های شغلی بر آموختنبرای راه اندازی کسب وکار علاوه مهارت تاثیرگذار است اما 

و  مهارت های دیگری از جمله مبارزه با ریسک، شیوه های فروش و ایجاد انگیزهآموختن نیاز به 

  .رددا .... نیز

 وکار کسب اندازی راه و ایجاد برای مهارتی های آموزش از بهینه استفاده حل راه ردیف
از کارآموزان خواسههتیم که یک بوم کسههب وکار را طراحی کنند پس از بررسههی بوم های طراحی شههده ،  1

ایرادات آنها مشهه و و به کارآموزان اعلام شههد که تا پایان دوره بیشههتر فکر کنند و بوم را اصههلاش و 
 تکمیل کنند. 

 اندازی در منطقه پیدا کنند.  از کارآموزان خواستیم تا چالش ها و فرصت های کسب وکار را برای راه 2
 از کارآموزان خواستیم که یک صفحه کاری در بستر اینستاگرام ایجاد کنند. 3
 از کاراموزان خواستیم که تکنیک شش کلاه تفکر را برای راه اندازی کسب وکار طراحی کنند. 5
 باشند و مطالعه را قطع نکنند. از کارآموزان خواستیم، به دنبال شیوه های جدید تکثیر گیاهان آپارتمانی 6

 گیری نتیجه و اصلاش تجدید،

 وکار کسب اندازی راه و ایجاد برای مهارتی های آموزش از بهینه استفاده حل راه ردیف
دوره های آموزشی براساس نیاز منطقه برگزارشود . برای اثرب شی بیشتر آموزش های باید کارآموز به  1

 انگیزه کارآموز از شرکت در دوره های آموزشی کاملا مش و شوددرستی گزینش شود و هدف و 
پیش از آموزش دوره اصلی دوره های کارآفرینی برگزار شود و کارآموز بوم کسب وکار و نقشه راه خود  2

را ترسیم کند و بتواند در زمینه کسب و کار خود نوآوری داشته باشد، فرصت های کسب وکارش را 
 برای کار خود طراحی کند. بشناسد و چشم اندازی

پیش از آموزش اصلی، دوره های بازاریابی برگزار گردد تا ش و بتواند راهکارهای مناسب فروش و  3
 جذب مشتری را بیاموزد.

دعوت از یک کارآفرین نمونه که در زمینه کسب و کار مورد نظر فعالیت موفقی انجام داده برای صحبت  5
راگیران با چالش های کسب وکار و ریسک پذیری و کم کردن و مبارزه با با فراگیران و آشنا کردن ف

 ریسک های موجود توصیه می شود.
 آموزش های مهارتی پیامدهای و مزایا کاربردها، با رابطه در اطلاعات ارائه و توضیح طریق از می توان 6

افراد  برای را لازم انگیزه های مدرک، از غیر مزایایی ارائه یا و حرفه ای افراد و شغلی زندگی در
 کرد. ایجاد مهارتی آموزش های در شرکت کننده
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دولت، کارگروهی تشکیل دهد و ماهانه به بررسی و اثرب شی آموزش ها و راه اندازی کسب و کارها و  7
 برداشتن موانع از فرصت های شغلی بوجود آمده، بپردازد

 ماه حتما کارآموز را با هزینه دولت بیمه شود. 2طی این  ماهه برنامه ریزی شود و2یک دوره کاروزی  8
 برای حمایت از کسب وکارهای نوپا دولت آنها را بیمه کند و زیر چتر حمایتی خودش قرار دهد. 9
بعد از گرفتن مهارت، موسسات دولتی از کسب وکارهای کوچک به طروق م تلف حمایت کنند، مثلا  10

کنند که تولیدهای کسب وکار های کوچک را به قیمت مناسب گل فروشی های بزرگ را مجاب 
 خریداری کند و بر روند انجام آن نظاره گر باشند.
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 منابع

 (طراحی27/1/98 لطفی جلال آبادی ،مصطفی وهمکاران ) ای با فنی وحرفه دانشجویان برای مهارت محوری الگوی 

 داده بنیاد نظریه از استفاده

 و اکتشاف عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش یی( شناسا97 زییپا)،فرهاد  یعتی،محمود ،شر یاکبر ، ،نجف ی،عل یدختیب نیام 
 آمی ته کردیهای با رو ای مطالع و حرفه یفن های

  (تحلیل28/8/1398مهدی ، رضا ،بارانی ،سپیده ) علمی نقشه جامع در مهارتی و ای وحرفه فنی های آموزش جایگاه 

 کشور

 ای در ایجاد  های فنی و حرفه ( ارزیابی نقش آموزش11/10/1396زهرا)  یالموت یومتوال وسفی،یمهلبان یگرج

 های لازم در مشاغل خانگی )مطالعه موردی: شهر قزوین( ها و ظرفیت فرصت

 اشتغال یها استیس کردیبا رو یکاریاشتغال و ب یه پژوهندی( آ98 زیی،حسن )پا یریدل 

 اشتغال و اشتغال به تمایل بر تأثیرگذار های ( مهارت98یار ،لیلا ،باقری ،معصومه) پاییزموحدی ،رضا، زلی ایی س 

  همدان   استان در دانشگاهی آموختة دانش پذیری بانوان

 فردی جوانان تیبر اشتغال و هو یفیآموزش ک ری( تاث16/11/97)دی،حم ن،رهنوردی، پرو شیداداند 

 ینیکارآفر یخلق ارزش برا یمولفه ها یبند تیو اولو یی( شناسا11/12/97وهمکاران)  زی،پرو یقربان 
 یدراقتصادمقاومت

  ، برانگیزش کارآفرینی مدرسان روش و ش صیت اثرگذاری ( بررسی 25/3/88زارع یکتا ،محمد رضا ) طالبی ،کامبیز 

 جدید وکار کسب اندازی راه در جویان دانش

  وکار کسب مربیان کلیدی های شایستگی ( شناسایی8/4/95،علی،عزیزی محمد،گودرزی 
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