
با كسب رضايتمندي بيشتر فراگيران را « آموزش در شرايط پاندمي»چگونه توانستم 

 بهبود ببخشم

 

 1منصور باباخاني 

 2هاشم تن زده

 

 چکيده

س هاي مجازي  كلا لكن تعداد فراگيران شده بود.سال ها پيش از دوران كرونا آغاز  آموزش مجازي در مركز تربيت مربي

راي كلاس اجحاصل از نهايي نتيجه ي  بلكه نه تنها در خور توجه نبود  بر خلاف تصور به نسبت  تعداد حضوري ها

، عدم توجه به اداره ي كلاسهاي مانند شيوه ي متفاوت  كمبود تجربه. نيز بسيار كمتر از حد انتظار بودهاي مجازي 

ضوري، عدم حقدرت بيان به شيوه ي برنامه راديويي، در نظر نداشتن تفاوت هاي اساسي بين آموزش مجازي با آموزش 

ر زودبازده درك متقابل فراگير و مربي، حساسيت هاي بي مورد و مته به خشخاش گذاشتن ها، عدم صبوري و در انتظا

اگيران و و در نهايت نارضايتي فرشده بود افت انتقال ) ارسال و دريافت مطالب( بودن كلاس و ... همگي باعث 

مقايسه آماري  در اين اقدام پژوهي كاري كه نگارنده اول انجام داده است سرخوردگي مربيان مجازي را بدنبال داشت.

است كه در عمل باعث  پس از اعمال يك سري تجربيات و بازخوردها بوده 400- 99با سال هاي  98- 97سال هاي 

مندي در آموزش افزايش تعداد فراگيران، نمره هاي بالاي قبولي، رضايتمندي فراگيران از مربي و در نهايت به رضايت

 مجازي منجر شده است.

 

 

 
 رم افزارن -شبكه -پاندمي  -مجازي  -آموزشهاي كليدي:  واژه

 

 )كاربردي(مقاله اقدام پژوهي     

 

                                                           
1 - .................................. 
2 - ...................................... 
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 مقدمه

حتا پيش از نوشتن و كشف كلمات، از ازل وجود  ،اند عجينبا زندگي آدمي از گهواره تا گور آموزش  ها 

اديسه : يك  2001. در هم بوده اند داشته اند. پيش از اختراع خط، پيش از فينيقي ها و پيش از هيروگليف

كه با بالا انداختن يك تكه استخوان مشغول بازي  به تصوير مي كشدميمون هايي « استنلي كوبريك»فضايي، 

و زندگي اند. اما در نهايت بر سر حدود و ثغور بركه اي آب، نزاعي در مي گيرد كه با استفاده از همان تكه 

در همان مي شود. كشته استخوان به عنوان چماقي كه در هوا مي چرخد و فرود مي آيد، يكي از ميمون ها 

مي  شود ومي خي زياد طولي نمي كشد كه تكه اي فلز به عنوان فضاپيما به فضا پرتاب از منظر تاريفيلم، 

آيد و براي حدود و ثغوري جديد، نزاعي مدرن تر درگيرد. هر چند ابزار همچنان مي در نهايت فرود  چرخد و

يگران از . روزگاري براي با خبر كردن دنتيجه يكسان استهدف و ، ابزار است چه بدوي باشد و چه مدرن

دود، امكان ارسال پيام فراهم بوده است، بعد به  ووقوع خطر يا انتظار چيزي كه داشته اند، با استفاده از آتش 

 تلگراف و تلفن و امروز به شبكه ي گسترده اي از تلفن همراه و رسانه هاي اجتماعيمورس و طبل و شيپور و 

 رسيده است.بر مبناي وب  و نرم افزارهاي عمومي 

. بدون آموزش نه تكويني در كار بوده و نه وجود داشته استم آموزش به طور كلي در اين ميان هميشه سه

نگه  محكمساخته و  پايه هاي خود را تاريخي، تشويقي. يادگيري فردي، اجتماعي و تاريخي در طول زمان

و ارتباط  حرف مي زنيم ،رويم ما امروز روي هزاران سال تجربه و آموخته ي ديگران  بالا آمده، راه مي .داشته

. ارتباط امروز ما با همديگر به هر شيوه اي كه باشد و در هر كجاي دنيا، درست از زماني آغاز برقرار مي كنيم

، آنچه مي خواسته ايم به ديگري منتقل مي و تصوير شده است كه بدون كلمه و با ايما و اشاره و زبان بدن

 كرده ايم. 

 

 مبانی نظری پژوهش

 موضوع و مسئله

از آغاز به كار اين سااازمان و حتا پيش از يكي آموزش فني و حرفه اي كشااور، سااازمان ما مربيان 

. اين ، پيوسته مشغول تدريس بوده ايمبراي تشكيل اين سازمان ديگر كانونشدن چندين صندوق و 

است جازي به صورت مچندين سال است كه تدريس يا به شيوه ي كارگاهي و حضوري بوده و يا 

 نام آموزش الكترونيكي را يدك مي كشد.گاه و از راه دور كه 
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ساااوال اين اسااات كه آيا آموزش هاي الكترونيكي (مجازيو مي توانند همان قوت و انساااجام و  

شند يا خير شته با ضوري را دا شد آيا  ؟تاثيرگذاري آموزش هاي ح سخ منفي با صورتي كه پا در 

د نقيصاااه، براي جبران آن بايد به چه رصاااوجود دارد و در صاااورت يا همترازي امكان بهبود 

بيشتر فراگيران مي و علاقه مندي براي جلب و جذب  ساز و كارهاييراهكارهايي متوسل شد؟ چه 

شرايط پاندمي، آموزش  شد. براي آنان توان به كار گرفت كه در  چه همچنان از اهميت برخوردار با

ند؟ ورزن وجود دارد كه از شركت در كلاس هاي مجازي امتناع مي دلايل و موانعي سر راه فراگيرا

آموزش در شرايط پاندمي كه منجر به بهبود  به گونه اي اقدام نمودچگونه مي توان براي رفع موانع 

چرا آموزش در شرايط پاندمي را انتخاب كرده ايم؟ چه لزومي به واكاوي در اين زمينه داريم  ؟شود

 و نتايج آن بر چه اساسي است و به چه نتيجه اي مي رسد؟  

ي ي، مركز تربيت مربي دوره ها 19 -پر واضااا اساات كه حتا پيش از شااايع شاادن بيماري كوويد 

بود اما با شااايع شاادن اين بيماري، محدويت هاي ساافر،  مبتني بر آموزش الكترونيكي برگزار كرده

ممنوعيت هاي تجمع و نزديك هم بودن حتا در هواي آزاد، معلق ماندن كلاس هاي حضاااوري و 

بالاخره عدم امكان برگزاري كلاس ها به شاايوه ي كلاساايك يا كارگاهي، اين مركز همانند ساااير 

آموزش، تمام هم و غم خود را براي مراكز آموزشااي رساامي و غير رساامي كشااور در حوزه ي 

برگزاري كلاس ها به شيوه آموزش از راه دور يا الكترونيكي يا كنفرانسي گذاشته است كه هر كدام 

با هم دارند. با اين وصااف ما پس از اين در اينجا به هر نوع آموزش غير  اي نيز تفاوت هاي عمده

 نام آموزش مجازي را اطلاق مي كنيم.عجالتن حضوري، 

در طول چندين سااال پياپي و به ويژه در دو سااال اخير با برگزاري مداوم آموزش  اقدام پژوهان، ما

 ناكتساااابي به نتايجي عملي رسااايده ايم كه در حوزه كاريما و دانش هاي مجازي با تجربه ها

شته ضايتمندي يادگيرندگان را به دنبال دا ست. مطرح كردن اين تجربيات در قالب اقدام پژوهي  ر ا

و با در ميان گذاشتن آنها ممكن است براي ساير مربيان و مدرسان آموزنده يا دست كم تا حدودي 

راهگشا باشد. هدف ما از ارائه اين مطلب، بهينه سازي آموزش در شرايط پاندمي است. شرايطي كه 

ديگري را در دنبال داشته باشد. قرار نيست در چنين از نوع ممكن است ادامه دار باشد و يا شيوع 

آموزش تعطيل شود و يا ناكارآمد جلوه كند. از قضا بر عكس در اين وضعيت نياز بيشتري  ،شرايطي

ست. زندگي ادامه دارد و  ضوري ا شيوه ي غير ح  ،پر و بال زندگي به زعم ما،به آموزش آن هم به 

 آموزش است.
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 وضعيت موجود 

به صااورت  ( اسااتيل و موشاانو سااال سااابقه تدريس در دروس گرافيك 24 دساات كم وجه بهبا ت

چه درون سااازماني و چه برون  - سااال سااابقه تدريس در دروس مجازي 7حضااوري و بيش از 

 بارهاطلاعات زيادي از فراگيران در كلاس هاي حضااوري و غير حضااوري به ويژه در -سااازماني

كه نتيجه ي آن در بندهاي زير( الف تا تو  به عنوان توصيف  مكرده اآموزش هاي مجازي دريافت 

 وضعيت موجود دسته بندي شده است.

با نام فراگير  در اين اقدام پژوهيالف و در طول چند سال اخير موانعي سر راه شخص ياد گيرنده (

 ده است:از او ياد مي كنيمو وجود داشته كه او را كم ميل به يادگيري از طريق آموزش مجازي كر

و فراگير از آغاز با اين نوع آموزش آشاانا نبوده و بر اساااس طبيعت رفتار انساااني خود، در برابر 1

 تغيير، ايستادگي مي كند.

ملاك بوده بنابراين آموزش غير حضوري فراگير در كلاس حضور  پيش آموزش مجازي، و چون تا2

 را جدي نمي پندارد.

شنا نيست و اين نوع فراگير و 3 صوير زياد آ صدا و ت ستم هاي روز، كار با كامپيوتر، اينترنت،  سي با 

 ارتباط غير حضوري سخت تر از ارتباط حضوري با كمك چشم و گوش است. 

و نگاه فراگير به آموزش، نگاه تحول گرا و اثر بخش و پويا نيست و به اعتقاد او آموزش هاي بدو 4

 خدمت كفايت مي كند. 

با نام مربي از او ياد مي كنيمو موانعي ايجاد كرده است كه  در اين اقدام پژوهيآموزش دهنده ( بو

 فراگير را از آموزش مجازي گريزان كرده است: 

سااخت گيري مي كند و اصااطلاحن و مربي بيش از اندازه در حضااور و غياب و تاخير و تعجيل، 1

 مته به خشخاش مي گذارد.

نه تنها به عنوان مشااوق عمل نمي كند بلكه فراگير را بخاطر ندانسااتن و بي  و در رفتار با فراگير2

 تحقير مي كند.عات تخصصي واز برخي موضي خبر

 و قدرت بيان خوبي ندارد. 3
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 و آگاهي و تسلط كافي به موضوع ندارد.4

 و انسجام در ارائه مطلب ندارد.5

 اند.و از آزمون يك غول ساخته و آن را جزئي از آموزش نمي د6

 و در نمره دادن  مو را از ماست مي كشد و در ارفاق، امساك بخرج مي دهد.7

با نام مركز آموزش از آن نام مي بريمو در اين اقدام پژوهي پو نهاد، ارگان يا مركزآموزش دهنده ( 

 او به آموزش مجازي بي تاثير نبوده است: اهميت ندادنموانعي سر راه فراگير گذاشته كه در 

 ز آموزش محدوديت بيش از حد در بازه ي زماني ثبت نام در دوره ها اعمال كرده است.و مرك1

 براي ثبت نام را فراهم نكرده است.و مكفي و جامع و بستر مناسب 2

 در طول دوره توسعه نداده است.اينترنتي را و بستر مناسب 3

با نام مركز خواساااتار از آن نام مي در اين اقدام پژوهي تو نهاد، ارگان يا مركزآموزش گيرنده (

حكم آموزش مجازي  سااامت او  به تمايل حركتبريمو موانعي سااار راه فراگير گذاشاااته كه در 

 است: ترمز را داشتهبازدارندگي و اصطلاحن 

 و مركز خواستار آموزش دهي را به آموزش گيري ترجيا مي دهد.1 

 آموزش بدهد هم آموزش بگيرد.از مربي خود مي خواهد همزمان هم مركز خواستار و 2

 گردآوری داده ها مرحله اول

آمار فراواني دوره، تاريخ آموزش، تعداد مردان شااركت كننده، تعداد زنان  ،به عنوان نمونه و شاااهد

 نزنا، تعداد مردودي شااركت كننده شااركت كننده، تعداد كل شااركت كنندگان، تعداد قبولي زنان

و دلايل شاااركت كننده ، تعداد مردودي مردان شاااركت كننده ، تعداد قبولي مردانشاااركت كننده

سال بازه زماني مردودي ها را با عدد در  ماه رصد كرده ايم. همه ي درس  11به مدت گذشته يك 

رصد شده، به صورت مجازي برگزار شده و مربوط به شاخه ي تخصصي گرافيك از كارگاه  يها

ست كه با تدريس اقدام پژوه ست و   فناوري اطلاعات ا در جدول  نفر اول (باباخانيو انجام گرفته ا

 مورد مطالعه و بررسي قرار مي دهيم. اهد اول، وش  -1
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 اهد اول وش - 1جدول 

ف
ردي

 

 نام دوره
تاريخ 

برگزاري 
 دوره

تعداد 
زنان 

شركت 
 كننده

تعداد 
مردان 
شركت 

 كننده

تعداد 
كل 

شركت 
 كنندگان

تعداد 
قبولي 
 زنان

تعداد 
قبولي 
 مردان

تعداد 
كل 
 قبولي

مردودي 
به دليل 
 غيبت

مردودي 
به دليل 
انجام 
ندادن 
 پروژه

 3 2 5 2 3 10 4 6 97آبان  فتوشاپ 1

2 
عكاسي 
 گوشي

 2 1 3 0 3 5 0 5 97آذر 

 2 1 5 0 5 8 1 7 97دي  فيلمسازي 3

4 
عكاسي 
 گوشي

 1 1 7 1 6 9 3 6 97 بهمن

 1 0 5 1 3 6 2 4 97اسفند  افترافكت 5

 فتوشاپ 6
فروردين 

98 
5 2 7 3 1 4 1 2 

7 
عكاسي 
 گوشي

ارديبهشت 
98 

7 0 7 6 . 6 0 1 

 1 0 9 4 5 10 5 5 98خرداد  فيلمسازي 8
 1 0 9 3 6 10 4 6 98تير فيلمسازي 9
 2 1 6 2 4 9 3 5 98مرداد فتوشاپ 10

 فتوشاپ 11
شهريور 

98 
5 5 10 3 5 8 1 1 

12 
عكاسي 
 گوشي

 4 1 3 0 3 8 2 6 98مهر 

 شواهد اول  - 2جدول 

 نفر 99 تعداد كل شركت كنندگان  در كلاس هاي مجازي يك مربي
 نفر 67 تعداد شركت كنندگان زن طي يكسال
 نفر 31 تعداد شركت كنندگان مرد طي يكسال

 56 تعداد قبول شدگان زن
 11 تعداد مردود شدگان زن
 19 تعداد قبول شدگان مرد
 12 تعداد مردود شدگان مرد

 19 تعداد مردودهاي  زن و مرد در طول يكسال بخاطر غيبت در كلاس ها
 11 تعداد مردودهاي زن و مرد در طول يكسال بخاطر انجام ندادن پروژه

 ساعت -نفر 2970 ساعت آموزش طي يكسال -نفر
 درس 4 تعداد درس هاي رصد

 ماه 12 زمان رصد
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 تجزيه، تحليل و تفسير داده ها

 با تجزيه و تحليل وضعيت موجود شروع مي كنيم تا نهايتن به تفسير داده ها برسيم. 

 .توسط خود فراگير ايجاد مي شوند كه معمولا مي پردازد سر راه فراگير يبند الف به موانع

 زير بار يادگيري به شيوه مجازي شانه خالي كردن از  فراگير برايبهانه تراشي   

با در  يك چهار ديواري در چارچوبكلاس  هستيِبه صرف صلب فكري و باورمندي  

 بسته

و ابزار مكانيكي  نهايتن وايت بردكاغذ و قلم،  ،ختهتبا گچ و اعتقاد به سنت برگزاري كلاس  

  موجود در كارگاه 

 نياز به آموزش حين خدمت احساس عدم  

 مي پردازد.براي فراگير  بند ب به موانع ايجاد شده توسط مربي

 ي هاي بي موردسخت گير 

 فرافكني براي پوشاندن ضعف هاي خود 

 آموزش و بخشي از آن ي ادامه  به عنوانآزمون  شپذيرعدم  

 ارائه حجم وسيعي از اطلاعات صرف و ايجاد سردرگمي ناخواسته 

 مي پردازد.براي فراگير بند پ به موانع ايجاد شده توسط مركز آموزش 

 بيش از حد لازماعمال محدويت هاي  

 مجازي بودن بستر مناسب دوره ملناكا 

 بند ت به موانع ايجاد شده توسط مركز خواستار مي پردازد.

 امور محولهساير اختلال در آموزش به بهانه  

، ميزان استقبال زنان از آموزش هاي مجازي بيش از مردان است اول اهدوش 2و 1جدولطبق 

دو برابر بيش از مردان از آموزش هاي مجازي استقبال  بالاتر اززنان است. يعني  1/2و اين نسبت 

كه آموزش هاي مجازي اين امكان  مي كنند. شايد دليل آن نهفته در مسئوليت هاي ديگر زنان باشد

. وقتي كه زن در خانه مي تواند به بچه هايش رسيدگي كند، به كار خانه اش برسد را به آنان مي دهد
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ن انجام دهد ترجيح مي دهد به جاي انتخاب آموزش حضوري، گزينه و امور خانه داري را هم همزما

ند مثل ستبسياري از زنان همكار ما مي توان اگر غير از اين بود،آموزش هاي مجازي را انتخاب كند. 

. اگر حضور دمردان صبر كنند تا شرايط پاندمي تغيير كند و در كلاس هاي حضوري شركت كنن

نان است، مي تواند به اين دليل باشد كه با توجه به نياز هر چهار سال مردان بسيار كمتر از حضور ز

ء طبقه و رتبه شغلي خود، پيوسته آن را به تاخير ارتقاموزش هاي حين خدمت براي آ يكبار آنان به

مردان مثل زنان به ضمن اينكه  مي اندازند تا امكان برگزاري كلاس حضوري برايشان فراهم شود.

 مراقبت از فرزندانكي جنس مرد با زن، امكان تمركز همزمان روي چند موضوع مثل دليل تفاوت ژنتي

 و همزمان شركت در كلاس آموزش را ندارند.

مردان حتا با اين تعداد اندك شركت در كلاس ها باز هم تعداد قبولي كمتري نسبت به زنان 

 29/61است در حاليكه قبولي مردان  صددر 58/83دارند. درصد قبولي زنان در دوره هاي مجازي 

در كلاس هاي مجازي كم ميل تر هستند و براي شركت علاوه بر اينكه مردان درصد است. يعني 

 كمتري هم دارند.بسيار كمتر از زنان شركت مي كنند، تعداد قبولي به حسب درصد 

وري بيشتري نسبت به كلاس هاي حضآموزش هاي مجازي نياز به ريزه كاري و ظرافت 

كه باز هم به تفاوت ژنتيكي زنان  ي مجازيموزش هاآدارند و اين امر يعني برتري زنان به مردان در 

 و مردان بر مي گردد.

كه موفق به انجام پروژه  اخير ده ماهدوازتعداد مردودي در كلاس هاي مجازي رصد شده در 

يعني امكان دارند.  9به  21نسبت نشده اند به نسبت مردودي هايي كه به دليل غيبت مردود شده اند، 

 قبولي در صورت انجام پروژه تا دو برابر بيشتر مي شد.

 انتخاب راه حل های جديد

براي اينكه بتوانيم از وضعيت موجود به وضعيت بهينه تغيير موقعيت بدهيم، به نظر مي رسد 

فراگير و مربي ممكن باشد و مي توان راه حل هايي را ارائه داد كه امكان عملي كردن آنها هم براي 

 هم براي مركز آموزش و مركز خواستار.

 مدرن و متكي به شبكه هاي اهميت رسانه هاي تاكيد بر  ابرگزاري همايش هايي انگيزشي ب

آنها، تقريبن ممكن  رب تسلطبدون  مربي و فراگير، مجازي كه امروز سواد و دانش و به روز بودن

 نيست و يا بسيار كند است. 
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 يد و جا اندازي اينكه ما هميشه و در همه حال به يادگيري نياز داريم با استناد به جمله ي تاك

زدايي به  تو تشويق و ترغيب فراگيران در تمام دوره ها براي كسال كليدي ابوريحان بيروني

 در دوره هاي مجازي ويژه از مردان شركت كننده

  امكانات كلاس هاي مجازي با توجه به به  براي فراگيران دسترسي بلند مدتتسهيل شرايط

 Google Driveدر محتواي ارائه شده گذاري ر)ضبط و با الكترونيكي و محتواي قابل دسترس

به FCC  ،LMS   ،LCMS ، BigBlue Button، مخزن Adobe Connect، مخزن 

 (صورت بلند مدت و بيش از طول دوره آموزش

 تمام مقاطع و ايجاد سيستمي براي تعيين  بازنگري در صلاحيت مربيان آموزش دهنده در

) تسلط بر محتوا، بيان رسا، برخورد و رفتار مناسب با فراگير و  صلاحيت هاي دوره اي مربيان

)... 

  مستندات، جزوه، كار پژوهشي، در دسترش گذاشتن همگاني كلاس هاي مجازي با  بنيهتقويت

 Ciscoكلاس مجازي)شيوه هاي نوين ارائه ابزارهاي جديد و نمونه كارهاي انجام شده، 

Webex Meetings ،Google Meet ،Zoom ،Go To Meeting ،Microsoft 

Teems ،Skype ،FCC ) ...  و 

  درك و تبيين تفاوت هاي اساسي در برگزاري كلاس هاي مجازي با كلاس هاي حضوري براي

كلاسيك، به شيوه حضور و غياب  ) تسهيل درقطعي فراهم سازي امكانات و قائل بودن به افتراق

با  جابجايي مبناي شركت در دوره از حضور به اجراي پروژه و پروژه محوري كردن كلاس

، تقويت بنيه هاي اينترنتي مركز آموزش، احتمالي رفع اشكال تشريح پروژه و برگزاري وبينار

افزار ديگر به موازات آن بسنده نكردن به يك نرم افزار مثل آدوبي كانكت در حاليكه دهها نرم 

 امكان استفاده را فراهم مي سازند و ...(

 به  تبيين و روشن سازي هدف نهايي از كلاس آموزش مجازي اي كه توسط مربي ارائه مي شود

)مقدمه گونه اي كه هم ايجاد انگيزه كند و هم براي فراگير كاربرد در كار و زندگي اش داشته باشد

 بالاخره نتيجه، با نشان دادن مثال هاي روشن و كاربردي( چيني، كاربرد و كاركرد و

  فرهنگي در وهله تعيين تكليف اهميت آموزش، ارزش گذاري بر آموزش براي فراگير و اقدام

جلوگيري از تخلف مكرر در طول ساليان براي  دستوري  به ناچار سازماني واول و سپس اقدام 

در در كلاس هاي مجازي را مجبور مي كنند نده كنفراگيران شركت مراكز خواستار، متمادي) 
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همزمان كلاس خود را اداره كنند يا به ارباب صورتي حق شركت در كلاس مجازي دارند كه 

 (گو باشند.رجوع هم پاسخ

  كم كردن حجم اطلاعات در يك پودمان و افزودن مسير كاربردي و كارايي دوره به گونه اي كه

اما اصولي و محتوا اندك متمركز و و ترجيح آموزش  از سردرگمي فراگير جلوگيري شود

پر محتوا و شاخه به شاخه اما كم اثر. بنابراين مي توان با بازنگري در پودمان كاربردي بر آموزش 

 ها، باز هم آنها را خردتر و به پودمان هاي جزئي تر تقسيم كرد. 

 و نظارت بر آن جديد اجرای راه حل

  موزش مجازي اي كه اهميت دوره، ابزارهاي مورد استفاده، كاربرد دوره، آدر كلاس هاي

نمونه ها و كارهاي از پيش انجام شده را ارائه مي دادم، در پايان دوره نتيجه به مراتب بهتر از 

يا فراگيران نمونه كار را نديده  اهداف به روشني بيان نشده بودنديا اجراي دوره هايي بود كه 

 .بودند

 كه محتواي آموزش را به شيوه هاي گوناگون ارائه مي كردم و در دسترس فراگيران  هنگامي

زماني بود مي گذاشتم، كيفيت اجراي پروژه هاي نهايي كه مي بايست ارائه دهند به مراتب بهتر از 

كه فقط به يك نرم افزار آموزش مجازي مثل آدوبي كانكت بسنده مي كردم. هر جا آدوبي كانكت 

 مي شد از اف سي سي همزمان استفاده مي كردم. دچار مشكل

  روز نخست كلاس يك گروه در واتساپ تشكيل مي دادم و هر زمان فراگيري به هر دليلي

دور از محل كارش بود يا دسترسي به دسك تاپ و لپ تاپ نداشت در گروه واتساپي كه همزمان 

به او ضمن توجه و اهميت به صدا رو ضبط مي كردم گوش مي داد و نتيجه ِ اين كار احترام 

محتواي آموزشي بود و باعث پيگيري جدي مخاطب مي شد. در همين زمان ساير فراگيران حاضر 

در پشت دسك تاپ هايشان را تشويق مي كردم كه از قطعه قطعه درس همزمان عكس بگيرند و 

بدهند و درست كاملن با صداي ضبط شده تطبيق در محيط گروه واتساپ بگذارند كه همكارانشان 

دريافت كنند. براي همياري و همكاري فراگيران علاوه بر تشويق بياني و كلامي هميشه امتياز و 

 نمره عملي قائل مي شدم.

  ،كار با نرم افزارهاي مبتني بر وب كنفرانس براي آموزش هاي مجازي و اشاره به آنها

 باعث جلب و جذب بيشتر فراگيران براي دانستن بيشتر مي شد.

  استفاده از تنوع در اجرا و در بيان، استفاده از ضرب و المثل ها، پيشينه ها، تاريخ و

جغرافياي مورد بحث، اشاره به تنوع فرهنگي و احترام به اقوام گوناگون ايراني، استفاده از زبان 
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هاي مختلف فارسي، تركي، لري، كردي و انگليسي در كلاس براي فراگيران احساس خوشايند 

) از هر قوم  ندي ايجاد مي كرد و طفل گريزپاي را در روز تعطيل به مكتب مي كشاند.خويشاو

شركت كننده در كلاس درخواست مي شد يك كلمه  تا يك جمله به زبان خودش بگويد و منِ 

 مربي با تكرار آن، همزباني و همدلي خودم را همراه با احترام به فراگير نزديك تر مي كردم(.

 و هر گونه اشاره نزديك به هر پرسشي كه مطرح مي كردم، امتيازي قائل  براي هر همراهي

نمره امتياز گرفته  7مي شدم و ثبت مي كردم و در پايان دوره به آن فراگير مي گفتم كه شما مثلن 

شديد و نياز نداشتيد مي توانيد عنوان كنيد به كدام همكلاسي ات مقداري  100ايد، اگر خودتان 

 تيازها تعلق بگيرد به شرط اينكه آن شخص نمره اش به حد نصاب رسيده باشد.يا همه ي آن ام

 مقطع از كلاس هر نوع سوالي را مطرح كنند چه از آن  رهمه ي فراگيران حق داشتند در ه

وقت فراگيران ارزش دارد و  عبور كرده باشيم و چه هنوز مانده باشد كه به آن موضوع برسيم.

پرسيدن سوال از طرف فراگير در صورتي كه  شويق پاسخ داده مي شود.سوالشان با احترام و با ت

 دقيقن در راستاي موضوع كلاس مي بود امتياز داشت.

   فراگيران حق داشتند از ميكروفن استفاده و صحبت كنند و بحثي را مطرح كنند كه به زعم

يا آن را تكميل كند. به فراگير اطمينان داده مي شود همه چيز را  استآنها مربي درست نگفته 

خواسته يا ناخواسته مربي را اصلاح  و فراگيري كه مطلب جديدي عنوان كند يا اشتباه ِ همگان دانند

ندتري در كلاس منمي شود بلكه از امتياز عددي و جايگاه ارزشنا مناسب كند، نه تنها با او برخورد 

 برخوردار مي شود.مربي  و نزد مجازي 

  مي خوانم و رابطه مربي -ضمن كسب اجازه و احترام  -فراگيران را با نام كوچك آنها- 

 دوست ارتقاء مي دهم.  -رابطه دوستبه سرعت به همكار و  –فراگير را به رابطه همكار 

  در كلاس هاي آموزش مجازي شيوه ي تجاهل العارف براي تدريس بسيار بيشتر از كلاس

 هاي حضوري جواب داده است چرا كه آنها را وادار به فكر كردن و در نتيجه پاسخ دادن مي كند.

  به فراگيران از همان اول گفته مي شود همه شما قبول هستيد مگر اينكه خلاف آن را ثابت

كنيد. شما اگر تلاش كنيد كه در كلاس بيش از حد تاخير و تعجيل داشته باشيد از نمره كلاسي 

كسر مي شود. اگر پروژه تان را به موقع تحويل ندهيد و درست روي سايت بارگذاري نكنيد، تان 

از نمره تان كسر مي شود، اگر تلاش كنيد پروژه را درست انجام ندهيد از نمره تان كسر مي شود. 

شما بي گناه ايد مگر خلافش »   داريد.) از شيوه ي  100در غير اين صورت همه ي شما نمره 

. ضمن اينكه با وجود اين گوشزدها باز هم به آنان ارفاق مي در اينجا استفاده مي كنم(« شود ثابت
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كنم در نمره دادن چرا كه خود آموزش را مهمتر از آزمون مي دانم اما ارزش آزمون را هم حفظ 

 مي كنم و اهميت آن را مي دانم.

  د حغيبت فراگيران در بارها با مسئول محترم آموزش صحبت كرده و براي دير كرد يا

 مركز كرده ام كه خوشبختانه با وساطت مربي، مسئول آموزشو چانه زني وساطت  ،معقول مذاكره 

احساس مسئوليت و كمك به فراگيران  ي اين شيوه را داشته اند.كامل لازم و و همكاري همياري 

و  شاياني مي كندكمك تعجيل در خروج از كلاس تا بخاطر هزاران دليل در به موقع نرسيدن، 

 .احترام آنان را بر مي انگيزد كه در نشست هاي بعد حضور و تمركز موثرتري داشته باشند

  ،همكاري با فراگيراني كه يا با ارباب رجوع درگير اند و يا همزمان با شركت در كلاس من

ي نيست اگر چه راه كاري اصول ند.خود شده ا مناطق خود مجبور به اجراي كلاس براي فراگيران

اما انگيزه اي شده براي اينكه فراگير در مقاطع زماني بعد، بيشتر از حق حضور كامل و بدون 

داشته باشد، چرا كه از نظر او حضور در كلاس من كار محوله رئيس مركز خواستار، درگيري 

تمام آموزش دادن براي من ملاك بوده و نه حاشيه هاي مربوط به آن. بنابراين در دوره هاي بعدي 

 تلاشش را انجام داده كه حضور كامل با تمركز كافي داشته باشد.

  امر اهميت به آموزش را بايد از سازمان به صورت دستوري و قطعي به مديران كليه مناطق

ديكته كرد كه ممكن نيست شخصي به عنوان فراگير همزمان كه در كلاسي آموزشي شركت كرده 

و بخواهد نتيجه ي خوبي از هر دو  راگير داشته باشداست، درست در همان زمان خودش هم ف

با يك دست دو هندوانه بر . كلاس همزمان بگيرد. قطعن يكي از آنها يا هر دو را هدر خواهد داد

 مربي در يك زمان بايد منتفي شود. -نقش توامان فراگيراجراي يعني امكان نمي دارند. 

 گردآوری داده های مرحله دوم

 11را خودم در طول  ي كه به مربي مربوط بوده استراه حل هاي جديدبخشي از از آنجايي كه 

رصد آموزش مجازي به كار گرفته ام، نتيجه ي حاصل از آن كه در سامانه آموزشي مركز تربيت  ماه

مي  دوماهد وش به صورتي كلي تر منعكس شده بود در اينجا با جزييات بيشتر  به عنوان مربي 

 آورم.
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 شواهد دوم -3جدول 

ف
ردي

 

 نام دوره

تاريخ 

برگزاري 

 دوره

تعداد 

زنان 

شرك

ت 

 كننده

تعداد 

مردان 

شرك

ت 

 كننده

تعداد 

كل 

شركت 

كنندگ

 ان

تعداد 

قبول

ي 

 زنان

تعداد 

قبول

ي 

مردا

 ن

تعداد 

كل 

قبول

 ي

مردود

ي به 

دليل 

 غيبت

مردود

ي به 

دليل 

انجام 

ندادن 

 پروژه

 0 0 18 6 12 18 6 12 99آبان  فتوشاپ 1

 1 0 18 1 17 19 1 18 99آذر  فتوشاپ 2

 1 0 14 0 14 15 0 15 99دي  فتوشاپ 3

 0 0 11 5 6 11 5 6 99 بهمن پرزي 4

 0 3 17 9 8 20 9 11 99اسفند  پرزي 5

 فتوشاپ 6
فروردين 

400 
11 7 18 7 5 12 6 0 

 پرزي 7
ارديبهشت 

400 
7 4 11 3 1 4 2 5 

 پرزي 8
ارديبهشت 

400 
9 10 19 5 4 9 10 0 

 0 8 12 5 7 20 10 10 400خرداد  كمتيزيا 9

 0 8 9 3 6 17 7 10 400تير كمتيزيا 10

 0 7 8 2 6 15 5 10 400مرداد كمتيزيا 11

 2 0 3 0 3 5 0 5 400مرداد پرزي 12

13 
فتوايمپك

 ت

40شهريور

0 
15 5 20 11 2 13 7 0 

14 
فتوايمپك

 ت
 0 0 13 7 6 13 7 6 400مهر 

 1 1 9 4 5 11 4 7 400آبان كمتيزيا 15
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 شواهد دوم -4جدول 

 

 دومشواهد  -5جدول 

A B C D E F GG H I J K 
ف

ردي
 

نام 

 مدرس
 عنوان دوره

تعداد 

شركت 

كنندگان 

 در دوره

تعداد 

پاسخ 

 دهندگان

ي طراح

دوره 

 مجازي

رابط 

كاربري 

 سامانه

كيفيت 

 تدريس

نحوه 

تعامل 

مدرس 

و 

 فراگيران

پيامد 

 دوره

ميانگين 

 دوره

 93.7 93.5 92.9 96.5 92.9 92.9 17 18 (99فتوشاپ )آذر  باباخاني 1

 92.0 88.1 92.9 94.4 92.5 92.1 16 19 (99فتوشاپ )آذر  باباخاني 2

 88.0 88.7 86.2 94.7 81.3 87.1 15 15 (99فتوشاپ )دي  باباخاني 3

 92.5 93.0 92.0 91.0 94.0 93.3 10 11 (99پرزي )بهمن  باباخاني 4

 86.5 87.0 84.7 94.0 78.0 86.0 10 20 (99پرزي )اسفند  باباخاني 5

 باباخاني 6
فتوشاپ 

 (400)فروردين

18 
11 84.8 85.5 87.3 83.6 80.9 84.3 

 باباخاني 7
پرزي )ارديبهشت 

400) 

11 
6 93.3 93.3 98.3 93.3 88.3 93.3 

 نفر 232 تعداد كل شركت كنندگان  در كلاس هاي مجازي يك مربي 

 نفر 152 تعداد شركت كنندگان زن طي يكسال

 نفر 80 تعداد شركت كنندگان مرد طي يكسال

 116 تعداد قبول شدگان زن

 36 تعداد مردود شدگان زن

 54 تعداد قبول شدگان مرد

 26 تعداد مردود شدگان مرد

تعداد مردودهاي  زن و مرد در طول يكسال بخاطر غيبت در 

 كلاس ها
52 

تعداد مردودهاي زن و مرد در طول يكسال بخاطر انجام ندادن 

 پروژه
10 

 ساعت -نفر 6960 ساعت آموزش طي يكسال -نفر

 درس 4 تعداد درس هاي رصد

 ماه 12 زمان رصد
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 ارزيابی اجرا

از شواهد اول، يك سري از فراواني  2و  1و مقايسه با جدول هاي  شواهد دوم 4و 3طبق جدول

 ها همچنان ثابت و به گونه اي لايتغير باقي مانده اند كه بسيار قابل توجه اند. 

 در طول زمان سه سال، همچنان حفظ شده و ميزان استقبال زنان از آموزش هاي مجازي -الف 

دو برابر بيش از مردان از آموزش همچنان است. يعني زنان  9/1بيش از مردان است و اين نسبت 

از آموزش مجازي، استقبال  االبته به نسبت سه سال پيش، مردان بهاي مجازي استقبال مي كنند. 

 درصد اكفتا كرده اند. /2رشد اندك اما نه خور توجهي داشته اند. تنها به رشد 

تا با تعداد اندك شركت در كلاس ها باز هم تعداد قبولي كمتري نسبت به زنان مردان ح  -ب

 5/67درصد است در حاليكه قبولي مردان  3/76دارند. درصد قبولي زنان در دوره هاي مجازي 

درصد است. يعني مردان علاوه بر اينكه براي شركت در كلاس هاي مجازي كم ميل تر هستند و 

 كنند، تعداد قبولي به حسب درصد بسيار كمتري هم دارند.كمتر از زنان شركت مي 

تعداد مردودي در كلاس هاي مجازي رصد شده در دوازده ماه اخير كه موفق به انجام پروژه  -پ 

دارند. يعني  9به  21نشده اند به نسبت مردودي هايي كه به دليل غيبت مردود شده اند، نسبت 

 دو برابر بيشتر مي شد. امكان قبولي در صورت انجام پروژه تا

ت دوره هاي ديگر شركت سبنبه تعداد كمتري  Dستون  4رديف وم، داهد وش – 5مطابق جدول 

كرده اند و اين يعني در آغاز يك دوره جديد ممكن است فراگيران آشنايي چنداني با نام و محتواي 

دوره نداشته باشند. مي توان براي محتواي دوره هاي جديد، اطلاعات بيشتري در سايت پيش از 

 ثبت نام بارگذاري كرد كه باعث ترغيب آنها براي شركت  

از نظر تعداد دچار افت كمي در تعداد شركت كننده در دوره شده  Dستون  7رديف دوره شود. 

اين دوره كاملن مبتني بر است. دوره ي پرزي تا پيش از اين تاريخ چندين بار اجرا شده است. 

وب است. از يك طرف نامناسب بودن بستر اينترنت ) پهناي باند و سرعت( در سازمان و مركز 

 اماهمين مولفه ها در مراكز و مناطق هم گريبانگير آنها شده است. ف ديگر كافي نيست و از طر

حدود دو برابر شركت كنندگان بر خلاف تعداد  E)  ) ستون افت تعداد پاسخ به نظر سنجي ها

مناسبتي هم به بعد مي تواند  3شماره ي رديف دوره از  است. افت پاسخ دهي به نظرسنجي هاي

ممكن و بي تاثيري فرم نظرسنجي در نمره نهايي شركت كننده باشد.  بخاطر كم حوصله گيهم و 

فراگيران در دوره هاي پيش و پس از تعطيلات، حوصله پر كردن فرم هاي نظرسنجي را است 

 شته باشند.ندا
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چون هنوز ساير اطلاعات آن از نظر ارزشيابي  در دوره هاي بعدي اي كه در اين جدول نيامده

، من ) مربي نگارنده( به وضوح شاهد افت كمي تعداد استكميل نشده معاونت پژوهش مركز ت

ده ام كه دليل آن به زعم اقدام پژوه اين است كه بديهي بوفراگيران شركت كننده در دوره پرزي 

است هر چه دوره اي بيشتر اجرا شود شاهد افت كمي در تعداد شركت كننده خواهيم بود. بنابراين 

بايد به فكر برنامه ريزي و اجراي دوره ي جديدي بود و دوره پرزي را با اين پيش فرض كه در 

ني كه درخواست هايي به مركز آموزش ارائه شود مبني بر حال منقضي شدن است رها كرد تا زما

 براي برگزار دوره پرزي.دوباره نياز 

چه تا كنون مدعي بوده بكار بسته و باعث بهبود اجراي آموزش آنكيفيت تدريس مربي بنا به 

ميزان رضايتمندي   Dستون  8رديف  درصد است. 90به جز يك مورد بقيه بالاي مجازي شده، 

 درصد است. 98از تدريس مربي بيش از  فراگيران

 

 نتيجه گيری

نه اولين بار است كه پاندمي بر سراسر جهان سايه انداخته است و نه آخرين بار خواهد بود. پيشترها 

در كشور ما ايران، همه گيري وبا، تيفوس و تيفوييد باعث شده بود جمعيت زيادي از مردم ايران 

اگر چه فارغ از موضوع ماست، اما قطعن نبود آموزش لازم براي تلف شوند. دلايل اصلي تلفات را 

جلوگيري بيشتر از مرگ و مير يكي از راهكار هاي موثري بوده كه مي توانسته عليه بيماري و رشد 

آن استفاده شود كه نشده بود. بحث ما اما آموزش هاي فني و حرفه اي در شرايطي است كه بيماري 

ا را به خطر مي اندازند. درست است كه پيشترها امكان آموزش براي هاي واگيردار جان انسان ه

جلوگيري از سرايت سخت تر بوده اما حكمن منتفي نبوده. با اين حال امروز به مدد فناوري هاي 

نوين، اينترنت، نرم افزارهاي صدا و تصوير و شبكه هاي گسترده اجتماعي به راحتي و با هزينه اي 

براي  -حتا آموزش هاي فني و حرفه اي كه مبناي عملي دارند  -نوع آموزشي بسيار اندك امكان هر 

 هر قشر از مخاطبين در هر نقطه اي از جهان فراهم مي شود. 

در مسير پيش رو « قادر به فهم معناي تغيير باشيم» به قول مانهايم اگر ما به عنوان مربيان و مدرسان 

و با توجه به شرايط روز و بروز عوارضي زمان بر و هزينه بر همانند پاندمي، لاجرم در آموزش به 

آموزش هاي فني شدت نيازمند توجه به آموزش مجازي بيش از پيش هستيم. اما نبايد فراموش كنيم 

حرفه اي بيشتر كارگاه محور است و بايد فراگير در شرايط عادي در كارگاه ها حضور يابند. لكن 
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در شرايط پاندمي هر آنچه ممكن است بايد براي توسعه آموزش مجازي تلاش كرد و توسعه 

نترنت به تقويت بسترهاي مناسب براي ارائه آموزش مجازي به توسعه يا بسط زيرساخت هاي ايداد.

تنهايي محدود نمي شود بلكه نيازمند به روز كردن دانش مربي در اموزش مجازي، استفاده از ابزارهاي 

جديد و متنوع، بررسي دوره اي صلاحيت هاي فني و حرفه اي مربيان، ايجاد ساز و كارهاي بهينه 

الجماهر في » براي فراهم سازي شرايط آموزش دهي و آموزش گيري است. ابوريحان در كتاب 

 مي گويد : جز با تجربه و مشاهد، نبايد و نمي تواند چيزي را بپذيرد.« الجواهر

در شرايط پاندمي كه امكان درك و دريافت آموزش به واسطه نامعقول بودن تجمع يا در كنار هم 

جمع شدن در فضاهاي بسته و واقعي، سخت تر و گاه منقضي مي شود، چاره ي كار در جابجايي 

آموزشي است. يعني در فضاي غير واقعي ( عالمي شبيه مجاز كه هم نيست و هم هست، فضاي 

چيزي شبيه روياو  آموزش را بايست و به  ناگزير ادامه داد. به فرزندان، به خانواده ها، به همكاران، 

ي به دانش آموزان و دانشجويان. ما در چنين شرايطي  همچنان زندگي مي كنيم، اميد داريم و ياد م

گيريم و ياد مي دهيم. تا بميريم آن روايت جالب علي پسر عيسا درباره ابوريحان بيروني را از ياد 

بدانم و بميرم بهتر است يا ندانم و » نمي بريم  كه ذاتِ بشرِ جستجوگرِ خستگي ناپذير همين است. 

 «.بميرم 
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 منابع : 

 2001 : 2001 اديسه فضايي: A Space Odyssey  .  بريتانيا به كارگرداني و -آمريكا 196۸محصول سال
 . استنلي كوبريك كنندگيتهيه

 13۸9تهران: همشهري، اول بهار  .ي بر زندگي و آثار ابوريحان بيرونيونادره ي دوران (مرور .و13۸۸( .آذر .آقاميرزا. 

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي مركز تربيت مربي و پژوهش هاي فني و حرفه اي. نتايج نظر سنجي دوره هاي
 .1400-1399مجازي دپارتمان فناوري اطلاعات. 

  مجازيباباخاني. منصور.اسناد دست نويس گردآوري از كلاس هاي 
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