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 چكیذه
طزاحٖ صح٘ح داشبَردّبٕ هذٗزٗتٖ ٍ هطببق ً٘بس کبربزاى، هستلشم درًظزگزفتي 

پژٍّش ّبست. ّذف  آى الشاهبت فٌٖ ٍ هٌْذسٖ هْن ٍ تأث٘زگذار ٍ رٍابط حبکن ه٘بى
سبسٕ پَٗبٕ داشبَردّبٕ راّبزدٕ هذٗزٗت ٍ تحل٘ل دٌٗبه٘کٖ اٗي هذل   هذلحبضز 

شذُ بزإ طزاحٖ داشبَردّبٕ  الشام فٌٖ شٌبسبٖٗ 72هٌظَر، اس  بَدُ است. بذٗي
 QFD ،72راّبزدٕ هذٗزٗت در حَسٓ هٌببع اًسبًٖ شزکت هلٖ ًفت اٗزاى، بب رٍٗکزد 

ّب در خبًٔ ک٘ف٘ت  آى َجَد ب٘يهَرد بز اسبس هبّ٘ت، ه٘شاى اّو٘ت ٍ ّوبستگٖ ه
سبسٕ  هذل عٌَاى هتغ٘زّبٕ تحق٘ق ٍ بزإ سبخت هذل هسئلِ، اًتخبة ٍ در بِ     هذل، 

ّبٕ  سبسٕ ٍ تحل٘ل استفبدُ شذًذ. هذل هذکَر اعتببرسٌجٖ شذ ٍ سٌبرَٗ  پَٗب ٍ شبِ٘
هختلف طٖ چٌذ آسهَى، اسجولِ: آسهَى کفبٗت هزس، ارسٗببٖ سبختبر، خطبٕ 

برچگٖ، ببستَل٘ذ رفتبر ٍ تحل٘ل حسبس٘ت بزرسٖ ٍ تحل٘ل شذ. ًتبٗج پژٍّش ٗکپ
ٍ پبٗبٖٗ آى در گذر سهبى بَدُ  تأٗ٘ذ هذل ٍ ضزٍرت ٍجَد توبهٖ هتغ٘زّب دٌّذٓ ًشبى

 است. 
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 هقذهه
ؾبظٕ ٍ گعٌٗف ثْتطٗي ٍ   ٍوبضّب، تهو٘ن ّب ٍ وؿت ٗىٖ اظ فَاهل هَفم٘ت ؾبظهبى

هف٘ستطٗي اعلافبت زض ووتطٗي ظهبى ٍ ثب ث٘كتطٗي اعوٌ٘بى اؾت. ثٌ٘بى اؾبؾٖ ّط 

ّبؾت  ٍ اًتربة هٌبؾت اظ ه٘بى آى تهو٘ن ً٘ع ٍجَز اعلافبت ٍ گعاضقبت هرتلف

ّب  ّب زض ث٘كتط ؾبظهبى ثِ گفتٔ اوطؾَى، گعاضقبت ٍ تحل٘ل (.1397)ّبقوٖ ٍ زٗگطاى، 

ّبٕ ظٗبزٕ زاضًس  ّب گعاضـ ثب اّساف اؾتطاتػٗه هغبثمت ًساضز؛ ّوچٌ٘ي، اوثط ؾبظهبى

ؿتوٖ ٗىپبضچِ وِ وٌٌس. لصا، ٍجَز ؾ٘ هٖ گ٘طٕ اّو٘ت ضا اًساظُ وِ ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز ون

ثتَاًس اعلافبت هف٘س ٍ هطتجظ ثب اّساف ؾبظهبى ٍ ً٘بظ هسٗطاى ضا ثطإ ًؾبضت ثط فولىطز، 

 ضٗعٕ زض اذت٘بضقبى لطاض زّس، اهطٕ ضطٍضٕ اؾت. گ٘طٕ ٍ ثطًبهِ    تهو٘ن

قسُ اؾت وِ ثِ وبضثطاى  ثٌسٕ نَضت لاِٗ ثِ     تن تحَٗل اعلافبت ؿزاقجَضز ٗه ؾ٘

عَض هؤثط       ثتَاًٌس ثِ زّس تب هٖ اضائِ ضا بؾت ثب ً٘بظقبىهتٌ ّبٕ ٍ افلاىاعلافبت، ثٌ٘ف 

ثب اٌٗىِ اّساف . (Eckerson, 2011) سٌٍوبض ذَز ضا ًؾبضت ٍ هسٗطٗت وٌ فولىطز وؿت

ؾبظٕ وبضثطاًكبى، اظ عطٗك اٗجبز   زٗگطٕ ً٘ع ٍجَز زاضز، زاقجَضزّب اغلت ثِ هٌؾَض تَاًوٌس

. ثب تَجِ ثِ اّو٘ت (Matheus et al., 2018)قًَس  اٗجبز هٖقفبف٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ 

وٌس وِ هحممبى هرتلف، ّوچَى:  هٖ زاقجَضزّب، عطاحٖ هٌبؾت آى ً٘ع ضطٍضت پ٘سا

ضوي تأو٘س ٍ ث٘بى اّو٘ت ٍ لعٍم  ... اوطؾَى، جؿپطؾي، ثَگَاًسٗي، وْ٘بزٕ، ٍلؿَ ٍ

عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز ثطإ ّط ؾبظهبى، انَل ٍ چبضچَثٖ ضا ً٘ع ثطإ عطاحٖ هٌبؾت ٍ 

ضٗعٕ هٌبؾت      ّوچَى: اؾتفبزٓ هٌبؾت اظ ضًگ، فًَت، هتي ٍ هحتَٕ، عطح هس آى،وبضآ

ّبٕ هرتلف،  زاقجَضز، اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ هٌبؾت جْت ًوبٗف اعلافبت، اهىبى تحل٘ل

قسى زض  ٕ چٌسثقُسٕ، اهىبىِ ضٗع ٍ فو٘ك هبًٌس تحل٘ل ؾٌبضَٗ، تحل٘ل ضٗؿه ٍ تحل٘ل ّب

ّبٕ هٌبؾت ٍ هطتجظ ثب اّساف  پطٍفبٗل وبضثطاى، اؾتفبزُ اظ قبذم، هسٗطٗت 1اعلافبت

وبٍٕ ٍ وكف ضٍاثظ ٍ الگَّبٕ پٌْبى،  ؾبظهبى ٍ ٍؽبٗف افطاز، اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ زازُ

اًس  پ٘كٌْبز زازُ ... ضا تَجِ ثِ اهٌ٘ت، نحت ٍ زلت اعلافبت، اؾتفبزُ اظ ٍة ٍ

(Bugwandeen & Ungerer, 2019; Cahyadi, 2016; Few, 2013; Jespersen, 2017 .) 

إ  ّب )العاهبت عطاحٖ( زض زؾتِ ّطٗه اظ اٗي قبذم     ثِ گفتٔ ثطذٖ پػٍّكگطاى، 
ّبٕ هؤثط زض عطاحٖ زاقجَضزّبٕ  ّب ٍٗػگٖ گ٘طز. ثطذٖ اظ آى هٖ ّب لطاض اظ ٍٗػگٖ

                                                 
1. Drill 
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تمؿ٘ن  ّبٕ فولىطزٕ ٍ غ٘طفولىطزٕ )ثهطٕ( هسٗطٗتٖ ضا ثِ زٍ زؾتٔ ٍٗػگٖ فولىطزٕ/
ّبٕ  ّبٕ ؾ٘ؿتن اقبضُ زاضز ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ فولىطزٕ ثِ ضفتبض ٍ لبثل٘ت اًس وِ ٍٗػگٖ وطزُ

وِ عجك  (Yigitbasioglu & Velcu, 2012ثهطٕ ثِ ؽبّط ٍ گطاف٘ه آى هطتجظ اؾت )
هغبلقبت پ٘ك٘ي، هحممبى پػٍّف حبضط ً٘ع العاهبت فٌٖ ـ هٌْسؾٖ عطاحٖ زاقجَضز ٗب 

ّبٕ فولىطزٕ ذبل زاقجَضز،  عَض ولٖ ثِ چْبض زؾتٔ ٍٗػگٖ      ّبٕ عطاحٖ ضا ثِ هكرهِ
ّبٕ و٘فٖ تمؿ٘ن  ّبٕ ثهطٕ ٍ ؽبّطٕ ٍ ٍٗػگٖ افعاضٕ، ٍٗػگٖ  ّبٕ فولىطزٕ ًطم ٍٗػگٖ
ّبٕ هرتلف زض ظهٌ٘ٔ عطاحٖ  ضغن اًجبم پػٍّف فلٖ(. 1400اًس )ًَضٕ ٍ ّوىبضاى،  وطزُ

 ـ عَض هكرم ثِ ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل ضٍاثظ ث٘ي العاهبت فٌٖ      ّب ثِ آى ٗه اظ زاقجَضز، ّ٘چ
اًس. اظ ؾَٕ زٗگط، زض  ّب ًپطزاذتِ آى ّب ث٘ي هٌْسؾٖ عطاحٖ زاقجَضز ٍ ٍجَز ّوجؿتگٖ

ً٘ع تحم٘مبت ذبنٖ نَضت ًپصٗطفتِ ٍ اظ  QFDذهَل وبضثطز ؾ٘ؿتن زاٌٗبه٘ه زض 
 لٍ٘ تحل ِٗتجع»إ ثب فٌَاى  تَاى ثِ همبلِ ، هٖثِ پػٍّف حبضط ّب آى تطٗي      هطتجظ
وِ قجؿتطٕ ٍ ثٌسض، زض ؾبل  «ثط هسل ٖهجتٌ QFDزض ضٍـ  كطفتِ٘پ ىپبضچِٗ ت٘حؿبؾ
 ٖفٌ ٕبظّبً٘ ي٘ث ٔضاثغ ٖبضٗض ٔهحبؾج ٕثطااًس، اقبضُ وطز وِ اٗكبى ضٍقٖ  ، ًَقت2017ِ
اًس  ً٘ع ثْطُ ثطزُ اًس ٍ اظ ضٍـ تحل٘ل حؿبؾ٘ت ٖ اضائِ زازٍُ هكرهبت فٌ ٕهكتط

(Shabestari & Bender, 2017،لصا .)  ٖپػٍّف حبضط ثِ زًجبل اضائٔ هسلٖ پَٗب ثطإ عطاح
 ـ ّبٕ ه٘بى العاهبت فٌٖ هٌبؾت زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ ثب زضًؾطگطفتي ّوجؿتگٖ

هٌْسؾٖ عطاحٖ زاقجَضز ثَزُ اؾت وِ ثسٗي هٌؾَض، اظ ًتبٗج هغبلقٔ پ٘ك٘ي هحممبى، ثب 
اؾتفبزُ قس ٍ ثط اؾبؼ  ،«QFD عطاحٖ زاقجَضزّبٕ ضاّجطزٕ هسٗطٗت ثب ضٍٗىطز»فٌَاى 

ّبٕ هرتلف ذبًٔ و٘ف٘ت عطاحٖ زاقجَضز، اظجولِ هبتطٗؽ اضتجبعبت ٍ  اعلافبت ثرف
٘ت(، ضٍاثظ فلّٖ ه٘بى هتغ٘طّبٕ هٌترت اظ ه٘بى هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ )ؾمف ذبًٔ و٘ف

( ٍ پؽ اظ 1400هٌْسؾٖ عطاحٖ زاقجَضز قىل گطفت )ًَضٕ ٍ ّوىبضى،  ـالعاهبت فٌٖ 
تأٗ٘س هجسز جوقٖ اظ ذجطگبى حَظٓ فٌبٍضٕ اعلافبت، هسل هؿئلٔ تحم٘ك  اذص ًؾط ٍ

ظ آى ثطإ ؾبذت هسل هقلَلٖ( پ٘كٌْبز قس. هسلٖ وِ هغبلقٔ حبضط ا )ًوَزاض فلّٖ ـ
هٌْسؾٖ ثطإ عطاحٖ زاقجَضزّبٕ  ـالعام فٌٖ  27هؿئلٔ تحم٘ك اؾتفبزُ وطزُ، قبهل 

ّب  آى هَضز وِ ضٍاثظ ّوجؿتگٖ ث٘ي 17ضاّجطزٕ هسٗطٗت ثَزُ وِ زض اٗي ه٘بى، نطفبً اظ 
ٕ ٍظى ًؿجٖ ثبلاتط اضتجبعبت ذبًٔ و٘ف٘ت ً٘ع اظ ٍجَز زاقتِ ٍ عجك اعلافبت هبتطٗؽ

اًس )اٍلَٗت ثبلاتط(، اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ زضًت٘جِ، فمظ تقسازٕ اظ  ثطذَضزاض ثَزُ
ّبٕ هطثَط ثِ ؾِ ٍٗػگٖ فولىطزٕ ذبل زاقجَضز، ثهطٕ ٍ و٘فٖ ٍاضز هسل  قبذم
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ًؾط قسُ  افعاض زض اًجبم اٗي پػٍّف نطف  ّبٕ فولىطزٕ ًطم اًس ٍ اظ ٍٗػگٖ تحم٘ك قسُ
ثِ ّسف پػٍّف، هطظ ؾ٘ؿتن عَضٕ هكرم قسُ اؾت قبٗبى شوط اؾت ثب تَجِ  اؾت.

گصاض ثط عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز )هتغ٘ط انلٖ ٍ اٍل٘ٔ هسل( زض    ّب ٍ فَاهل اثط وِ ٍٗػگٖ
اظ آٍضزى ؾبٗط فَاهل اثطگصاض وِ ضٍٕ هتغ٘طّبٕ ثبثت  اًس ٍ ؾبذت هسل زذبلت زاقتِ

فٌَاى ًوًَِ، فَاهلٖ ّوچَى عطاحٖ ِ ث     گصاض ثَز، ذَززاضٕ قسُ اؾت؛    تأث٘ط هسل هؿئلِ
ّبٕ اهٌ٘تٖ  افعاض هٌبؾت ٍ اهي، اًجبم اًَاؿ تؿت هٌبؾت ثبًه اعلافبتٖ، اؾتفبزُ اظ ؾرت

تأث٘طگصاض ثَزًس ٍ زض هسل فلّٖ  ٍ هَاضز زٗگط وِ ثط هتغ٘ط )العام( اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت
 وَزاض فلّٖ ـ هقلَلٖ ضا ًكبى، هسل هؿئلٔ تحم٘ك ٍ 2ًقىل  اًس. ـ هقلَلٖ زٗسُ ًكسُ

عَض وِ اظ اٗي ًوَزاض هكرم اؾت، فمظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ لبثل٘ت حول ٍ       زّس. ّوبى هٖ
اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت، ّوچٌ٘ي ث٘ي لبثل٘ت حول ٍ هتغ٘ط لبثل٘ت اعوٌ٘بى ّوجؿتگٖ 

بثس ٍ ٗ هٖ زٌّسٓ اٗي اؾت وِ ثب افعاٗف ٗىٖ، زٗگطٕ وبّف هٌفٖ ثطلطاض اؾت وِ ًكبى
 ثبلقىؽ. ّوچٌ٘ي، ه٘بى ثم٘ٔ هتغ٘طّبٕ هسل ضٍاثظ هثجت ٍ هؿتم٘ن حبون اؾت.

 ضنبسی روش
ّبٕ  پػٍّف حبضط اظ هٌؾط ّسف، وبضثطزٕ ٍ ثِ لحبػ هبّ٘ت ٍ ضٍـ، زض زؾتٔ پػٍّف

وِ ّسف پػٍّف حبضط اضائٔ هسل پَٗبٕ عطاحٖ  تحل٘لٖ لطاض زاضز. اظآًجبٖٗ ـتَن٘فٖ 

هٌْسؾٖ عطاحٖ  ـزاقجَضزّبٕ ضاّجطزٕ هسٗطٗت، ثط اؾبؼ ضٍاثظ ه٘بى العاهبت فٌٖ 

زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ اؾت، ثطإ عطاحٖ الگَٕ ضٍاثظ فلّٖ هتغ٘طّبٕ هؿئلِ، ٗقٌٖ 

ؾبظٕ   جَضزّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ هسلّبٕ فٌٖ( عطاحٖ زاق ّوبى العاهبت فٌٖ )هكرهِ

ٗب ّوبى ؾ٘ؿتن زاٌٗبه٘ه اؾتفبزُ قسُ اؾت.  1پَٗبٕ آى، اظ ضٍـ پَٗبٖٗ ؾ٘ؿتن

 ،زض عَل ظهبى سُ٘چ٘پ ّٕب ؿتن٘ؾ ٖطذغ٘زضن ضفتبض غ ٕثطا ٕىطزٗضٍ ؿتن٘ؾ ٖٗبٗپَ

زض وتبة آى ضا  2فبضؾتط ٖج ،1961ؾبل  وِ زض اؾتثبظذَضاى  ٔثب اؾتفبزُ اظ حلم

ًگطـ اٗي ضٍـ ٗه  .بفتٗثِ ؾطفت گؿتطـ پؽ اظ آى، ٍ  وطز ٖهقطف ٖنٌقت ٖٗبٗپَ

ؾبظٕ ٗه  ٖ ٗب و٘فٖ ضا ثطإ قجِٕ٘ ووّّب ؾبظٕ اؾت وِ جٌجِ هٌؿجن پَٗب ثِ هسل

ّبٕ  ؾبظٕ ؾ٘ؿتن  ؾبظٕ ٍ قجِ٘ هسل ٍ قبهل وٌس هٖ پسٗسُ زض عَل ظهبى ثب ّن تطو٘ت

ِ تب هٌبثـ اًؿبًٖ، اؾت وِ ثِ هغبلقٔ گطفت ّبٕ التهبزٕ ٍ تَل٘سٕ پ٘چ٘سُ، اظ ؾ٘ؿتن

                                                 
1. System dynamics 
2. Jay Forrester 
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وٌس وِ  هٖ ث٘بى ٍ( Maldonado & Grobbelaar, 2016)پطزاظز  هٖ ّب ضٍاثظ ٍ ضفتبض آى

ّب ووه  ثِ ؾبظهبى ؿتن٘ؾ هٌ٘بهاٗز .قَز هٖ ؾبذتبض ؾ٘ؿتن ثبفث اٗجبز ضفتبض آى

ًؾط  هوىي اؾت ثقسّب زض بٗاًس  ًؾط گطفتِ ضا وِ زض ّٖٗب ٌِٗگع تٍٗ هقب بٗهعاتب  وٌسٖ ه

ؾبظٕ اؾتطهي، هغبثك  هسل زض اٗي پػٍّف، اظ فطاٌٗس .(Sweem, 2016)ثؿٌجٌس  طًس،٘ثگ

 عَض ذلانِ قطح زازُ قسُ اؾت:      ، اؾتفبزُ قس وِ زض ازاهِ ث1ِقىل 

 سبسی  هذل نذایفز. 1ضكل 

 
 2000هٌجـ: اؾتطهي، 

 

ّوچَى اًتربة هَضَؿ، هتغ٘طّبٕ زض هطحلٔ ث٘بى هؿئلِ ثِ هَاضزٕ  .گبم اول
ّب، افك ظهبًٖ، تقطٗف هؿئلٔ پَٗب ثب اؾتفبزُ اظ الگَّبٕ هطجـ، ضٍاثظ  ول٘سٕ ٍ ًَؿ آى

ثطإ ٗبفتي قَز وِ زض اٗي پػٍّف،  هٖ هَجَز اظ ًؾط ذجطگبى ٍ ازث٘بت هَضَؿ پطزاذتِ
عطاحٖ  QFDّب، اظ اعلافبت ؾمف ذبًٔ و٘ف٘ت هسل  هتغ٘طّبٕ هسل ٍ ضٍاثظ ه٘بى آى

زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ، وِ ًتبٗج پػٍّف لجلٖ هحممبى پػٍّف حبضط اؾت، اؾتفبزُ 
العام ٗب هتغ٘ط )هق٘بض( ثط  17العام فٌٖ،  27قسُ اؾت )ًَضٕ ٍ ّوىبضاى(، وِ اظ ه٘بى 

اؾبؼ ؾِ قبذم ه٘عاى اّو٘ت ٍ اٍلَٗت، ٍجَز حسالل ٗه ضاثغِ ثب ؾبٗط العاهبت زض 
ذجطٓ حَظٓ فٌبٍضٕ  12تأٗ٘س هجسز  و٘ف٘ت( ٍ ًؾط ٍهبتطٗؽ ّوجؿتگٖ )ؾمف ذبًٔ 

 ؾبظٕ اؾتفبزُ قسًس. هسل اعلافبت، هتغ٘طّبٕ هسل اًتربة ٍ زض
ّبٕ پَٗب، تسٍٗي ٍ ؾپؽ، ؾبذتبض فلّٖ  ثط  زض اٗي هطحلِ اثتسا فطضِ٘ .گبم دوم
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زض ّبٕ اٍلِ٘، ضفتبض ؾ٘ؿتن  ّبٕ اٍل٘ٔ هتغ٘طّب ٍ هفبّ٘ن ول٘سٕ، تئَضٕ هجٌبٕ فطو
ٖ ٍ ًوَزاضّبٕ فلّّبٕ زض زؾتطؼ ٍ اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٖٗ ّوچَى  گصقتِ، ؾبٗط زازُ

 تأٗ٘س ذجطگبى ضؾ٘س. ، تسٍٗي قس ٍ ثِهقلَلٖ

تق٘٘ي هطظ هسل ٍ هسل اًجبقت جطٗبى زض اٗي گبم اٗجبز قس ٍ ثِ  .گبم سوم

تؿت ، اضتجبعبت ضفتبضٕترو٘ي همبزٗط اٍلِ٘، پبضاهتطّبٕ هسل ٍ ، ؾبذتبض ٍ لَافس تهو٘ن

 پطزاذتِ قس.  ه٘عاى ؾبظگبضٕ هسل ثب اّساف ٍ هطظ آى

زض اٗي هطحلِ، افتجبضؾٌجٖ ٍ آظهَى هسل ثبٗؿتٖ نَضت  .گبم چهبرم

قسُ ثب ضفتبض ٍالقٖ اؾت؛ اهب  ؾبظٕ  پصٗطفت. ثركٖ اظ آظهَى همبٗؿٔ ضفتبض قجِ٘ هٖ

قتِ اؾت. ّط هتغ٘طٕ ثبٗس ثب ٗه آظهَى ث٘كتط زضثطگ٘طًسٓ تىطاض ٍ اًقىبؼ ضفتبض گص

إ ثِ هٌؾَض ؾبظگبضٕ اثقبزٕ  هفَْم زض زً٘بٕ ٍالقٖ هغبثمت زاقتِ ثبقس. ّط هقبزلِ

لغق٘ت زض  قسُ ثبٗس اظ لحبػ فسم ّبٕ تَنِ٘ ثبٗؿتٖ ثطضؾٖ قَز. ضفتبض هسل ٍ ؾ٘بؾت

َض ولٖ، ع      (. ث2000ِّب، ّن پبضاهتطٕ ٍ ّن ؾبذتبضٕ، اضظٗبثٖ قَز )اؾتطهي،  فطضِ٘

ضفتبض هسل ثب ضفتبض هطجـ  ٔمبٗؿؾبظٕ ضا ثِ عطق هرتلفٖ، ّوچَى ه  ّبٕ قجِ٘ هسل

زى وطآٗب هسل ثب ٍاضز) ثطضؾٖ ضفتبض هسل زض قطاٗظ حسٕ، ؾ٘ؿتن( ٔ)ضفتبض گصقت

ثطضؾٖ ضفتبض هسل زض نَضت ) تحل٘ل حؿبؾ٘ت؟(، وٌس قطاٗظ حسٕ هٌغمٖ ضفتبض هٖ

 آظهَى ٍ افتجبضؾٌجٖ ،چٌسٗي تؿت زٗگطٍ  (طظ هسلتغ٘٘ط همبزٗط اٍلِ٘، پبضاهتطّب ٍ ه

زض ّب ثطإ هسل پَٗبٕ هؿئلِ اًجبم قس.  وٌٌس وِ زض پػٍّف حبضط ً٘ع اٗي آظهَى هٖ

تَاى قَز وِ هٖ ؾبظٕ، ضفتبض پَٗب ثطإ توبم هتغ٘طّب زض هسل شذ٘طُ هٖ قجِ٘ عَل

-ًتبٗج وبهل ،تحل٘ل هٌبؾتضا اًتربة ٍ ثب ول٘ه ضٍٕ اثعاض تجعِٗ ٍ  هتغ٘ط هَضز فلالِ

ّبٕ  ؾبظٕ پَٗب ؾِ زؾتِ تؿت، قبهل آظهَى   عَض ولٖ، زض هسل      وطز. ثِتطٕ ضا هكبّسُ 

 اًس. هقطفٖ قسُ« ّب ؾ٘بؾت»ٍ « ضفتبض»، «ؾبذتبض هسل»

وِ قبهل  ،هسل ٍٔؾ٘لِ ّب ث آى ّبٕ هرتلف ٍ اضظٗبثٖ عطاحٖ ؾ٘بؾت .گبم پنجن

وِ ؾبذتبض  اؾت. اظآًجبٖٗ گ٘طٕ ؾبذتبضّب ٍ لَاً٘ي تهو٘نضاّجطزّبٕ وبهلاً جسٗس، 

 ّبٕ ول٘سٕ ثب وٌس، ث٘كتط اٍلبت، ؾ٘بؾت هٖ ثبظذَضز ٗه ؾ٘ؿتن، پَٗبٖٗ آى ضا تق٘٘ي

ّبٕ ثبظذَضزٕ ثطجؿتِ ثب عطاحٖ زٍثبضٓ ؾبذتبضّبٕ  تأث٘ط ظٗبز، هتضوي تغ٘٘ط حلمِ

، و٘ف٘ت ٍ اعلافبت زض زؾتطؼ اًجبقت ٍ جطٗبى، حصف تأذ٘طّبٕ ظهبًٖ، تغ٘٘ط جطٗبى

گ٘طٕ ثبظٗگطاى زض     گ٘طٕ ٗب تسث٘ط زٍثبضٓ فطاٌٗسّبٕ تهو٘ن    زض ًمبط ول٘سٕ تهو٘ن
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 عطاحٖ ؾٌبضَّٗب قبهل هَاضز  عطاحٖ ٍ اضظٗبثٖ ؾ٘بؾت (.2000اؾت )اؾتطهي،  ؾ٘ؿتن

چِ لَاً٘ي ٍ ) عطاحٖ ؾ٘بؾت(، هوىي اؾت ضخ زّس؟ إ چِ قطاٗظ هح٘غٖ)

ثطضؾٖ ًتبٗج افوبل ) آًبل٘ع(، ز؟وطتَاى زض زً٘بٕ ٍالقٖ پ٘بزُ  ّبٖٗ هٖٕ اؾتطاتػ

ثطضؾٖ ًتبٗج هسل زض نَضت ٍلَؿ ) آًبل٘ع تحل٘ل حؿبؾ٘ت(، ّبٕ هرتلف ؾ٘بؾت

وِ هحممبى چٌس ؾٌبضَٗ ٍ ؾ٘بؾت ضا ثط  ،(1388( اؾت )ضجبئ٘بى، ؾٌبضَّٗبٕ هرتلف

ؾبظِٕ ؾغح   افعاضّبٕ قجِ٘  ظُ، ًطماهطٍ اًس. اؾبؼ هبّ٘ت ٍ ّسف تحم٘ك ث٘بى زاقتِ

وٌٌس وِ زض اٗي تحم٘ك اظ  هٖ ّب ووه ثبلاٖٗ ثِ هغبلقِ ٍ تجعِٗ ٍ تحل٘ل ؾ٘ؿتن

ؾبظٕ، آظهَى ٍ تحل٘ل ؾ٘ؿتن اؾتفبزُ قسُ  ثطإ ؾبذت هسل، قجِ٘ Vensim6افعاض   ًطم

 اؾت.

 هب یبفته
ّبٕ ضاّجطزٕ هسٗطٗت زض قطوت هلٖ ًفت  پؽ اظ ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل ذبًٔ و٘ف٘ت زاقجَضز

قسُ زض پػٍّف ؾبثك هحممبى( ٍ ثط اؾبؼ  )هسل اضائِ QFDثط ضٍٗىطز  اٗطاى هجتٌٖ

هق٘بض )قبذم( اًتربة ٍ ثِ  17 هق٘بضّبٖٗ وِ زض ضٍـ تحم٘ك تَض٘ح زازُ قس، تقساز

ث٘بى قسُ اؾت.  2نَضت قىل  ثِ     ّب  آى ٍاثظ ث٘يهقلَلٖ هٌتمل قس وِ ض ـهسل فلّٖ 

 ّبٕ پَٗبٕ هسل ٍ زضذت فلتٖ ثطإ هتغ٘ط انلٖ هسل اٗجبز قس ؾپؽ فطضِ٘

ّبٕ ؽبّطٕ،  عَض وِ اظ اٗي ضٍاثظ هكرم اؾت، تَؾقٔ ٍٗػگٖ      . ّوبى(3قىل )

ّب ً٘ع  ػگّٖطٗه اظ اٗي ٍٗ     قَز ٍ  هٖ فولىطزٕ ٍ و٘فٖ ثبفث عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز

حبنل تَجِ ٍ زضًؾطگطفتي هَاضزٕ زٗگطٕ اؾت. هثلاً اهٌ٘ت، لبثل٘ت اعوٌ٘بى، 

قًَس ٍ ثطإ  هٖ ّبٕ و٘فٖ زاقجَضز ٗىپبضچگٖ ٍ ؾطفت وِ هٌجط ثِ تَؾقٔ ٍٗػگٖ

تَاى زضذت فلتٖ  ، هٖافعاضٕ ضطٍضٕ ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي  عطاحٖ هٌبؾت اٗي هحهَلِ ًطم

ّطٗه اظ هتغ٘طّبٕ هسل تقطٗف وطز وِ اٗي ضٍاثظ ً٘ع ًت٘جِ      ٍ زضذت وبضثطزٕ ضا ثطإ 

ّبٕ پَٗبٕ هسل اؾت وِ ثِ زل٘ل هحسٍزٗت زض ًگبضـ، اظ شوط  ٍ حبنل ؾبٗط فطضِ٘

ّبٕ  اؾت. حلمِ ّبٕ هسل زٌّسٓ حلمِ ً٘ع ًكبى 1پطّ٘ع قسُ اؾت. جسٍل  ّب ّؤ آى

 قًَس. هثلاً ، هٖافتس هٖ تن اتفبقاٗجبزقسُ هثجت ّؿتٌس ٍ هٌجط ثِ تمَٗت آًچِ زض ؾ٘ؿ

زض زاقجَضز هسٗطٗتٖ ٍ آى ً٘ع  لبثل٘ت ٗىپبضچگِٖ ث٘كتط هٌجط ثِ افعاٗف لبثل٘ت اعوٌ٘بى

 قَز. هٌجط ثِ افعاٗف اهٌ٘ت زض ؾ٘ؿتن هٖ
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 هؼلولی طزاحی داضبوردهبی هذیزیتی ـ نوودار ػلّی  ـ . هذل هسئلۀ تحقیق2ضكل 

 

 هؼلولی ـهؼلولی هستخزج اس نوودار ػلّی  ـی هبی ػلّ . حلقه1جذول 

ضوبره 

 حلقه

نوع 

 حلقه
 هتغیزهبی حلقه

 ذغبّب( ٕطٗپص تحول ،ٖبثٗثبظ ت٘ت ٍ زلت اعلافبت، لبثل)نحّ ٌبى٘اعو ت٘لبثل + 1

 ٍ اعلافبت ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ـ

 ذغبّب( ٕطٗپص تحول ،ٖبثٗثبظ ت٘ت ٍ زلت اعلافبت، لبثل)نحّ ٌبى٘اعو ت٘لبثل + 2

 ٖىپبضچگٗ ـ ٍ اعلافبت ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ـ

 ٖىپبضچگٗ ـ ٍ اعلافبت ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ + 3

 ٕقسچٌسثُ ّٕب ل٘تحل ـ َٗؾٌبض ل٘تحل ـ پٌْبى ٕوكف ضٍاثظ ٍ الگَّب + 4

 تٗطٗهس ـ فولىطز هٌبؾت ٍ هطتجظ ثب اّساف ٕس٘ول ّٕب قبذم فًٗوب + 5

 وبضثطاى لٗپطٍفب

 پٌْبى ٕوكف ضٍاثظ ٍ الگَّب ـ ٕقسچٌسثُ ّٕب ل٘تحل + 6

 ٕقسچٌسثُ ّٕب ل٘تحل ـ َٗؾٌبض ل٘تحل + 7
 ّبٕ پػٍّف  هٌجـ: ٗبفتِ
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هبی هذیزیتیهنبسب داضبورد یطزاح ینوودار درخت ػلت . 3ضكل   

 
 پػٍّف ّٕب ٗبفتِ: هٌجـ

ّب اؾت، زضًت٘جِ ثط اؾبؼ ضٍاثظ ٍ  اظآًجبوِ انل هسل پَٗب ثط اؾبؼ ضٍاثظ ٍ حلمِ
زاز عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز ذَاّس ثَز وِ ّسف هسل پػٍّف  هَجَز، ثطٍىّبٕ  حلمِ

 حبضط ً٘ع ّو٘ي اؾت.
اظ ؾبذتبض  ٕطٗتهَ ٖزضو ٖفلت ٍ هقلَل ًٕوَزاضّب جزیبى: ـ تزسین نوودار انببضت

 ٖزض عَل ظهبى وبف ؿتن٘ضفتبض ؾ ٖثطضؾ ًٕوَزاضّب ثطا يٗا ٍٖل وٌٌس؛ٖ اضائِ ه ؿتن٘ؾ
قَز ٍ  يٗتسٍ ؿتن٘ؾ ٕطّب٘هتغ ي٘ضٍاثظ ث سٗثب ؿتن٘ضفتبض ؾ زضن ثْتطِ ٍٕ ثطا ؿتٌسً٘

 ـحبلت  ًٕوَزاضّب سٗوبض ثب يٗاًجبم ا ٕقَز. ثطا ٕؾبظِ ٘زض عَل ظهبى قج طّب٘همساض هتغ
اٗي ًوَزاض  زٌّسٓ تكى٘ل انلٖ اجعإ قًَس. ٖعطاحجطٗبى  ـٗب ّوبى اًجبقت  بىٗجط

ّؿتٌس. هتغ٘ط ًَؿ اٍل ثبٗس ؾغح ٗب حبلت ؾ٘ؿتن  2جطٗبى هتغ٘طّبٕ ٍ 1حبلت هتغ٘طّبٕ
عَض پَ٘ؾتِ ًوبٗف زّس ٍ هتغ٘ط زٍم ث٘بًگط ّط ًَؿ افعاٗف ٗب وبّف زض ؾغح ٗب  ضا ثِ

هبُ( زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت  60ؾبلِ ) 5حبلت ثبقس. اٗي هغبلقِ ثط اؾبؼ ٗه ثبظٓ ظهبًٖ 
ّبٕ ظهبًٖ هبّبًِ نَضت  ثب گبم 3ؾبظٕ زض اٗي زٍضٓ ظهبًٖ ثِ ضٍـ پ٘كٌْبزٕ اٍلط ٍ قجِ٘

                                                 
1. State variables 
2. Rate variables 
3. Euler 
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جطٗبى هسل عطاحٖ زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ اضائِ  ـ، ًوَزاض حبلت 4گطفتِ اؾت. زض قىل 
زض اثتسا هتغ٘ط حبلت ٗب اًجبقت، عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ زض ًؾط قسُ اؾت. 

ت اظ فَاهل هرتلفٖ تكى٘ل قسُ اؾت ٍ العاهبعطاحٖ زاقجَضز قَز وِ هسل  هٖ گطفتِ
هٌْسؾٖ ثبٗس زض عطاحٖ زض ًؾط گطفتِ قًَس. فولىطز هثجت هٌْسؾٖ ٗب ّوبى  ـفٌٖ 

ٍضٕ ٍ فولىطز  عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز ثبفث ثْجَز فولىطز ٍ زضًت٘جِ افعاٗف ثْطُ
ّبٕ ؾ٘ؿتن اظ هتغ٘ط اًجبقت  ؾبظٕ پَٗبٖٗ هسل زض ضٗبض٘بتقَز.  ؾبظهبى زض اٗي ضاؾتب هٖ

همساض  1قَز. ضاثغٔ  هٖ فٌَاى ًطخ، ٗبز ثِ     فٌَاى اًتگطال ٍ اظ هتغ٘ط جطٗبى،  ثِ     )حبلت(، 
 stock(t0)زّس وِ زض اٗي ضاثغِ،  هٖ ًوبٗف tهتغ٘ط اًجبقت ضا پؽ اظ گصقت ظهبى 

تَاى ًت٘جِ گطفت،  هٖ ،1جِ ثِ ضاثغٔ زٌّسٓ همساض اٍلِ٘ هتغ٘ط حبلت اؾت. ثب تَ ًكبى
، ثطاثط اؾت ثب ذبلم تغ٘٘طات 2ه٘عاى تغ٘٘طات هتغ٘ط حبلت، زض ٍاحس ظهبى، هغبثك ثب ضاثغٔ 

 هتغ٘ط حبلت ٗب اذتلاف ًطخ جطٗبى ٍضٍزٕ ثب جطٗبى ذطٍجٖ.
  1 رابطۀ

 2رابطۀ 

جزیبى هذل طزاحی داضبوردهبی هذیزیتی ـ . نوودار حبلت4ضكل   
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جطٗبى، هكرم اؾت، عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز،  ـعَض وِ اظ ًوَزاض حبلت       ّوبى

فٌَاى هتغ٘طّبٕ اًجبقت ٍ تَؾقٔ  ثِ     لبثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت، 

ّبٕ و٘فٖ،  ّبٕ ثهطٕ ٍ تَؾقٔ ٍٗػگٖ ّبٕ فولىطزٕ زاقجَضز، تَؾقٔ ٍٗػگٖ ٍٗػگٖ

اًس. پؽ اظ  طفتِ قسُفٌَاى هتغ٘طّبٕ ثبثت زض ًؾط گ ثِ     هتغ٘طّبٕ جطٗبى ٍ ؾبٗط هتغ٘طّب، 

قسُ،  افعاض ًٍؿ٘ن، ضٍاثظ ضٗبضٖ هسل تطؾ٘ن  جطٗبى زض ًطم ـتطؾ٘ن ًوَزاض هسل اًجبقت 

فطهَل ضٗبضٖ هتغ٘طّبٕ اًجبقت ٍ جطٗبى ؾ٘ؿتن ضا  4ٍ  3ّبٕ  تق٘٘ي قس. ضاثغِ

 زٌّس. هٖ ًوبٗف

 ; هتغ٘ط اًجبقت ّبٕ ٍضٍزٕ همساض اٍلِ٘ هتغ٘ط اًجبقت + هجوَؿ جطٗبى           3رابطۀ 

  هجوَؿ هتغ٘طّبٕ ثبثت ّط جطٗبى;  هتغ٘ط ّط جطٗبى                        4رابطۀ 

زاضٕ ٍ اعوٌ٘بى زض ظهٌِ٘ هقٌّٖبٕ ظٗط ثطإ اٗجبز  آظهَى اػتببرسنجی هذل:

 هف٘سثَزى هسل اًجبم قس: 

 آٗب وِ قَز زازُ پبؾد ؾؤال اٗي ثِ ثبٗس اٗي آظهَى زض آسهوى کفبیت هزس:

عَض وِ       ّوبى اؾت؟ قسُ گطفتِ  زض ًؾط زضٍى هسل، هؿئلِ ثب هطتجظ هْن هفبّ٘ن

ًتبٗج پػٍّف پ٘ك٘ي  اؾبؼ ثط پ٘كٌْبزٕ هسل ،تحم٘ك اٗي تط ً٘ع ث٘بى قس، زض      پ٘ف

اًجبم هحممبى وِ هسلٖ زض ذهَل عطاحٖ زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ پ٘كٌْبز زازُ ثَزًس، 

 زض ّب آى اّو٘ت تهسٗك اؾبؼ ثط قسُ، ؾبذتِ ول٘سِٕ هسلهتغ٘طّبٕ  توبم ٍ گطفتِ 

 ٍ اٗي، ضطٍضت ثط فلاٍُ      .اؾت قسُ هسل ٍاضز ،ثِ عطاحٖ زاقجَضز هطثَط ازث٘بت هطٍض

ذجطُ ٍ هترهم فٌبٍضٕ  12ذجطگبى ) ثب وبضقٌبؾٖ جلؿبت زض هتغ٘طّب، توبهٖ اّو٘ت

لطاض  هَضز ثطضؾٖ ٍ تأٗ٘س هجسز ً٘ع زٌّسگبى زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ( اعلافبت ٍ تَؾقِ

تغ٘٘ط هطظ هسل  اظ پؽ هسل ضفتبض آٗب»وِ  ؾؤال اٗي ثطضؾٖ ّوچٌ٘ي، ثطإ .اؾت گطفتِ

، «زّس ٗب ذ٘ط؟ هٖ ًكبى چكوگ٘طٕ آى، تغ٘٘طات هفطٍضبت ّبٖٗ اظ ٍ حصف لؿوت

 گطفتِ ٍ آظهَزُ قس: ؾٌبضَّٗبٖٗ ثِ قطح شٗل زض ًؾط

لبثل٘ت حول: لبثل٘ت حول ٗىٖ اظ العاهبت فٌٖ هطتجظ ثب حصف هتغ٘ط  .1سنبریو 

ّبٕ و٘فٖ زض عطاحٖ زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ اؾت وِ ثط لبثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت  ٍٗػگٖ

گطفتي آى زض  گصاض اؾت. حصف اٗي هتغ٘ط ثِ هقٌٖ ًبزٗسُ   تأث٘ط ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت ً٘ع

عَض وِ زض       زّس. ّوبى هٖ ٘٘ط ضا ًكبىاٗي تغ ًتبٗج حبنل اظ 5قىل  ؾبظٕ اؾت.  قجِ٘

ًىطزى اٗي هتغ٘ط، ؾ٘ؿتن افعاٗف فولىطزٕ  قَز، زض نَضت لحبػ هٖ قىل زٗسُ
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زّس وِ اظ قطاٗظ ٍالقٖ )هٌحٌٖ لطهع( ثِ زٍض  هٖ ضًگ ًكبى هجبظٕ ضا عجك هٌحٌٖ آثٖ

قَز؛  گ٘طٕ اقتجبُ ذتن    تَاًس ثِ تهو٘ن هٖ اؾت ٍ قطاٗظ هجبظٕ اٗجبزقسُ ً٘ع

ّوچٌ٘ي، ثطإ ؾبٗط هتغ٘طّب ً٘ع اٗي آظهَى نَضت پصٗطفت وِ توبم هَاضز، لعٍم 

 زّس. هٖ ّب ضا ًكبى زضًؾطگطفتيِ ّؤ هتغ٘طّب ٍ ضٍاثظ ث٘ي آى

. اثزات حذف هتغیز قببلیت حول5ضكل   

 
 پػٍّف ّٕب ٗبفتِ: هٌجـ

 تَن٘فٖ زاًف ثب هسل ؾبذتبض تغبثك تق٘٘ي اٗي آظهَى آظهَى اضظٗبثٖ ؾبذتبض: ّسف

 ٍ هتغ٘طّب ضفتبض زِّٖ قىل زض تهو٘ن لَافس ثَزى هٌغمٖ ثطضؾٖ ٍ ؾ٘ؿتن ثب هطتجظ

 ثِ هطثَط هقبزلات تحم٘ك اٗي اؾت. اظآًجبوِ زض هسل هقبزلات ؾبذتبض ثَزى نح٘ح

 هسل ؾبذتبض هقبزلات ثَزى نح٘ح اؾت، قسُ ًَقتِ ًٍؿ٘ن افعاض  ًطم هح٘ظ زض هسل

تأٗ٘س لطاض گطفت )ّط ضاثغِ زض هسل ؾ٘ؿتن ث٘بًگط ٗه فطضِ٘ ٗب  هَضز افعاض  ًطم تَؾظ

 ٗه هقبزلِ اؾت(.

 وِ ٌّگبهٖ هسل آٗب وِ اؾت ؾؤال اٗي پبؾرگَٕ آظهَى قطاٗظ حسٕ: اٗي آظهَى 

 هٌبؾجٖ گ٘طًس، ضفتبض هٖ لطاض ًْبٗت ثٖ ٗب هبًٌس نفط حسٕ قطاٗظ زض آى ّبٕ ٍضٍزٕ

 اًجبم ثطإ پبٗساض ثبقس. ً٘ع حسٕ قطاٗظ زض ثبٗس هسلزٗگط،  فجبضت ثِ زّس؟ هٖ ًكبى

 هقبزلات توبهٖ اٌٗىِ، وطز: اٍل السام تَاى هٖ ضٍـ زٍ ثِ حسٕ قطاٗظ آظهَى

 اٌٗىِ، زٍم زاز؛ لطاض هَضز ثطضؾٖ ّب آى هتغ٘طّبٕ حسٕ قطاٗظ زض ضا زض هسل وبضضفتِ ثِ

 لطاض گطفتِ حسٕ قطاٗظ زض هسل ّبٕ ٍضٍزٕ ّب آى زض وِ ؾٌبضَّٗبٖٗ زض هسل ضا ضفتبض

زض ثرف آظهَى وفبٗت هطظ ٍضق٘ت هتغ٘طّبٕ زض حبلت وِ  زاز لطاض هَضز ثطضؾٖ اؾت،

نفط )حسالل همساض( ثطضؾٖ قس. زض ازاهِ، ؾِ ؾٌبضَٕٗ هطتجظ ثب ؾِ زؾتِ هتغ٘طّب 

، ثِ تطت٘ت 8ٍ  7، 6ّبٕ  قًَس. قىل هٖ )فولىطزٕ، و٘فٖ ٍ ثهطٕ( ثطضؾٖ ٍ آظهَى
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ّبٕ فولىطزٕ، و٘فٖ ٍ ثهطٕ زاقجَضز ضا زض ثْتطٗي حبلت  ٍضق٘ت ٍٗػگٖ ًوَزاضّبٕ

ذَز )حبلت حساوثطٕ( ٍ ثستطٗي حبلت ذَز )حبلت حساللٖ( ثب ّن همبٗؿِ وطزُ اؾت 

ّبٕ حساللٖ ضا  ّبٕ آثٖ حبلت ّبٕ هكىٖ ٍ لطهع حبلت حساوثطٕ ٍ هٌحٌٖ وِ هٌحٌٖ

 زّس. هٖ ًوبٗف

 داضبورد یػولكزد یهب یضگیول در حبلات حذی رفتبر هذ ـ . سنبریوی دو6ضكل 

 
 پػٍّف ّٕب ٗبفتِ: هٌجـ

 هبی کیفی رفتبر هذل در حبلات حذی کبهص ویضگی ـ . سنبریوی سه7ضكل 

 
 پػٍّف ّٕب ٗبفتِ: هٌجـ

 داضبورد ستنیس‌یبصز یهب یضگیو یرفتبر هذل درحبلات حذ ـ . سنبریوی چهبر8ضكل 

 
 پػٍّف ّٕب ٗبفتِ: هٌجـ
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 ثبظٓ ظهبًٖ اًتربة ثِ هسل ًتبٗج ثَزى حؿبؼ آظهَى اٗي :آسهوى خطبی یكپبرچگی

تجسٗل  هبُ 72 ثِ هسل هبِّ 36ثبظٓ ظهبًٖ  آظهَى، اٗي ثطإ اًجبم وِ زّس هٖ ًكبى ضا

هبِّ هكرم اؾت، ثب تغ٘٘ط  72ٍ  36ٍ زٍ هٌحٌٖ  9ًوَزاض قىل  زض وِ عَض ّوبى قس.

ٍ فَاهل هؤثط ثط عطاحٖ زاقجَضز زض  ًكس هكبّسُ هسل ضفتبض تغ٘٘طٕ زض ثبظٓ ظهبًٖ، زض

 نَضت وٌتطل، ثبظ ّن ثْجَز عطاحٖ زاقجَضز ضا هَجت ذَاٌّس قس.

 هبهه 72و  36هبی هذل در ببسۀ  . خزوجی9ضكل 

 
 های‌پژوهش‌منبع:‌یافته

 ازفبٕ تحم٘ك اٗي قس، هسل تكطٗح تط      پ٘ف عَض وِ ّوبى آسهوى ببستولیذ رفتبر:

 پؽ ؾ٘ؿتن ضا ضفتبض اؾت لبزض ٍ اثطگصاض عطاحٖ زاقجَضز ضا زاضز هتغ٘طّبٕ زضثطگطفتي

، ًوَزاض هطثَعِ ًكبى زازُ قسُ اؾت 10وٌس. زض قىل  ثٌٖ٘ پ٘ف قٌبؾبٖٗ هق٘بضّب اظ

ٍضٕ جلَگ٘طٕ وطز. اهب زض  تَاى اظ وبّف ثْطُ هٖ وِ ثب وٌتطل فَاهل هؤثط ثط فولىطز

ّب ظهبى ث٘كتطٕ  وطزى آى ثْجَز فولىطز فَاهل ثؿ٘بض ظٗبزٕ زذ٘ل ّؿتٌس وِ ّوبٌّگ

 ً٘بظ زاضز.

 بؼذ اس کنتزل ػواهل . رفتبر سیستن ههنذسی داضبود10ضكل 

 
 پژوهش‌یها‌یافته:‌منبع
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 زض هسل اجعإ ول٘ٔ ضفتبض هكبّسٓ ؾبظٕ ٍ  قجِ٘ اظ آظهَى تحل٘ل حؿبؾ٘ت: پؽ

 هتغ٘ط ثط ّب آى تأث٘ط ٍ تحل٘ل هسل هرتلف هتغ٘طّبٕ ثِ تغ٘٘ط هَضز ًؾط، ظهبًٖ ثبظٓ

قَز وِ زض  هٖ پطزاذتِ عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز اؾت، ّوبى هَضز ثطضؾٖ، وِ انلٖ

ثب  ّبٕ گصقتِ اٗي آظهَى ً٘ع اًجبم قس ٍ ًتبٗج آى زض ًوَزاضّبٕ هرتلف ٍالـ زض ثرف

 تغ٘٘ط زض همبزٗط هطظٕ ٍ غ٘طهطظٕ هكرم قس.

ّبٕ لجل قطح زازُ قس،  عَض وِ زض لؿوت      ّب: ّوبى عطاحٖ ٍ تسٍٗي ؾ٘بؾت

إ  ّبٖٗ عٖ چٌس ؾٌبضَٗ عطح ٍ هَضز آظهَى لطاض گطفت وِ ضوي ث٘بى ذلانِ ؾ٘بؾت

 قَز: هٖ ّب، پ٘كٌْبزاتٖ ثِ قطح شٗل ث٘بى اظ آى

 ؾ٘ؿتن فولىطز هجبظٕ اظ ذَز ًكبى زاز وِ اظثب حصف هتغ٘ط لبثل٘ت حول ، 

ٍضق٘ت ٍالقٖ فبنلِ زاقت؛ لصا حصف اٗي هتغ٘ط ضاّىبض چٌساى هٌبؾجٖ ثطإ 

لبثل٘ت »ٍ « اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت»ّبٕ اًجبقت  افعاٗف ؾغح هتغ٘ط

قَز اظ ضاّىبضّبٕ زٗگطٕ ثطإ حفؼ  هٖ ً٘ؿت. ثٌبثطاٗي، پ٘كٌْبز« اعوٌ٘بى

ّب اؾتفبزُ قَز وِ تَجِ  ي زٍ هتغ٘ط هْن ٗب افعاٗف ه٘عاى آىهغلَة ؾغح اٗ

گصاض ٍ ّوچٌ٘ي، لحبػ هَاضز زٗگط زض عطاحٖ، وِ ثِ    ثِ ؾبٗط هتغ٘طّبٕ اثط

تط گفتِ قس زض زاذل هطظّبٕ هسل زٗسُ ًكسًس، ّوچَى       زلاٗلٖ وِ پ٘ف

ّبٕ اهٌ٘تٖ، عطاحٖ هٌبؾت ثبًه اعلافبتٖ، اؾتفبزُ اظ  اًجبم تؿت

ّبٕ نح٘ح ٍ  افعاضّبٕ اهٌ٘تٖ، تؿت ٗىپبضچگٖ، اؾتفبزُ اظ وسًَٗؿٖ  تؾر

 گصاض ثبقس.    تَاًس اثط هٖ اهي ٍ هَاضزٕ اظ اٗي زؾت،

 گصاض    زضًؾطگطفتي توبم هتغ٘طّبٕ هسل زض عطاحٖ هٌبؾت ٍ هؤثط زاقجَضز اثط

ّبٕ  اؾت. افعاٗف ؾغح اٗي هتغ٘ط ً٘بظ ثِ تَؾقٔ ّط ؾِ زؾتِ ٍٗػگٖ

زاضز. ٍضق٘ت حسٕ ّط ؾِ زؾتِ زض ؾِ « ثهطٕ»ٍ « و٘فٖ»، «فولىطزٕ»

زٌّسٓ پبٗساضٕ ؾ٘ؿتن زض اٗي قطاٗظ  ؾٌبضَٕٗ هرتلف آظهَى قس، وِ ًكبى

 ثَزُ اؾت. 

  ٌٖهٌْسؾٖ وِ ثط اؾبؼ ً٘بظ  -ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ هتغ٘طّبٕ هسل اظ العاهبت ف

 ْبزهكتطٗبى زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ عطاحٖ قسُ، اًتربة قسُ اؾت، پ٘كٌ

افعاض زاقجَضز اٗجبز قَز ٍ زض اذت٘بض تقسازٕ اظ   قَز ٗه ًؤًَ اٍلِ٘ اظ ًطم هٖ

هكتطٗبى ول٘سٕ لطاض گ٘طز تب ضوي ثطضؾٖ ٍضق٘ت ؾ٘ؿتن، ه٘عاى ضضبٗت 
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تَاًس  هٖ هكتطٗبى )وبضثطاى زاقجَضز( ً٘ع تب حسٍزٕ هكرم قَز. اٗي ضاّىبض

ت ً٘بظ، انلاحبتٖ ً٘ع ه٘عاى عطاحٖ هٌبؾت زاقجَضز ضا ثؿٌجس ٍ زض نَض

 جْت افعاٗف ضضبٗت هكتطٕ نَضت پصٗطز.

 ّبٕ هٌبؾت  ّب، ّوچٌ٘ي ظٗطؾبذت اجعإ عطاحٖ، قبهل اثعاضّب ٍ تىٌ٘ه

ّبٕ زاقجَضز هَضز  ّبٕ ؾ٘ؿتن، ثطإ توبم ٍٗػگٖ ً٘بظ ّب ٍ پ٘ف قبهل فٌبٍضٕ

ّب  هٌْسؾٖ زاقجَضز، اظ آى ـالعام فٌٖ  17هغبلقِ لطاض گ٘طز ٍ جْت تَؾقٔ 

ّبٕ ٍة، اؾتفبزُ اظ  اؾتفبزُ قَز. هَاضزٕ، ّوچَى اؾتفبزُ اظ لبثل٘ت

افعاض زاقجَضز، ّوچَى پبٗتَى   ًَٗؿٖ هٌبؾت زض ّطؾِ لاٗٔ ًطم ّبٕ ثطًبهِ ظثبى

ٍ جبٍا اؾىطٗپت، عطاحٖ ٍ اٗجبز اًجبض زازٓ هٌبؾت ٍ ٗىپبضچگٖ توبم 

هَجَز زض ؾبظهبى، قٌبؾبٖٗ اّساف ٍ ّبٕ اعلافبتٖ  ّب ٍ ثبًه ؾ٘ؿتن

ّب،  ّبٕ ول٘سٕ فولىطز هٌبؾت ٍ هطتجظ ثب آى فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى ٍ قبذم

زّٖ، ثطضؾٖ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، قٌبؾبٖٗ وبضثطاى ٍ  قٌبؾبٖٗ ذغَط گعاضـ

ؾبظٕ َّقوٌس، اؾتفبزُ اظ   ّبٕ ثهطٕ ّب، اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه ًمف ٍ ٍؽبٗف آى

ّطٗه اظ      تَاًس ثِ تَؾقٔ  هٖ هَاضزٕ اظ اٗي زؾت،ّبٕ هٌبؾت ٍ  ه٘عاى حبفؾِ

 ّبٕ هسل( ووه وٌس. هٌْسؾٖ عطاحٖ زاقجَضز )هتغ٘ط ـالعاهبت فٌٖ 

 گیزی بحث و نتیجه
اٗي پػٍّف ثب ّسف عطاحٖ هسل پَٗبٕ عطاحٖ زاقجَضزّبٕ ضاّجطزٕ هسٗطٗت زض 

غ٘طّبٕ هسل اظ حَظٓ هٌبثـ اًؿبًٖ قطوت هلٖ ًفت اٗطاى اًجبم قس. ثطإ ٗبفتي هت

عطاحٖ زاقجَضزّبٕ هسٗطٗت وِ تَؾظ همبلٔ  QFDاعلافبت ذبًٔ و٘ف٘ت زض هسل 

تأٗ٘س هجسز ذجطگبى  پ٘ك٘ي پػٍّكگطاى حبضط اضائِ قسُ ثَز، اؾتفبزُ قس ٍ پؽ اظ اذص

زٌّسگبى زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ، هسل هؿئلِ،  حَظٓ فٌبٍضٕ اعلافبت ٍ تَؾقِ

هٌْسؾٖ عطاحٖ  ـالعام فٌٖ  17هقلَلٖ ثب  ـّبٕ پَٗبٕ ؾ٘ؿتن ٍ ضٍاثظ فلّٖ  فطضِ٘

 ـافعاض ًٍؿ٘ن، ضٍاثظ فلّٖ   گ٘طٕ اظ ًطم    )هتغ٘طّبٕ هؿئلِ( قىل گطفت. ؾپؽ ثب ثْطُ

ؾبظٕ هسل ٍ ًْبٗتبً افتجبضؾٌجٖ ٍ آظهَى هسل   اًجبقت ٍ جطٗبى ٍ قجِ٘ هقلَلٖ، ًوَزاض

ّبٕ هرتلف ٍ هغطح زض فلن ؾ٘ؿتن زاٌٗبه٘ه نَضت پصٗطفت. ثط اؾبؼ هسل  ثِ ضٍـ

زٌّسٓ فطاٌٗسّبٕ ثبظذَضز هثجت ٍ  حلمٔ هثجت وِ ًكبى 7هقلَلٖ تحم٘ك،  ـفلّٖ 
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بثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ ٗىپبضچگٖ، حلمٔ تمَٗتٖ ً٘ع ّؿتٌس، اٗجبز قس. هثلاً ه٘بى اهٌ٘ت، ل

ّطٗه، هتغ٘ط زٗگط ً٘ع      ٍجَز زاضز وِ ثب افعاٗف ٍ زضًؾطگطفتي  هثجتٖ ثب عَل ؾِ

تَاى لعٍم ٍ  هٖ وٌٌسگٖ آى اؾت ٍ زٌّسٓ حبلت تمَٗت ٗبثس وِ اٗي ًكبى هٖ افعاٗف

 ّبٕ هثجت زض عطاحٖ زاقجَضزّبٕ زازى ثِ توبم هتغ٘طّبٕ حلمِ ضطٍضت اّو٘ت

عطاحٖ »ّب زض ثْجَز فولىطز زاقجَضز ضا ًت٘جِ گطفت. زض ٍّلٔ اٍل،  آى تأث٘ط هسٗطٗتٖ ٍ

، هتغ٘ط اًجبقت )حبلت( زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت وِ ؾِ جطٗبى انلٖ «هٌبؾت زاقجَضز

ّبٕ  تَؾقٔ ٍٗػگٖ»ٍ « ّبٕ و٘فٖ تَؾقٔ ٍٗػگٖ»، «ّبٕ فولىطزٕ تَؾقٔ ٍٗػگٖ»

قًَس.  هٖ آى، ٗقٌٖ ثْجَز ٍ اضتمبٕ فولىطز زاقجَضز ثبفث افعاٗف ؾغح« ثهطٕ/ؽبّطٕ

گصاضًس    ّبٕ انلٖ هسل تأث٘ط ّطٗه اظ جطٗبى     هتغ٘طّبٕ زٗگطٕ ً٘ع زض تَؾقٔ  ّوچٌ٘ي،

فٌَاى ًوًَِ، ثطإ  ثِ     قًَس.  هٖ ّب ٍاضز ّطٗه اظ جطٗبى     ّب، ثِ  وِ ثؿتِ ثِ ًَؿ ٍ هبّ٘ت آى

ضٗعٕ هٌبؾت، اؾتفبزٓ هٌبؾت اظ ضًگ      جَضز، تَجِ ثِ عطحّبٕ ثهطٕ زاق تَؾقٔ ٍٗػگٖ

ثب  هقلَلٖ ّن ـّب زض ًوَزاض فلّٖ  آى تأث٘ط ٍ فًَت ٍ جَّط زازُ حبئع اّو٘ت اؾت ٍ 

ّبٕ  ّبٕ هثجت هكرم قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي، زٍ هتغ٘ط اًجبقت زٗگط، ثب ًبم فلاهت

اًس وِ  زض هسل ًوبٗف زازُ قسُ عً٘« لبثل٘ت اعوٌ٘بى»ٍ « اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن ٍ اعلافبت»

گصاضًس ٍ الجتِ هتغ٘طّبٕ ثبثت زٗگط، ّوچَى    تأث٘ط ّبٕ و٘فٖ ذَز ثط تَؾقٔ ٍٗػگٖ

گصاضًس    ّب اثط ... ً٘ع ضٍٕ اٗي اًجبقت هسٗطٗت پطٍفبٗل وبضثطاى، ٗىپبضچگٖ ٍ لبثل٘ت حول ٍ

 ّبٕ تغ٘٘ط ٗىٖ اظ هكرهِ ٍ ثبٗس زض عطاحٖ زض ًؾط گطفتِ قًَس. زض ثطذٖ اظ هَاضز ً٘ع،

فٌَاى ًوًَِ، هتغ٘ط لبثل٘ت حول ثط زٍ هتغ٘ط لبثل٘ت  ثِ     زٗگطٕ زاضز.  فٌٖ تأث٘ط هٌفٖ ثط

ؾبظٕ ٍ   اًس وِ ثب حصف هتغ٘ط لبثل٘ت حول زض قجِ٘ تأث٘ط هٌفٖ زاقتِ اعوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت،

ّبٕ زٗگط  ؾ٘بؾت اًجبم آظهَى، ضطٍضت ٍجَز اٗي هتغ٘ط زض عطاحٖ هكرم قس. لصا،

ّبٕ هرتلفٖ زض عٖ  ّوچٌ٘ي، آظهَى ثطإ اٗجبز تقبزل زض عطاحٖ پ٘كٌْبز قس.

ّبٕ هسل،  تأٗ٘س ؾبذتبض هسل، هطظ ؾبظٕ هسل نَضت پصٗطفت وِ ًتبٗج حبوٖ اظ  قجِ٘

ثْجَز  تغ٘٘ط ضفتبض هسل ثب تغ٘٘ط زض ثبظٓ ظهبًٖ ٍ پبٗساضٕ هسل زض قطاٗظ حسٕ، فسم

ن زض عَل ظهبى، ّوچٌ٘ي، لعٍم زضًؾطگطفتي توبم هتغ٘طّب زض عطاحٖ ٍ هؿتوط ؾ٘ؿت

تط، ّوچَى       زض عطاحٖ ٍ تَل٘س هحهَلات پ٘چ٘سُ ّبٕ هسٗطٗتٖ اؾت. تَؾقٔ زاقجَضز

تَاًس  هٖ ّبٕ جسٗس ٍ ًبقٌبذتِ، اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن زاٌٗبه٘ه تَل٘سات نٌقتٖ ٗب ؾ٘ؿتن

ثِ حل ثؿ٘بضٕ اظ تٌبلضبتِ عطاحٖ ووه وٌس ٍ ثب اؾتفبزٓ تطو٘جٖ اظ آى ثب ؾبٗط 
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 اظ ًتبٗج پػٍّف حبضطتَاى هؿبئل هرتلفٖ ضا هطتفـ ؾبذت.  هٖ ،TRIZّب، هبًٌس  ضٍـ

ّب  هٌس ٍ ٗىپبضچٔ زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ زض توبهٖ ؾبظهبى تَاى ثطإ عطاحٖ ًؾبم هٖ

قَز  هٖ تط تَل٘س وطز. ّوچٌ٘ي، پ٘كٌْبز      َلاتٖ ثبو٘ف٘تاؾتفبزُ وطز ٍ هحه

ّبٕ  ّبٕ زاقجَضز ؾبظٕ پَٗب زض عطاحٖ ظٗطؾبذت  ّبٖٗ زض ذهَل هسل پػٍّف

 ً٘ع نَضت پصٗطز. افعاضّب  هسٗطٗتٖ ٍ ؾبٗط ًطم

 هنببغ
ؾبظٕ ثطإ جْبى   قٌبؾٖ ؾ٘ؿتن، تفىط ؾ٘ؿتوٖ ٍ هسل پَٗبٖٗ(. 2000اؾتطهي، جبى )

زاض، فل٘طضب؛ قبّمل٘بى، وَ٘اى ٍ  ظازُ، احوس؛ ؾلَن ه٘طظاٖٗ، زضٗبًٖ؛ انلٖ پ٘چ٘سُ،

 تْطاى، تطهِ. ثبفٌسُ، فل٘طضب، ظًسُ

چبح اٍل. افعاض ًٍؿ٘ن.   ّبٕ پَٗب ثب ًطم ؾبظٕ ؾ٘ؿتنقجِ٘(. 1388ضجبئ٘بى، هحوسهْسٕ )
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Abstract 

Proper design of management dashboards and according to the needs of users 
requires consideration of important and effective technical-engineering 
characteristics and the relationships between them. The aim of this study was 
to dynamically modelling of the strategic management dashboards and 
dynamic analysis of this model. For this purpose, out of 27 identified 
technical requirements for designing strategic management dashboards in the 
field of human resources management in NIOC, 17 items, based on the 
nature, importance and correlation between them in the house of quality 
model was selected as research variables and was used to build the problem 
model. The model was validated and different scenarios were examined and 
analyzed during several tests, including boundary adequacy test, structure 
evaluation, integration error, behavior reproduction, and sensitivity analysis. 
The research results indicate the confirmation of the model and the necessity 
of the existence of all variables and its reliability over time.  

 
Key Words: 
Dynamic Modeling, Management Dashboards, NIOC, Simulation, System 
Dynamic. 
 

                                                      
1. PhD Student, Information Technology Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. (nouri.ro.ir@gmail.com) 
2. Assistant Professor, Department of Industrial and Information Technology Management, Shahid 
Beheshti University, Tehran, Iran, Corresponding Author. (n_nezafati@sbu.ac.ir)  
3. Assistant Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. (dr.motadel@gmail.com) 


