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حرفه ای حسابرسان : با رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد
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چاویها

استفادهمناسبازتردیدحرفهایبهکیفیتبالادرفرآیندتصمیمگیریوقضاوتواظهارنظر
صحی��حدرگزارشگریمنجرمیش��ود.هدفاصلياینپژوهش،تبیینوطراحيالگويمفهومی
عوام��لمهمومؤث��ردراعمالتردیدحرفهایحسابرساناست.ای��نپژوهشازنوعپژوهشهای
کیف��یورویکردآنمبتنيبرنظریهدادهبنیاداست.جامع��هآم��اریشام��لاف��رادمتخصصو
صاحبنظ��ردرزمینهحسابرسیاست،ک��هتعداد16نفربهعن��وانمشارکتکنندهدرپژوهشبا
استف��ادهازرویکردنمونهگیریهدفمند،باروشنمونهگیريگلولهبرفيانتخابشدند.دادههابه
روشمصاحب��هب��اروشهدایتکلیاتوبهصورتنیمهساخ��تیافتهگردآوریوبرایبهدست
آوردناعتب��اروپایاییدادهه��اازدوروشبازبینیمشارکتکنندگ��انوهمچنینمرورخبرگان
غیرشرکتکنن��دهدرپژوهشاستفادهشدهاس��ت.همچنینازطریقکدگذاريودستهبنديدر
قال��بمفاهیمومقولهها)تحلیلمحتوا(،تمامزیرمجموعهبهیکدیگرربطدادهشدودرنهایت
عواملمهمومؤثردراعمالتردیدحرفهایحسابرساندرچهارمحور،معیارهایشناختازواحد
م��وردرسیدگی،ویژگیهایفردیوتوانمندیه��ایحرفهایحسابرسان،محرکهایاثربخشو
مناب��عفشار،تبیین،سپ��سراهبردهاوپیامدهایآنتحلیلومدلمفهومیآنطراحیگردیده
است.انتظارمیرودکهمدلارائهشدهدراینپژوهشبتواندبهعنوانمبناییبرایتردیدحرفهای

حسابرسانایرانیمورداستفادهقرارگیرد.
کلمات کلیدی:تردیدحرفهای،رویکردمبتنیبرنظریهدادهبنیاد،پژوهشکیفی.
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1.ا قی هاا

تردی��دحرفهایبرایکیفیتحسابرسیضروریاست)برازلوهمکاران،2018(.حسابرسان
IAASB(ملزمبهرعایتسطحمناسبتردیدحرفهای،طبقاستانداردهایحرفهایخودهستند
,2009a(.بازرسیه��انشانمیدهندک��هحسابرساناغلبنمیتوانندسط��حمناسبیازتردید
حرف��هایرااعمالکنن��د.)PCAOB2 ;2012,IAASB1,2012(تردیدحرفهایدرتحقیقات
اخیرتوجهزیادیرابهخودجلبکردهاست)برازلوهمکاران2016،2018; نولدروکادوس،
2018; اسچف��روهمکاران،2017; چانوهمک��اران،2017; فوروامبی،2017; اولسنوگلد،
2018; رابیتس��ونوهمک��اران،2017; ب��رازلواسچفر،2016ودیگ��ران(.علیرغمتلاشهای
تحقیقات��یمربوط،تردی��دحرفهایبهعنوانیکساختارنسبتاخ��وبتعریفشدهباقیمیماند
)ه��ارتوهمک��اران،2013(.واغلببهعنوانیک"جعبهسی��اه" برچسبزدهمیشود)دفاندو
زان��گ،2014(.همچنی��ناهمیتدادنبهش��کوتردیدحرفهایتوس��طحسابرسانوتنظیم
کنندهه��ا)PCAOB,2012(،همچنانیکمسألهجهانیاست)برازلوهمکاران2018(.نبود
رهنمودهاوتئوریهایعملیدررابطهباکاربرددرستومستندسازیتردیدحرفهایدرادبیات
حرف��های،مانعیبرایپیادهسازیدرس��تآندرحسابرسیاست.درکمشترکاینموضوعاین
امکانرابرایاعضایحرفهحسابرسیفراهممیآوردکهحسابرسانبهتناسبریسکهایمربوط،
اقدامبهشناسایی،مستندسازیواعمالسطحمناسبیازتردیدحرفهایکنند،کهاینموضوعدر
اینتحقیقموردتوجهقرارگرفتهاست.بنابراینضمنپرکردنخلأهایموجوددرادبیاتحوزه
تردی��دحرفهاییکیازاهدافاصلیای��نتحقیقپاسخبهاینسؤالاساسیاستکهعواملمهم
ومؤث��ردراعم��التردیدحرفهایحسابرسانومدلمفهوم��یآن،بااستفادهازرویکردمبتنیبر

نظریهدادهبنیاد3کداماست؟

2-ادوتسا اأمهاشات اوتا رضرع
تردی��دحرف��هایازمؤلفههایمهمنگرشحساب��رسدررسیدگیبهصورته��ایمالیاست
)بنیمه��دوهمکاران،1397(.اگرچهحسابرسانمسئولکشفتقلبدرصورتهایمالینیستند،
بااینحال،بایداطمینانمعقولیبهدستآورندکهصورتهایمالیعاریازارائهنادرستبااهمیت
ناش��یازتقلباست.بنابراین،حسابرسانملزمبهحفظتردیدحرفهای،انجامکنترلهایاضافی،
واختص��اصزمانبیشتریبرایجمعآوریشواهدحسابرس��یدرحینانجامحسابرسیهستند
)سی��دحسینوهمکاران،2017(.نظ��مذهنیهمراهباتردیدحرفهای،سبباعمالقضاوتهای
حسابرسیمحافظهکارانهشدهوممکناستحسابرسانراقادربهشناساییبهترتقلبیااشتباهها
درصورتهایمالیکندکهاینباعثبهبودکیفیتحسابرسیمیگردد)کنچلوهمکاران،2018(.
ازطرف��یدیگر،یکیازشروطلازمبرایاحرازشایستگیحرفهایحسابرسانبرایورودبهحرفه
1. International Auditing and Assurance Standards (IAASB)
2. Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)
3. Grounded Theory Approach
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وباقیماندندرآن،علاوهبردرستکاری،درککاملوصحیحچارچوبتردیدحرفهایوعملبه
آناست)بنابیقدیم،1397(.درتردیدحرفهایحسابرسنهفرضمیکندکهمدیریتمتقلب
اس��تونهفرضبرصداقتمطلقدارد؛بلکهعواملیچوناخلاق،تجربهوروشهایحسابرسیرا
درجمعآوریشواهد،بهگون��هایمناسببهکارمیبرد)تری،2014(.بهعبارتی،اختصاصچنین
رفتاریمطابقباالزامهایاستانداردهایحسابرسیاستکهبیانگراعمالتوجهجدیحسابرسان
بهاحتمالرخدادتقلبدرگزارشهایمالیاست.براساساستانداردها،حسابرسانبایدقادرباشند
سط��حمناسبتردیدحرفهایرابرایشناساییتقلببهنمای��شبگذارند)اولسنوگلد،2018(.
طبقاستانداردحسابرسیایران،حسابرسبایدحسابرسیراباتردیدحرفهایبرنامهریزیواجرا
کندومراقبوجودشرایطیباشدکهممکناستموجبتحریفبااهمیتدرصورتهایمالیشود
)بند15،استاندارد200(.همچنیندربندهایتوضیحیاستانداردحسابرسیایرانآمده،تردید

حرفهایمستلزمهشیاریحسابرسنسبتبهموضوعاتیازقبیلمواردزیراست:
• وجودشواهدحسابرسیکهباسایرشواهدحسابرسیکسبشدهدرتناقضباشد.	
• اطلاعات��یک��هقابلیتاتکایاسنادوم��دارکونتایجپرسوجوهاراب��هعنوانشواهد	

حسابرسی،موردتردیدقراردهد.
• شرایطیکهممکناستحاکیازاحتمالوجودتقلبباشد.	
• شرایطیکهاجرایروشهایحسابرسیدیگریعلاوهبرالزاماتمندرجدراستانداردهای	

حسابرسیراضروریسازد)بندتوضیحی15،استاندارد200(.
• حفظتردی��دحرفهایدرتماممراحلحسابرسیالزامیاست،بهخصوصاگرحسابرس	

قصدکاهشخطرهاییمانندمواردزیرراداشتهباشد:
• نادیدهگرفتهشدنشرایطغیرعادی.	
• تعمیمبیشازحدیافتهها،هنگامنتیجهگیریازمشاهداتحسابرسی.	
• بکارگی��ریمفروضاتنادرس��اتدرتعیینماهی��ت،زمانبندیاجراومی��زانروشهای	

حسابرسیوارزیابینتایجحاصازآن)بندتوضیحی16،استاندارد200(.
تردی��دحرفهایب��رایارزیابینقادانهشواهدحسابرسیض��روریاست.تردیدحرفهایشامل
ارزیاب��ینقادانهشواهدحسابرسیمتناقضوقابلی��تاتکایاسنادومدارکونتایجپرسوجوها
وسای��راطلاعاتاخذشدهازمدیراناجرای��یوارکانراهبریواحدتجاریاست.تردیدحرفهای
همچنی��نشاملبررسیکفایتومناسببودنشواه��دحسابرسیکسبشدهباتوجهبهشرایط
موج��وداست،برایمث��ال،درمواردیکهعواملخطرتقلبوج��ودداردومدرکیکهماهیتاًدر
برابرتقلبآسیبپذیراست،تنهاشواهدپشتوانهیکمبلغبااهمیتدرصورتهایمالیاست)بند

توضیحی17،استاندارد200(.
حساب��رسمیتوانداسنادومدارکرابهعنواناسنادم��دارکمعتبربپذیردمگراینکهدلیلی
برخلافآنداشتهباشد.بااینحال،حسابرسبایدقابلیتاتکایاطلاعاتیراکهبهعنوانشواهد

حسابرسیاستفادهمیشودموردبررسیقراردهد)بندتوضیحی18،استاندارد200(.
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ازحساب��رسنمیت��وانانتظارداشتکهسابقهصداقتودرستک��اریمدیراناجراییوارکان
راهب��ریواحدتجاریرانادیدهبگیرد.بااینحال،اعتقادبهصداقتودرستکاریمدیراناجرایی
وارک��انراهبریواحدتجاری،نیازحسابرسرابهحف��ظنگرشتردیدحرفهایمرتفعنمیکند
ی��ااجازهنمیدهدک��هحسابرسهنگامکسباطمینانمعقول،باشواه��دحسابرسیناکافیویا

نامناسبمتقاعدشود)بندتوضیحی19،استاندارد200(.
همچنینبرلزومنگرشتردیدحرفهايدرخصوصبرخوردهايکليبرايمقابلهباخطرهاي
تحریفيکهدرسطحصورتهايماليمهمارزیابيشدهاند،تأکیدشدهاست)بن��دتوضیح��ی1،

استاندارد330(.
انتظ��اربرای��ناستکهحسابرس��انمتوجهاینام��رباشندکهتردیدحرف��هاییکعامل
ایجادکنن��دهپرسشوبیانگ��ریکذهنپرسشگراس��ت.تردیدحرف��هایدرحسابرسی،مفهوم
دوگانهایاستکهسببایجادجنبههایشناختیمعرفتیوروانشناختیمیشود.جنبهمعرفتی
اش��ارهبهروشکسبشناختداردکهبهطوراساس��یمرتبطبااینپرسشاستکهحسابرسان
قب��لازطراح��یفراین��دکسبشواهد،چهروش��یرابایدبهکارگیرن��د.جنبهروانشناختی،
اشارهبهگرایشحسابرسانبرایطرحپرسشدراجرایحسابرسیخاصاست،وبهطوراساسی
مرتب��طب��ااندازهگیریعمقوپهنایذهنپرسشگرحسابرسمیباش��د)بنابیقدیم،1397(.
تردی��دحرفهای،موضوع��یرفتاریاستوازدیدگ��اهتئوریبهتبیینآنچ��هدراصولبنیادی
استانداردهایحسابرسیواطمینانبخشیازآنبهعنوانیکاصلزیربنایییادمیشودپرداخته
وآنراازدیدگاهفرهنگوعواملانگیزشیکهریشهدرجامعهشناسیوروانشناسیدارندریشه
یاب��یمیکند.بنابراین،اینتحقیقازدیدگ��اهاثباتیبهشفافسازیمبانیتشکیلدهندهتئوری
دستوریخواهدپرداختوهمچنینطراحیوارائهالگوییبرایتردیدحرفهایحسابرسانشکاف
موج��وددراینزمینهراکاه��شداده،چراکهتوجهکمیب��همکانیزمهاییشدهاستکهزمینه
شکلگی��ریتردیدحرفهایراتشکیلمیدهد.درکاینکهکدامنظریهپردازانعواملمؤثربر
تردی��دحرف��هایراتوضیحمیدهند،اینتحقیقمدلهایفعلیتردیدحرفهایراتکمیلکرده
ودرنهای��تبهشناسای��یراهبردهاییبرایبهبودمدلوبهبودسطحتردیدحرفهایحسابرسان
وتبیی��نعواملمؤثربرتردی��دحرفهایکمکمیکند.درنهایتچنی��ننظریاتیرامیتواندر
برنامهه��ایآموزشیدرروالحسابرسیبرایایج��ادسطوحبالاترتردیدحرفهایبینحسابرسان

قرارداد)اولسنوگلد،2018(.

ا-ا بت،نا،ظاا
تردیدحرفهاییکیازویژگیهایفردیحسابرساناستکهبرکیفیتحسابرسیمؤثراست.
تردی��دحرفهایباسوءظنوبدگمانیمتفاوتمیباش��دوآنشاملدارابودنیکذهنپرسشگر
ب��ههمراهارزیاب��ینقادانهشواهدحسابرسیکسبشدهازواحدم��وردرسیدگیاستکهمبنای
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اظهارنظ��رحرفهایحسابرسیمستقلقرارگرفتهاست.بهعقی��دهکورتز1)1992(،تردیدگرایی
همانط��ورک��هیکشیوهشککردناستکهمارابرآنمیداردتابرایآزمونفرضیاتبهدنبال
شواهدواستدلالباشیم،برایپردازشپژوهشعلمی،مکالمهفلسفیوهوشبحرانینیزضروری
اس��ت.تردیدحرفهایبخشلاینفکحسابرسیصورته��ایمالیاست.بهعلاوه،متوندانشگاهی
وحرف��هایحسابرسینیزب��راهمیتاستفادهازتردیدحرفهایتأکی��ددارند)هارتوهمکاران،

2003; کادوس،2000; ونلسون،2009(.
نلسون)2009(،تردیدحرفهایراآندستهاز"قضاوتهاوتصمیماتحسابرسمعرفیمیکند
ک��هبست��هبهارزیابیمبسوطبهعملآمدهازریسکنادرستبودنیکادعا،باتوجهبهاطلاعات
دردست��رسحساب��رساتخاذمیشوند." ای��نتعریفبهمفهومتردیدگرای��یازطریقپدیدههای
مرتبطباآن)یعنیقضاوتوتصمیمگیری(اشارهمیکندولیازنظرعملیتعریفیازخودمفهوم

تردیدگراییارائهنمیکند.
زمینة در تا2010 سالهاي1999 کهطي است محققي تنها ه��ارت جهان، سراسر در
تردیدگرایيبیشترینمطالعهراداشتهاست.درسال2001نتایجمطالعاتهارتنشانداد،اداره
ورهبريکارحسابرسيبادرنظرگرفتنتردیدحرفهاي،سببافزایشکشفتقلبميشود.در
سال2003هارتوهمکارانشمدلنظريازتردیدحرفهايدردومقولةفلسفةتردیدگرایيو
ادبیاتحسابداريحرفهايارائهکردند)هارت،اینینگوپلاملي،2003(.ه��ارت)2003(،تردید
حرف��هایراب��رحسبمشخصههایمختلف��یازتردیدگرایی)ازقبیلذه��نپرسشگر،بهتأخیر
انداخت��نقض��اوت،اعتمادبهنفس(تعریفنمودهاستکهبیشترب��راینتمرکزداردکهبهجای
اینک��هدرتردیدسوگیریداشتهباشیم،تنهابهمواردموردرسیدگیمشکوکباشیموتارسیدن
ب��هنتیجهآنشکمانراپیگیرینمایی��م.هارت)2007(،طيپژوهشيدیگربهبررسيوآزمون
تجربيتردیدحرفهايپرداختند.نتایجپژوهشآناننشاندادحسابرسانسطحبالا،رفتارتردید

حرفهايسیستماتیکدارندورفتارآنهاباحسابرسانسطحپایینمتفاوتاست.
اگ��رتردیدگراییازسویحسابرسانبیشترموردعنایتقرارگیردآنگاهمیتواناثراتمخرب
ناش��یازنابسامانیه��اوبحرانهایاقتص��ادیراکاهشداد)بلوهمک��اران،2011(.توافقکلی
درخص��وصاهمیتتردیدحرفهایدررویهعمله��ایحسابرسیوجوددارد)هارتوهمکاران،
2003،نلس��ون،2009وبلوهمک��اران،2011(،بنابراینتردیدحرفهاییکموضوعحیاتیدر
حسابرسیه��ایام��روزهمیباشد.استانداردهایبینالمللیحسابرسیب��هطورخاصوبهروشنی
حسابرس��انراملزممیکندتادرحسابرسی،یعنیپذیرشک��ارحسابرسی،ازتردیدحرفهایبه
مثاب��هبخشیازشناختوارزیابیخطرتحری��فبااهمیتدرطراحیماهیت،زمانبندیومیزان
رویهه��ایحسابرس��ی،ودرشکلدهیاظهارنظرنسبتبهصورته��ایمالیازنقطهنظرمطابقت
آنهاازتمامجنبههایبااهمیتباچارچوبگزارشگریمالیموردنظر،استفادهکنند.در
آیی��نرفتارحرفهایواستانداردهایبینالمللیآموزشیهمبهاینمفهوماشارهشدهاست.مفاد
1. Kurtz
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آیی��نرفتارحرفهایهمسوبااستانداردهایبینالمللیهیئتاستانداردهایبینالمللیحسابرسی
واطمین��انبخشی،بهموضوعتردیدحرفهایتنهادرمفهومحسابرسیودیگرخدماتاطمینان
بخش��یاشارهمیکن��د)IESBA1،2017(.بهکارگی��ریتردیدحرفهایبهوی��ژهدرحسابرسی
بخشهاییازصورتهایمالیکهبسیارقضاوتییاذهنیتهیهشدهاندبهعنواننمونهحوزههایی
کهازتحولهایاخیردراستانداردهایگزارشگریمالیبیشترتأثیرپذیرفتهاند،بسیارمهماست
)کنچ��لوهمکاران،2018(.عواملمه��مومؤثریدراعمالتردیدحرف��هایحسابرسانوجود
دارد.مناب��عمحرکافزای��شتردیدحرفهای،منابعیهستندکهحسابرس��انرابرایکیفیتکار
بیشتر،پاسخگونگهمیدارد،کهبراینمونهمیتوانبهبازرسیهااشارهکرد.ازطرفیدیگر،منابع
کاهشتردیدحرفهای،منابعیهستندکهدفاعپذیریوسودآوریحسابرسانراارتقامیدهدکه
ب��راینمونهمیتوانبهفشاربودجهزمانیومستندسازیبیشازحداشارهکرد)اسچفر،2017(.
همچنینسطحبالایتردی��دحرفهایممکناستسببافزایشحقالزحمهحسابرسیوکاهش
ناکارامدیه��ایناش��یازبودجهزمانیحسابرسیشود)کنچلوهمک��اران،2018(.بااینحال،
عوام��لمهمومؤثرمتعددیدراعمالتردیدحرفهایممکناستوجودداشتهباشدکهبهچند

موردآندراشارهمیشود.

4-اپودونهادراديادحقوق
م��رورپیشینهاینسودمندیراداردک��هدرهنگامارائهداده،پژوهشگرارجاعاتیبهپیشینه

مینمایدتاحمایتبیرونیبرایمدلنظریفراهمآورد)کرِسوِل،1391(.
درخصوصموضوعپژوهشحاضرمطالعات��یک��هانجامشدهاست،بیشترتأثیرعوامليچون
متغیرهايانگی��ز،احساسات،آموزش،اخلاقوتجربه،فرهنگ،هویتودیگرعواملبصورتمجزا
ازه��مدرتحقیقاتمختلفحسابرسيبررسيشدهاست.اینمطالعاتب��هاختص��اردرجدول1

ارائهمیگردد.

1. International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA)
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نیشلا1اابرت لا ؤثااتااتباتلاداتمیاصافهاتااصاتدابتسا
دتادرنهادهاپژش وا تااتتورناشاوتاننات،رتمانیه

پژوهشگرانعوامل مهم و مؤثر در اعمال تردید حرفه ای حسابرسان
)IAASB(رفتارحسابرسان)نگرشها،ارزشهایاخلاقیوآگاهیفردی(

)IAASB(صلاحیتفردی،مهارتهایحرفهای،توسعهحرفهای
)IAASB(درستکاری،واقعگرایی،استقلالباطنی،صلاحیتورفتارحرفهای

آستینوهمکاران)2018(توانمندسازیحسابرسان
برازلوهمکاران)2018(انگیزهحسابرسان

نولدروکادوس)2018(سیستمذهنوتئوریعقیدهواحساسات

هالدرنس)2018(شناختوارزیابیاولیهازخطرتقلب
فاطمواتی)2018(آموزشحسابداری

اولسنوگلد)2018(مسیرمشورتی،محیطباریسکبالا،شخصیتورفتارصاحبکار
آگاروالاوهمکاران)2017(خودباوری
آشرائروهمکاران)2017(اعتماد

هاردینگوتروتمن)2017(دیدگاهشریکمؤسسه
رابینسونوهمکاران)2017(افزایشخطرذاتی

کوهنوهمکاران)2017(تواناییتشخیصگرایشبهتقلبمبتنیبرشخصیت
آرومگاوهمکاران)2016(اخلاق،تجربهومهارتحسابرس

برازلواسچفر)2016(ویژگیهایحسابرس،مشوقها،حجمکاروفشارزمانی
بولینوهمکاران)2015(چرخشحسابرسان

وسترمنوهمکاران)2015(منابعفشار،فشاربوجهزمانیومستندسازیبیشازحد
کورتیس)2014(طرزرهبریشرکت،کمبوددانشیاآموزش،گرایشبهصاحبکار
ابیسیک)2014(ویژگیهایفردی)ذهنپرسشگر،اعتمادبهنفس،خودمختاری(
هارتوهمکاران)2013(صفتفردی)صداقت،استعدادوتجربه(وداشتنذهنپرسشگر

کارپنتروریمرز)2013(اهمیتلحنبرخوردمافوق،فرهنگسازمانی
گرنیر)2011(تجربه

تابا)2011(ویژگیهایفردیحسابرس،عواملمحیطیوداخلیصاحبکار
اندراوسومونرز)2010(فرهنگ

گرت،کوآداکرزورایت)2009(تواناییحسابرسانومحیطکنترلی
نلسون)2009(نحوهآموزشحسابرسانوشکاکیتحسابرس
نلسون)2009(هوش،ویژگی،دانش،تجربه،انگیزهحسابرس

شعوبوالرنس)1996(اخلاقوتجربه
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پژوهشگرانعوامل مهم و مؤثر در اعمال تردید حرفه ای حسابرسان

پورحیدریوهمکاراناخلاقحرفهای
)1398(

غلامرضاییوحسنی)1398(اختلالاتشخصیتی
بنیمهدوهمکاران)1397(هویتسازمانیوهویتحرفهای

رهنمایرودپشتی)1397(جنسیتحسابرسوسبکهایکارکردتفکر

نیکومرام،هاشموحیدرسبکهایتفکر
)1397(

مهربانپور،وهمکاران)طرزتفکرحسابرسان
)1397

ولیانوصفریگرایلیویژگیهایروانشناختیوشخصیتی،مهارتحرفهایوعواملمحیطی
)1397(

حسنیوغلامرضایی)1396(طرزتفکر،ارزشهایاخلاقیوانحرافهایرفتاری

تحریريوپیريسقرلوویژگيهايحسابرسان
)1395(

نیکومراموهمکاران)1395(سوگیریهایروانشناختی
نیکومراموهمکاران)1394(جستجویدانش،اعتمادبهنفسودرکمیانفردی

منبع: یافته های پژوهش

همچنی��ن،ولیانوهمکاران)1396(،بهطراحیمدلتحلیلتفسیری)ISM(عواملمؤثربر
تردیدحرفهایحسابرسانپرداختندونتایجپژوهشآنهانشاندادکهاساسیترینعواملتردید
حرف��هایحسابرسانبراساسم��دلطراحیشده،بیطرفیحساب��رس،احاطهبهاستانداردهای
حسابرس��ی،احاطهبرمهارتهایحسابرسیواحاطهبهقوانینومقرراتتجارتبورساست،که
ای��نعواملشاخصهایمربوطبهاستقلالوتخصصحساب��رسدرنتایجدلفیبودند.همچنین
دربالاترینسطحودرواقعکماثرترینعاملبرتردیدحرفهایحسابرسان،بعدتشریحیاختیار،
ازشاخصه��ایمسئولی��تپذیریبهعنوانویژگیهایروانشناخت��یمیباشد.سپاسيودیناربر
)1394(،یکمدلمفهوميبرايتبیینتردیدحرفهايحسابدارانرسميایرانارائهنمودندکه
رابطهمیانعواملمؤثربرتردیدحرفهايرادرقالبمشخصههاياصليفرعينشانميدهد.
ابزارجمعآوريداده،پرسشنامهبودکهتوسطنمونهايازاعضايحسابدارانرسميایرانتکمیل
گردید.دادههايبدستآمدهدراینپژوهشباتکنیکهايتحلیلعاملياکتشافيومدلسازي
معادلاتساختاريموردتحلیلقرارگرفت.دراینپژوهش،براساستحلیلعاملياکتشافي،
ششعاملاصلي"خصوصیاتفرديحسابرس"،"عملکردحسابرس"،"ویژگيهايکارحسابرسي"،
"نظارتحرفهاي"،"مسائلروانشناختي"و"عواملمحیطي" ازعواملتأثیرگذاربرتردیدحرفهاي
"مسائل عامل شاخصها، این میان از که داد نشان نتایج گردید. تعیین رسمي حسابداران
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میان از استکه ایندرحالي ندارد، اثري تردیدحرفهايحسابدارانرسمي بر روانشناختي" 
سایرعواملاصلياثرگذار،عامل"ویژگيهايکارحسابرسي" بیشترینتأثیررابرتردیدحرفهاي
حسابدارانرسميایراندارد.نیکوم��راموهمکاران)1394(،پژوهشيباعنوانتبیینمؤلفههاي
تأثیرگذاربرتردیدحرفهايحسابرسانباتکیهبرابعادفرديانجامدادند.آنهاازمدلارائهشده
توسطهارتبرايتبیینمؤلفههايتأثیرگذاربرتردیدگرایيحسابرسانمستقلاستفادهکردند
وارتباطمیانمشخصههايفرديحسابرسانمستقلوتردیدحرفهايآنها،درمیانحسابرسان
دادند. قرار بررسي رامورد مستقلعضوجامعهحسابدارانرسميشاغلدرحرفهحسابرسي،
نتایجاینپژوهشنشانازتأثیرجستجويدانش،اعتمادبهنفسودرکمیانفرديآنهابرتردید

حرفهايحسابرسيداشتوسایرعواملنیزتبیینکنندهتردیدحرفهاينميباشند.

5-ابؤتلا تاادحقوق
باتوجهبهبیانمسألهتحقیقواینکههدفاصلیازپژوهشحاضر،تبیینعواملمهمومؤثر
دراعمالتردیدحرفهایحسابرسانودرنهایتطراحیالگویمفهومیتردیدحرفهایحسابرسان

است،اینتحقیقبهدنبالیافتنپاسخعلمیبرایسؤالهایزیراست:
سوال1(ازدیدگاهخبرگانعوام��لمه��مومؤث��ردراعمالتردیدحرف��هایحسابرسانکدام

هستند؟
سوال2(مدلمفهوميعواملمهمومؤثردراعمالتردیدحرفهایحسابرسانچیست؟

6-ااششاننتبناپژش و
ب��اتوج��هبهعدموجودالگ��ويمناسبدرخص��وصموضوعپژوهش،همچنی��نازآنجاکه
شکلگیريتردیدحرفهايحسابرسانیکفرآینداجتماعی،پیچیده،تعاملیومستقیماًمتمرکز
برتجربیاتاست،لذاراهبردنظریهدادهبنیادبهمنظوربررسیوتحلیلشکلگیريتردیدحرفه
اي،عوام��لوفرآینده��ايمرتبطباآندرمیانحسابرسانای��ران،بهعنوانراهبردمناسببراي
ای��نپژوهشبرگزیدهشد.نظریهپ��ردازيدادهبنیادیکروششناسیاستقراییخلقنظریهاست
کهاینامکانرابرايپژوهشگرانفراهممیآوردکهگزارشینظريازویژگیهایعمومیموضوع
پ��رورشدهند،درحالیکهبهطورهمزمانپای��هاینگزارشرادرمشاهداتتجربیدادههامحکم

میسازد)داناییفردوامامی،1386(.
دراینپژوهشازرهیافتنظاممنداستراوسوکوربین1)1998(استفادهشدهاست.مهمترین
دلایلانتخاباینروش:اول،زمانيکهدربارهحوزهموردمطالعهتقریباچیزشناختهشدهکمي
در کنندگان مشارکت تجارب و ادراکات فهم به پژوهشگر که زماني دوم، باشد، داشته وجود
موردخاصينی��ازداشتهباشدوسوم،زمانيکههدفپژوهشگرگسترشیکنظریهجدیدباشد،
ای��نروشمورداستفادهقرارمیگی��رد)ابوالمعالي،1391(.دررهیافتنظاممنددرنظریهپردازی
1. Strauss  & Corbin
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دادهبنی��ادب��راستفادهازگامهایتحلی��لدادههامشتملبرکدگذاریب��از،محوریوانتخابی،و
تدوینیکالگویمنطقیبایکتوصیفبصریازنظریهتولیدشدهتأکیددارد.درادامهاینسه

نوعکدگذاریکهدراینتحقیقنیزمورداستفادهقرارگرفتند،تشریحمیشوند.
6-1- کدگ�ذاری باز:دراینمرحله،نظریهپردازدادهبنیاد،مفاهیماولیهاطلاعاتدرخصوص
پدیدهدرحالمطالعهرا،بوسیلهتقطیعاطلاعاتشکلمیدهد)کِِرسوِل،1391(.دراینپژوهش
مت��نهرمصاحبهسطربهسطرویابهص��ورتپاراگرافی،مرور،جملاتاصلیآناستخراجودر
قال��ببرچسبهایمفهومینامگذاريشد.سپسکدهايایج��ادشدهبراساسوجوهاشتراکو

شباهتهاییکهبایکدیگرداشتندزیراصطلاحاتانتزاعیتر،یعنیمقولههاقرارگرفتند.
6-2-کدگذاری محوری: کدگذاریمحوری،فرآیندربطدهیمقولههابهزیرمقولههایشان،
وپیون��ددادنمقولهه��ادرسطحویژگیهاوابعاداست)است��راوسوکوربین،1998(.همچنین
ای��نمرحلهشاملترسیمیکنموداراس��تکه"الگويپارادایمی" نامیدهمیشودومعرف"شرایط
علیّ"،"راهبردها"،"شرایطزمینهايومداخلهگر" و"پیامدها" استکهدرادامهشرحمختصری

دادهمیشود.
6-3- کدگ�ذاری انتخاب�ی:پژوهشگردرمرحلهکدگذاریانتخاب��یبهحذفزوائدوبسطو
تعمیمآندستهازمقولههاوروابطمیپردازدکهتاپیشازاینبهخوبیپایشنشدهاست.محقق
ای��نکاررابااعتبارسنج��یمقولههاوروابطتعریفشدهبینآنهاانج��اممیدهد)استراوسو
کوربین،1998(.ب��رایای��نکارپژوهشگربهکتبومقالاتچ��اپشدهدرحوزهتردیدحرفهای
وهمچنی��نمصادی��قومثالهایمختلفیکهافراددرحی��نمصاحبههابهآنهااشارهکردهاند،
مراجع��هنم��ودوتواناییتبیینالگویصورتبندیشدهخودراب��ااستنادبهآنهاموردارزیابی
ق��راردادوه��رکجاکهلازمشدبهبسطوتعمیقعناص��روروابطاینالگوپرداخت.درنهایتبر
اس��اسفرآینديکهدرمتغی��راصلیاتفاقافتاد،نظریهنهاییکش��فودرپایانالگويمفهومی

طراحیگردید.
دراینپژوهش،مصاحبهبا16نفرازشرکاءمؤسساتحسابرسیومدیرانجامعهحسابداران
رسم��یایرانانجامشد،ک��هویژگیهایمشارکتکنندگاندرجدول2آمدهاست.مصاحبههادر
اواخ��رس��ال1397واوایلسال1398وبااستفادهازروشمصاحب��هعمیقنیمهساختاریافته
صورتگرفتهاست.ازآنجائیکهدرروشنظریهزمینهایعموماًنمونههابهصورتهدفمندانتخاب
میشون��د،لذاط��یفرآیندپژوهشازفرآیندنمونهگیرینظریاستفادهشدهاست.نمونهگیری
نظری،بهعن��وانفرآیندیتعریفمیشودکهدربرگیرندهجم��عآوریدادههایمداومبرایخلق
نظری��هاس��ت،بهگونهایکهتحلیلقبلیبرنحوهتصمیمگیریدرمورداینکهچهدادههاییباید
جم��عآوریشوداثرمیگذاردوفرایندنمونهگیریتاجاییادامهمییابدتابهاشباعنظریدست
یابیم.منظورازاشباعدرنظریهزمینهایازدادهها،حالتیاستکهپژوهشگردرآنبهطورذهنی
ب��هاینمفاهیممیرسدک��هدادههایجدید،اطلاعاتجدیدیاشناختبیشترینسبتبهتدوین

مقولههابهدستنمیدهد)بازرگان،1391(.
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تمام��یمصاحبههاپسازهماهنگیلازمباشرکتکنندگانواجدشرایط،درمحلیکهمورد
نظ��رآنهابودوباتعیی��نوقتقبلیدرمحیطآرامانجامشد.قب��لازشروعمصاحبه،پژوهشگر
ب��هشفافسازيدرخصوصفوایدانجامای��نتحقیقپرداخت،سپسپژوهشگرباتوجهبههدف
پژوه��شان��واعمتعدديازسؤالهایممکنرابراساسراهنم��ايمصاحبهمطرحنمود.بنابراین
سؤالهاییدرارتباطباتجربهمشارکتکنندگانومرتبطباموضوعموردنظر،پرسیدهشد.پس
ازه��ربارمصاحبهبهمنظورهدایتصحیحتحقیقوب��اتوجهبهفرآیندوجریانمصاحبهقبلی،
درراهنم��ايمصاحب��هبعديتغییراتیایجادگردید.مدتزمانانج��اممصاحبههابستهبهعلاقه
وکیفی��تپاسخه��ایمشارکتکنندگانهرکدامبین25دقیق��هتا1ساعتو15دقیقهبهطول
انجامید.اکثرمصاحبههابهصورتصوتیضبطوبررويکاغذپیادهشدهوموردتجزیهوتحلیل

قرارگرفتند.

نیشلا2اااشمژگنا تااناهتاهننیگتس

تعداد کد های مستخرجرتبه موسسهمدرک تحصیلیسنجنسیتمشارکت کنندگان
52تدوینکنندهاستانداردهادکترا63مرد1
24تدوینکنندهاستانداردهادکترا65مرد2
29الفدکترا65مرد3
25الففوقلیسانس40مرد4
33بدکترا60مرد5
32الفدکترا52مرد6
35الفدکترا40مرد7
32الففوقلیسانس40مرد8
22الففوقلیسانس38مرد9
30بدکترا38مرد10
40بدکترا49مرد11
25الفدکترا49زن12
35الفدکترا51مرد13
23الفدکترا44مرد14
30بدکترا49مرد15
30تدوینکنندهاستانداردهادکترا69مرد16

7-امتفاها تااپژش و
مصاحبههایضبطشدهپسازپیادهسازی،بااستفادهازروشتحلیلمحتوابهصورتسطربه
سط��روعبارتبهعبارتبررسی،مفهومپردازی،مقولهبندیوبراساسمشابهت،ارتباطمفهومی
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وخصوصیاتمشترکبینکدهایباز،مفاهیمومقولهها)طبقهایازمفاهیم(مشخصگردیدند.
درتحلی��لمرحلهايیافتههابااستفادهازتکنیکهایتحلیلیاستراوسوکوربین)1990(،مورد
توج��هقرارگرفتند.بینتماممصاحبههاونق��لقولهاموردبررسیمقایسهمداومدادههاصورت
گرفت.بهدلیلتعددزیادمفاهیماستخراجشدهکهحاصلپالایشبیشاز120صفحهمصاحبهبا
16مصاحب��هشوندهبود،کدگذاريبازطیدومرحلهانجامپذیرفت.درمرحلهاولکدگذاريباز،
حدود497کداولیهمفید)برچسبمفهومی(،)بدوناحتسابهمپوشانی(استخراجشدکهپس
ازادغ��اموحذفکده��ايتکراريدارايفضايمفهومیمشابه،به150کدمفهومیتقلیلیافت.
تحلیلباکدگذاريمحوريکهتحلیلیباجزئیاتبیشترنسبتبهکدگذاريبازاست،ادامهیافت
ب��هط��وريکهکدهايمفهومیمرحلهکدگذاريبازپسازبررس��یومقایسهمکرربه22خرده
مقول��هو8مقولهانتزاعی،کاهشیافتند)بدوندرنظرگرفتنمقولههسته(.جدول3تاجدول8
گویايشکلگیريمفاهیمومقولههادرمراحلمختلفکدگذاريبازومحورياستکهدرپاسخ

بهسؤالاولپژوهشارائهميشوند.

نیشلاااااهیا تااتصصتءان�یهاتسادحرولاهوفناتتتها تاتااهیگذتااادتساشاهیگذتااا حرااان�اتمطابريّاداتمیا
صافهاتااصاتدابتس

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

گی
ید

رس
رد

مو
حد

وا
از
ت
اخ
شن

ی
رها

عیا
1-شرایطیکهشکم

حسابرسرادربارهوجود
تحریفهایبااهمیت
درصورتهایمالیبر

میانگیزد.

تردیدناشیازسابقهمشتری،شناختحسابرسازحسابرسیهای
قبلی،حسابرسینخستین،اندازهشرکت،نوعشرکتونوعمالکیت
واحدموردرسیدگی،تیپشخصیتیمدیرانواحدموردرسیدگیو
جنسیتآنان،شهرتواعتبارمدیریتوصاحبکاروچگونگیاخذ

شواهدوتمرکزفعالیتواحدموردرسیدگی.

2-موضوعهاییکه
خطرتحریفبااهمیت
ناشیازتقلبیااشتباه
درصورتهایمالیرا

افزایشمیدهد.

ویژگیهایمدیریتواحدموردرسیدگیونفوذآنبرمحیط
کنترلی:

)طرزتفکرمدیرانوصاحبکار،دخالتمدیریتشرکتمورد
رسیدگیدرجریانحسابرسی(،وضعیتصنعتوویژگیهای
عملیاتیوثباتمالیواحدموردرسیدگی،اخبارمنفی،وجود
ریسکذاتی،عدموجودکنترلهایداخلیموجود،عدمارائه

اطلاعاتمناسب.
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نیشلا4اااهی تيادتساشا قرمها تيا ادرطادهاپیمیها حرايا)داتمیاصافهاتااصاتدابتس(

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

س
ابر

حس
ی

رد
یف

یها
ژگ

وی

)سیستمهایرفتاری(
ویژگیهایشخصیتی

تیپشخصیتیحسابرس،خودرأیبودن،خوشبینی،تابآوری
)سرسختی(،ویژگیهایذاتی/ژنتیکی)سرشت(،ویژگیهایاکتسابی

)منش(،خودباوری،دقتوتوجه،استعداد،زیرکی،منطقیبودن،مسئولیت
پذیری،انگیزههایذاتی،فرهنگ،قومیت،جنسیت.

رعایتآیینرفتارحرفهای،اعمالمراقبتهایحرفهای،صلاحیتاخلاقی
تعهدحرفهای،وجدانکاری،میزاناعتمادبهاخلاقیات.

میزاناعتقادات،میزاناعتمادبهاعتقادات.باورهایمذهبی

عواملشناختی

ادراک:)آگاهییافتنازاطلاعات،برداشتهایحرفهایازمحیط(.
باورهاونگرش:)افکار،تفکر،آموختههایذهنی(.

ذهنپرسشگر،داشتنذهنباز،داشتنتمرکزذهنیوآمادگیذهنی.
موانعذهنی:)گریزازابهام،پرهیزازخطر،تفکرمنفی،عادت(.

بازداریمثبت)وقفهدرقضاوت(.

تواناییحلمسأله،رفتارهایتحلیلی،خلاقیت،ناهماهنگیدیدگاهها،
سبکهایتصمیمگیری،بهگزینی،احساساتوعواطف،استرسواضطراب،

وسواسفکری،سهلانگاری،عواملرفتاریوعصبی.

اعتمادبهنفسبیشازحد،مستندسازیبیشازحد،تمرکزبهآخرینخطاهایشناختی
اطلاعات،تفکرکلیشهای،بیشاعتمادی،پیشداوریوتصوراتقالبی.

ای
فه

حر
ی

یها
ند

انم
تو

شناختکافینسبتبهحرفه،تغییرالگویذهنی.توانمندیهایشغلی

درستکاری،بیطرفی،صلاحیتومراقبتحرفهای.پایبندیبهاصول

صلاحیتحرفهای

دانش:)دانشدرحوزهصنعتوفعالیتاقتصادیصاحبکار،تحلیلآموخته
ها،آگاهیوتسلطبهاستانداردحسابداریوحسابرسی(.

مهارت:)تواناییدربکارگیریدانشحرفهای،تمایزمیاناطلاعاتمرتبط
وغیرمرتبط،توانایيکاربصورتفرديوگروهي،تفکرشهودی،توانایی
دیدکلیازفعالیتشرکتوصنعت،حفظنگرشتردیددرطولعملیات
حسابرسی،استفادهازالگوهایمستندسازی،استفادهازروشحسابرسی

مبتنیبرریسک،قدرتتصمیمگیری(.

تجربه:مربوطبودنتجربهوپویایيتجربه.
بینشونگرشفکری:)بینشحسابرسي،بینشمدیریتي(
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ن�یشلا5اااهیا تااتصصتءان�یهاتسادحرو�لاهوفناتتتها تاتااهیگ�ذتااادتساشاهیگذتااا ح�راااات باتا تااداتمیا
صافهاتااصاتدابتس

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

د
آین

فر
ش

بخ
اثر
ی

ریز
مه

رنا
وب
ی

ده
مان
ساز

سی
ابر

حس

استراتژیهایحرفهای
درسطححسابرس

استفادهبهینهازروشحسابرسیمبتنیبرریسک،بکارگیریمسیر
مشورتی،بکارگیریعلوموسایردانشهایمرتبطوقوانینومقررات.

استراتژیهایحرفهای
درسطحموسسه

نگرششرکاءبهکیفیتقضاوتحسابرسيبهمنزلهتوسعهوپیشرفت
مؤسسه،ترویجفرهنگیادگیري،

تسهیمتجاربباسایرحسابرسانباتجربههمراهباآموزشمستمر،
تدوینآئیننامهتشویقیوتنبیهیاثربخش،

نقشموسسهدرپرورشذهنیتتردیدگراییدرحسابرس،
توسعهفرهنگخلاقیتونوآوريدرفرآیندرسیدگي،
بکارگیریحسابرسانومدیرانباتجربهودرستکار.

استراتژیهادرسطح
جامعهحرفهای

چرخشاجباریمؤسسههایحسابرسی،
رتبهبندیواحدهایموردرسیدگی.

نیشلا6اااهیا تااتصصتءانیهاتسادحرولاهوفناتتتها تاتااهیگذتااادتساشاهیگذتااا حراااپوت یا تاداتمیاصافهاتاا
صاتدابتس

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

ش
بخ
ثر

یا
دها

یام
بعُدکنترلیپ

ارائهآزادانهومستقلگزارشحسابرسی،تصمیمگیری،قضاوتواظهارنظر
مناسب،توانایيدرکشفتحریفاتصورتهايماليوافشاءآنهاوتوانایي

دفاعوپشتیبانيازمستنداتوشواهد.

بعُداعتباربخشی
افزایشاعتبارشرکتموردرسیدگیباارائهخدماتباکیفیت،

اطمیناندهیبهسرمایهگذرانوذینفعان،
کاهشمشکلاتاعتباردهیناشیازتضادمنافع،

افزایشکیفیتگزارشهايمالي،سودمندیوشفافیتاطلاعات.

ری
فتا

یر
دها

یام
پ

توانایيپاسخگویيبهذینفعان،کاهششکافانتظارات.پاسخگویی

جلباعتمادحرفهواعتمادجامعه)آثاراجتماعیونقشاجتماعی(.انضباطاقتصادی
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نیشلا7اااهیا تااتصصتءانیهاتسادحرولاهوفناتتتها تاتااهیگذتااادتساشاهیگذتااا حراااناتمطاس ونهاتاااداتمیا
صافهاتااصاتدابتس

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

ثر
یا

کها
حر

م
ش

بخ

سازکارهاینظارتیبر
فعالیتهایحرفه

کنترلکیفیتوسطجامعهحسابدارانرسمی،
استانداردهایحسابرسی.

تأثیرگذارانمستقیم
جامعهحسابدارانرسمیایران،
سازمانبورساوراقبهادارتهرانو

کمیتههایحسابرسی.

ن�یشلا8اااهیا تااتصصتءان�یهاتسادحرو�لاهوفناتتتها تاتااهیگذتااادتساشاهیگذتااا حرااان�اتمطا یتورهاگاا
داتمیاصافهاتااصاتدابتس

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

شار
عف

ناب
م

فشارناشیازعدمارجاعکاردرسالبعد.رفتارهایصاحبکار
مدتزمانارتباطکارحسابرسباشرکتموردرسیدگی.

رفتارهایشرکاء
موسسهحسابرسی

گرایشحسابرسبهسمتصاحبکار،
ادامهفعالیتباشرکتموردرسیدگی،
وابستگیحسابرسبهحقالزحمه،

حجمزیادکاریوافزایشپیککاریوفشاربودجهزمانی،
طرزرهبری،سیاستهایداخلیمؤسسهوفرهنگسازماني

مؤسسه،
مشوقهاولحنبرخوردمافوق،

رتبه،سابقهکاریوشهرتواعتبارمؤسسه.

شرایطمحیطی

محیطگزارشگریمالی،
میزانتوسعهیافتگیحرفهدرکشور،

شرایطاقتصادی،فرهنگیوسیاسیجامعه،
وضعیتشرکتهایخصوصی،

وجودشرکتهایوابستهبهنهادهایدولتی.

دادهه��ایخاممصاحبههایپژوهشحاضرپسازکدگذاريودستهبنديدرقالبمفاهیمو
مقولهها،بهاستخراجیکمقولههستهايیاپدیدهاصلیپژوهشیعنیتردیدحرفهایحسابرسان،
ب��راساستأکیدگستردهايکهمصاحبهشوندگانبهاینمضمونداشتند،منتهیشد.پژوهشگر
ازطری��قاینمقولهتوانستتماممقولههایزیرمجموعهرابهیکدیگرربطدادهوفرآیندمرکزي
پژوهشراکشفنمایند.اینفرآینددرنظریهدادهبنیادباعنوانالگويپارادایمیشناختهمیشود.
درای��نمرحله،مقولههایبهدستآمدهازکدگ��ذاريمحوريدرسهمحورشرایطعلّی،شرایط
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زمینهاي،شرایطمداخلهگروراهبردهاوپیامدهادرخصوصپدیدهاصلیپژوهشجايگذاري
شدن��د.همچنی��ندرمرحلهنهایی،جدولیازدلایلوریشهیاب��یشکلگیریاینشرایطتحت
عن��وانیادداشتنظریک��هحاویتأملاتواندیشههایتحلیلگردرم��وردشرایطتحقیقاست،
ذک��رشد)ج��دول9(.برایناساس،روابطبینمقولههاياصليومدلپارادایميتردیدحرفهای
حسابرسانشکلگرفتومقولههايآشکارشدهدرقالبابعاد6گانهمدلپارادایمي،باروابطيکه
بینآنهاوجوددارد،بهصورتشرایطعلّي)1مقوله(،مقولهمحوري)2مقوله(،راهبرد)1مقوله(،
شرایطزمینهاي)1مقوله(،شرایطمداخلهگر)1مقوله(،پیامدها)2مقوله(جايگرفتند.همانطور
ک��هدرشکل1مشاه��دهمیشودمدلمفهوميتردیدحرفهایحسابرس��انبراساسمصاحبهبا
متخصص��انوخبرگ��انوبراساسروشتحلیلدادهبنیادبااستف��ادهازکدگذاریباز،محوریو
انتخابیدرجوابسؤالدومتحقیق،)مدلمفهوميمناسبتردیدحرفهایحسابرسانچیست؟(
تدوی��نشد.روابطبی��نمقولههایشکلگرفتهدردادههانشانمیدهدکهالگویشکلگرفتهبا
شک��لاصلیالگویپارادایمی،مدلالگویییاسرمشقاستِ��راوسوکوربین)1990(تطابقدارد،
یعنیپدیدهمحوریمتأثرازشرایطعلّیبودهوخودبرراهبردهاتأثیرگذاراست.راهبردهانیزبه
نوبهخودتحتتأثیرشرایطزمینهایومداخلهگر،پیامدهایمرتبطباپدیدهموردبررسیراشکل
میدهند.درادامه،دربخشبعدیدرموردیافتههایپژوهشبهتفکیکعناصرالگويپارادایمی

فرایندشکلگیريتردیدحرفهايحسابرسانتوضیحاتیارائهمیشود.
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نیشلا9ااامتتتتنتا،ظااناامدهامتدنانالاگوااابنتصااتمگرياپتاتتتماناپژش و

توضیحاتمحورشرایط

ّي ل
ع

ت
اخ
شن

ی
رها

عیا
اینعاملتمرکزبرشرایطوموضوعهاییداردکهشکحسابرسرادربارهوجودم

تحریفهایبااهمیتدرصورتهایمالیبرمیانگیزدوافزایشمیدهد.بیشتر
مطالعههامربوطبراینمطالبتأکیددارندکهحسابرسانمیتوانندنشانهخطرذاتیرا
شناساییکردهوبهآنهاواکنشنشاندهند.نتایجبهدستآمدهدراینبخشبادیدگاه

هالدرنس)2018(ورابینسونوهمکاران)2017(مطابقتدارد.

ی
نها

زمی

ش
بخ
ثر

یا
کها

حر
اینرهیافتدربارهارزیابیتردیدحرفهای،بایدبازرسانکنترلکیفیتونظامهایم

ارزیابیراآگاهسازد.اجرایمؤثربازبینیکنترلکیفیتکارحسابرسیممکن
استبهاستفادهمناسبازتردیدحرفهایکمککند.)IAASB(براینباوراست

که"تأثیرگذارانمستقیم" وبهویژهکمیتههایحسابرسی،دربهچالشکشیدنوزیر
سؤالبردنحسابرسودربهکارگیریتردیدحرفهای،نقشمهمیدارند.نتایجاین

بخشباتحقیقاسچفر)2017(،آستینوهمکاران)2018(وIAASB)2012(،تطابق
دارد.

گر
خله

مدا

شار
عف

ناب
م

اینشرایطناشیازمحیطدرونیوسیاستهایموسسهحسابرسیوساختارهایموجود
آناست.مسئولیتپذیرییافشارهایمرتبطبابازرسیاحتمالی،ممکناستتردید
حرفهایحسابرسراافزایشدهد،وممکناستمستندسازیبیشازحدبرایراضی
کردنبازرسانبهدغدغهمهمحسابرسانتبدیلشود.نتایجاینقسمتباتحقیقات،
هاردینگوتروتمن)2017(،برازلواسچفر)2016(وکورتیس)2014(مطابقاست.

دها
هبر

را

مه
رنا

وب
ی

ده
مان
ساز

ش
بخ
اثر
ی

ریز
راهبردهایشناساییشدهدراینبخشازپژوهشباهدفتوسعهتوانمندیهای

تخصصی،سازماندهیوبرنامهریزیاثربخشفرآیندحسابرسیونوآوریهایفزاینده
مستمرومتمرکزوحفظآندرطیدورهزمانیمعینانجامپذیرفتهاستکهبادیدگاه،
اولسنوگلد)2018(وکوهنوهمکاران)2017(،بولینوهمکاران)2015(مطابق

است.

ها
مد

ثرپیا
یا

دها
یام

پ
ش

بخ

ارزیابیتردیدحرفهایممکناستبیشازفرآیند،بهخروجیبستگیداشتهباشد.
پیامدهایاثربخشباهدفتوسعهابعادمهارتیشکلگرفتوبادیدگاه،کنچلو

همکاران)2018(،IESBA)2017(،گرت،کوآداکرزورایت)2009(وبسیاریدیگراز
پژوهشگرانمطابقتدارد.

ی
دها

یام
پ

ری
فتا

ر

پیامدهایرفتارینیزباهدفتقویتارتباطبینحسابرسوجامعهوکاهششکاف
انتظاراتوتخصصحسابرسبهمنظورچابکیوپاسخگوییبهترمؤسسهحسابرسی
تعیینشد،کهبادیدگاهسیدحسینوهمکاران)2017(وکوهنوهمکاران)2017(

مطابقتدارد.
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نالا1.ا یلا فار نابرت لا الاشا ؤثااتباتلاداتمیاصافهاتااصاتدابتس

20 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انساي حسابر حرفه تردید عوامل مهم و مؤثر اعمال مدل مفهومی .1شکل 

  مقوله محوري:
تردید حرفه اي  

 حسابرسان

  بستر و زمینه:
  محرك هاي اثربخش

  تأثیرگذاران مستقیم 
 سازکارهاي نظارتی 

  شرایط مداخله گر:
 منابع فشار

 رفتار صاحبکار 
 سسه حسابرسیؤرفتار شرکاء م 
  شرایط محیطی 
 

  راهبرد ها:
 ابرسیسازماندهی و برنامه ریزي اثربخش فرآیند حس

 حرفه اي در سطح حسابرس استراتژي هاي  
 سسهؤحرفه اي در سطح م استراتژي هاي  
 حرفه اي در سطح جامعه حرفه اي  استراتژي هاي  

  :علّیشرایط 
   :معیار هاي شناخت از واحد مورد رسیدگی

 .شرایطی که شک حسابرس را درباره وجود تحریف هاي با اهمیت در صورت هاي مالی بر می انگیزد   
 زایش می دهد.موضوع هایی که خطر تحریف با اهمیت ناشی از تقلب یا اشتباه در صورتهاي مالی را اف  

 

  پیامد ها :
 پیامد هاي اثر بخش .1

 کنترلی  بُعد 
 اعتبار بخشی  بُعد 

  پیامد هاي رفتاري .2
 باط اقتصاديضان 
 پاسخگویی 
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8-اتبابتابنرنا،ظامهاتتتهادنوتت

مواردیهمچونحساسیتپژوهشگ��ر،انسجامروششناسی،متناسببودننمونه،گردآوری
وتحلی��لهمزم��اندادهها،باعثمیشوندتاحدزیادیدقتعلم��یتحقیقکیفیتضمینشود.
درپژوه��شحاضرنیزازدوروشبازبینیمشارکتکنندگانومرورخبرگانغیرشرکتکنندهدر
پژوه��ش)6نف��رازاعضایهیئتعلمیدانشگاه(استفادهوپ��سازدریافتنظرهایاصلاحیو
مشاورهبااستادراهنماومشاورینویرایشلازمانجامومدلمفهومیتردیدحرفهایحسابرسان

ارائهشد.

9-ا،اورهاگواااشادحث
همانط��ورکهاستراوسوکوربینتصریحک��ردهاند،فرآیندتحلیلوتجاربزیستیمشارکت
کنندگاندریکمطالعهکیفیمیتواندبهیکخطداستانبزرگترمنتهیشود.اینخطداستان،
درواقعماحصلمفهومسازيوارائهشرحیانتزاعیوچکیدهايازداستانهایفردیاست)
است��راوسوکوربی��ن،1998(.درواق��عخطداستانیمنتجازیکپژوه��شکیفی،بهرغمتنوع
وناهمگون��یروایته��اوپیچیدگیهایخاصموضوعموردمطالعه،گ��رهها،پیوندهاومضامین
مشترکمیانروایتهاوتجربیاتزیستهرافراهممیکند.لذادادههایپژوهشیدرخصوصگستره
مفهوم��ی،ابعادومؤلفههایمؤثرب��رتردیدحرفهایحسابرسان،راهبرده��ایمربوطبهپدیدهو

پیامدهایتردیدحرفهایدراینبخشبررسیوتحلیلشدهاست:

9-1-ادعامفاشاگاااها فار ناداتمیاصافهاتا
شناساییتردیدحرفهایانعکاسدهندهویژگیهایفردیودربردارندهیکویژگیروانشناختی
است.افزونبرویژگیهایفردی،جنبهمعرفتی/فلسفی،سازمانی،اقتصادی،ساختاری،وحتیاز
اینبعُدکهازروابطصاحبکارتأثیرخواهدگرفت،یکویژگیمحیطیاست.مفهومتردیدحرفهای
بایدبهعنوانیکمفهومچندعاملیموردتوجهقرارگیرد.قضاوتتصمیمگیریحسابرس،بهشک
وتردی��دحرفهایبستگیدارد.تردیدحرف��هایدرمقایسهباتصورفرد،مفهومیبسیارپیچیدهو
وسی��عاس��ت.درکنکردنکافیومشترکمفهومتردیدحرف��های،سببایجادمشکلاتمهمی
ب��رایحسابرساندرهمراهیباالزامهایحرفهمیشود.بق��اوغنایخدماتوحرفهحسابرسی،
من��وطب��هواکنشمؤثر،صحیحوبهموقعنسبتبهانتظاره��ایجامعهاست.یکیازاینواکنشها
درقال��بصلاحیتحرفهای،عملبهمراقب��توتردیدحرفهایمطابقچارچوبصحیحآناست
ک��هازشروطلازمب��رایورودبهحرفهحسابرسیوباقیماندندرآناست.بااینحال،تغییر
درچارچ��وبتردی��دحرفهایوذهنیتحساب��رس،نیازمندیکتغییرب��زرگدرتئوریشواهد
حسابرس��یورویهه��ایحسابرسیاست.پذیرشوب��هکارگیریتفک��رتردیدگرایی،مسئولیت
شخص��یوحرفهایهرحسابرساست.لذابهکارگیریتردی��دحرفهای،تحتتأثیرویژگیهای
ف��ردیاس��تازجملهاستعداد)یعنیقدرتذهنیکهبهحساب��رسامکانمیدهدباشجاعتبا
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مسائ��لناش��یازحسابرسیروبروشود(وصلاحی��تحسابرس)دانش،مه��ارتوتجربه(.رفتار
ف��ردیحساب��رسنیزتحتتأثیرگرایشه��ایشناختیذاتیوهمچنینعوام��لخارجی)مانند
تهدیده��ایناشیازآشنایی(ق��راردارد.مؤسسههاهمچنیننقشمهم��یرادرپرورشذهنیت
تردیدگرای��یدرحسابرس��انایفامیکنند.ایننقشدربرگیرن��دهطراحیواجرایخطمشیها،
رویهه��اوانگیزههای��یاستکهفرهنگیراتشویقمیکندکهتردیدحرفهایرابهعنوانضرورت
تشخیصدادهوتقویتمیکند.ازاینروانتظارمیرودکهمسیرحسابرسیرامتأثرسازد.رویکرد
مؤسسهبرایآموزشحسابرسانخودممکناستتوسعهمؤثرتردیدحرفهایراارتقابخشد.خط
مشیه��اورویههایمؤسسههامیتواندبرچگونگیاعطایپ��اداشیاایجادانگیزهدرحسابرسانی
ک��هرفتاره��ایتردیدگرانشانمیدهندتمرک��زداشتهباشد.افزونبرایناج��رایمؤثربازبینی
کنترلکیفیتکارحسابرسیممکناستبهاستفادهمناسبازتردیدحرفهایکمککند.بااین
ح��المهماستبپذیریمعواملدیگرمرتبطباحسابرسی،ممکناستمانعازبهکارگیریتردید
حرف��هایبهوسیلهحسابرسانشود.نمونههاییازای��نعواملشاملمحدودیتزمانیفشرده
برایگزارشگریمالی،حجمکارسنگینکارکنانوهمچنینبهطورکلیمحدودیتزمانومنابع
اس��ت.عواملمحیطیوزمینهاینیزمیتواندبرب��هکارگیریتردیدحرفهایتأثیربگذارد.این
عواملدربرگیرندهمحیطکسبوکار،قوانینومقرراتوهمچنینهنجارهاوفرهنگمحلیاست
کهحسابرسدرآنبهفعالیتمیپردازد."محرکهایاثربخش" بهویژهکمیتههایحسابرسیدر
ب��هچالشکشیدنوزیرسؤالبردنحسابرسدربهکارگیریتردیدحرفهای،نقشمهمیدارند.
تدوینکنندگاناستانداردهایحسابرسیوسازمانهایحرفهایحسابداری،مؤسسههایآموزشی
ودیگ��ران،ممک��ناستبهطورمستقیمبرتعلیموآموزشحسابرسانتأثیرگذاشتهودرنتیجه،
صلاحی��تلازمب��رایبهکارگیریتردیدحرفهایوبالابردنآگاهیازعواملیراکهممکناست

مانعازبهکارگیریمناسبآنشود،توسعهوارتقاءدهند.

9-2-ابرت لا الاشا ؤثااتااتباتلاداتمیاصافهاتااصاتدابتسا
9-2-1-اشمژگنا تاافاتااصاتداساشادرت،انیاا تااصافهاتااصاتداس

درای��نپژوهش،تردیدحرفهایحساب��رسازدوجنبهیابعُدمختلف)بعُدویژگیهایفردی
حسابرسوبعُدتوانمندیهایحرفهایحسابرس(بررسیشد.عواملفرديعواملیاندکهازخود
فردنشأتگرفتهوشرایطوویژگیهایهرفردآنهارارقممیزند.بعُدویژگیهایفردیحسابرس
ب��راثرگذاریدرتردیدحرف��هایحسابرسدربخشهایمختلفیچ��ونویژگیهایشخصیتی
)سیستمهایرفت��اری(،صلاحیتاخلاقی،باورهایمذهبی،عواملشناختیوخطاهایشناختی
تأکی��دمیکندکهازطریقکدهایمفهومیمستخرجازمتنمصاحبهمشارکتکنندگانبهدست
آمدهاست؛بهعبارتدیگر،دراینبخشرفتارهاییازیکحسابرسموردانتظاراستکهازیک
ف��ردتوسعهیافتهانتظ��ارمیرود.مشارکتکنندگاندراینزمین��هچنینگفتند:"درحسابرسی
مبتنیبرریسک،وقتیواردیکواحداقتصادیمیشویمومیخواهیمکارحسابرسیانجامدهیم،
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فرآیندکسبشناختازسیستمکنترلداخلیرابایدطیکنیم.بعدازکسبشناختازسیستم
کنت��رلداخلیم��وردرسیدگیبایدشروعبهارزیابیآزمونآنهاباتوجهبهتردیدحرفهایکنیم
وازنتای��جآزم��ونمحتوااستفادهکنیموبهرهببریمدرای��نحرکتویژگیهایفردیحسابرس
مه��ماس��ت،هرمدرکیکهبهحسابرسدادهمیش��ودرویآنمدارکومستنداتبایدفکر
کن��دوداخ��لپروندهحسابرسیقراردهد،داشتنذهنپرسشگرج��زءعواملشناختیوویژگی
فردیحسابرساست،بایدوجودداشتهباشد.حسابرسی،قضاوتاستوامرقضاوتهمدرذهن
افرادتجزیهوتحلیلمیشودوباعلموآموزشوعواملاکتسابیمیتوانیمآنراگسترشدهیم،
البتهتیپهایشخصیت��یدرحسابرسانونگرشحسابرسانهممتفاوتاست.خیلیمهماست
کهتردیدحرفهایازردههایپایینحسابرسیشروعشودوبتوانیمباآموزش،ذهنحسابرسرا

نقادانهوپرسشگربارآوریم".
بعُدتوانمندیهایحرفهایحسابرسبراثرگذاریدرتردیدحرفهایحسابرساندرسهبخش
توانمندیه��ایشغل��ی،پایبندیبهاصولبنی��ادیوصلاحیتحرفهایتأکی��دمیکند.اینبعُد
حسابرسانرابهعنوانکارشناسانیمعرفیمیکندکهبایدمهارت،تجربه،بینشونگرشفکری
واطلاع��اتعمومیدربارهمسائلیهمچوناقتصادیوحقوق��یداشتهباشدوهمچنینازدانش
تخصص��یبالای��یدرحوزهحسابداریوحسابرسیوآخرینتحولاتوتغییراتآنهانیزبرخوردار
اس��ت.دانشتخصصیمجموع��هایازاطلاعاتفن��یوتخصصیمربوطب��هحسابرساستکه
ب��رایانجامکارخود،بهآنهانیازدارند.ایندان��شفنیرامیتوانبهدانشدربارهاستانداردهای
حسابداریوحسابرسی،نرمافزارهایحسابداریوحسابرسی،آیینرفتارحرفهای،دانشقوانین
ومق��ررات،دان��شفعالیتاقتصادیواحدحسابرسیشوندهتفکی��ککرد.یکیازمدیرانجامعه
حساب��دارانرسمیبیاننمود:"درکسبشناختازواحدم��وردرسیدگی،تجربه،دانشومهارت
حساب��رس)صلاحیتحرفهایحسابرس(تاثیرب��هسزاییدارد.اگرتجربه،دانشومهارتنداشته
باش��یکس��بشناختهبسیارضعیفویاکلًاغلطخواهدب��ودویامدتطولانیتررابرایکسب

شناختبایدطینمود".
تحلی��لدادههایحاصلازمصاحبهنشاندادکهشرکتکنندگانمکرراًبهوجودویژگیهای
ف��ردیحساب��رسوفاکتورهایتوانمندیهایحرفهایحسابرستأکی��دداشتهوازآنبهعنوان
مهمتری��نعام��لپیشرويحسابرس��اندرمسیرحرفهايشدنوب��ربکارگیریدرستتردید

حرفهایدرکارحسابرسی،یادمیکردند.

9-2-2-اناتمطابرنّاداتمیاصافهاتااصاتدابتسا
پژوهشگرمیتواندباتوجهبهخودپدیدهوبانگاهمنظمبهدادههاوبازبینیرویدادهاووقایعی
ک��هازنظ��رزمانیمقدمبرپدی��دهموردنظرهستند،شرایطعلّیرابیاب��د)استراوسوکوربین،
1990(.درای��نپژوه��شنتایجبهدس��تآمدهازروشمقایسهمداومپاس��خمصاحبهشوندگان
حاک��یازوجودیکمقولهاصلیدرخصوصشرایطعلّیبرايایجادپدیدهموردمطالعهباعنوان
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عواملمعیارهایشناختازواحدموردرسیدگیبود،کهدرهمینزمینهمشارکتکنندگاناظهار
داشتن��د:درمی��زانتردیدحرفهایبکارگرفتهشدهدررسیدگ��یبهیکشرکت،کسبشناخت
ازواح��داقتص��ادیمهماست.درمحیطهایپرریس��ک،حسابرسچونپیشبینیمیکند
ک��هاحتمالخطرزیادباشد،بادقتووسواسبیشتریمدارکیکهبهدستشمیرسدرابررسی
میکن��د،حت��یمیزانآزمونهارابیشترمیکند.نوعرسیدگیدریکشرکتسهامیعام،بایک
شرکتسهامیخاصبایکشرکتخانوادگیتفاوتدارد.دردورهاولبرایرسیدگییکشرکت
)حسابرس��ینخستین(نیازب��هوقتبیشترومیزانبکارگیریتردی��دحرفهایبیشتریداریم
ب��هنسب��تاینکهماب��رایدورهدوموسوموسایردورههادرآنشرک��تباشیم.درتماممراحل
حسابرس��یبایدب��اتردیدحرفهایکارراانج��امدهیممخصوصاًدرمرحل��هاولکار،چونبحث
شناخ��تراداریم.البتهعواملدیگریهمبرتردیدحرفهایاثرگذاراستازجمله،اندازهشرکت،

نوعکار،دانشپرسنلشرکت،اطلاعرسانیشرکت،کنترلهایداخلیشرکتوسایرموارد.
9-2-ا-اناتمطاس ونهاتاااداتمیاصافهاتااصاتدابتسا

شرای��طزمین��های،محلحوادثیاوقایعمرتبطباپدیدهدرطولیکبعُ��داستکهدرآن
کنشمتقابلبرايکنترل،ادارهوپاسخبهپدیدهصورتميگیردوب��رراهبردهاتأثیرمیگذارند.
دراینپژوهش،ذینفعانیکهمیتوانندبهطورمستقیمتردیدحرفهایراموردتأثیرقراردهندو
ب��رراهبردهاتأثیرگذارند،ب��هعنوانمحرکهایاثربخشدرنظرگرفتهشدهاست.اینذینفعان
شام��ل:تدوینکنندگاناستاندارد،سازمانهایحرفهایحسابرس،ارکانراهبریشرکت،شامل:
کمیتههایحسابرسی،مراجعتنظیممقرراتومراجعنظارتیحسابرسیومدیریتوکسانیکه
درتنظی��مصورتهایمالیمسئولیتدارند،میباش��د.دراینخصوصمشارکتکنندهایبیان
نمودن��دکه،"کنترلکیفیتتوسطجامعهحسابدارانرسمیمیتواندیکعاملبرایایجادتردید
حرفهایباشد،همچنینتاثیرگذارانبرحرفهومراقبتونظارتبرحرفهراداریم.مشارکتکننده
دیگ��ریفرمودند:وجودکمیتههایحسابرسیدرشرکتهایبورسیباتوجهبهالزامیکههست
یک��یازوظایفشنظارتبرکارحسابرسمستقلاست.کمیتههایحسابرسیحلقهارتباطیبین
حسابرسمستقل،حسابرسداخلی،سهامدارانشرکتوهیأتمدیرهاستوشایدهمحسابرس
باوجودکمیتهحسابرسیاحساسخطرکند.اگرلغزشاحتمالیدرکارحسابرسمستقلباشد،
کمیت��هحسابرسیورودمیکندوقطعاًحسابرسبااینوج��ودتردیدحرفهایبالاتریراخواهد
داشت.برایشرکتهاییکهبورسیهستند،ازطرفجامعهحسابدارانرسمی،حسابرسانمعتمد
ب��ورسراداریم.سازمانبورساوراقبهاداریک��یازنمادهاییاستکهنظارتکنندهاستواین

باعثمیشودحسابرسانحواصشانبهکاربیشترباشد."

9-2-4-اناتمطا یتورهاگااداتمیاصافهاتااصاتدابتسا
شرایطمداخلهگر،شرایطیاستکهبرچگونگیفرآیندهاوراهبردهاتأثیرمیگذاردوباعث
تشدی��دیاتضعی��فپدیدههامیشوند.دراینپژوه��شمنابعفشاربهعن��وانشرایطمداخلهگر
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شناساییشدهومشارکتکنندهایاظهارداشتکه،"تردیدحرفهای،بغیرازشخصیتحسابرس
بهفضایمؤسسهوطرزرهبریشرکاء،چارچوبسازمانیمؤسسه،کنترلبیرونیمؤسسه)مثل
کنت��رلکیفیجامعهحسابداران(وخوشنامیمؤسس��هوعواملدیگربستگیدارد.همهاینها
رویسطح��یازتردی��دحرفهایحسابرسیاثرگذاراست.همچنینی��کسریعواملمیتوانند
تأثیرمنف��یبرمیزانتردیدحرفهایداشتهباشند،مثلمشتریمداری)گرایشبهسمتصاحب
ک��ار(.اینکهحسابرسباخودشفکرکندکهاگربیشترازاینبخواهدسختگیرانهبرخوردکند،
ب��اع��دمارجاعکاردرسالبعدازطرفصاحبکارروبروخواهدشد.لذاراضینگهداشتن
صاح��بکارمهماست.سای��رعوامل،مثلحجمزیادکار،پیککاری،فشاربودجهزمانیوغیره
میتوانن��دباع��ثشوندکهحسابرسزودترازیکموضوعبگ��ذردواینخودباعثمیشودکمتر

شواهدومستنداتجمعکندودرنهایتکمترتردیدنماید".

9-2-5-اات بات تااداتمیاصافهاتااصاتدابتسا
درتحلیلراهبردهايقابلتصورودرتشریحنظراتشرکتکنندگاندرپژوهشدرخصوص
نح��وهمواجههباپدیدهاصلییعن��یتردیدحرفهایحسابرسان،ازمجم��وعکدهايمستخرجاز
مصاحبهه��امیت��وانیکدستهراهبردکل��یشامل،سازماندهیوبرنامهری��زیاثربخشفرآیند
حسابرس��یراعن��واننمود،کهاینراهبرددرسهسطححسابرس،مؤسسهحسابرسیودرسطح
جامع��هحرفهایمطرحگردید.اینعوام��لبهارائهراهحلهایيبرايمواجههباپدیدهاشارهدارد
کههدفآنادارهپدیدهموردمطالعه،برخوردباآنوحساسیتنشاندادندربرابرآناست.
درای��نخصوصمشارکتکنندهایبیاننمود:"بخاط��راعتباربخشیوشفافیتاطلاعاتبیشتر،
بخاط��ررسیدنبهاهداف،راهبردهاواستراتژیهامیتواندشامل:بکارگیریحسابرسانباتجربه،
بکارگی��رینی��رویمتخصص،آموزشمستم��روپویا،بکارگیریعلوموسای��ردانشهایمرتبط

باشد".

9-2-6-اپوت ی تااداتمیاصافهاتااصاتدابتساا
حسابرسيباعثایجادارزشافزودهبرايصورتهايماليميشود.یکمؤسسهحسابرسي،
مستقلوبامهارت،قادربهشناسایيارائهنادرستاقلامصورتهايماليواحدموردرسیدگيبوده
وميتواندنسبتبهارائهصحیحآنبرصاحبکارخودتأثیرگذارباشدتادرنتیجهآن،اطلاعات
ماليقابلاتکایيگزارششود.رسیدنبهاینهدفمطلوب،باکیفیتحسابرسيارتباطمستقیم
دارد)یعقوبنژادوهمکاران،1391(.طبقتعریفديآنجلو1کیفیتحسابرسيیعنيحسابرس
مستقلتحریفاتبااهمیتراکشفوگزارشنماید."حسابرسيباکیفیتبالاتر" دقتاطلاعات
تهیهشدهرابهبودميبخشدوبهاستفادهکنندگانبهخصوصسرمایهگذارانفرصتمي
دهدبااعتمادبیشتريوضعیتماليونتایجعملکردماليشرکتراموردارزیابيقراردهند)دي
1. DeAngelo 
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آنجلو،1981(.ارتقايکیفیتحسابرسيباعثارتقايجایگاهاینحرفهدرجامعهميگرددو
زمینهاعتمادعموميبیشتربهحرفهحسابرسيرافراهمميسازد.چونحرفهحسابرسيبراي
بقابهایناعتمادواعتبارنیازمبرمدارد.اگرکیفیتحسابرسیوجودداشتهباشدبهبعُدکنترلی
واعتب��اردهیمناس��بمیرسیمومیتواندموجبآگاهیدهیوشه��ادتدهیشود.همچنین
اگ��رکیفیتحسابرسیراداشت��هباشیم،نقشانضباطاقتصادیرابههم��راهخواهیمداشت.بنا
ب��هدیدگاههایشرکتکنندگاندراینپژوهش،حسابرس��اندرمواجههباپدیدهاصلیپژوهش
راهبرد،سازماندهیوبرنامهریزیاثربخشفرآیندحسابرسیرااختیارمیکنند،اتخاذاینراهبرد
دوپیام��دبههمراهخواهدداشتکهشاملپیامده��اياثربخشوپیامدهایرفتاریمیباشد،که
ه��ردوشاملپیامدمثبتهستند.پیامدها،خروجیهاییهستن��دکهدراثراستخدامراهبردها
ب��هوجودمیآین��دونتیجهکنشوواکنششرایطيهستن��دکهدرخصوصپدیدهوجوددارند.
پیامدهاياثربخ��ششاملخردهمقولههایبعُدکنترلیوبعُداعتباربخشیبهعبارتدیگرارزش
اف��زودهحسابرسیرابههمراهداردوپیامدهایرفتاریآنخردهمقولههایپاسخگوییوانضباط
اقتص��ادیرامعرفیمینماید.آنچهحسابرسیبهفرآین��دگزارشگریمیافزایدمربوطبهکیفیت
اطلاع��اتگ��زارششدهونیازاستفادهکنندگ��انبهارزیابیکیفیتاطلاعاتقب��لازاستفادهاز
آنهاس��ت.ازدیدگ��اهکنترلی،ب��هدودلیلذیلحسابرس��یبهعنوانعامل��یمستقلبرکیفیت

اطلاعاتنظارتدارد:
الف(بررسیمستقلمیزانتطابقاطلاعاتحسابداریبامعیارهایازقبلتعیینشدهکهاین

معیارهاقاعدتاًبایدمنعکسکنندهنیازوخواستاستفادهکنندگاناطلاعاتباشد.
ب(ایج��ادانگی��زهبرایتهیهکنندگانجهتتولیداطلاع��اتدرچارچوبمعیارهایازقبل

تعیینشده،زیراتهیهکنندهمیداندکهموردحسابرسیقرارخواهدگرفت.
ازدیدگاهاعتباربخشی،حسابرسبراعتباراطلاعاتمیافزاید،زیرااستفادهکنندگانمیتوانند
مطمئ��نباشندکهعواملکنترلیپیشگفتهبرفرآین��دگزارشگریحاکموباعثبهبودکیفیت
اطلاعاتش��دهاست.همچنینحسابرسیازارکاناساسیفرآین��دپاسخگوییاست.پاسخگویی
مستلزموجوداطلاعاتمعتبروقابلاتکاستوقابلیتاتکایاطلاعاتمستلزمبررسیآنهاتوسط
شخص��یمستق��لازتهیهکنندهاطلاع��اتاستودرنهایتبهتردیدحرف��هایمناسب،قضاوت

درستوکیفیتحسابرسیوابستهاست.دراینخصوصمشارکتکنندگانفرمودند:
"تردی��دحرفهایپیامدهاییهمبهمراهداردکهدرتصمیمگی��ریوقضاوتآنرامیبینیم،
همچنی��ندیگ��رپیامدهایآنمیتواندقضاوتاجتماعیواعتم��ادجامعهباشد.حسابرستمام
نقط��هنظ��رشدراظهارنظروقضاوت��شاستاگرتردیدنکندانتهایآنب��هاظهارنظرمناسب
منت��جنمیشودواینجاش��دتوضعفآناستکهرویقضاوتتأثیرمیگذاردوتردیدحرفهای
اگ��رخ��وببکارگرفتهنشودقطعاًباعثمیشودکهیکسریمواردراکشفنکنیمومتوجهیک
س��ریمواردنشویمواینام��رکیفیتحسابرسماراتحتشعاعقرارمیدهد.همچنینگزارش
حسابرس��یآث��اراجتماعیرابهم��راهدارد،اگراختلافیرخدهدکلجامع��هدرگیراینموضوع
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میشوندپسپیامدهایکلاناینموضوعجلباعتمادجامعهوپاسخگوییاست.آثاراجتماعی
،نق��شاجتماع��یوانضباطاجتماعیخیلیمهماستک��هحسابرسدراینامردخیلاستبا

گزارشاتخوبدرتوسعهسرمایهگذاریهادخالتمستقیمخواهیمداشت".
مطاب��قالگویارائ��هشدهبراساسایج��ادروابطبی��نمقولههاویکپارچگ��یآنها،مقوله
مح��وریپژوهشمتأثرازمعیاره��ایشناختازواحدموردرسیدگی،ارائهشد.شرایطیکهشک
حساب��رسرادربارهوجودتحریفهایبااهمی��تدرصورتهایمالیبرمیانگیزدوموضوعهایی
ک��هخطرتحریفه��ایبااهمیتناشیازتقلبیااشتباهدرصورته��ایمالیراافزایشمیدهد
ب��هعنواناصلیترینعام��لمرتبطباشرایطعلّیمعرفیشد.مقول��ههستهایپژوهش)تردید
حرف��هایحسابرسان(باتأثیرپذیریازشرایطعلّیمنجرب��هسازماندهیوبرنامهریزیاثربخش
فرآین��دحسابرسیمیشود.اینکنشهادربسترمحرکهایاثربخشبازیرمقولههاییهمچون
تأثیرگذارانمستقیموسازمانهاینظارتیوهمزمانتحتتأثیرمؤلفههای،منابعفشاربهعنوان
عوام��لمداخلهگرتأثی��رمیپذیردودرنهایتبااتخاذکنشوواکنشه��ایذکرشدهبهعنوان
راهب��رد،پیامدهاییرابرایآنبههم��راهخواهدداشت.بعُدکنترلیوبعُداعتباربخشیشناسایی
شدهمنجربهشکلگیریپیامداثربخشوبعُدپاسخگوییوانضباطاجتماعی،پیامدهایرفتاری
راموردشناساییقراردادند.درنهایتاینمقولههاوروابطیکهبهآنهااشارهشدالگویفرآیند
شکلگیریتردیدحرفهایحسابرسانراروایتمیکنند.یافتههايحاصلازاینتحقیقبانتایج
آستی��نوهمک��اران)2018(،هالدرنس)2018(،اولسنوگل��د)2018(،رابینسونوهمکاران
)2017(،برازلواسچفر)2016(،هارتوهمکاران)2013(،تابا)2011(،گرت،کوآداکرزورایت

)2009(،نلسون)2009(ودیگرپژوهشگرانهمسواست.

س1-اپودناتتا تااپژش و
ب��اتوجهبهتأکیديکهاکثرصاحبنظراندرپژوه��شبهوجودبرخیویژگیهایفرديدر
حسابرس��انداشتند،انتظارمیرودکهمدلارائ��هشدهدراینپژوهشکهبرپایهادراکوتجربه
اکثری��تشرکتکنندگاناس��تبتواندبهعنوانمبناییبرایتردیدحرف��هایحسابرسانایرانی
م��ورداستفادهقرارگیرد.لذا،ب��هحسابرسانپیشنهادمیگرددتانسبتبهتقویتعاملیتگرایی
وج��وديبهعنوانهست��هوجوهرهاصلیتردیدحرفهاي،ازطریقتوسعهتوانمنديهایفرديو
حرفهاي،اقدامنمودهتاضمناصلاحتصویرموجودازخودنزدسازمان،زمینهارتقايمنزلتخود

درسازمانرافراهمآورند.
ب��همؤسسهه��ایحسابرسیپیشنهادمیشودب��رایتردیدحرفهایحسابرس��انخودوارائه
قضاوته��ایباکیفیتکهمنجربهحسنشهرتمؤسسهحسابرسیمیشودازنتایجاینتحقیق
استفادهکنندویکیازاستراتژیهایآنهادرزماناستخدامحسابرسانتوجهبهابعادومؤلفههای
تردی��دحرف��هایباشد.بهعلاوه،پ��سازاستخدامجهتافزایشکارای��یواثربخشیآنها،ضمن
طراحینظامپ��اداشوفرهنگسازمانیاثربخشوبرنامهریزیجهتارتقایدانشومهارتهای
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حسابرس��ان،آنه��ارادرجهتبهبودابع��ادومؤلفههایتردیدحرفهایخ��ودتشویقنمایندتا

بهرهوریحسابرسانورعایتآیینرفتارحرفهایافزایشیابد.
متولی��انحرفهمیتوانندباتوجهبهابعادبهدستآمدهبرایتردیدحرفهایحسابرسانوزیر
مقولههاومفاهیممربوطبهآنها،دراصلاحقوانینومقرراتاستقرارنظامکنترلکیفیتاثربخش
درحرف��هحسابرسی،ودرنظرگرفت��نتمهیداتیجهتورودنخبگانبهحرفهحسابرسی،کاهش
محدودیتهایموجوددرحرفه،تقویتنظامآموزشی،اصلاحسرفصلهاوکتبآموزشیوتوجه
بیشتربهمسائلاخلاقیدرآن،تدوینآئیننامهتشویقیوتنبیهیاثربخش،توجهویژهایداشته
باشند.همچنینمواردیهمچوناصلاحقوانینمربوطبهانتخابحسابرسمعتمدسازمانبورس،
بهب��ودفرآین��دانتخابوگزینشحساب��داررسمی،اصلاحقوانینمربوطب��هچرخشحسابرس،
بای��دتوس��طاینمتولیانموردتوجهقرارگیرد.برگزاريهرچ��هبیشتروباکیفیتترسمینارها،
گردهمای��یوکنگرههاازسويانجمنحسابرسانبادع��وتازمدیرانمؤسسههایحسابرسیو
انتق��التجرب��همیتواندنمونهايازاقداماتمؤثربرايفرهنگسازيوتوسعهآموزشدراینزمینه
باشدوهمچنینباادغاممؤسسههایحسابرسیکوچکوتشکیلچندمؤسسهحسابرسیبزرگ
)بادرنظرگرفتنتجربیاتکشورهایدیگرواجرایکاراواثربخشآن(بهتردیدحرفهایدرسطح

مؤسسههایحسابرسیکمکزیادیخواهدشد.
همچنی��نب��اتوجهبهاینکهتردی��دحرفهایازویژگیه��ایشخصیتیف��ردتأثیرمیپذیرد
)نلس��ون،2009(،لذاپیشنهادمیشوددرتحقیقاتآتی،نقشویژگیهایشخصیتیحسابرسان

بیشترموردبررسیقرارگیرد.

11-ا حیشتمتا تااپژش و
ب��دونتردیدهرپژوهشیدراجراعاریازچال��شومشکلنیست.اینپژوهشنیزمستثنی
نب��ودهوانج��امآنب��امحدودیتهاییمواجهب��ود.مهمترینمحدودیتای��نپژوهشمربوطبه

محدودیتهایذاتیروشتحقیقکیفیاست.
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