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تاریخ پذیرش: 1399/6/11

آثار و پیامدهای اعتماد بین فردی حسابرس و صاحبکار با ارائه راه کارها 

 علیرضا اکبری امامی1
 جواد رضازاده2

 حسین کاظمی3

چدیکه:

هدف این پژوهش، تبیین مدل اعتماد بین فردی حسابرس و صاحبکار با تأکید بر آسیب‎شناسی 
و ارائه راهکار با استفاده از روش پژوهش کیفی و رویکرد نظریه‎پردازی زمینه‎بنیان است. این 
پژوه��ش در سال 1398 با انج��ام 12 مصاحبه عمیق با شرکای مؤسسه‎های حسابرسیِ عضو 
جامع��ه حسابداران رسمی کشور و سازمان حسابرسی و مدیریت صاحبکار شرکت‎ها به روش 
نمونه‎گی��ری گلوله‎برفی انجام ش��ده است. یافته‎های پژوهش نش��ان داد که مهمترین پیامد 
اعتم��اد بین فردی حسابرس و صاحبکار، افزایش ریسک حسابرسی، افزایش دعاوی حقوقی، 
کاهش کیفیت حسابرسی و کیفیت گزارشگری، آسیب به حرفه حسابرسی و در نهایت کاهش 
اعتم��اد اجتماعی است. همچنین بر اساس نظ��ر خبرگان پژوهش، مهمترین راهکارهای رفع 
مشک�الت اشاره شده، شفاف‎سازی قوانین و استانداردها، نظارت و حمایت مراجع ذیصلاح بر 
رواب��ط حسابرس و صاحبکار، تمرکز بازار حسابرسی، کنترل کیفیت، تغییر ساختار مؤسسات 

حسابرسی، بهبود شرایط فرهنگی و اثربخشی کمیته‎های حسابرسی است.
واژه‎های کلیدی: اعتماد بین‎ف��ردی، حرفه حسابرسی، دعاوی حقوقی، زمینه‎بنیان، ریسک 

حسابرسی.

1. دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.
2. دانشیار حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

3. استادیار، گروه حسابداری، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران.
(نویسنده مسئول)
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1-م قمده

حسابرسان براي ارائه اظهارنظر در خصوص صورتهاي مالی از مدار كو شواهد ارائه شده توسط 
مدیریت به عنوان یک منبع اطلاعاتی استفاده می‎کنند. در این شرایط، رابطه میان آنها بر اساس 
می��زان اطمینان و اتکا حسابرسان نسبت به مدیران شرک��ت و مدار كو شواهد ارائه شده توسط 
آنها شکل می‎گیرد. حسابرسان، در هنگام فرآیند حسابرسی، موظف به حفظ تردید حرفه‎ای1 خود 
می‌باشن��د )فدراسیون بین‎‎المللی حسابداران2، 2012(. تردی��د حرفه‎ای تا هنگام به دست آوردن 
شواهد کافی همچنان ادامه می‎یابد )هرت2010،3(. هر چند که طبق استانداردهاي پذیرفته شده 
حسابرس��ی، حسابرسان مل��زم هستند فرایند حسابرسی را با تردید حرف��ه‎اي برنامه ریزي و اجرا 
نماین��د )اعمال مراقبت حرفه‎اي(، ب��از هم حسابرس چاره‎اي جز این ندارد ک��ه به اطلاعات ارائه 
شده توسط مدیران اتکا نماید. بر این اساس، حسابرس باید براي انجام یک حسابرسی، با سطحی 
از اعتم��اد ش��روع کند. انتظار می‎رود که در طی دوره حسابرس��ی این سطح اعتماد رشد نموده و 
شای��د رشد آن طی سالها ادام��ه یابد. از طرفی چنانچه اجازه داده شود ک��ه این اعتماد به میزان 
گست��رده اي شکل گیرد، ممکن است تردی��د حرفه‎اي حسابرسان آسیب ببیند )رنی و همکاران4، 
2010(. در نتیج��ه، از یک طرف ب��راي انجام حسابرسی، به همکاري مدیریت نیاز دارد و از طرف 
دیگ��ر مدیریت در این موقعیت قرار دارد که بتواند حسابرس را در جستجو براي شواهد و مدار ك
معتبر گمراه نمایند. طبق یافته‎های کپ و همکاران5 )2003(، سطوح بیش از حد اعتماد می‎تواند 
تردی��د حرف��ه‎اي را خدشه دار کند و از طرفی تردید حرف��ه‎اي ممکن است قدرت محدود نمودن 
ایج��اد سطوح ب��الاي اعتماد را داشته باشد. به عبارت دیگر، طبق باور ایوالد و همکاران6 )2017(، 
حسابرس��ان علاوه ب��ر وجود استانداردهای حسابرسی، همچنان از قض��اوت خود برای انجام عمل 
حسابرس��ی استفاده می‎نمایند و با توجه به غریزه‎های انسان نیز، قضاوت از روابط بین‎فردی تاثیر 
پذی��ر اس��ت و اعتماد هم نوعی از روابط بین فردی می‎باش��د و در نتیجه اعتماد بین فردی نیز به 
صورت غیر مستقیم بر قضاوت و خروجی نهایی فرآیند حسابرسی )گزارش حسابرسی( تاثیر گذار 

است.
اعتماد بین افراد جزء مفاهیمی است که در علوم مختلف توسط صاحبنظران مورد بررسی قرار 
گرفته و بنا بر قوانین حاکم بر هر کدام از این علوم تعاریف متفاوتی از آن ارایه شده است. در واقع 
پژوهشگران در این رشته‎ها، موضوع مشابهی را از رویکردهاي مختلف مورد بررسی قرار داده و هر 
ی��ک بر جنبه‎هاي خاصی از مفهوم اعتماد تمرکز کرده که همین امر خود منجر به تعاریف متعدد 

شده است )دیرکیز7، 1999(. 
1. Professional Skepticism
2. International Federation of Accountants (IFAC)
3. Hurtt
4. Rennie and et al.
5. Kopp and et al.
6. Ewald and et al.
7. Dirks
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در حرف��ه‎ی حساب��رس، در برخی از شرایط، حسابرس و مدیریت صاحبک��ار، به ناچار باید به 
یکدیگ��ر اعتم��اد نمایند. ای��ن اعتماد می‎تواند پیامده��ای منفی و مثبت��ی در پی‎داشته باشد. در 
تحقیق��ات حسابرس��ی، موضوعی به نام خط��ر اعتماد1 وجود دارد. در ای��ن موضوع و مبحث، این 
است��دلال وجود دارد که روابط نزدیک بین حسابرس��ان و مدیریت صاحبکار موجب ایجاد اعتماد 
بین‎ف��ردی2 می‎شود و در نتیجه، تردید حرفه‎ای حسابرس��ان را تهدید می‎نماید )کرلر و کیلوف3، 
2009(. در برخ��ی از مطالع��ات تجربی نیز، تأثی��ر منفی اعتماد بین‎فردی ب��ر تردید حسابرسان 
مشخ��ص شده است )راس4، 2007(. اما اعتماد بین فردی می‎تواند جنبه مثبتی نیز داشته باشد. 
ب��ه عنوان نمونه، در ادبیات رشته مدیریت، از اعتماد بین‎فردی به عنوان عامل کلیدی که تأثیرات 
مثبت��ی بر روابط درون سازمانی دارد، یاد می‎گردد )برامیلی و هاریس5، 2006(. اعتماد بین‎فردی 
می‌توان��د ابه��ام و تضاد رفت��اری6 را کاهش ده��د )لوهم��ن7، 2000(. علاوه بر ای��ن، در ادبیات 
حسابرس��ی نیز اثرات مثبت اعتماد بین‎فردی را بر تردید حرفه‎ای مشخص شده است )کواداکرز8، 
2009(. مطالعات دیگر نیز نتوانسته‎اند اثرات منفی استدلال‎های کرلر و کیلوف )2009( در ارتباط 
ب��ا موضوع خط��ر اعتماد را تایید کنند. جالب توجه است که ریچ��ارد9 )2006( و رنی و همکاران 
)2010( در مطالع��ات کیف��ی خ��ود به وجود همبستگ��ی و سازگاری اعتماد بین‎ف��ردی و تردید 
حرف��ه‌ای در فرآیند حسابرسی اشاره می‎نمایند. نتایج متناقض پژوهش‎های گذشته، نه تنها نشان 
دهنده ارتباط واضح و روشن بین مفاهیم اعتماد بین‎فردی و تردید حرفه‎ای نیست، بلکه ابهاماتی 
را نیز در این زمینه اضافه می‎کند. با توجه به ابهام مذکور،  نیاز است تا در رابطه بین حسابرس و 

مدیریت صاحبکار نگاه و تمرکز دقیق‎تری به نقش اعتماد بین‎فردی وجود داشته باشد. 
همانگون��ه که مشخص گردید، ادبیات پژوهش بر روی نقش دوگانه اعتماد بین‎فردی متمرکز 
شده است. به عبارت دیگر، مرور ادبیات نشان دهنده این موضوع می‎باشد که اعتماد بین‎فردی هم 
جنبه‎های مثبت و هم جنبه‎‎های منفی می‎تواند داشته باشد. در ادبیات بیان شده در این پژوهش 
نی��ز صرفاً تاثیر مثبت و یا منفی اعتماد بین‎فردی ب��ر تردید حرفه‎ای حسابرس )به عنوان یکی از 
معیاره��ای فرآیند حسابرسی و کیفیت حسابرس��ی( مشخص شده بود. حال آنکه در این پژوهش 
مراح��ل و روش گست��رده‎ای برای مدل سازی و معرفی شرایطی ک��ه منجر به اعتماد بین‎فردی و 
پیامدهای اعتماد بین‎فردی در فرآیند حسابرسی پرداخته شده است. همچنین همانگونه که نتایج 
پژوهش نشان داده است، اعتماد بین فردی آثار و پیامدهای بسیار گسترده‎ای می‎تواند داشته باشد 

1. Trust Threat
2. Interpersonal Trust
3. Kerler and Killough
4. Rose
5. Bromiley and Harris
6. Behavioral Uncertainty and Conflict
7. Luhmann
8. Quadackers
9. Richard
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ک��ه طبق ادبیات پژوهش عمدتا تاثیر اعتماد بین‎فردی بر تردید حرفه‎ای حسابرس مشخص شده 
ب��ود. در ای��ن پژوهش پیامدهای گسترده اعتماد بین فردی بررس��ی و تحلیل شد. همچنین برای 
برخ��ی از پیامدهایی که اثر منفی داشته‎اند راهکارهایی نیز ارائه گردید. همچنین با بررسی دقیق 
ادبیات پژوهش، پژوهش‌هایی اندکی در محیط ایران مرتبط با موضوع پژوهش صورت گرفته است. 
در نتیج��ه در این پژوهش با مصاحب��ه و بررسی نظرات خبرگان، ابعاد مختلف این مفهوم )اعتماد 

بین فردی بین حسابرس و صاحبکار( بررسی می‎شود.
ب��ا توجه ب��ه شرایط خاص اقتصادی و مالی کشور در چند س��ال اخیر و کشف تقلب و تخلف 
مال��ی در برخ��ی از شرکت‎ها و بانک‎ه��ا و نیز ارائه اظهارنظر حسابرس��ان در ارتباط با صورت‎های 
مالی این شرکت‎ها افزایش دعاوی حقوقی علیه حسابرسان این شرکت‎ها، ضروری است که روابط 
حسابرس��ان و صاحبکاران و نح��وه تعامل طرفین، بیشتر مورد بررسی قرار گیرد. محور اصلی اکثر 
پژوهش‎ه��ای انج��ام شده در زمینه حسابرس��ی، ویژگی‎ها و خصوصیت حسابرس��ان و روابط بین 
اطلاع��ات و ویژگی‎های آنها بوده است و پیامدها و راهکاره��ای اعتماد بین حسابرس و صاحبکار 
کمت��ر مورد مطالعه قرار گرفته و به‎ویژه آسیب‎ه��ای ناشی از این اعتماد مورد بررسی قرار نگرفته 
اس��ت. ب��ا توجه به این که در پژوهش‎های پیشین، کم و بیش به شناسایی روابط و شرایط مذاکره 
بی��ن حسابرسان به صاحبک��اران پرداخته شده و آسیب‎های و پیامدهای ناشی از آن مغفول مانده 
اس��ت، بنابراین نوآوری این پژوهش، ت�الش در جهت ارائه مدلی جامع بر اساس شرایط اقتصادی 
کش��ور است که علاوه بر شناسای��ی شرایط علّی، شرایط بستر و شرای��ط مداخله‎گر و آسیب‎های 

اعتماد بین حسابرسان و صاحبکاران را نیز شناسایی نموده و در نهایت ارائه راهکار نماید.
ب��ا در نظ��ر گرفتن انتظار جامعه از حرف��ه حسابرسی در جهت بهب��ود شفافیت مالی و نقش 
اطمینان‎بخش��ی صورت‎های مالی حسابرسی شده توس��ط حسابرسان در این زمینه و نیز افزایش 
رقاب��ت در بین مؤسسات حسابرسی و بقای آنه��ا در بازار حسابرسی، این پژوهش با هدف بررسی 
پیامده��ا و راهکارهای اعتماد بین حسابرس و صاحبکار ب��ا تاُکید بر آسیب‎شناسی و ارائه راهکار، 
ب��ه دنبال پاسخ ب��ه این سؤالات است که 1. دلای��ل اعتماد حسابرسان ب��ه صاحبکاران چیست؟ 
2. پیامده��ای این اعتم��اد کدام هست؟ و 3. چ��ه راه‎حل‎هایی برای آسیب‎ه��ای ناشی از اعتماد 

حسابرسان به صاحبکاران وجود دارد؟
ب��رای پاسخ ب��ه سؤال‎های پژوه��ش از روش نظریه‎پردازی زمینه‎بنی��ان و مصاحبه با شرکای 
مؤسس��ات حسابرس��ی کشور و مدی��ران عامل و مال��ی استفاده شده است. انتظ��ار می‎رود ضمن 
شناسای��ی عوام��ل مؤثر بر اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبک��ار ، یافته‎های این پژوهش بتواند 
آسیب‎ه��ا و پیامدهای نامطلوب و مطل��وب اعتماد را ارائه نموده و راهکارهایی را برای این موضوع 
تدوی��ن نماید. ب��ا توجه به نیاز پذیرش حرفه از سوی جامعه، یافته‎ه��ای این پژوهش می‎تواند در 
جهت حف��ظ اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی کمک نمای��د و راهبردی برای حسابرسان گردد 
ک��ه به علّت ریس��ک حسابرسی و افزایش دعاوی حقوقی در سال‎ه��ای اخیر، تسلیم خواسته‎های 
نامتع��ارف صاحبکار نگردیده و قضاوت آنان ع��اری از سوگیری باشد. همچنین یافته‎های پژوهش 
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حاض��ر می‎توان��د نقش کنترل کیفیت نهاده��ای متولی و به‎ویژه جامعه حساب��داران رسمی ایران 
را برجسته‎ت��ر نماید. پژوهش حاض��ر به‎طور کلی مطالعات حوزه مذاک��رات حسابرس و صاحبکار 
را توسع��ه می‎ده��د و تلاش می‎نماید که ب��ه اثربخشی روابط و تعامل بی��ن حسابرس و صاحبکار 
کمک نماید. در ادامه پیشینه نظری و تجربی پژوهش، روش‎شناسی، یافته‎های پژوهش و بحث و 

نتیجه‎گیری ارائه می‎شود.

2-م بن یناظ و یرپیشینه یبرجت پژشهو
2-1-نیب دامتعا ‎ف یدر

روانشناس��ان شخصی��ت، اعتماد را به عنوان تمایل به اعتماد به دیگران و یک انتظار، اعتقاد یا 
احساسی که در روان فرد ریشه دارد، تعریف نموده‎اند. همچنین روانشناسان اجتماعی اعتماد را به 
عن��وان شناخت��ی در مورد اعتماد شونده و انتظار افراد از رفتار دیگران در حین تعاملات اجتماعی 
تعری��ف می‎کنند. اعتماد به عنوان برچسب اجتماعی1 تعریف شده که اعضاي جامعه را به یکدیگر 
متص��ل می‎کند و با القاي همکاري واحساسات مثبت براي پیشرفت وعملکرد موفقیت آمیز تیم‎ها 

حیاتی است )روتر2، 1967(.
پژوهش‎های گذشته شکل‎های مختلف اعتماد بین‎فردی را مشخص کرده است )لی3، 2007(. 
ضعیف‎تری��ن شکل اعتماد، اعتماد محاسباتی است که براساس ی��ک محاسبه اقتصادی، هزینه‎ها 
را در براب��ر مناف��ع ق��رار می‎دهد )لویسکی و بانک��ر4، 1996( که این نوع اعتم��اد در دستگاه‎ها و 
سازمان‎های دولتی بسیار وجود دارد و ممکن است شامل قراردادهای جزئی و دقیق باشد )براملی 
و هانس��ن5، 1994(. در ای��ن سطح، اعتماد بین‎فردی در حالت افراد بازیگر آن ریشه‎یابی می‎گردد 
)اعتم��اد جهت مند6(. هنگامی ک��ه روابط ایجاد می‎گردد، اعتماد بین‎ف��ردی، ممکن است شامل 
اعتم��اد مبتن��ی بر دانش7 باشد )لویسک��ی و بانکر، 1996( که این نوع اعتم��اد با شدت و تناوب 
ارتباطات رشد می‎کند. در این سطح، اعتماد بین‎فردی در تجربه با طرف مقابل ریشه‎یابی می‎شود 
)اعتم��اد مبتنی بر تجربه8(. قوی ترین شکل اعتماد بین‎فردی، اعتماد مبتنی بر شناسه9 است که 
مستل��زم شناسایی و درک قوی متقابل ارزش‎ها و استانداردهای رفتارهای دیگران است )لویسکی 
و بانک��ر، 1996(. در اینجا، روان‎شناسی10 جایگزین قراردادهای رسمی می‎شود )براملی و هانسن، 
1994(. در سطح اعتماد مبتنی بر شناسه، بازیگران خود را وابسته به شرکای آینده خود و به تبع 
1. Social Caption
2. Rotter
3. Li
4. Lewicki and Bunker
5. Bromiley and Harris
6. Dispositional Trust
7. Knowledge-Based Trust
8. Experience-Based Trust
9. Identification-Based Trust
10. Psychological
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آن رفتار احتمالی می‌کنند.

شکسته ش��دن اعتماد بین‎فردی، مان��ع رشد شناختی و رش��د عاطفی-اجتماعی خواهد شد 
)نی��ازآذري و همک��اران1، 2008(. بی‎اعتم��ادي بین افراد، شایعه پراکنی، تض��اد و کم‎کاري را در 
پی‎خواه��د داشت )خنیف��ر و همکاران، 1388(. نکت��ه اینجاست که مقول��ه‎ي اعتماد بین‎فردی، 
بحث‎ه��اي بی‌شماري را به خ��ود اختصاص داده و مطالعات متعددي براعتماد و شناخت مقدمات، 
عواق��ب و مکانیسم‎ه��اي آن متمرکز است )چانگ و فانگ2، 2013(. ب��ا این حال وضعیت اعتماد 
بین‎ف��ردی همچنان مبهم است و یک��ی ازمهم‎ترین ابهامات این است که مزایا و معایب اعتماد در 
حالت‎های مختلف کدام است. طبق ادبیات، در حرفه حسابرسی دو طرف درگیر پروژه حسابرسی 
می‎باشن��د. 1- حساب��رس و 2- مدیریت صاحبکار. در برخی از موارد حسابرس و صاحبکار باید به 
اطلاع��ات و اظه��ارات ارائه شده توسط یکدیگر اعتماد نماید. ب��ه این موضوع اعتماد بین‎فردی در 
حسابرس��ی )اعتماد حسابرس و صاحبکار به یکدیگر( گفته می‎ش��ود. همانگونه که بیان شد، این 
ن��وع از اعتماد، می‎تواند جنبه‎های مثب��ت و منفی در پی داشته باشد. در ادامه پژوهش این موارد 

بررسی می‎شود.

2-2-نیب دامتعا ‎فرباسح یدرس و صحاب راک
اعتماد بین‎فردی در روابط افراد بسیار مهم است و طبق ادبیات حسابداری و حسابرسی نشان 
داده ش��ده است که اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبک��ار می‎تواند اثرات مثبت و منفی در پی 
داشت��ه باشد. برخی از اثرات مثب��ت آن در پژوهش‎های گذشته اشاره ش��ده است. طبلق ادبیات 
پژوه��ش، اعتم��اد بین‎فردی حسابرس و صاحبک��ار می‎تواند اثرات مثبت��ی در کاهش هزینه‌های 
نمایندگی3 )رینگ و وندون4، 1992(،  کاهش هزینه‎های معامله5 )مکالی6، 1963(، کاهش مخارج 
نظ��ارت و کنترل )زن��د7، 1972(، کاهش استفاده از اقدامات قانونی8 )سیتکین و روث9، 1993( و 
همچنی��ن بهبود روابط )فیثمن و خانا10، 1999(، بهب��ود همکاری )دوز11، 1996( و جهت بهبود 
کیفی��ت تصمیم‎گیری در شرایط محدود بودن منابع اطلاعات��ی )لاهمن، 2000( می‎گردد. علاوه 
ب��ر این، ادبیات حسابرسی نشان می‎دهد که حسابرسان، موض��وع اعتماد بین خود و صاحبکار را 
بسیار مهم می‎دانند )رانی و همکاران، 2010(. ریچارد )2006( حدود 60 مصاحبه با حسابرسان و 

1. Niaz Azari and et al.
2. Chang and Fang
3. Agency Problems
4. Ring and Van de Ven
5. Transaction Costs
6. Macaulay
7. Zand
8. Use of Legal Actions
9. Sitkin, and Roth
10. Fisman, and Khanna
11. Doz
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مدیران مالی را انجام داد که هدف آن مشخص نمودن اعتماد بین آنها بود. نتایج پژوهش نشان داد 
که تقریبا تمام افراد سوال شونده اشاره نمودند که اعتماد مهمترین ویژگی ارتباط بین حسابرس و 
مدیریت صاحبکار بوده و به عنوان یک زمینه مهم برای یک حسابرسی با کیفیت بالا در نظر گرفته 
می‎ش��ود. رانی و همک��اران )2010( نیز نشان دادند که حسابرسان به مفه��وم اعتماد، در فرآیند 
حسابرس��ی بسیار اهمیت می‎دهند. البت��ه آنها درک مفهوم اعتماد بین‎ف��ردی را بررسی نکردند. 
ریچارد )2006( نشان داد که معنای متفاوت اعتماد بین‎فردی در میان افراد مختلف وجود دارد.
ام��ا ب��ا این وجود، یک عامل مهم در اعتماد بین‎فردی حساب��رس و صاحبکار، احتمال کاهش 
تردید حرفه‎ای حسابرس می‎باشد. زیرا که هرت و همکاران )2013( مدل نظري از ترديد حرفه‎اي 
را در دو حوزه فلسفه ترديدگرايي و ادبيات حسابرسي بنا نموده‎اند. آنها مدل ترديد حرفه‎اي را به 
عنوان ساختار چند بعدي با شش ويژگيي ا شاخص ارائهك ردند. سه شاخص اوليه مرتبط با آزمون 
شواه��د بود و شامل: الف: ذهن پرسشگر )تفكر سؤالي(، ب: تعليق قضاوت، ج: تحقيق برايك سب 
شواه��د )دانش( مي‎باشد. هرت و همک��اران )2013( تأيكدك ردندك ه ترديدگرايي منجر به تعليق 
قضاوت و تصميم‎گيري فرد شده و وي را وادار مي‎سازد تا به دنبالك شف شواهد و مدار كبيشتر، 
تحقيق براي اطلاعات و مشاوره باشد. ويژگيي ا شاخص چهارم مدل ترديدگرايي هرت و همكاران 
ب��ا فهم تهيهك نن��ده )ارائهك ننده( شواهد سروك ار دارد که از آن ب��ا عنوان فهم بین‎فردي )در ك
متقاب��ل( یاد می‎گردد. آنها بيانك ردندك ه اشخاص مختل��ف داراي در كمتفاوتي از ترديدگرايي 
مي‎باشن��د و اي��ن امر موجب می‎گردد تا افراد مختل��ف داراي در كمتفاوتي از ترديدگرايي باشند 
و اي��ن باع��ث مي‎شود تا افراد مختل��ف از رويدادهاي مشابه، ادرا كمتفاوت��ي داشته باشند و اين 
در كمتض��اد مي‎توان��د منجر به ارائه اطلاعات گم��راهك ننده، متعصبان��ه و نادرست توسط افراد 
مختل��ف شود. ويژگي پنجم و ششم م��دل ترديدگرايي هرت و همک��اران )2013( شامل اعتماد 
ب��ه نف��س و خودرأيي استك ه بايست��ي در جمع آوري شواهد حسابرسي اعم��ال شود. آنها بيان 
نمودن��دك ��ه ترديدگرايي بايد شامل اعتماد به نفس و خودرأيي باش��د. اين ويژگي‎ها ديد وسيعي 
در ترديدگراي��ان ايجاد مي‎كند و مفروضات ديگر را ب��ه چالش مي‎طلبد و استدلال‎هاي غلط ارائه 
ش��ده توسط ديگ��ران و تناقضات موجود را حل مي‎كند. اين شش معي��اري ا شاخص توسط هرت 
و همک��اران )2013( مطرح شدك ه مبن��اي ترديدگرايي مي باشد. بنابراین، همانگونه که مشخص 
گردی��د، یکی از مهمترین خطر‎های اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار، احتمال کاهش تردید 

حرفه‎ای حسابرس می‎باشد.
فق��دان استقلال ويك في��ت ضعيف حسابرسي موجب وق��وع وقايعي مانند ان��رون و ورلدكام 
در آمركي��ا و اروپا ش��ده است. در پي اين وقاي��ع، قانون‎گذاران و تدوين‎كنندگ��ان استانداردهاي 
حسابرس��ی سعي در تدوين قوانين��ي داشتند تا استقلال حسابرسان ويك فيت حسابرسي را بهبود 
بخشن��د. به عنوان مثال؛ مي‎ت��وان به تصويب قانون ساربينز_آكسل��ي )2003( اشاره کرد. بخش 
203 اي��ن قان��ون، موسسات حسابرسي را ملزم مي‎كند تا شركا و مديران خود را بعد از هر 5 سال 
متوال��يك ��ار حسابرسي روي كي صاحبكار واحد تغيير دهن��د. حضور طولاني مدت حسابرس در 
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كن��ار كي صاحبكار، موجب ايجاد تمايلاتي براي حفظ و رعاي��ت نقطه نظرات مديريت صاحبكار 
مي‎ش��ود، وضعيتيك ه استقلال و بيطرفي او را مخ��دوش مي‎كند. این موارد نیز برخی از خطرات 

اعتماد بین‎فردی است.

2-3-دم لماج عنیب دامتعا ‎فرباسح یدرس و صحابراک
سط��ح اعتماد حسابرس و می��زان تردیدحرفه‎اي وي بر اساس ریسک برآوردي، ذهنیتی است 
که همه‎ی جنبه‎هاي یک کار حسابرسی و تمامی تصمیمات حسابرس از ابتداي فرایند حسابرسی 
ت��ا انته��اي آن را تحت تأثیر قرار می‎دهد )ارنز و همک��اران1، 2003(. انتظار می‎رود که حسابرس 
همیش��ه آم��اده بی‎اعتمادي و سوء‎ظن از ط��رف صاحبکار باشد. حسابرس بای��د سطح مطلوبی از 
اعتم��اد و تردیدحرف��ه‎اي را در طی یک دوره حسابرسی حفظ نمای��د که دستیابی به توازن میان 
این دو امري دشوار است )کپ و همکاران، 2003(. گزارش هیئت اثربخشی حسابرسی2 )2000( 
وضعی��ت حسابرس را در فرایند حسابرس��ی اینگونه توصیف کرده است: »از یک طرف براي انجام 
حسابرس��ی، به همکاري مدیریت نی��از دارد و از طرف دیگر مدیریت در این موقعیت قرار دارد که 
بتوان��د حسابرس را در جستجو براي شواهد و مدار كمعتب��ر گمراه نمایند«. سطوح بیش از حد 
اعتم��اد می‎توان��د تردیدحرفه‎اي را خدش��ه‎دار کند و از طرفی تردیدحرف��ه‎اي ممکن است قدرت 

محدود نمودن ایجاد سطوح بالاي اعتماد را داشته باشد )کپ و همکاران، 2003(.
تحقیق��ات کمی در رابطه با موضوع��ات اعتماد بین‎فردی، تردیدحرف��ه‎اي یا مراقبت‎حرفه‎اي 
حسابرس��ان و عوامل موثر بر آن وج��ود دارد )رنی و همکاران، 2010( شعوب3 )1996( اثر برخی 
عوام��ل مرب��وط به تج��ارب گذشته حسابرس، عوام��ل محیطی و عوامل مربوط ب��ه خلق و خوي 
حساب��رس را بر تردید حسابرس نسبت به صاحبکار بررسی نمود. متغیرهایی که وي براي بررسی 
تأثی��ر تجربه گذشته حسابرس در نظر گرف��ت شامل طول مدت ارائه خدمات توسط حسابرس به 
صاحبک��ار ونی��ز قابلیت اتکا و دقت اطلاعات مشتري در گذشت��ه )میزان اشتباهات یافت شده در 
حسابرسی‎هاي گذشت��ه( می‎باشد. اطلاعات مربوط به این دو متغیر به حسابرس اجازه می‎دهد تا 
در خص��وص تکرار وقوع اشتباهات قضاوت نموده ک��ه این قضاوت بر اعتماد آنها تأثیرگذار خواهد 
ب��ود. در خصوص عوامل محیطی وي طبق مدل کی و ناکس4 )1970( فرض نمود که متغیرهایی 
چ��ون انگیزه )انگیزه ارائه نادرست اطلاعات هنگ��ام قرار گرفتن در برخی شرایط خاص مثل عدم 
موفقی��ت در تصمیمات تجاري اتخاذ شده(، قدرت نسبی )بر اساس سهم مشتري در ایجاد درآمد 
براي موسسه حسابرسی(، کیفیت ارتباطات )میزانی دشواري یا آسانی برگزاري جلسات با مدیران( 
و ویژگیه��اي فرد یا شرکتی که ق��رار است مورد اعتماد قرار گیرد )ب��ه عنوان مثال شرکت مورد 
رسیدگی جزء صنایع پیچیده باشد، صاحبکار قبلًا مشتري مؤسسات حسابرسی دیگر بوده باشد و 
1. Arens and et al.
2. Panel on Audit Effectiveness
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4. Kee and Knox
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جنسیت صاحبکار( بر اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار  تأثیر خواهد گذاشت. 

در ح��ال حاض��ر مدل کامل و خاصی در رابطه با عوامل موث��ر بر اعتماد حسابرس و صاحبکار 
وج��ود ن��دارد. در برخی از مدل‎هاي مربوط ب��ه در كاعتماد بین‎فردي، مانن��د مدلی که رمپل و 
همک��اران1 )1985( و لویک��ی و بانکر2 )1996( ارائه نمودند، ایجاد اعتماد بین‎فردي به عنوان یک 
فراین��د سلسله مراتبی در نظر گرفته شده اس��ت که در آن دیدگاه افراد نسبت به دیگران به طور 
فزایندهاي با افزایش اطلاعات نسبت به آنها شکل می‎گیرد. براي مثال، رمپل و همکاران )1985( 
بی��ان داشتند که اف��راد با مشاهده واکنش‌های یکدیگر و جستجوي الگوهاي ثابت رفتار مثبت، به 
ه��م اعتماد می‎کنند. الگوهاي تکرار شونده رفتاري، براي قضاوت در خصوص احتمال رفتار مشابه 
در آین��ده مورد استفاده قرار می‎گی��رد. قابلیت پیش‎بینی، ریسک و عدم اطمینان ذاتی یک رابطه 
را کاه��ش داده و باعث می‎ش��ود که فرد کمتر در معرض نتایج منفی و غی��ر منتظره قرار بگیرد. 
بنابراین، مراحل اولیه ایجاد اعتماد شامل ارزیابی قابلیت پیش‎بینی طرف دیگر است. با استفاده از 
شاخص‎هاي رفتاري براي سنجش اعتماد، چنانچه فرد دیگر قابل پیش‎بینی به نظر برسد، احتمال 
ایج��اد اعتماد بیشتر است. در مرحله بعدي افراد ب��ه جاي اینکه براي قضاوت در خصوص قابلیت 
اعتم��اد و اطمینان دیگران تنها از شاخص‌های رفت��اري استفاده کنند، اقدام به تهیه شواهدي در 
م��ورد انگیزه‌ها و نیات دیگران نی��ز می‎نمایند؛ که این شواهد فقط در مورد رفتار احتمالی فرد در 
شرایط مشخص صحبت می‎کنند اما میزان احتمال انجام آن به طور کلی بستگی به موقعیت شان 
دارد. سپ��س، در این مرحله از ایجاد اعتماد، رفتارهاي مجزا در سیستم منسجمی از دانش نسبت 
ب��ه فرد یکپارچه شده و به عنوان محصولی از انگیزه‎هاي واقعی فرد در كمی‎شود )لویکی و بانکر، 
1996(. هر دو مدل فوق الذکر بیان می‎دارند که اعتماد کامل فراتر از پیش بینی صرف و شواهد 
قاب��ل اطمین��ان است )رمپل و همکاران، 1985( و از آنجا که ارزیاب��ی انگیزه‎ها و توانایی‌های فرد 
دیگ��ر، در ه��ر حوزه‎اي ممکن نیست، در برخی شرایط لازم اس��ت که فرد به دیگري اعتماد کند، 

حتی اگر نتیجه‎ي این عمل مشخص نباشد )آدامز و وب3، 2002(. 
مایر و همکاران4 )1995( نیز در بررسی ابعاد مختلف موثر بر ایجاد اعتماد بین‎فردي براي ارائه 
م��دل و تئوري اعتماد بیان داشتند که ویژگی‌های فرد اعتماد شونده نیز باید همچون ویژگی‌های 
ف��رد اعتم��اد کننده در ارائه مدل مورد توج��ه قرار گیرد. بر اساس مدل ارائ��ه شده آنان، عواملی 
چ��ون توانایی، نوع دوستی )خیرخواهی براي دیگران(، صداقت و درستی، امانتداري و نشان دادن 
علاقه و توجه می‌توانند نقش کلیدي در قضاوت در خصوص اعتماد بازي نمایند )مایر و همکاران، 
1995(. بر اساس تحقیق شو5 )1997( از جمله موارد ضروري در ارتقاي سطح اعتماد سازمانی و 
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تیم��ی شام��ل رفتار و عمل با امانتداري و صداقت ، نشان دادن و ابراز علاقه و توجه است. میشرا1 
)1996( نیز در تحقیق خود بر اهمیت تأثیر عوامل صلاحیت و شایستگی، گشودگی، نشان دادن 
علاق��ه و توجه و قابلیت اطمینان بر سطح اعتماد تاکی��د داشت. نتیجه تحقیق ویتنر و همکاران2 
)1998( نشان می‎دهد که ویژگی‎هایی همچون: ثبات رفتاري )به عنوان مثال، قابلیت اطمینان و 
ی��ا پیش بینی(؛ صداقت رفت��اري )هماهنگی بین کلام و عمل(، ارتباطات )دادن اطلاعات دقیق و 
ارائ��ه توضیح��ات براي تصمیم‌گیري( و نشان دادن علاقه و توجه، در كما را از قابلیت اعتماد فرد 
مقابل تحت تأثیر قرار می‎دهند. روتر )1967( در تحقیق خود نشان داد عوامل از جمله وابستگی، 
راض��ی نگه داشتن، زودباوري، قابلیت اطمینان، شه��رت و معروفیت و دوستی و مهربانی از جمله 
ویژگی‌های فرد اعتماد شونده است که بر ایجاد و سطح اعتماد بین فردي تأثیرگذار خواهد بود. 
با بررسی کامل ادبیات گذشته مشخص گردید که پژوهشی جامع درباره مدل اعتماد حسابرس 
و صاحبک��ار وجود ندارد و در این پژوهش سعی گردی��ده است تا شرایط علی، بستر، مداخله‎گر و 

پیامدها و راهکارهای این مدل تشریح و تبیین گردد.

2-4- پیشینه یبرجت پژشهو
در ح��وزه موضوع پژوهش )مخصوصا اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار(، در داخل کشور 
پژوهش‎ه��ای زی��ادی انجام نشده است. ب��ا این وجود به برخی از پژوهش‎ه��ای خارجی و داخلی 

صورت گرفته در ادامه اشاره می‎شود.

پیشینهیجراخ 
بیگ��ز3 )2020( در تحقی��ق خود به بررس��ی ارتباط بین خوش بین��ی و مسئولیت حسابرس 
پرداخ��ت. وی نتیج��ه گرفت با افزایش سطح خ��وش بینی حسابرس، می��زان مراقبت حرفه‎ای و 

مسئولیت حسابرس کاهش می‎یابد.
آنوگ��را و همکاران4 )2019( به بررسی رابطه بین ویژگی‎های شخصی حسابرس و کیفیت کار 
حسابرس پرداختند. آن‎ها در پژوهش خود از ابزار پرسش‎نامه استفاده کردند و نمونه آن‎ها شامل 
206 حساب��رس اس��ت. نتایج پژوهش آن‎ها نشان داد که بین دان��ش، تجربه و توانایی حسابرسان 

داخلی با کیفیت کار حسابرسی رابطه وجود دارد.
آوادالله5 )2018( ب��ا نظرخواه��ی از طریق پست الکترونیک و تم��اس تلفنی از 152 حسابدار 
رسم��ی کشور قطر و با استفاده از مدل توجه دوگانه در مذاکرات بین حسابرس و صاحبکار نشان 
داد ک��ه حسابرسان در برابر م��وارد اختلاف‎نظر با صاحبکاران، از استراتژی‎ه��ای مذاکره‎ استفاده 
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می‎کنند تا سریع‎تر موارد اختلاف با صاحبکار را حل و فصل کنند.

فردینان��د و همک��اران1 )2017( دریافتند ک��ه ویژگی‎های فردی حسابرس��ان از قبیل سوابق 
آموزشی، تجربه و وابستگی سیاسی، بر کیفیت حسابرسی انجام شده توسط آن‎ها مؤثر است.

برگنر و همکاران2 )2016( در پژوهشی پیمایشی به مطالعه استراتژی‎های امتیازدهی، تحکم و 
پاسخگویی در مذاکرات بین حسابرس و صاحبکاران شرکت‎های آمریکایی پرداختند و نشان دادند 
حسابرس��ان، زمانی که صاحبکاران از استراتژی‎های مخالفت مانند فشار و تحکم در طی مذاکرات 

استفاده می‎کنند، بیشتر مستعد لغو اصلاحات پیشنهادی با اهمیت هستند. 
رئوس فیگیورا و کاردونا3 )2016( ب��ه بررسی رابطه بین )تجربه حسابرس و قضاوت حرفه‌ای 
حسابرس پرداختند. تعداد نمونه شامل 250 نفر و ابزار پژوهش آن‎ها پرسشنامه است. نتایج آن‎ها 

نشان داد که تجربه کاری بر قضاوت حسابرس تأثیر ندارد.
ه��و و همکاران4 )2013( در تحقیقی به بررسی میزان محافظه کاری چینی‎ها و استرالیایی‎ها 
در قضاوت‎ه��ای حسابداری پرداختند. آن‎ها نتیجه گرفتند که چینی‎ها در مقایسه با استرالیایی‎ها 
در قضاوت‎ه��ای خود محافظه کارانه ت��ر عمل می‎کنند. و این موضوع ناشی از تفاوت بین فرهنگ 

این دو ملت است.
مطالعه پراولت و همکاران5 )2011( در ایالات متحده آمریکا در زمینه سبک مذاکره حسابرس 
و صاحبک��ار و با استفاده از روش پیمایشی و شبیه‎سازی مذاکرات با رایانه در چند دور، که در آن 
رایان��ه نقش ط��رف مقابل حسابرس یا صاحبکار بود، حاکی از آن اس��ت حسابرسانی که از سبک 
ارتب��اط ستیزه‎جویان��ه در تعامل با صاحبکار استفاده می‎کنن��د، نسبت به حسابرسانی که از شیوه 

مشارکتی استفاده می‎کنند، به طور عمده امتیازات کمتری از صاحبکاران می‎گیرند. 

پیشینه یلخاد 
حسین��ی و همک��اران )1399( تاثیر دیدگاه‎های تردید حرف��ه‎ای حسابرس بر ارزیابی ریسک 
تقل��ب را با توجه ب��ه اثر مداخله‎کنندگی مهارت ارتباطی و تضعی��ف اجتماعی، در میان 445 نفر 
از حسابرس��ان شاغل در سازمان حسابرسی و مؤسسات خصوصی حسابرسی استان تهران بررسی 
کردن��د. نتایج این مطالعه نش��ان می‎دهد که از میان شش مشخصه تردید حرفه‎ای، تنها دو عامل 
ذه��ن پرسشگر و وقفه در قضاوت بر ارزیاب��ی ریسک تقلب معنا‎دار هستند. مهارت ارتباطی با سه 
شاخص تردید حرفه‎ای در ارزیابی ریسک تقلب، یعنی جستجوی دانش، وقفه در قضاوت و اعتماد 
ب��ه نفس اثر مداخله‎گری مثبت و معنا‎دار دارد. تضعی��ف اجتماعی بر سه شاخص تردید حرفه‎ای 
در ارزیاب��ی ریسک تقلب، یعنی ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت و اعتماد به نفس اثر مداخله‎گری 
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منفی و معنا‎دار دارد.

امان��ی و همک��اران )1399( رابطه عواطف فردی و تردید حرف��ه‎ای را بررسی نموده‎اند. نمونه 
آماری آنها شامل 107 نفر از حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی بوده و زمان انجام پژوهش 
س��ال 1396 می‎باشد. برای تحلی��ل داده‎های پژوهش از رگرسیون چندگان��ه استفاده شد. نتایج 
پژوهش نشان می‎دهد که رابطه معنی‎دار و مثبتی  بین عواطف مثبت با تردیدحرفه‌ای و همچنین 

رابطه معنی‎دار و منفی بین عواطف منفی با تردید حرفه‌ای وجود دارد.
حسین��ی و زکریایی )1398( تأثیر دیدگاه‎های تردید حرفه‎ای خنثی و سوگیرانه بر پیامدهای 
شغلی حسابرس را بررسی نموده اند. نتایج نشان می‎دهد که در نمونه مورد بررسی تردیدحرفه‎ای 
سوگیرانه و خنثی، به ترتیب تأثیر معنی‎دار منفی و مثبت بر حمایت درک شده شریک و سازمان 
دارد. هم‎چنی��ن، حمای��ت درک شده شریک به ط��ور غیرمستقیم تأثیر مثبت ب��ر رفتار سازمانی 
ف��ردی، و تأثی��ر منفی بر تمایل به ترک شغل حسابرسان دارد. نتایج حاصل می‎تواند در شناسایی 
عوامل انگیزشی رفتاری حسابرسان مبتنی بر گرایش تردیدگرایی آنان، و حفظ دارایی‎های انسانی 

موسسات حسابرسی نقش به‎سزایی ایفا کند.
مهرانی و همک��اران )1398( مدل تردید حرفه‎ای حسابرس را بر اساس نظریه مبنایی تدوین 
نمودند.  براساس یافته‌های پژوهش، داشتن »شک مبتنی بر گمان« به عنوان هسته اساسی تردید 

حرفه‎ای در حسابرسی، مهمترین یافته است.
حساس‎یگانه و همکاران )1396( عوامل اقتضایی مؤثر بر نحوه رفتار حسابرس و مدیریت برای 
ح��ل و فصل اختلاف‎نظرهای حسابرس با صاحبکار در ارتباط با نحوه گزارشگری مالی را با توزیع 
پرسشنامه بین 53 نفر از حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران مورد بررسی قرار 
دادن��د. یافته‎های آنها نشان داد از بین عوامل اقتضای��ی، مکانیزم‎های حاکمیت شرکتی بیشترین 

میزان تاثیرگذاری را بر انتخاب استراتژی‎های اعتماد داشته است.
سعی��دی گراغانی و ناصری )1396( ب��ه بررسی تاثیر تفاوت‎های فردی ب��ر قضاوت و اعتماد 
حساب��رس پرداختن��د. در این پژوهش اثر چهار ویژگی فردی شام��ل دو ویژگی جمعیت‎شناختی 
)جنسی��ت و تجربه( و دو ویژگی روان‎شناختی )خوش بینی و اعتماد به نفس( بر قضاوت حرفه‎ای 
و اعتماد حسابرس مورد مطالعه قرار گرفته است. جامعه آماری این پژوهش حسابرسان شاغل در 
مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران بودند. برای انجام این تحقیق از یک طرح آزمایشی 
و ب��ه منظور داده‎ه��ا و سنجش شخصیت آزمودنی‎ه��ا از پرسش‎نامه‎های استان��دارد روان‎شناسی 
استف��اده شده است. داده‎های جمع‎آوری شده ب��ا استفاده از آزمون تی- استیودنت مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان می‎دهد کلیه متغیرهای مورد مطالعه در این مقاله )خوش 
بین��ی و اعتماد به نف��س، تجربه و جنسیت( منجر به وجود تف��اوت در قضاوت حرفه‎ای و اعتماد 

حسابرسان می‎شود.
شواهد پژوهش مهرانی و اسکندر )1395( با انجام 30 مصاحبه با شرکای حسابرسی و مدیران 
شرکت‎ه��ا و به روش نظریه زمینه‎بنیان به منظور تبیین مدل‎س��ازی پارادایم مذاکرات حسابرس 
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و صاحبک��ار پیرام��ون گزارشگ��ری مالی، حاکی از آن ب��ود که علّت اصلی ایج��اد اکثر اختلاف‎ و 
تعارض‎ه��ا بین حسابرسان و صاحبکاران ک��ه مذاکره را امری اجتناب‎ناپذیر می‎سازد، علل دانشی، 

علل اطلاعاتی، علل ارتباطی و مشکل ابزاری است.
شهراب��ی )1393( در تحقیق خود به بررسی عنوان تأثی��ر عامل جنسیت بر قضاوت حرفه‎ای 
حسابرسان به این نتیجه رسید که جنسیت تأثیر مستقیم و معناداری بر قضاوت حرفه‎ای و اعتماد 

حسابرسان دارد.
حاجی‎ه��ا و همک��اران )1392( به بررسی ارتب��اط ویژگی‎های تردید حرف��ه‎ای حسابرسان و 
قض��اوت، اعتماد  و تصمیم‎گیری آن‎ها پرداختند. حجم نمونه مورد بررسی یکصد نفر است. نتایج 
پژوه��ش آن‎ه��ا نشان داد که ویژگی تعلیق در قضاوت، منب��ع کنترلی و شک و تردید حرفه‌ای بر 

قضاوت و تصمیم‎گیری حسابرسان موثرند.
مطالعه حساس‎یگانه و بیگلر )1394( با عنوان الگوی استراتژی‎های مذاکره برای حل و فصل 
اختلاف‎نظره��ای حسابرس ب��ا صاحبکار در ارتباط با نحوه گزارشگری مال��ی، با توزیع پرسشنامه 
بی��ن 53 نفر از حسابداران رسمی عضو جامعه حساب��داران رسمی ایران نشان داد که حسابرسان 
استراتژی امتیازدهی را برای مذاکره با صاحبکار مناسب نمی‎دانند. آنها معتقدند یکی از علّت‎های 

اصلی چنین نتیجه‎ای لزوم رعایت استقلال و آیین رفتار حرفه‎ای توسط حسابرسان است.

3-ور ش پژشهو
ب��ا توجه به این‎که هدف پژوهش حاض��ر، تبیین پیامدها و راهکارهای اعتماد بین حسابرس و 
صاحبک��ار از نظر خبرگان و ب��ه روش نظریه‎پردازی زمینه‎بنیان است، از منظر بعد زمانی، مقطعی 
است؛ زیرا مصاحبه‎ها در سال 1398 انجام شده است. به دلیل این‎که هیچ پژوهشی با موضوع این 
پژوهش در کشور انجام نشده است و یافته‎های این پژوهش، دانش موجود در این زمینه را توسعه 
می‎دهد، از منظر هدف، اکتشافی است. از منظر نتيجه اجرا، از نوع بنيادی است که با هدف کشف 
ماهيت پدیده‎ها انجام می‎شود. از منظر منطق اجرا )نوع استدلال(، از نوع استقرایی است؛ زیرا در 
ای��ن پژوهش، مصاحبه‎شوندگان با توجه به فعالیت حرفه‎ای در حسابرسی در مورد نتایج پدیده‎ها 
توضیحات خود را ارائه می‎کنند. از منظر فرایند اجرا )نوع داده‎ها(، از نوع کيفی است؛ زیرا اطلاعات 

این پژوهش از طریق مصاحبه جمع‎آوری شده است )بنی‎مهد و همکاران، 1398(.
این پژوهش در سال 1398 و در محدوده جغرافیایی استان تهران انجام شده است. به منظور 
غن��ای پژوه��ش و با توجه به این‎که در اکثر اوقات، شرک��ای مؤسسه حسابرسی به‎طور مستقیم با 
صاحبک��ار مذاکره نموده و معمولاً پیش‎نویس گزارش حسابرسی را آنها به مدیریت صاحبکار ارائه 
می‎نمایند، بنابراین جامعه آماری پژوهش، شرکای مؤسسه‎های حسابرسی عضو جامعه حسابداران 

رسمی کشور است.
همانگونه که بیان شد این پژوهش از نوع پژوهش‎های کیفی است. پژوهش کیفی انواعی دارد 
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و می‎توان آن را به شیوه‎های مختلف انجام داد، یکی از این شیوه‎ها نظریه‎پرازی زمینه‎بنیان1 است 
)مهران��ی و اسکندر، 1395(. در ای��ن پژوهش از این روش استفاده گردیده است. مهم‎ترین دلایل 

انتخاب این روش به شرح زیر است )عبدی و همکاران، 1399(.
- زمانی که درباره حوزه مورد مطالعه تقریباً چیز شناخته ‎شده کمی وجود داشته باشد؛ 

- زمان��ی که پژوهشگر به فه��م ادراکات و تجارب افراد شرکت‎کننده در مورد خاصی را داشته 
باشند؛ 

- زمانی که پژوهشگران علاقه داشته باشند که نظریه‎های موجود را به چالش بکشند؛
- زمان��ی ک��ه هیچ نظریه زمینه‎ای ب��رای توضیح تناسب ساختاره��ای روان‎شناختی خاص با 

رفتارهای تحت بررسی وجود نداشته باشد؛
- زمانی که هدف پژوهشگر گسترش یک نظریه جدید باشد. 

همچنی��ن طبق باور کرسل )2005( زمانی از نظریه‎پ��ردازی زمینه‎بنیان استفاده می‎شود که 
نیازمند تبیین کلی از یک فرآیند و موضوع جدید )در این پژوهش اعتماد بین‎فردی در حسابرسی( 
باشن��د و همچنین نظریه‎ه��ای موجود به مشکل اشاره شده نپردازن��د و در این هنگام می‎توان از 
فرآین��د نظریه‎پردازی زمینه‎بنیان استفاده می‎شود. همچنین با توجه به اینکه با خبرگان مصاحبه 
عمیق صورت گرفته می‎توان یافته‎های کاربردی‎تری داشته باشد. همچنین به باور گلیزر )1998( 
در پژوهش‎هایی که آثار یک موضوع مشخص مبهم می‎باشد، می‌توان از نظریه‎پردازی زمینه‎بنیان 
استف��اده کرد و به جای استفاده از داده‎ها برای آزمون فرضیه، از داده‌ها برای خلق نظریه استفاده 

کرد.
ش��رح ای��ن روش به اختصار در ادامه آمده و با توجه ب��ه شناخته‎شدن این روش در بین افراد 

دانشگاهی، از تشریح جزئیات این روش اجتناب شده است.

نظیره ‎پیمز یزادرنه‎ب ننای
ب��ه گفته استراوس و کوربی��ن2 )1998( روش‎شناسی کیفی ب��ه پژوهش‎هایی برمی‎گردد که 
یافته‎ه��ای آن حاصل داده‎ها و روش‎های آماری کمّی نیس��ت و به پژوهش‎گر اجازه می‎دهد تا به 
درک وسی��ع و جامع��ی از معانی‎ای که افراد به طور روزمره تجرب��ه می‎کنند، دست یابد. پژوهش 
کیف��ی انواع��ی دارد و می‎توان آن را ب��ه شیوه‎های مختلف انجام داد، یک��ی از این شیوه‎ها نظریه 
زمینه‎بنی��ان اس��ت. زمینه‎بنیان نظري��ه‎اي استك ه از داده استخراج ش��ده و به صورت منظم و با 
استف��اده از فرايند پژوهش گردآوري و تحليل مي‎ش��ود )گليزر و استراوس3، 1967(. هدف عمده 
ای��ن نوع نظریه‎پردازی، تبیین یک پدی��ده از طریق مشخص کردن مؤلفه‎های کلیدی آن پدیده و 
سپ��س طبقه‎بندی روابط ای��ن مؤلفه‎ها درون بستر و فرایند آن پدیده است. به عبارت دیگر هدف 
آن حرک��ت از ج��زء به کل، بدون از دست دادن توجه به محور اصل��ی بررسی است. )دانایی‎فرد و 
1. Grounded Theory
2. Strauss. and Corbin
3. Glaser and Strauss.
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امامی، 1386(. در این پژوهش از »رهیافت نظام‎مند« برای تبیین مدل کلی پژوهش استفاده شده 
اس��ت که برای تدوین نظریه در رابطه با ی��ک پدیده، به صورت استقرایی، مجموعه‎ای نظام‎مند از 

رویه‎ها را به‎کار می‎گیرد.
بر اس��اس دیدگاه استراوس و کوربین )1998( نظريه‎پردازي زمينه‎بنيان در این پژوهش طی 

دو مرحله گردآوری داده‎ها و تجزیه و تحلیل داده‎ها )کدگذاری( به شرح زیر انجام شده است.
مرحل�ه اول - گردآوري داده‎ه��ا: در روكيرد نظريه‎پردازي زمينه‎بني��ان،ك اربرد مصاحبه‎هاي 
عميق ساختارنيافته )خ��ان، 2014( رايج است. در رویکردهاي سنتی پژوهش، جمع‎آوري داده‎ها 
به‎عن��وان یک مرحل ۀمج��زا در پژوهش است که معمولاً قبل از تحلی��ل داده‎ها کامل می‎شود. در 
نظریه‎پردازي زمینه‎بنیان الگوي جمع‎آوري داده‎ها متفاوت است و فعالیت‎هاي جمع‎آوري و تحلیل 
داده‎ه��ا به طور همزمان ص��ورت می‎گیرد. بر این اساس و با توجه به ه��دف پژوهش‎، جمع‎آوري 
داده‎ها از طریق مصاحبه ساختارنیافته با خبرگان و با رویکردي اکتشافی صورت گرفت. داده‎های 
اولیه این پژوهش از منبع مصاحبه با خبرگان و متخصصین با استفاده از 4 سوال باز به شرح زیر 

جمع‎آوری شده است.
11 نظر شما در رابطه با اعتماد بین‎فردی حسابرسان در مذاکرات با صاحبکار چیست؟.
22 دلایل استفاده از اعتماد بین‎فردی توسط حسابرسان و صاحبکاران چیست؟.
33 پیامدهای استفاده از استراتژی اعتماد بین‎فردی توسط حسابرسان و صاحبکاران چیست؟.
44 چه راه‎حل‎هایی برای آسیب‎های ناشی از اعتماد بین‎فردی توسط حسابرسان و صاحبکاران .

وجود دارد؟
مرحله دوم -  تجزیه و تحلیل داده‎ها )كدگذاري متن و نظريه‎پردازي(: شامل فرآيند شكستن 
داده ب��ه اجزاي مفهوم��ي )كدگذاري( و در ادامه بررسي ارتباط هر مفه��وم با مفهومي گسترده‎تر 
)نظريه‎پ��ردازي( است. فرايندك دگذاري داده‎ها شامل سه سط��ح است:ك دگذاري باز1،ك دگذاري 
محوري2 وك دگذاري انتخابي3. کدگذاري باز بخشی از فرایند تحلیل داده‎هاست که به خردکردن، 
مقایسه‎س��ازي، نام‎گذاري، مفهوم‎پردازي و مقوله‎بن��دي داده‎ها می‎پردازد. کدگذاري محوري نامی 
اس��ت که به عملیات ثانوي در تحلیل نظریه‎پردازي زمینه‎بنیان داده شده است که در آن مقولات 
اصلی که از کدگذاري باز داده‎ها تکوین یافته‎اند، با یکدیگر مرتبط می‎شوند. در پایان این مرحله، 
مقوله‎ها بر حسب شرایط به شرایط علّی4 )مقوله‎هایی هستند که مقوله اصلی را به وجود می‎آورند 
و به وقوع و گسترش پدیده مورد نظر کمک می‎نمایند(، شرایط بستر5 )مجموعه خاصی از شرایط 
ک��ه در یک زمان و مکان خاص جمع می‎شون��د تا مجموعه اوضاع، احوال و یا مسائلی را به وجود 

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective coding
4. Causal Conditions
5. Context Conditions
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آورن��د که اشخاص با عمل خود به آنها پاسخ می‎دهند(، شرایط مداخله‎گر1 )شرایط ساختاری که 
ب��ه پدیده‎ها تعلق دارند و بر راهبردهای کن��ش و واکنش اثر می‎گذارند(، پیامدها2 )نتایجی که بر 
اث��ر راهبردها و شکل‎گیری مقوله اصل��ی پدیدار می‎شوند و نتایج و حاص��ل کنش‎ها و واکنش‎ها 
هستن��د( و راهکارها3 تقسیم می‎شون��د. مقوله اصلی در این پژوهش اعتماد بین‎فردی حسابرس و 
صاحبکار  است. سومین عملیات در تحلیل نظریه‎پردازي زمینه‎بنیان، کدگذاري انتخابی است. در 
ای��ن کدگذاري، هدف یکپارچه‎سازي و در کنار هم قرار دادن فرضیه‎ها و گزاره‎هاي به‎دست‎آمده و 
تحلی��ل رو به رشد است. در مجموع هدف از انواع کدگذاري، ساختن نظری ۀانتزاعی دربار ةداده‎ها 
است، یعنی نظریه‎اي که در داده‎ها ریشه دارد و زمینه‎اي شده است )استراوس و کوربین، 1998(. 

این مرحله کدگذاری در بخش یافته‎های پژوهش تبیین خواهد شد.
روش‎شناس��ي نظريه‎پ��ردازي زمينه‎بنيان با روكيرد نمونه‎گيري نظ��ري4 اجرا مي‎شود. در اين 
ن��وع نمونه‎گيري، همزمان ب��ا مراحل پژوهش از جمله جمع‎آوري اطلاع��ات از افراد اوليه، تحليل 
اين اطلاع��ات، دسته‎بندي مفهومي و تعيي��ن زمينه‎ها انجام مي‎گي��رد. نمونه‎گيري و جمع‎آوري 
اطلاع��ات تا زمان اشب��اع همه دسته‎ها و زمينه‎ها ادامه مي‎يابد )باسول وك انون5، 2012(. با توجه 
ب��ه ه��دف و روش پژوهش از روش نمونه‎گی��ری گلوله‎برفی6 برای مصاحبه ب��ا شرکای مؤسسات 
حسابرسی استفاده شده است. به گفته مشایخی و همکاران )1392( نمونه‎گیری گلوله‎برفی، یعنی 
انتخ��اب شرکت‎کنندگانی که به نح��وی با یکدیگر پیوند دارند و پژوهش‎گر را به دیگر افراد همان 
جامع��ه راهنمای��ی می‎کنند. به عبارتی در فرایند مصاحبه، در ابتدا با تعدادی از شرکای مؤسسات 
حسابرس��ی که دارای تحصیلات و تجربه کافی در ام��ور حسابرسی بودند، مصاحبه صورت گرفت 
و از آنه��ا خواست��ه شد که تا سایر شرکای مؤسسات حسابرسی را نیز معرفی نمایند. بر این اساس 
تع��داد 12 مصاحب��ه انجام شده و تقریباً پ��س از مصاحبه شانزدهم، هی��چ داده و مقوله جدیدی 
ایج��اد نشد و مقوله‎ه��ا به شکل مطلوب از لحاظ ویژگی‎ها و ابعاد پرورده شده بودند و نمونه‎گیری 
ب��ه اشب��اع رسید و دیگر مصاحبه جدیدی صورت نگرفت. ب��رای سنجش روایی و پایایی پژوهش، 
قب��ل از ش��روع مصاحبه‎ها، رهنمود مصاحب��ه تدوین گردید. پس از مصاحبه ب��ا 2 نفر از شرکای 
مؤسس��ات حسابرسی و یک حسابدار رسمی عض��و هیئت علمی دانشگاه و اخذ نظرات آنها، نهایتاً 
رهنم��ود مصاحبه تهیه گردید و مصاحبه‎ها حول رهنم��ود آن صورت پذیرفت. به‎تدریج پیشرفت 
مصاحبه‎ها، رهنم��ود مزبور نیز تکامل یافت.  با اطلاع مشارکت‎کنندگان، تمام مصاحبه‎ها ضبط و 
ب��رای استخراج مفاهیم کلیدی بررسی شدند. میانگین مدت زمان مصاحبه برای تبیین استراتژی 
اعتم��اد، 22 دقیقه است. ذکر ای��ن نکته ضروری است که مصاحبه‎های پایانی پژوهش در مقایسه 

1. Intervening Conditions
2. Consequences
3. Solves
4. Theoretical Sampling
5. Boswell and Cannon
6. Snowball Sampling
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ب��ا مصاحبه‎های نخست به علت نزدیکی به نقطه اشباع و توسعه مفاهیم و مقوله‎ها، زمان کمتری 
 Word افزار‎ها را چندین ب��ار بررسی کرده و در نرم‎نی��از داشت. پژوهشگران هر یک از مصاحبه
پیاده‎س��ازی کرده، تا نسبت به استخراج کلیه مفاهیم و مقوله‎ها و جلوگیری از دست دادن برخی 
داده‎ه��ا، اطمینان حاصل آید. فرآیند کدگذاری و الصاق برچسب‎های مفهومی به قطعات متن نیز 
به صورت رفت و برگشتی و طی چندین مرحله توسط پژوهشگران صورت گرفت. به منظور اعتبار 
یافته‎ه��ا، نتای��ج تحلیل و کدگذاری برخی از مصاحبه‎ها در اختی��ار 2 نفر از مشارکت‎کنندگان در 
پژوه��ش و 2 نفر خارج از مشارکت‎کنندگ��ان قرارگرفت و نظر آنها پیرامون کدهای استخراجی از 
مت��ن داده‎ها اخذ گردید. آنها عموم��اً برچسب‎های مفهومی الصاقی را با محتوای داده‎ها مناسب و 
معتب��ر تلقی نمودند. دستیابی به اشباع نظری1 و ع��دم اضافه‎شدن مفاهیم و مقوله‎های جدید در 

مصاحبه‎های آخر گواهی بر اعتبار یافته‎های پژوهش است )امیرآزاد و همکاران، 1397(.

4-ایفته‎ یاهپژشهو
4-1-آوت رامصیفم یصحابه‎دنوشگنا

جدول 1 اطلاعات مشارکت‎کنندگان در پژوهش را نشان می‎دهد.

ودجل 1.یو ژگی‎عا یاهضخ یابرگنا

درصدتعدادمعیار فرعیمعیار اصلی

جنسیت
1083/33مرد
216/67زن

رشته تحصیلی
866/66حسابداری و حسابرسی

433/34مدیریت

مدرک تحصیلی
325/00کارشناسی

650/00کارشناسی ارشد
325/00دکتری

تجربه کاری

10216/67 تا 15 سال
15325/00 سال تا 20 سال

20541/66 تا 25 سال
216/67بالاتر از 25 سال

سمت مصاحبه کننده
650/00حسابرس شریک
650/00مدیریت صاحبکار

منبع: یافته‎های پژوهش

1. Theoretical Saturation
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2-4-جت زیهت و حیللداد ه‎اه

پس از انجام هر مصاحبه، تحلیل داده‎ها مطابق با روش زمینه‎بنیان، طی سه مرحل ۀکدگذاري 
ص��ورت گرفت. گام اول یافتن مقولات مفهومی در داده‎ها در سطح اولیه‎اي از انتزاع بود. گام دوم 
یافت��ن ارتباطات بین مقولات و گام سوم مفهوم‎سازي و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از 

انتزاع بود. در ادامه سه نوع کدگذاری در این پژوهش تشریح می‎گردد:
کدگ��ذاري باز: طی کدگذاري باز، داده‎ها به بخش‎هاي مجزا خرد شده و براي به دست آوردن 
مشابهت‎ها و تفاوت‎هایشان مورد بررسی قرار گرفتند. سپس این "مفاهیم" بر اساس مشابهت‎هایشان 
مورد طبقه‎بندي قرار گرفت که به این کار "مقوله‎پردازي" گفته می‎شود و "مقوله" مفهومی است 
ک��ه از سای��ر مفاهیم انتزاعی‎تر است و بنای نظریه از آنه��ا تشکیل می‎شود. به‎طور خلاصه، نتیج ۀ
کدگذاري باز مجموعه‎اي از مقوله‎هاي مفهومی ایجاد شده از داده‎هاست. از 12 مصاحبه انجام شده 

در این پژوهش، در مجموع 85 مفهوم استخراج شده است.
کدگ��ذاري محوری: در کدگذاري محوري بین مقوله‎هاي اساسی که درکدگذاري باز گسترش 
یافت، در سطح ویژگی‎ها و ابعاد، ارتباطات درونی برقرار شد. در پایان این مرحله، داده‎های پژوهش 
در خصوص اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار ، شرایط علّی، شرایط بستر و شرایط مداخله‎گر 
ک��ه موجب اتخاذ اعتماد می‎گردد، پیامدهای مرتبط با پدی��ده اصلی و در نهایت راهکارهای ارائه 

شده حول مقوله اصلی پژوهش بررسی و تحلیل شده است.

یارشطلع یّ
طبق نظرات خبرگان، 25 مفهوم به عنوان شرایط علّی اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار 
در نظر گرفته شده است. این مفاهیم در 8 مقوله تلخیص شده است. درجدول 2 تفاسیر مرتبط با 

شرایط علّی استراتژی اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار گزارش شده است.
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ودجل 2.یارش طلع نیب دامتعا ی‎فرباسح یدرس و صحابراک

توضیحاتمقولهمفهوم
از دست دادن 
پروژه حسابرسی

حفظ تداوم 
فعالیت حسابرس

طبق نظر خبرگان پژوهش، برخی از حسابرسان نمی‎توانند کل تمرکز خود را بر 
رعایت قوانین و مقررات و استانداردها قرار دهند و سعی می‎کنند که اهداف تجاری 
خود را نیز دنبال کنند. این موضوع موجب اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار 
می‎شود. در برخی از موقعیت‎ها، حسابرسان ممکن است به علت عدم اعتماد، پروژه 
حسابرسی را از دست بدهند. طبق نظر خبرگان پژوهش، مؤسسات حسابرسی 

کوچک به علت حفظ صاحبکار و بقاء خود، در رابطه با صاحبکار انعطاف بیشتری 
نشان می‎دهند.

ریسک از دست 
دادن صاحبکار
رویکرد تجاری 

حسابرس
حق‎الزحمه 
حسابرسی

سطح اهمیت 
موضوع

سطح اهمیت

معمولاً در فرآیند حسابرسی، سطح اهمیت موضوع، تعین‎کننده استراتژی حسابرس 
و قضاوت وی است. به عبارتی میزان اعتماد و انعطاف حسابرس بستگی به موضوع 

و مبلغ اصلاحیه موردنظر دارد. حسابرسان مبالغ بالاتر از سطح اهمیت را با 
مدیریت صاحبکار در میان می‎گذارند. برخی از حسابرسان سعی می‎کنند اصلاحات 
پیشنهادی زیادی را به صاحبکار ارائه نموده و در ادامه کار، اصلاحاتی را که خیلی 

با اهمیت نیستند، چشم‎پوشی نمایند.

مبالغ بالاتر از 
سطح اهمیت

قضاوت حسابرس
تغییر حسابرس

دوره تصدی 
حسابرس

دوره تصدی حسابرس می‎تواند دامنه اصلاحات پیشنهادی حسابرس  به صاحبکار 
را تحت تأثیر قرار دهد. معمولاً در سال‎های پایانی تصدی، حسابرس از اصلاحات 
پیشنهادی کوتاه نمی‎آید. در نهایت در سال‌های پایانی اعتماد حسابرسان کاهش 
می‎یابد. معمولاً در چنین شرایطی علت تغییر حسابرس از سوی مراجع ذیصلاح 
مانند سازمان بورس اوراق بهادار مورد پیگیری قرار می‎گیرد. همچنین حسابرسان 

جدید نیز علت تغییر حسابرس را پی‎جویی می‎کنند.

دوره تصدی 
حسابرس

گردش اجباری 
حسابرس

رتبه مؤسسات 
حسابرسی

اعتبار حسابرس

چنانچه حسابرسان یک شرکت که دارای درجه و رتبه بالا هستند، تغییر یابند، 
موجب کاهش منافع شرکت و پیامدهای منفی به خصوص در شرکت‎های پذیرفته 

شده در بورس اوراق بهادار می‎شوند و به عبارتی اعتبار و شهرت شرکت و در 
برخی موارد قیمت سهام شرکت نیز تحت تأثیر قرار می‎گیرد. همچنین حسابرسان 
تازه‎کار که دنبال کسب شهرت هستند، ممکن است در مذاکرات با صاحبکار و 

بندهای گزارش حسابرسی انعطاف بیشتری نشان دهند.

برند مؤسسه 
حسابرسی

اعتبار و شهرت 
حسابرس
مؤسسات 
حسابرسی 
کوچک

اندازه مؤسسه 
حسابرسی

خبرگان معتقدند که اندازه مؤسسه حسابرسی با مقوله اعتماد حسابرس مرتبط 
است. اکثر مصاحبه‎شوندگان معتقدند چنانچه اندازه مؤسسه حسابرسی خیلی 

بزرگ باشد، حتی فشارهای سیاسی هم نمی‎تواند موجب اعتماد بیش از حد گردد 
و در نهایت ممکن است حسابرس از کار کناره‎گیری نموده و پروژه را واگذار نماید.

مؤسسات 
حسابرسی بزرگ 
مانند سازمان 
حسابرسی

سهم از بازار 
حسابرسی

وابستگی مالی 
حسابرس به 
صاحبکار
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توضیحاتمقولهمفهوم

شخصیت 
حسابرس

ویژگی‎های 
شخصیتی 
حسابرس

ویژگی‎های شخصی و رفتاری حسابرسان بر میزان اعتماد آنان مؤثر است. 
ویژگی‎های شخصیتی، تعامل حسابرس و صاحبکار را تحت تأثیر قرار داده و منجر 
به انعطاف بیشتر آن‎ها می‎گردد. حسابرس می‎تواند در چارچوب قوانین و مقررات، 
انعطاف بیشتری از خود نشان دهد. در این رابطه، حسابرسان محافظه‎کار، اعتماد 
کمتری می‎کنند. همچنین ریسک‎پذیری حسابرسان متفاوت است و می‎تواند بر 

نتایج صورت‎های مالی حسابرسی شده اثر گذارد. مؤسسات حسابرسی نوپا به دلیل 
افزایش پروژه‎های حسابرسی، ریسک‎پذیری بیشتری دارند و در مذاکره با صاحبکار، 
اعتماد بیشتری در اعمال بندهای اصلاحی از خود نشان می‎دهند. خبرگان پژوهش 
معتقدند حسابرسان ذاتاً محافظه‎کار هستند و ریسک‎پذیری بالایی ندارند، ولی 

گاهی اوقات شرایط کار و بازار موجب می‎شود که حسابرسان، تا حدودی از مواضع 
خود کوتاه آیند.

ریسک‎پذیری 
حسابرس

محافظه‎کاری 
حسابرس

انعطاف‎پذیری 
حسابرس

جنسیت 
حسابرس

تنوع جنسیتی 
حسابرس

جنسیت حسابرسان به دلیل تفاوت در ویژگی‎های اخلاقی و رفتاری مانند 
ریسک‎پذیری و محافظه‎کاری، مذاکرات حسابرس و صاحبکار را تحت تأثیر قرار 
می‎دهد. حسابرسان مرد در مقایسه با حسابرسان زن در مذاکرات حسابرسی با 
صاحبکار، دامنه ریسک بیشتری را می‎پذیرند. حسابرسان زن از ابزارهای تنبیهی 
و مجازات بیشتر می‎ترسند. حسابرسان زن به دلیل محافظه‎کاری، در مقایسه با 

حسابرسان مرد، بیشتر بر درج بندها در گزارش حسابرسی اصرار می‎ورزند و کمتر 
تسلیم خواسته‎های صاحبکار می‎شوند. در نتیجه تنوع جنسیتی زنان بر اعتماد 

حسابرسان بر رابطه بین آنها و مدیریت صاحبکار موثر می‎باشد.
اثربخشی کمیته 

حسابرسی 
صاحبکار

ویژگی‎های 
کمیته حسابرسی 

صاحبکار

به عقیده خبرگان پژوهش در حین جلسه مذاکره حسابرسان با صاحبکار، حضور 
اعضای هیئت مدیره، مدیر عامل و کمیته حسابرسی ممکن است به رفع موارد 

عدم توافق کمک نماید. تعامل حسابرسان با اعضای کمیته‎های حسابرسی به علت 
داشتن دانش مالی و تخصص در مقایسه با مدیرعامل و سایر اعضای هیئت مدیره 
بهتر است و دامنه اصلاحات پیشنهادی حسابرسان را تحت تأثیر قرار می‎دهد. 

کمیته‎های حسابرسی به‎دلیل نداشتن استقلال کافی، در طی مذاکرات و جلسات 
حسابرس و صاحبکار به سمت و سوی صاحبکار وابستگی دارند و معمولاً از روابط و 
کارکنان صاحبکار هستند و به حسابرسان، در راستای خواسته‎های صاحبکار فشار 
می‎آورند. هنگامی که اعضای کمیته حسابرسی در جلسات حسابرس و صاحبکار 
حضور دارند، حسابرسان سعی می‎کنند که گزارش آن‎ها در سطح بالا و دقیق 
باشد، زیرا در کمیته‎های حسابرسی افرادی حاذق و معمولاً با دانش مالی وجود 

دارد. ساختار شرکت‎ها به ویژه کنترل‎های داخلی و نظام راهبری آن‎ها مانند کمیته 
حسابرسی، تعیین‎کننده دیدگاه حسابرس به آن شرکت و میزان ریسک پذیرفته 

شده توسط حسابرس است و بر پیش‎نویس گزارش حسابرسی تأثیر دارد.

تعامل حسابرس 
با اعضای کمیته 

حسابرسی

فشار اعضای 
کمیته حسابرسی 

به حسابرس

کاهش 
هزینه‎های 
حسابرسی

کاهش 
هزینه‎های 
حسابرسی

با وجود اعتماد بین‎فردی، مدیریت اطلاعات بهتر و کامل‎تری به حسابرس ارائه 
می‎دهد و در نتیجه حسابرس نیز، زمان و هزینه کمتری برای گردآوری اطلاعات 
صرف می‎نماید و تمرکز خود را موضوعاتی صرف می‎نماید که اظهارات و ادعاهای 

مدیریت درباره آن‎ها مبهم می‎باشد.
منبع: یافته‎های پژوهش

یارشطرتسب 
بر اساس مصاحبه‎های انجام شده، اتخاذ استراتژی اعتماد از ویژگی‎های زمینه‎ای و بستر حرفه 
حساب��داری و حسابرسی تاثیر می‎گیرد که طبق یافته‎ه��ای پژوهش درجدول 3 تفاسیر مرتبط با 

آن گزارش شده است.
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ودجل 3.یارش طنیب دامتعا رتسب ‎فرباسح یدرس و صحاب  راک

توضیحاتمقولهمفهوم

استانداردهای 
حسابداری و 
استانداردهای ابهام در آنها

حسابداری

در برخی اوقات میزان ابهام در استانداردهای حسابداری، چالشی 
برای توافق بین حسابرس و صاحبکار است، زیرا حسابرسان تفسیر 
یکسانی از استانداردهای حسابداری ندارند. ابهام در استانداردهای 
حسابداری می‎تواند به صورت ناخواسته منجر به اعتماد حسابرس 

می‎باشد. 
تفسیر متفاوت 
از استانداردها
قوانین و 
مقررات

الزامات قانونی 
و مقررات

الزامات و نظارت نهادهای حرفه‎ای بر حسابرسی شرکت‎های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار موجب شده است که 

حسابرسان این‎گونه شرکت‎ها دامنه ریسک‎پذیری خود را کاهش 
دهند و کمتر به مدیریت صاحبکار اعتماد نمایند. 

الزامات 
نهادهای 
ذیصلاح

تضعیف آیین 
رفتار حرفه‎ای

آیین رفتار 
حرفه‎ای

با توجه به آیین رفتار حرفه‎ای و اخلاق حسابداران رسمی، 
حسابرس باید موجب اعتلای حرفه نیز بگردد. در نتیجه اعتماد 
حسابرس به مدیریت صاحبکار سطح آستانه مشخصی را در پی 

دارد.

تخطی از آیین 
رفتار حرفه‎ای

اخلاق حرفه‎ای 
حسابرس

منبع: یافته‎های پژوهش

یارشطلخادم ه‎گر
ب��ر اساس مصاحبه‎های انج��ام شده، اعتماد بین ف��ردی حسابرسان و مدیری��ت صاحبکار از 
ویژگی‎ه��ای زمین��ه‎ای عمومی و محیطی تاُثیر می‎گیرد که طب��ق یافته‎های پژوهش در جدول 4 

تفاسیر مرتبط با آن گزارش شده است.
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ودجل 4.یارش طلخادم ه‎گنیب دامتعا ر‎فرباسح یدرس و صحاب  راک

توضیحاتمقولهمفهوم
شبکه‎های 
مجازی

فشارهای 
محیطی

یکی دیگر از عوامل مهمی که خبرگان در مصاحبه‎ها بدان اشاره کردند، 
مقوله فشارهای محیطی است. در نظر آنها با گسترش فضای مجازی 
و دنیای اینترنت، توجه توان پاسخ‎خواهی گروه‎های مختلف می‎باشد. 

همه گروه‎ها از روش‎های مختلفی سعی دارند تا شرکت‎ها و سازمان‎های 
مختلف، آثار زیان‎بار گزارش‎های خود را منتشر نمایند.

گسترش اینترنت
رسانه‎های 
عمومی

دسترسی 
گسترده و سریع 
افراد به اطلاعات
ساختار فرهنگی 

کشور
ویژگی‎های 
فرهنگی و 

اجتماعی کشور

با افزایش سطح تحصیلات افراد در جامعه، آگاهی افراد از حقوق خود 
در جامعه نیز افزایش پیدا می‎کند و شهروندان نیز در این زمینه تلاش 
می‎کنند. همچنین، طبق نظر مصاحبه‎شوندگان، یکی از عوامل مهم 

تاثیر‎گذار بر اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار ، فرهنگ ملی کشور 
می‎باشد. همچنین ساختار فرهنگی و اجتماعی کشور این موضوع را تعیین 
می‎کند که آیا تمام افراد جامعه بدون توجه به موضوعات تخصصی سطح 

اعتماد بالاتری به یکدیگر دارند یا خیر

سطح تحصیلات 
افراد جامعه

دین‎مداری

شرایط اقتصادی 
کشور

شرایط اقتصادی 
و محیطی

از دیدگاه خبرگان پژوهش، شرایط اقتصادی کشور و متغیرهای اقتصادی 
مهمترین مقوله این پژوهش است که همگان بر آن اجماع داشتند. موضوع 
حسابرسی باید با توجه به شرایط محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
بحث شود. متغیرهایی مانند نرخ بیکاری، اشتغال و مسائل پیرامونی دیگر، 
مؤسسات و صاحبکاران را تحت فشار قرار می‎دهند. شرایط اقتصادی کشور 
مشخص می‎کند که هدف از گزارش حسابرسی چیست و چه منافعی دارد 
و سازوکار آن کدام است. چنانچه وضعیت اقتصادی کشور مثل سال‎های 

اخیر مساعد نباشد و حجم اقتصاد کوچک باشد و به سمت بهبود و 
رونق کسب و کار نرود، رقابت ناسالم در حرفه‎های مختلف شکل گرفته 
و حسابرسی هم از این قضیه مستثنی نیست. شرایط اقتصادی کشور در 
سال‎های اخیر باعث شده است که حسابرسان به علت این‎که شرکت‎ها 
دچار کمبود نقدینگی و سرمایه در گردش هستند، کمتر گزارش مردود 
و عدم اظهارنظر صادر نمایند. شرایط اقتصادی و محیطی کشور نقش با 
اهمیتی در میزان درآمد مؤسسات حسابرسی دارد که این موضوع نیز 
تأثیر فراوانی بر استراتژی اعتماد حسابرس دارد. در این راستا یکی از 

مصادیق شرایط اقتصادی و سیاسی، تحریم‎ها و دور زدن آن‎ها است. بر این 
اساس، شرکت‎ها نمی‎توانند مبادلات تجاری خود را به روش عادی انجام 
دهند و این موضوع منجر به تخطی از ساختارها می‎شود. در این شرایط 
حسابرسان با این‎گونه از شرکت‎ها دچار چالش شده و ممکن است از 

اصلاحات پیشنهادی خود کوتاه آیند.

بحران مالی و 
اقتصادی

ورشکستگی 
شرکت‎ها

حجم کوچک 
اقتصاد
تحریم

موقعیت 
جغرافیایی

منبع: یافته‎های پژوهش
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پاهدمای

ب��ر اساس مصاحبه‎های انجام شده، اعتم��اد حسابرسان به صاحبکار، پیامدهایی )آسیب‎هایی( 
خواهد داشت که طبق یافته‎های پژوهش درجدول 5 تفاسیر مرتبط با آن گزارش شده است.

ودجل 5. پنیب دامتعا یاهدمای‎فرباسح یدرس و صحاب  راک

توضیحاتمقولهمفهوم

افزایش ریسک 
حسابرسی

افزایش ریسک 
حسابرسی

بر اساس نظر خبرگان پژوهش، چنانچه حسابرسان به مدیریت صاحبکار 
اعتماد نمایند و قضاوت آنها جانبدارانه باشد، این اعتماد موجب افزایش 

بسیار شدید ریسک حسابرسی شده و در برخی موارد باعث خواهد شد که 
شرکای برخی از مؤسسات حسابرسی نسبت به توقف فعالیت خود اقدام 

نمایند.

افزایش دعاوی 
حقوقی

افزایش دعاوی 
حقوقی

با توجه به این‎که رسالت حسابرسی اعتباربخشی به صورت‎های مالی 
اساسی است و اعتماد توسط حسابرس منجر به ضعف در کیفیت 

گزارشگری مالی شده و منافع ذینفعان را به خطر می‎اندازد، بنابراین 
ذینفعان می‎توانند در این مورد شاکی شوند. با افزایش دعاوی حقوقی علیه 
حسابرسان در جامعه، حسابرسان سعی می‎کنند که در اعمال بندهای 

گزارش حسابرسی انعطاف کمتری از خود نشان دهند.
کاهش کیفیت 

حسابرسی

کاهش کیفیت 
حسابرسی 
و کیفیت 
گزارشگری

اتخاذ رویکرد اعتماد توسط حسابرسان موجب کاهش استقلال حسابرسان، 
کیفیت حسابرسی و افزایش دعاوی حقوقی می‎گردد. اعتماد حسابرسان 
به صاحبکاران منجر به کاهش کیفیت حسابرسی می‎شود. بدین صورت 
که تصور می‎شود حسابرسان در کشف و رفع تحریف‎هاي با اهمیت ناتوان 
بوده‎اند و استفاده‎کنندگان از صورت‎های مالی حسابرسی شده به معنای 
واقعی نمی‎توانند از گزارش‎ها استفاده نموده و تصمیمات صحیح اتخاذ 
نمایند. گزارش حسابرسی که محصول کوتاه آمدن حسابرس در برابر 
صاحبکار باشد، باعث می‎شود که استفاده‎کنندگان از صورت‎های مالی 
حسابرسی شده، ‎نتوانند از گزارش‎ها استفاده نموده و تصمیمات صحیح 
اتخاذ نمایند. در نتیجه کیفیت گزارشگری مالی کاهش یافته و کیفیت 

تصمیم‎گیری نیز کاهش می‎یابد.

کاهش سطح 
اطمینان‎بخشی
کاهش کیفیت 
تصمیم‎گیری

کاهش کیفیت 
گزارشگری مالی

تنزل جایگاه 
حرفه حسابرسی

آسیب به حرفه 
حسابرسی

یکی از مهم‎ترین پیامدهای کوتاه آمدن حسابرسان در برابر صاحبکاران، 
آسیب‎هایی است که به حرفه حسابرسی وارد می‎شود و دید جامعه را 

نسبت به حرفه تحت تأثیر قرار می‎دهد. اعتماد منجر به تنزل جایگاه حرفه 
و کاهش اعتماد به حرفه حسابرسی می‎شود. به عبارتی نوع گزارشگری 
تحت تأثیر قرار گرفته و این موضوع منجر به رقابت ناسالم در بازار 

حسابرسی ‎شود. چنانچه وضعیت اقتصادی کشور مطلوب نباشد، رقابت 
ناسالم در حرفه‎ بیشتر شده و این رقابت علاوه بر نرخ‎شکنی، موجب 

انعطاف‎پذیری حسابرسان می‎شود. اعتماد موجب تضعیف بازار حسابرسی 
می‎شود.

کاهش اعتماد به 
حرفه حسابرسی

رقابت ناسالم در 
بازار حسابرسی
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کاهش اعتماد 

اجتماعی

کاهش اعتماد 
اجتماعی

اعتماد حسابرسان به صاحبکاران منجر به تنزل جایگاه اجتماعی حرفه 
شده و دید جامعه را نسبت به حرفه تحت تأثیر قرار داده، اعتماد عمومی 
در حال و آینده را کاهش و رعایت آیین و رفتار حرفه‎ای را ضعیف نموده 
و در نهایت موجب کاهش منافع ذینفعان می‎شود. همچنین اعتماد توسط 
حسابرسان، دارای عواقب منفی اجتماعی مانند افزایش فاصله طبقات 
اجتماعی است. اعتماد باعث می‎شود استفاده‎کننده به جای استفاده از 
صورت‎های مالی جهت تصمیم‎گیری، دنبال یافتن اطلاعات در بازارهای 

رانت اطلاعاتی باشد.

کاهش منافع 
ذینفعان

رانت اطلاعاتی

افزایش صرفه 
اقتصادی 
حسابرسی

افزایش صرفه 
اقتصادی 
حسابرسی

حسابرس با اعتماد به صاحبکار، بررسی‎های کمتری در ارتباط با ادعاهای 
مدیریت انجام می‎دهد و در نتیجه این امر، تلاش حسابرس برای کشف 

شواهد حسابرسی کاهش می‎یابد. تمام این موارد حق‎الزحمه حسابرسی را 
کاهش داده و منجر به افزایش کارایی حسابرسی می‎گردد.

افزایش کیفیت 
تصمیم‎گیری

افزایش کیفیت 
تصمیم‎گیری

اعتماد به اطلاعات ارائه شده از جانب صاحبکار، می‎تواند عدم تقارن 
اطلاعاتی بین حسابرس و صاحبکار را کاهش داده و در نتیجه کیفیت 

تصمیم‎گیری و قضاوت حسابرس را بهبود بخشد.

افزایش کارایی 
حسابرسی

افزایش کارایی 
حسابرسی

با وجود اعتماد حسابرس و صاحبکار، حسابرس برنامه‎های حسابرسی خود 
را در زمان کمتری رسیدگی می‎نماید و در نتیجه برنامه‎های حسابرسی در 
کمترین زمان ممکن به نتیجه می‎رسد و حسابرس می‎تواند بیشتر زمان 

خود را بر موضوعات ابهام‎دار صرف نماید.
منبع: یافته‎های پژوهش

اهراکهار
 ب��ا توجه به این‎که اعتماد بیش از حد حسابرسان به مدیریت، آسیب‎هایی را به دنبال خواهد 

داشت، در ادامه بر اساس دیدگاه خبرگان راهکارهایی به شرح جدول 6 ارائه می‎شود.
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ودجل 6.نیب دامتعا یاهراکهار ‎فرباسح یدرس و صحاب  راک

توضیحاتمقولهمفهوم
شفاف‎سازی 

قوانین و مقررات 
و استانداردها

شفاف‎سازی 
قوانین و 
استانداردها

کاهش میزان ابهام در استانداردهای حسابداری می‎تواند موجب قطعیت 
بیشتر نظر حسابرسان گردد و اعتماد به صاحبکار کاهش یابد. شفاف‎سازی 
قوانین و مقررات و استانداردها می‎تواند وظایف طرفین را دقیق مشخص 
نموده و مسئولیت‎های آنان را تبیین نماید. در این مسیر مطلوب است 

علاوه بر شفاف‎سازی قوانین و مقررات و تعیین مسئولیت دقیق حسابرس 
و صاحبکار، در صلاحیت و نحوه تعیین صلاحیت حسابرسان، بازنگری 

صورت گیرد، یکنواختی و ثبات رویه در تهیه صورت‎های مالی حسابرسی 
شکل گیرد و جامعه حسابداران رسمی، سازمان حسابرسی، بانک مرکزی و 
سازمان بورس اوراق بهادار در نحوه تهیه صورت‎های مالی، هماهنگی کافی 

داشته باشند.

کاهش سطح 
تفسیرپذیری 
استانداردها

تعیین مسئولیت 
دقیق حسابرس و 

صاحبکار
بازنگری و 

تعیین صلاحیت 
حسابرسان
افزایش 

دامنه الزامات 
شرکت‎های غیر 

بورسی
حمایت قانونی 
توسط مراجع 
ذیصلاح از 
نظارت و حمایت حسابرس

مراجع ذیصلاح

حمایت قانونی توسط مراجع ذیصلاح از حسابرس در برابر فشارهای 
وارده، موجب کاهش اعتماد و رفع مشکلات در این حوزه می‎شود. 

حمایت جامعه حسابداران رسمی کشور از حسابرسان، می‎تواند آنها را در 
تصمیم‎گیری‎های مرتبط با گزارش حسابرسی مستقل‎تر نموده و گزارش‎ها 
را بر اساس واقعیت‎ها ارائه نمایند. همچنین ورود نهادهای حاکمیتی به 

حوزه مالی و شفافیت در آن نیز بر مقوله اعتماد حسابرسان اثرگذار خواهد 
بود. به عنوان نمونه نظارت و حسابرسی‎ دیوان محاسبات، سازمان بازرسی 
کل کشور و وزارت امور اقتصادی و دارایی و نیز سخت گیری در خصوص 

تغییر حسابرس.

نظارت نهادهای 
ذیصلاح مانند 
سازمان بازرسی
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توضیحاتمقولهمفهوم

تمرکز در بازار 
حسابرسی

تمرکز بازار 
حسابرسی

یکی از راهکارهای کاهش اعتماد، تلاش جهت تمرکززدایی در بازار 
حسابرسی است و این که تا حدودی عدالت در توزیع پروژه‎های حسابرسی 
وجود داشته باشد. مدیریت قراردادهای بین حسابرسان و صاحبکاران، 
به‎ویژه چنانچه سازوکاری حاکم شود که حسابرس مستقیماً حق‎الزحمه 
خود را از صاحبکار دریافت ننماید، می‎تواند کمک زیادی به افزایش 

توانایی حسابرس در مذاکره و درج اصلاحات پیشنهادی وی نماید. افزایش 
خدمات جانبی توسط حسابرسان مانند خدمات مشاوره، خدمات مالیاتی و 
خدمات غیرحسابرسی می‎تواند سطح درآمدهای حسابرس را افزایش داده 
و سهم حسابرس از پورتفوی درآمدهای مؤسسات کم شود و در نتیجه 
میزان وابستگی مالی حسابرس به صاحبکار کاهش یافته و به دنبال آن 

اعتماد نیز کاهش یابد.

عدالت در توزیع 
پروژه‎های 
حسابرسی
مدیریت 

قراردادهای 
حسابرسی
افزایش 

حسابرسان 
معتمد سازمان 
بورس اوراق 

بهادار
افزایش خدمات 
غیرحسابرسی 
تقویت کنترل 
کیفیت جامعه 
حسابداران 

رسمی

کنترل کیفیت

اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار  موجب نرخ‎شکنی در حرفه شده 
و بهای تمام شده خدمات حسابرسی را غیرواقعی می‎کند که کنترل 
کیفیت توسط جامعه حسابداران رسمی کشور می‎تواند از این موضوع 
جلوگیری نماید. جامعه حسابداران رسمی با نظارت‎های بیشتر و ارتقای 
سطح کنترل کیفیت می‎تواند موجب اثربخشی حسابرسی گردد. در این 
راستا مبلغ درآمدهای مؤسسات حسابرسی با توجه به زیر ساخت‎های 
آنها باید کنترل شود. به عنوان مثال تعداد شرکای مؤسسات حسابرسی 

شاخص تعیین‎کننده‎ای برای مجموع درآمدهای مؤسسات حسابرسی باشد. 
همچنین بودجه‎بندی پروژه‎های حسابرسی هم می‎تواند مفید باشد. رعایت 
یکنواختی با ایجاد سیستم‎های اطلاعاتی یکپارچه در حوزه‎های مالیاتی، 
پول‎شویی، ارز و ... می‎تواند راهکاری برای اثربخشی فرایندهای حسابرسی 

گردد.

سازوکارهای 
تشویقی و 

تنبیهی )تنزل 
رتبه(

تطابق درآمد 
مؤسسه با 
زیرساخت 
مؤسسه

بودجه‎بندی 
پروژه‎های 
حسابرسی

سیستم‎ اطلاعاتی 
یکپارچه مالی
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توضیحاتمقولهمفهوم

تغییر در ساختار 
مؤسسات 
حسابرسی

تغییر ساختار 
مؤسسات 
حسابرسی

خبرگان پژوهش پیشنهاد نمودند مؤسسات حسابرسی کوچک ادغام 
شده و شرکای آن‎ها در سطح مدیران فنی مؤسسات حسابرسی کار 

کنند و ساختار مؤسسات کاراتر و قوی‎تر گردد که بتوانند در بازار رقابت 
نموده و سهم از بازار آن‎ها افزایش یافته و در تعامل با صاحبکار امتیاز 
واگذار نکنند و تسلیم خواسته‎های صاحبکار نگردند. در این راستا ادغام 
مؤسسات حسابرسی و تقویت کارگروهی می‎تواند منجر به تقویت مؤسسه 
و بیش‎اعتمادی شرکای مؤسسات حسابرسی گردد. چنانچه تعداد شرکای 
مؤسسات حسابرسی بیشتر باشد، مدیریت ریسک مؤسسه حسابرسی 

بهبود یافته، کنترل کیفیت بالا رفته و در نتیجه واگذاری امتیاز نیز کاهش 
می‎یابد.

افزایش شرکای 
مؤسسات 
حسابرسی

ادغام مؤسسات 
حسابرسی 
کوچک

فرهنگ‎سازی

بهبود شرایط 
فرهنگی

فرهنگ‎سازی و آموزش و دوره‎های ضمن خدمت توسط نهادهای مسئول 
می‎تواند موجب شفاف‎سازی قراردادها و تعارض‎های بین حسابرسان و 

صاحبکاران گردد. ارتقای دانش مالی و مهارتی و تقویت تجربه حسابرسان 
و آموزش‎های مورد نیاز در این راستا می‎تواند موجب کاهش اعتماد گردد. 
حتی ویژگی‎های جغرافیایی و ریسک مترتب بر آن نیز می‎تواند مؤثر باشد. 
به عنوان نمونه حسابرسی یک شرکت مستقر در شهر یزد و یا زاهدان، با 

تهران متفاوت است )مقوله فرهنگی(.

آموزش

اثربخشی 
کمیته‎های 
حسابرسی

اثربخشی 
کمیته‎های 
حسابرسی

تقویت کمیته‎های حسابرسی و تلاش جهت تحقق محتوا بر شکل آن، 
می‎تواند مذاکرات بین حسابرس و صاحبکار را اثربخش نماید. در این مسیر 
باید اعضای کمیته‎های حسابرسی، وابستگی غیرعادی خود به صاحبکار را 

کاهش داده و جهت بهبود کیفیت گزارشگری مالی تلاش نمایند. 
منبع: یافته‎های پژوهش

کدگ��ذاري انتخابی و خلق نظری��ه: در این مرحله سعی شد با کنار هم قرار دادن نوع مقوله‎ها 
ح��ول مقوله مح��وری و هسته اصلی پژوهش، ی��ک روایت نظری برای موض��وع پژوهش ایجاد و 
ارتب��اط نظام‎من��د بین مفاهیم و مقوله‎ها نیز ارائه شود. بر اساس نظر کرسول )2007( نظریه‎پرداز 
زمینه‎بنی��ان می‎تواند نظریه خود را به سه شیوه ارائه نماید: به صورت نمودار، به شکل روایت یک 
داستان و به صورت مجموعه‎ای از گزاره‎ها یا فرضیه‎ها. در این پژوهش نظریه ایجاد شده با استفاده 
از دو شیوه روایت و تشریح )جداول 2 تا 6( و نمودار )شکل 2( ارائه می‎گردد. بر اساس یافته‎های 

پژوهش شکل 1 مدل کلی پژوهش را نشان می‎دهد. 
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کشل 1.دم لنیب دامتعا یلک ‎فرباسح یدرس و صحابراک
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین. مدل کلی 1شکل 
  هاي پژوهشمنبع: یافته

  گیريبحث و نتیجه  -5
 با باشد.ي آن میکارهاراه ارائه و فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین يامدهایپهدف این پژوهش بررسی و تببین 

 ندارد وجود فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین مدل درباره جامع یپژوهش که دیگرد مشخص گذشته اتیادب یبررس

حسابرس به صاحبکار اعتماد  

 شرایط علی

 حفظ تداوم فعالیت حسابرس 
 سطح اهمیت 
 دوره تصدي حسابرس 
 اعتبار حسابرس 
 اندازه مؤسسه حسابرسی 
 هاي شخصیتی حسابرسویژگی 
 تنوع جنسیتی حسابرس 
 هاي کمیته حسابرسی صاحبکارویژگی 
 هاي حسابرسیکاهش هزینه 

 

 شرایط بستر

  استانداردهاي
 حسابداري

  الزامات قانونی و
 مقررات

 ايآیین رفتار حرفه 
 

 شرایط مداخله گر

 فشارهاي محیطی 
 هاي ویژگی

فرهنگی و اجتماعی 
 کشور

  شرایط اقتصادي و
 محیطی

 

 پیامدها / آسیب ها

 افزایش ریسک حسابرسی 
 افزایش دعاوي حقوقی 
 کاهش کیفیت حسابرسی و کیفیت گزارشگري 
 آسیب به حرفه حسابرسی 
  اعتماد اجتماعیکاهش 
 یحسابرس ياقتصاد صرفه شیافزا  
 يریگمیتصم تیفیک شیافزا  
 یحسابرس ییکارا شیافزا 

 

 مقوله اصلی

 راهکارها

 سازي قوانین و استانداردهاشفاف 
 نظارت و حمایت مراجع ذیصلاح 
 تمرکز بازار حسابرسی 
 کنترل کیفیت 
 تغییر ساختار مؤسسات حسابرسی 
 بهبود شرایط فرهنگی 
 هاي حسابرسیاثربخشی کمیته 

 

منبع: یافته‎های پژوهش

5-ب  حثجیتن و ه‎گیری
ه��دف این پژوه��ش بررسی و تببین پیامدهای اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار  و ارائه 
راه‎کاره��ای آن می‎باشد. ب��ا بررسی ادبیات گذشته مشخص گردید که پژوهشی جامع درباره مدل 
اعتماد بین‎فردی حسابرس و صاحبکار  وجود ندارد و در این پژوهش سعی گردیده است تا شرایط 

علی، بستر، مداخله‎گر و پیامدها و راهکارهای این مدل تشریح و تبیین گردد. 
یافته‎های این پژوهش نشان داد که مهمترین شرایط علی ایجاد اعتماد بین حسابرس و مدیریت 
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صاحبک��ار، شامل: حفظ تداوم فعالی��ت حسابرس، سطح اهمیت، دوره تص��دی حسابرس، اعتبار 
حساب��رس، اندازه مؤسسه حسابرسی، ویژگی‎ه��ای شخصیتی حسابرس، تنوع جنسیتی حسابرس 
و  ویژگی‎ه��ای کمیت��ه حسابرسی صاحبکار اس��ت. همچنین طبق نظر خبرگ��ان، استانداردهای 
حساب��داری، الزام��ات قانون��ی و مقررات و آیی��ن رفتار حرفه‎ای ب��ه عنوان شرای��ط بستر اعتماد 
حسابرس��ان به مدیریت در نظر گرفته می‎شود. در نهایت فشارهای محیطی، ویژگی‎های فرهنگی 
و اجتماع��ی کشور و شرایط اقتصادی و محیطی به عنوان شرایط مداخله‎گر اعتماد حسابرسان به 
مدیریت صاحبکار می‎باشد. علاوه بر شرایط ذکر شده، اعتماد حسابرسان به صاحبکار، پیامدهایی 
مانن��د، افزایش ریس��ک حسابرسی، افزایش دعاوی حقوقی، کاه��ش کیفیت حسابرسی و کیفیت 
گزارشگ��ری، آسیب به حرفه حسابرس��ی و کاهش اعتماد اجتماعی دارد. خبرگان پس از اشاره به 
آسیب‎های ذکر شده، راهکارهایی مانند شفاف‎سازی قوانین و استانداردها، نظارت و حمایت مراجع 
ذیصلاح، تمرکز بازار حسابرسی، کنترل کیفیت، تغییر ساختار مؤسسات حسابرسی، بهبود شرایط 

فرهنگی، اثربخشی کمیته‎های حسابرسی را پیشنهاد دادند. 
ب��ا توجه به این‎ک��ه تاکنون بررسی جامع��ی در ارتباط با موضوع پژوه��ش در داخل و خارج 
صورت نگرفته است، امک��ان تطابق کامل یافته‎های پژوهش با پژوهش‎های پیشین مقدور نیست. 
ب��ا این وجود نتایج این پژوهش با برخی از مطالعات اشاره شده در این پژوهش مورد مقایسه قرار 
می‎‎گی��رد. یافته‎ه��ای این پژوهش در راست��ای نتایج پژوهش بیگ��ز )2020( و آموگرا و همکاران 
)2019( می‎باش��د. آنه��ا در محیط پژوهشی خود به این نتیجه رسیدن��د که ویژگی‎های شخصی 
حسابرس بر کیفیت کار آنها و قضاوت و اعتماد آنها به صاحبکار موثر است. یافته‎های این پژوهش 
نی��ز در این راست��ا می‎باشد. همچنین فردیناند و همکاران )2017( نی��ز دریافتند که ویژگی‎های 
ف��ردی حسابرسان از قبی��ل سوابق آموزشی، تجرب��ه و وابستگی سیاسی، ب��ر کیفیت حسابرسی 
انج��ام شده توس��ط آن‎ها مؤثر است. بخش دیگری از مصاحبه‎های انج��ام شده اشاره بر این نکته 
دارد ک��ه سواب��ق و آموزش و تجربه حساب��رس بر اعتماد آنها به صاحبک��ار موثر است. در محیط 
ای��ران نیز پژوهش‎های مشابهی وج��ود دارد. به عنوان نمونه، یافته‎های سعیدی گراغانی و ناصری 
)1396( نیز در راستای نتایج این پژوهش است. آنها نیز نشان دادند که متغیرهای خوش بینی و 
اعتم��اد به نفس، تجربه و جنسیت منجر به وجود تفاوت در قضاوت حرفه‎ای و اعتماد حسابرسان 
می‎شود. نتایج پژوهش حاجی‎ها و همکاران )1392( نیز به صورت غیر مستقیم در راستای نتایج 
ای��ن پژوهش است. آن‎ها نشان دادند ک��ه ویژگی تعلیق در قضاوت، منبع کنترلی و شک و تردید 

حرفه‌ای بر قضاوت و تصمیم‎گیری حسابرسان موثرند.
ب��ر اساس یافته‎های پژوهش، پیشنهاد می‎شود که حسابرسان برای کاهش ریسک حسابرسی، 
سط��ح اعتماد بین‎ف��ردی با صاحبکار را تا سطح معقولی حفظ نماین��د. زیرا که با گسترس سطح 
اعتماد بین‎فردی، امکان کاهش کیفیت حسابرسی و کیفیت گزارشگری مالی وجود دارد که نتایج 
این موارد در سطح خرد، ممکن است حرفه حسابرسی را تحت تاثیر قرار دهد. همچنین از سوی 
دیگ��ر، در سطح کلان، آسیب دیدن حرفه حسابرسی می‎توان��د منجر به کاهش اعتماد اجتماعی 
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گ��ردد. در نتیج��ه حسابرسان نقش مهمی در حفط اعتبار حرفه خ��ود نزد اجتماع دارند. از سوی 
دیگ��ر، حسابرسان برای کاهش سطح ریسک دع��اوی خود نیز تا حد امکان بر اساس مشاهدات و 
مستندات خود عمل کرده و سطح بررسی‎های خود با توجه به استانداردهای موجود انجام دهند. 
اگرچ��ه این موارد ممکن است در کوتاه مدت کارایی فرآیند حسابرسی را کاهش دهد اما در بلند 

مدت می‎تواند کیفیت تصمیم‎گیری را بهبود بخشد. 
طبق یافته‎های این پژوهش، اعتماد بین‎فردی می‎تواند اثرات منفی به همراه داشته باشد. این 
موارد به صورت خلاصه به شرح پیش‎رو است. افزایش ریسک حسابرسی، افزایش دعاوی حقوقی، 
کاه��ش کیفیت حسابرس��ی و کیفیت گزارشگ��ری، آسیب به حرفه حسابرس��ی و کاهش اعتماد 
اجتماع��ی. برای کاهش اثرات منفی این موارد و کمک ب��ه حسابرسان، پیشنهادهایی به نهادهای 
مختل��ف ارائه می‎گردد. به نهادهای تدوین کننده استانداردها )سازمان حسابرسی، سازمان بورس 
اوراق به��ادار، بان��ک مرکزی،...( پیشنهاد می‎گ��ردد تا به کمک شفاف‎س��ازی قوانین و مقررات و 
استانداردها، وظایف طرفین )حسابرس و صاحبکار( را دقیق مشخص نموده و مسئولیت‎های آنان 
را تبیی��ن نماید. همچنین پیشنهاد می‎گردد تا نظ��ارت و حمایت قانونی مراجع ذیصلاح ذیصلاح 
از حساب��رس در برابر فشارهای وارده افزایش یابد تا موجب کاهش اعتماد و رفع مشکلات در این 
حوزه ‎شود. پیشنهاد می‎گردد تا با کمک و هدایت و حمایت نهادهای قانونی، تمرکز بازار حسابرسی 
در ب��ازار حسابرسی ایران صورت گیرد. زیرا با وجود عدالت در توزیع پروژه‎های حسابرسی، میزان 
وابستگ��ی مالی حسابرس به صاحبکار کاهش یافته و به دنب��ال آن اثرات منفی اعتماد بین‎فردی 
نی��ز کاهش می‎یابد. پیشنهاد دیگر، به نهاد کنترل کیفیت جامعه حسابداران رسمی است. اعتماد 
بین‎ف��ردی حساب��رس و صاحبک��ار موجب نرخ‎شکن��ی در حرفه شده و بهای تم��ام شده خدمات 
حسابرسی را غیرواقعی می‎کند که کنترل کیفیت توسط جامعه حسابداران رسمی کشور و تدوین 
مبان��ی مناسب برای بهای خدمات حسابرسی می‎تواند از این موضوع جلوگیری نماید. البته اخیرا 
اقدام��ات اولیه توسط جامع��ه حسابداران رسمی جهت تعیین حداق��ل قیمت خدمات حسابرسی 
انج��ام ش��ده ولی کافی به نظر نمی‎رسد. جامعه حسابداران رسمی ب��ا نظارت‎های بیشتر و ارتقای 
سط��ح کنترل کیفیت می‎تواند موجب اثربخشی حسابرسی گ��ردد. پیشنهاد دیگر این پژوهش به 
خ��ود موسسه‎های حسابرسی اس��ت. آنها می‎توانند با تغییر ساختار و ادغام خود می‎توانند در بازار 
رقاب��ت نم��وده و سهم از بازار آن‎ها افزای��ش یافته و در تعامل با صاحبکار امتی��از واگذار نکنند و 
سط��ح اعتماد بین‎فردی پایین‎تری داشته باشند. پیشنهاد آخر به کمیته‎های حسابرسی شرکت‎ها 
می‎باشد. کمیته‎های حسابرسی شرکت‎ها نیز می‎توانند نقش مهمی در کاهش اثرات منفی اعتماد 
بین‎ف��ردی داشته باشند. در نتیجه تقویت کمیته‎های حسابرس��ی و تلاش جهت تحقق محتوا بر 
شکل آن، می‎تواند مذاکرات بین حسابرس و صاحبکار را اثربخش نماید. در این مسیر باید اعضای 
کمیته‎های حسابرسی، وابستگی غیرعادی خود به صاحبکار را کاهش داده و جهت بهبود کیفیت 

گزارشگری مالی تلاش نمایند. 
ب��ه پژوهشگران آتی پیشنهاد می‎شود تا عوام��ل شناسایی شده و مستخرج از مصاحبه عمیق 
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ب��ا خبرگان را به ص��ورت گسترده و در نمونه حجیم بین افراد مختلف به صورت پرسشنامه توزیع 
نماین��د تا اعتبارسنجی عوامل این پژوهش صورت گیرد. همچنی��ن پژوهشگران آتی می‎توانند با 
تمرک��ز ب��ر راهکارهای ارائه شده در ای��ن پژوهش، امکان‎سنجی انجام ای��ن راه‎کارها را با استفاده 
از روش‎ه��ای مختل��ف انجام دهند. همچنی��ن در پژوهش‎های آتی می‎ت��وان هریک از مقوله‎های 
شناسای��ی ش��ده در این پژوهش را می‎توانن��د به صورت مستقل مورد بررسی ق��رار داده و میزان 
اهمی��ت آنها را ب��ا استفاده از روش‎های مختلف، رتبه‎بندی نمایند و ب��ه توسعه ادبیات، مفاهیم و 
یافته‎ه��ای تجربی پژوه��ش کمک نمایند. مهمترین محدودیت ای��ن پژوهش دسترسی سخت به 
شرک��ای مؤسسات حسابرس��ی و در برخی موارد امتناع آنان از مصاحبه بود. بنابراین ممکن است، 
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