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 Collective effort to enhance affective capital plays a 
unique role in promoting people's strength and vitality in 
work environments. This research was carried out with 
the aim of determining the relationship between affective-
collective investment and conflict resolution efficacy 
with considering the mediating role of affective capital 
and sources of conflict resolution efficacy. In a correlation 
design based on structural equation modeling, 194 
employees of Allas Milk Factory in Isfahan, trough 
convenience sampling participated in this study. The 
participants responded to the Affective-Collective 
Investment Questionnaire (1397/2018), Affective Capital 
Questionnaire (1395/2016), Conflict Resolution Efficacy 
Questionnaire (2000), and Sources of Conflict Resolution 
Efficacy Questionnaire (2007). Results revealed that 
there is a positive significant relationship between 
affective-collective investment with affective capital, 
conflict resolution efficacy and sources of conflict 
resolution efficacy. Results of bootstrap test and structural 
equation modeling indicated that affective capital and 
sources of conflict resolution efficacy are complete 
mediators on the relationship between affective-
collective investment and conflict resolution efficacy. It 
seems that, through the strengthening of affective- 
collective investment, it is possible to create the context 
for the promotion of affective capital and sources of 
conflict resolution efficacy and then the conflict 
resolution efficacy in the workplace. 
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 حل تعارض   ي با كارآمد   ي عاطف   ي جمع   گذاري ه ي حل تعارض در رابطه سرما   ي و منابع كارآمد   ي عاطف   ه ي سرما   اي نقش واسطه 

 
 *2پرور، محسن گل1يخوراسگان  رزادهيالهه قد

 
  رانياصفهان، ا  ،يواحد اصفهان (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام ،يو سازمان ي صنعت شناسي ارشد روان يكارشناس .1

 رانياصفهان، ا ،يواحد اصفهان (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام ،يو سازمان   يصنعت  شناسيگروه روان  ار،يدانش. 2

 
          چكيده      مقاله  اطلاعات

                

  1398/ 05/04 :دريافت
  18/11/1400: نهايي اصلاح

  20/11/1400: پذيرش
  20/11/1400: آنلاين انتشار
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حل    يحل تعارض، منابع كارآمد   يكارآمد  ،يعاطف  هيسرما  ،يعاطف  ي جمع  گذاريهيسرما

  عيتعارض، كاركنان صنا
  

  *مسئول  نويسنده 
  آزاد دانشگاه سازماني و  صنعتي  شناسيدانشيار گروه روان  ،شناسيروان  دكتري پرور محسن گل 

  يواحد اصفهان (خوراسگان)، خيابان جي شرقي، بلوار ارغوانيه، بلوار دانشگاه، كد پست ،ياسلام
39998-81551    

  5480-1425-0002-0000 :ديارك
  

  drmgolparvar@gmail.com: پست الكترونيكي

و نشاط افراد   رويدر ارتقاء ن   يعاطف  هيارتقاء سرما  يبرا   يتلاش گروه  
پژوهش با هدف    ني . اكندي م  يباز   لبدي ي ب  يكار نقش   هايط يدر مح

تعارض با    يبا كارآمد  يعاطف  يجمع  گذاريه يرابطه سرما  نيي تع حل 
حل تعارض    يو منابع كارآمد   يعاطف  هيسرما  ايتوجه به نقش واسطه 

مدل  بر  مبتني  همبستگي  طرح  يك  در  شد.  معادله انجام  سازي 
گيري  آلاس از طريق نمونه   ريش   عينفر ار كاركنان صنا  194ساختاري،  

شركت كردند.  شركت  پژوهش  در  دسترس    پرسشنامه   به  كنندكاندر 
  ي عاطف  ه ي)، پرسشنامه سرما1397/2018(  ي عاطف  يجمع  گذاري هسرماي

) و  پرسشنامه 2000حل تعارض ( ي)، پرسشنامه كارآمد 1395/2016(
 ن ي ) پاسخ دادند. نتايج نشان داد ب 2007حل تعارض (  ي منابع كارآمد

حل تعارض    يكارآمد  ،يعاطف  هيبا سرما  يعاطف  يجمع  گذاريهيسرما
  ل يحل تعارض رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. تحل   يو منابع كارآمد 

مدل  و  استراپ  ساختار   ي سازبوت  ترت   ي معادله  به  كه  داد   ب ي نشان 
  در   كامل   واسطه  ريحل تعارض متغ   يو منابع كارآمد   ي عاطف  هيسرما
حل تعارض هستند. به   يبا كارآمد   ي عاطف  يجمع گذاري ه سرماي  رابطه

را   نهيزم   توانيم  يعاطف  ي جمع  گذاريهيسرما  ق طري  از  رسدنظر مي
سرما  ي برا كارآمد   يعاطف  هيارتقاء  منابع  سپس    يو  و  تعارض  حل 

  كار فراهم نمود.  طيدر مح نان حل تعارض كارك  يكارآمد

  

  مقدمه
انسان موجودي اجتماعي است كه بخش قابل توجهي از اوقات  

كند، به همين  بيداري خود را در جمع و در تعامل با ديگران سپري مي
مهارت نيازمند  خود  اجتماعي  روابط  متن  در  بيندليل  فردي  هاي 

(اسدي، صادقي، تقديسي، زماني علويجه، شجاعي زاده  مختلف است  
هاي مهم فردي، يكي از عرصه ). در حوزه روابط بين2016و خوشدل،  

پرور، واثقي، مصاحبي و جواديان،  (گل است  1فرديموضوع تعارض بين
برايد،  1391/2013 و  عبداالله  طبسي،  در  2019؛  تفاوت  واسطه  به   .(
ها در مواردي ها و ديدگاه ها، چشم اندازه هاي شخصيتي، ارزشويژگي
در متن تعامل و فعاليتانسان دچار ها  هاي جمعي خود با يك ديگر 

 
1. interpersonal conflict 
2. social learning 
3. Bandura 
4. conflict resolution efficacy 

). بر اساس نظريه  2019شوند (استفانوا، پولك و سالدرت،  تعارض مي
- براي مقابله با تعارضاتي كه در روابط بين  3بندورا  2يادگيري اجتماعي 
و ديگري    4يكي كارآمدي حل تعارض آيد دو عامل فردي به وجود مي

- از اهميت زيادي برخوردارند. تعارض بين  5منابع كارآمدي حل تعارض
عدم   مثابه  به  تعارض  شامل  كلي  نگاه  سه  برحسب  تاكنون  فردي 

تداخل   6توافق قالب  در  تعارض  هيجان  7،  برحسب  تعارض  و  و  ها 
رك، ؛ تو2008بندي و سنجش شده است (استيل،  عواطف منفي صورت

).  باور 2019؛ يو، چن، هوا و وانگ،  2018؛ شرمولي و شورمليچ،  2018
هاي پيش رو سازه افراد به توانايي خود براي مقابله با شرايط و موقعيت

    خودكارآمدي كه يك سازه شناختي و اجتماعي است را به وجود

5. sources of conflict resolution efficacy 
6. disagreement 
7. interference 
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  يعاطف هيسرما يانقش واسطه                                پرور گل و  ي خوراسگان رزادهيقد

-اي سيال است كه قابليت ورود به عرصه آورد. خودكارآمدي سازه مي
لف را از لحاظ عملي و نظري دارد. زماني كه افراد به توانايي هاي مخت

خود براي حل تعارضات بين فردي باور داشته و خود را در اين حوزه  
مي مطرح  تعارض  حل  كارآمدي  كنند  ارزيابي  كارآمد  و  شود توانمند 

گيري از چهار منبع اصلي  ). خودكارآمدي در فرايند شكل2008(استيل،  
شخصي  تسلط  فيزيولوژيك1شامل  برانگيختگي  از  ناشي  بازخورد   ،2 ،

جانشيني يادگيري  همان  يا  مشاهده  از  حاصل  متقاعد    3يادگيري  و 
اجتماعي  هرندي،    4سازي  عربان،  علويجه،  (زماني  است  تغذيه  قابل 

الماسيان،   و  دالاس،  2019بسطامي  اتود، 2018؛  و  بيورن  ليويتر،  ؛ 
2019 .(  

گيري تعارض، چهار منبع دخيل در شكلدر بستر كارآمدي حل  
منابع   عنوان  تحت  و  كرده  پيدا  اختصاصي  ماهيت  خودكارآمدي، 

). كارآمدي حل  2008شوند (استيل،  كارآمدي حل تعارض مطرح مي
تعارض و منابع كارآمدي حل تعارض در عمل دو سازه به هم مرتبط  
از   يكي  تعارض  حل  كارآمدي  منابع  تقدم،  نظر  از  كه  هستند 

؛  2008شايندهاي اصلي براي كارآمدي حل تعارض هستند (استيل، پي
).  از  2019؛ يو و همكاران،  2018؛ شرمولي و شورمليچ،  2018تورك،  

طرف ديگر، شواهد پژوهشي نشان داده كه علاوه بر منابع كارآمدي  
توانند زمينه ساز  هاي عاطفي و هيجاني مثبت نيز ميحل تعارض، سازه 

و ظرفيت رفتاري فرد براي استفاده هر چه بيشتر  بسط و گسترش توجه  
). در  2018از منابع كارآمدي حل تعارض شوند (شرمولي و شورمليچ،  

واقع، بر اساس رويكرد ساخت و گسترش، نظريه منابع بقاء و رويكرد 
)، كارآمدي حل  1395/2016پرور،  عاطفه مثبت به مثابه اطلاعات (گل

نياز  ، تعارض،  حل  منابع  و  سرمايه تعارض  منابع  تا  مند  هستند  اي 
جستجوهاي  بخشند.  ارتقاء  حوزه  دو  اين  در  را  افراد  توان  و  ظرفيت 
نقش   به  تاكنون  داد  نشان  مختلف  اطلاعاتي  منابع  در  شده  انجام 

عاطفي سرمايه  جمعي  عاطفي   5گذاري  سرمايه  منبع  به  6و  دو  عنوان 
نابع كارآمدي اي بالقوه تاثيرگذار بر كارآمدي حل تعارض و مسرمايه 

  هاي كار توجه چنداني نشده است. حل تعارض در محيط
 سرمايه عاطفي با تمركز بر سه مولفه عاطفه مثبت حالت، احساس

  عاطفي انرژي و شادماني، حالتي از احساس جوشش، نشاط و انرژي
 

 
 

ها و دروني است كه قابليت جهت دهي انسان به سوي ايجاد مهارت
). سرمايه عاطفي  1395/2016پرور،  دارد (گلهاي جديد را  و ظرفيت

در چهارچوب معرفي شده، ماهيت شخصي و فردي دارد، ولي وقتي  
افراد تلاش و كوشش خود را معطوف به ارتقاء سرمايه عاطفي ديگران  

شود گذاري جمعي عاطفي مطرح ميكنند، سرمايه در جمع و گروه مي
انرژ).  1397/2018پرور،  (گل احساس  وادمانشي،  حضور  عاطفه    ي 

برا به   يمثبت  دادن  و  سرمايه   شكل  عاطفي  جمعي    هيسرما  گذاري 
كه نيرويي نهفته ولي  سازه مرتبه دوم    كيرا به    هاسازه  ني ا  ،يعاطف

دارند   پژوهش1395/2016  پرور،گل(  كنديم  ليتبد تاثيرگذار   هاي). 
  ي عاطف  ه يسرماگذاري جمعي عاطفي و  سرمايه كه    اندگذشته نشان داده 

 ،7شناختيروان  ه يسرمااي ديگر مانند  علاوه بر رابطه با منابع سرمايه 
سرما  8ي اجتماع  ه يسرما ط  9يمعنو  هيو  از  از    يمتنوع  ف يبا  متغيرها 

موفقيت  اوج 10جمله  تجارب  شغلي12تعهدسازماني   ،  11،  رضايت   ،13 ،
، حمايت سرپرست و همكاران، 15، شفقت به ديگران14شفقت به خود

و شوخي پيوندجويانه و روابط هم افزاي انساني   16محيط كاردوستي در  
؛ 1398/2019برزگري فيروزآبادي،  (داراي همبستگي معنادار هستند  

نصري،  1397/2018تركانفر،   الهيان  جبيب   پرور،گل؛  1397/2018؛ 
پرور ؛ گل2018/ 1397و    1396/2017پرور و باقري،  ؛ گل1395/2016

زارعي،   مثبت    توان   ).  1396/2018و  سازه  دو  براي  رابطه  برقراري 
سرمايه يعني   و  عاطفي  متغيرهاي  سرمايه  با  عاطفي  جمعي  گذاري 

مطرح در روابط بين فردي به اين دليل است كه اين دو متغير از زمره  
شوند كه با توانمندي و رفتار اي فردي و جمعي تلقي ميمنابع سرمايه 

؛ عنايتي و  1397/2018تركانفر،  و عملكرد مطلوب در ارتباط هستند (
گل1397/2018پرور،  گل گل1395/2016پرور،  ؛  عنايتي،  ؛  و  پرور 

1397/2018 .(  
سرمايه  و  عاطفي  سرمايه  رابطه  نظري،  لحاظ  جمعي از  گذاري 

عاطفي با كارآمدي حل تعارض و منابع كارآمدي حل تعارض به اين  
وقت كه  است  نشاطدليل  احساس  خود  در  كاركنان  و ي  شادماني   ،
مي انرژي  مسير  احساس  در  بيشتري  توانمندي  و  انگيزه  با  كنند، 

شوند   فردي مثبت و سازنده و فاقد تعارض سوق داده ميرفتارهاي بين
). اما بر اساس يك نگاه يكپارچه و  1398/2019(برزگري فيروزآبادي،  

9. spiritual capital 
10. success 
11. peak experience 
12. organizational commitment 
13. job satisfaction 
14. self-compassion 
15. other-compassion 
16. friendship at workplace 

1. mastery experience
2. physiological arousal
3. vicarious experience
4. social persuasion
5. affective-collective investment
6. affective capital
7. psychological capital
8. social capital
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؛ هوبوفول، هالبس 1395/2016  پرور،بر اساس نظريه منابع بقاء (گل
) همراه با رويكرد نظري عاطفه مثبت به  2018لبن، نون و وست من،  
(گل اطلاعات  منابع  1395/2016پرور،  مثابه  و  عاطفي  سرمايه   ،(

اي در كارآمدي حل تعارض دو متغير بالقوه براي نقش آفريني واسطه 

سرمايه  هرابطه  تعارض  حل  كارآمدي  با  عاطفي  جمعي  ستند. گذاري 
در   شده  ارائه  نمودار  شامل  خلاصه  نگاهي  در  پژوهش  نظري  مدل 

است.  1تصوير شماره 

  
  

  

  كارآمدي حل تعارض و كارآمدي حل تعارض. مدل ساختاري روابط بين سرمايه گذاري جمعي عاطفي با سرمايه عاطفي، منابع 1تصوير 

  

)، چنين  1بر اساس مدل مفهومي و نظري پژوهش (تصوير شماره  
گذاري جمعي عاطفي ابتدا به ساكن مطابق با  فرض شده كه سرمايه 

پرور،   گل  و  (عنايتي  فرد  به  جمع  از  مثبت  عاطفي  سرايت  نظريه 
شود.  بسترساز تقويت سرمايه عاطفي در سطح فردي مي)  1397/2018

گل و  عنايتي  توسط  شده  ارائه  (شواهد  تركانفر  1397/2018پرور   ،(
)1397/2018) نصري  الهيان  حبيب  و  از 1397/2018)  حاكي   (

گذاري جمعي عاطفي با سرمايه عاطفي  همبستگي مثبت بين سرمايه 
فهومي و نظري  در سطح فردي است. در سطح بعدي بر اساس مدل م 

شماره   (تصوير  طريق  1پژوهش  از  شده  تقويت  عاطفي  سرمايه   ،(
گذاري جمعي عاطفي منجر به تقويت ظرفيت استفاده از منابع  سرمايه 

- كارآمدي حل تعارض و در نهايت كارآمدي حل تعارض در افراد مي
شود. مبناي نظري اين روابط در نظريه منابع بقاء، رويكرد ساخت و  

يكرد عاطفه مثبت به مثابه اطلاعات وجود دارد. براي  گسترش و رو
(گل فردريكسون  ساخت  و  گسترش  نظريه  با  مطابق  پرور، نمونه 

هاي مثبت ظرفيت پردازش و تمركز  ) عواطف و هيجان1395/2016
انسان را افزايش داده و به اين ترتيب طيف دسترسي و استفاده از منابع  

ت انسان  براي  را  تعارض  حل  ميكارآمدي  گسترش  سهيل  با  كنند. 
به   عاطفي  سرمايه  تجربه  زمان  در  تمركز  و  پردازش  توجه،  ظرفيت 
جوشش درآمده و گسترش دسترسي و استفاده از منابع كارآمدي حل  

ترين رفتار در اين چرخه يعني كارآمدي  تعارض، منجر به ارتقاء نهايي
با    حل تعارض خواهد شد.  شواهد مقدماتي از رابطه سرمايه عاطفي 

منابع كارآمدي حل تعارض و كارآمدي حل تعارض در مطالعه تركانفر  
) مبني بر رابطه سرمايه عاطفي با شفقت به همكاران و 1397/2018(

) نصري  الهيان  حبيب  مطالعه  در  بر  1397/2018سرپرست،  مبني   (
رابطه شوخ طبعي پيوند جويانه با سرمايه عاطفي و در مطالعه برزگري 

(فيروز حمايت 1398/2019آبادي  با  عاطفي  سرمايه  رابطه  بر  مبني   (
  سرپرست و همكاران و دوستي در محيط كار ارائه شده است. 

در مجموع شواهد مرور شده حاكي از آن است كه مدل ارتباطي  
سرمايه  ساختاري  منابع  و  عاطفي،  سرمايه  با  عاطفي  جمعي  گذاري 

ظري و تا  كارآمدي حل تعارض و كارآمدي حل تعارض از حمايت ن
حدودي حمايت پژوهشي اوليه برخوردار است. با اين حال اين حمايت  

هاي نياز به شواهد مستقيم علمي و پژوهشي در اين حوزه در محيط
مستقيم علمي  شواهد  مبناي  بر  بتوان  تا  دارد  تبيينكار  به  هاي  تري 

راهگشا براي افزايش توان حل تعارض در كاركنان در محيط كار اقدام  
نقش  نمود  تعيين  هدف  بر  تمركز  با  پژوهش  اين  اساس  همين  بر   .

بين   رابطه  در  تعارض  حل  كارآمدي  و  عاطفي  سرمايه  اي  واسطه 
  گذاري جمعي عاطفي با كارآمدي حل تعارض اجرا گرديد. سرمايه 

 روش

  كنندگانطرح پژوهش و شركت
توصيفي و از نظر روش   ، يك پژوهشمطالعه حاضر از نظر نوع

  .  سازي معادله ساختاري استمبتني بر مدل يك پژوهش همبستگي
در شهر   كاركنان صنايع شير آلاسجامعه آماري پژوهش را كليه  

با توجه به استفاده از نمونه  .  ندنفر تشكيل داد  400به تعداد    اصفهان
نز،  مارتيسازي معادله ساختاري (نفر براي مطالعات مدل  400تا    200

كمپبل،   و  ترل  واگنر،  تامپسون،  نمو)2018ببي،  حجم  نياز  ،  مورد  نه 
گيري بر  گرفته شد. براي نمونه در نظرنفر    200حاضر  براي پژوهش  

ها، آوري پرسشنامه عمل گرديد. پس از جمعدر دسترس    مبناي روش  
پاسخسه  (معادل    پرسشنامه شش   در  نقص  دليل  به  از درصد)  گويي 

 .  رسيدنفر  194گروه نمونه پژوهش به و شته شدند پژوهش كنار گذا

  

 گذاري جمعي عاطفيسرمايه  سرمايه عاطفي  منابع كارآمدي حل تعارض كارآمدي حل تعارض
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  ابزارهاي پژوهش

عاطفيسرمايه نامه  پرسش جمعي  گيري اندازه     ):ACIQ(  1گذاري 
سوالي  سرمايه  بيست  پرسشنامه  از  استفاده  با  عاطفي،  جمعي  گذاري 

گويي اين پرسشنامه پنج  ) انجام گرفت. مقياس پاسخ2018پرور (گل
) روايي 1397/2018پرور (و گل  5زياد=تا خيلي  1كم=اي خيليگزينه 

- اساس پيشينه حوزه سرمايه عاطفي (گلصوري اين پرسشنامه را بر
-يك نمونه سوال اين پرسش) مستند نموده است.  1395/2016پرور،  

صورت است: در سازمان محل كار  شما چقدر همه افراد امه به اين  ن
وسته در ايجاد احساس سرزندگي در  در تمام سطوح  به طور فعال و پي

مي ايفاء  نقش  گليكديگر  پژوهش  در  (كنند.  باقري  و  ) 2018پرور 
تحليل عاملي اكتشافي روايي سازه اين پرسشنامه را مستند ساخته و  

گزارش شده است.    98/0عاملي برابر با  آلفاي كرونباخ آن در قالب تك
پرور و باقري لعه گلهمچنين به عنوان شواهدي از روايي همگرا، مطا

- ) نشان داده كه امتيازات حاصل از پرسشنامه سرمايه 1397/2019(
سرمايه گ از  حاصل  امتيازات  با  عاطفي  جمعي  جمعي  ذاري  گذاري 

مطالعه   در  همچنين  است.  معناداري  و  مثبت  رابطه  داراي  اجتماعي 
عنوان شواهدي از روايي واگرا بين  ) به1397/2018پرور و صفري ( گل
گذاري جمعي عاطفي با استرس  يازات حاصل از پرسشنامه سرمايه امت

شغلي و فرسودگي هيجاني رابطه منفي و معنادار به دست آمده است. 
در پژوهش حاضر روايي سازه اين پرسشنامه دوباره از طريق تحليل  
عاملي اكتشافي بررسي و علاوه بر به دست آمدن ساختار عاملي در  

 95/0) و آلفاي كرونباخ برابر با  1396/2017(  پرور و باقريمطالعه گل
 دست آمد.  به 

عاطفيپرسش سرمايه  سرمايه    :)ACQ(  2نامه  سنجش  براي 
) كه داراي 1395/2016پرور (عاطفي از پرسشنامه بيست سوالي گل

سوال)، احساس انرژي    10مقياس عاطفه مثبت شبه حالت (سه خرده 
گويي  استفاده شد. مقياس پاسخسوال) است،    5سوال) و شادماني (  5(

درجه  پنج  پرسشنامه  (هرگز=  اين  هميشه=  1اي  براي 5تا  است.   (
محاسبه امتيازات نهايي مجموع امتيازات تقسيم بر تعداد سوالات شده،  

بين   امتيازات  نوسان  بود.    5تا    1دامنه  اين  خواهد  سوال  نمونه  يك 
كنون  ماه گذشته تا: چقدر در طول سه  صورت است نامه به اين  پرسش

تحليل عاملي اكتشافي   ايد؟در كار خود احساس الهام و تهييج كرده 
مطالعه    10) و در بيش از  1395/2016پرور (انجام شده در پژوهش گل

 
1. Affective-Collective Investment Questionnaire 
2. Affective Capital Questionnaire  
3. Sources of Conflict Resolution Efficacy Questionnaire 
4. Stone & Bailey 

عامل   تحليل  طريق  از  را  پرسشنامه  اين  عاملي  سازه  روايي  مستقل 
منه  اكتشافي با چرخش واريماكس مستند نموده و آلفاي كرونباخ در دا

پرور و عنايتي  گزارش شده است. در پژوهش گل   978/0تا    936/0بين  
دست به   965/0) آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه برابر با  1397/2018(

به  اين  بر  علاوه  است.  بين  آمده  همگرا  روايي  از  شواهدي  عنوان 
امتيازات حاصل از پرسشنامه سرمايه عاطفي با تجارب اوج، بهزيستي  

سرمايه شكايات روان  شناختي،روان رابطه  تني،  عاطفي  جمعي  گذاري 
؛ 1397/2018پرور،  مثبت و معناداري به دست آمده است (عنايتي و گل

). در 1397/2018پرور و عنايتي،  ؛ گل1396/2018پرور و زارعي،  گل
با  برابر  عاطفي  سرمايه  پرسشنامه  كل  كرونباخ  آلفاي  حاضر  مطالعه 

 دست آمد. به  96/0

تعارضنامه  پرسش   حل  كارآمدي  براي    :)SCREQ( 3منابع 
سنجش منابع كارآمدي حل تعارض از پرسشنامه شانزده سوالي ساخت 

بيلي و  استون  توسط  شده  معرفي  مورتا2007(  4و  و  كه 2004(  5)   (
) براي اجرا در ايران ترجمه و آماده اجرا  1397/2018پرور (توسط گل

مقياس   خرده  چهار  داراي  و  (شده  قبلي  تسلط  تجربه  به    4موسوم 
) جانشيني  تجارب  (  4سوال)،  فيزيولوژيك  برانگيختگي   4سوال)، 

سوال) است استفاده شد. مقياس   4سوال) و متقاعد سازي اجتماعي (
تا كاملا    1اي (كاملا مخالفم=  گويي اين پرسشنامه شش درجه پاسخ

است.  6موافقم=   پرسش)  اين  سوال  نمونه  اين  يك  به  رت  صونامه 
: در محيط كارم شيوه حل تعارضات توسط همكاران را مشاهده  است

) از طريق تحليل عامل تاييدي  2008استيل (سپارم.  كرده و به ياد مي
راه حل چهارعاملي مطرح در اين پرسشنامه را مستند نموده و آلفاي 
برانگيختگي   جانشيني،  تجارب  قبلي،  تسلط  تجربه  كرونباخ 

، 73/0،  8/0ازي اجتماعي را به ترتيب برابر با  فيزيولوژيك و متقاعد س
). در پژوهش حاضر  2008گزارش نموده است (استيل،    4/0و    74/0

تحليل عاملي اكتشافي مجدد روايي سازه اين پرسشنامه را مستند نمود 
جانشيني،   تجارب  قبلي،  تسلط  تجربه  پرسشنامه  كرونباخ  آلفاي  و 

اجتماعي را به ترتيب برابر  برانگيختگي فيزيولوژيك و متقاعد سازي  
 به دست آمد.   72/0و  0/ 62، 8/0، 89/0با 

تعارضنامه  پرسش حل  سنجش   :) CREQ( 6كارآمدي  براي 
كارآمدي حل تعارض از پرسشنامه شش سوالي ساخت و معرفي شده  

گويي اين  ) استفاده شد. مقياس پاسخ2000(  7توسط آلپر، تايسولد و لاو 

5. Muretta 
6. Conflict Resolution Efficacy Questionnaire 
7. Alper, Tjosvold & Law 
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درجه  پنج  (هرگز=  پرسشنامه  هميشه=    1اي  است.  5تا  نمونه )  يك 
- ت: باور دارم كه در كارم ميصورت اسنامه به اين  سوال اين پرسش

هاي كاري را به شيوه مؤثري مديريت توانم تعارضات ناشي از نقش
) از طريق بررسي و گزارش همبستگي 2000آلپر و همكاران (كنم.  

ل تعارض با روايي  مثبت بين امتيازات حاصل از مقياس كارآمدي ح
همگراي اين پرسشنامه را مستند نموده و آلفاي كرونباخ آن را برابر با  

نموده   92/0 همكاران،  گزارش  و  (آلپر  حاضر 2000اند  پژوهش  در   .(
تحليل عاملي اكتشافي به عنوان شواهدي روايي سازه اين پرسشنامه،  

برابر با راه حلي تك عاملي را به دست داد و آلفاي كرونباخ مقياس  
 به دست آمد.  86/0

  ملاحظات اخلاقي
رعايت   شامل  حاضر  مطالعه  در  شده  رعايت  اخلاقي  ملاخظات 

ها فقط در راستاي اهداف پژوهش بدون ذكر  رازداري، استفاده از داده 
نام افراد، آزادي كامل  براي انصراف از مشاركت در مطالعه،  اطلاع  

كنندگ شركت  درخواست  صورت  در  دقيق  نتايج  رساني  مورد  در  ان 
  مطالعه و كسب رضايت از شركت كنندگان بوده است. 

  روند اجراي پژوهش
شركت پرسشنامه  اختيار  در  كاغذي  صورت  به  مطالعه  اين  هاي 

به اين    ابزارهاي سنجشاجراي  كنندگان قرار داده شد تا پاسخ بدهند.  

 در آغاز هر پرسشنامه توصيفي خلاصه در اختيار افراد  صورت بود كه 
ها  گويي به پرسشنامه قرار گرفته تا مطالعه نموده و سپس اقدام به پاسخ

 نمايند. 

  يافته ها 
داده  تحليل  پيرسون  هادر  همبستگي  ضريب  مدل  از  سازي و 
ساختاري  كليه شداستفاده  )  SEM(  معادلات  تحليل.  صورت  ي  هاي 

نرم آماري  گرفته با    16نسخه    ٢AMOSو    18نسخه      SPSS1افزار 
  147  از صد و نود چهار نفر نمونه پژوهش،  ها نشان داديافته  انجام شد.

نفر (معادل   47درصد) داراي تحصيلات تا ديپلم و    8/75نفر (معادل  
فوق  2/24 تحصيلات  داراي  اكثريت درصد)  بودند.  بالاتر  و  ديپلم 

 1/54نفر معادل با    105سال (  35تا    26اعضاي نمونه در گروه سني  
تا  درص شغلي  سابقه  داراي  و  (  10د)  با    133سال  معادل   5/68نفر 

نفر (معادل   174درصد) و مرد    5/66نفر معادل با    129درصد)، متاهل (
سال با انحراف   14/32درصد) بودند. ميانگين سني نمونه برابر با    7/89

  94/8ها برابر با  سال و ميانگين سابقه شغلي آن  46/6معيار برابر با  
با  سال با ا برابر  ، ميانگين،  1در جدول  سال بود.    43/6نحراف معيار 

هاي پژوهش ارائه شده  انحراف معيار و همبستگي (پيرسون) بين متغير
    است.

  
  

  پژوهش هاي ميانگين، انحراف معيار و همبستگي بين متغير .1جدول 
هاي پژوهش متغير  6 5 4 3 2 1 انحراف معيار  ميانگين  

گذاري جمعي عاطفي . سرمايه1  87/2  81/0  -      

. سرمايه عاطفي 2  5/3  09/1  0/7* -     

. تجربه تسلط قبلي (منابع كارآمدي) 3  72/3  24/1  0/56* 0/59* -    

. تجارب جانشيني (منابع كارآمدي) 4  74/3  15/1  0/46* 0/53* 0/7* -   

. برانگيختگي فيزيولوژيك (منابع كارآمدي) 5  51/3  02/1  0/37* 0/37* 0/51* 0/53* -  

. متقاعدسازي اجتماعي(منابع كارآمدي) 6  57/3  99/0  0/48* 0/45* 0/67* 0/6* 0/4* - 

. كارآمدي حل تعارض 7  02/3  82/0  0/67* 0/69* 0/6* 0/52* 0/4* 0/47* 

  معنادار است 01/0علامت * به اين معني است كه ضريب در سطح  توجه:
  

، بين سرمايه گذاري جمعي عاطفي با سرمايه  1مطابق جدول  
عاطفي، با چهار مولفه منابع كارآمدي حل تعارض (تجربه تسلط قبلي،  

 
1. Statistical Package for Social Science (Version 18)  

تجارب جانشيني، برانگيختگي فيزيولوژيك . متقاعدسازي اجتماعي) 
دارد   وجود  معناداري  رابطه  تعارض  حل  كارآمدي  . ) >٠١/٠p(و 

2. Analysis of Moment Structures (AMOS) 
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ب با  عاطفي  سرمايه  بين  حل  همچنين  كارآمدي  منابع  مولفه  چهار  ا 
) دارد  وجود  مثبت و معنادار  رابطه  تعارض  كارآمدي حل  و  -تعارض 

٠١/٠p<(كه بين چهار مولفه منابع كارآمدي حل تعارض . بالاخره اين
فيزيولوژيك.  برانگيختگي  جانشيني،  تجارب  قبلي،  تسلط  (تجربه 

معنادار وجود متقاعدسازي اجتماعي) و كارآمدي حل تعارض نيز رابطه  
ساختاري، )>٠١/٠p(دارد   معادله  سازي  مدل  اجراي  از  پيش   .

از  مفروضه  پيروي  به  توجه  با  نمونه  گروه  حجم  بودن  منطقي  هاي 
ساختاري    400تا    200  توصيه  معادله  سازي  مدل  تحليل  براي  نفر 

داده 2018(مارتينز و همكاران،   دقيق  ها براي عدم وجود  ) و بررسي 
ه محرز گرديد. همچنين نرمال بودن توزيع متغيرها از  داده هاي گمشد

ويلك بررسي و با توجه به سطح معناداري بالاتر -طريق آزمون شاپيرو
داده   05/0از   توزيع  بودن  نرمال  مطالعه،  گرديد.  متغيرهاي  تاييد  ها 

ها محرز گشت و نمودار ها نيز بررسي و نرمال بودن آنتوزيع باقيمانده 
 2 در جدولبودن رابطه بين متغيرها را نشان داد.   پراكندگي نيز خطي

آمده    سازي معادله ساختاريمربوط به مسيرهاي مطرح در مدلنتايج  
است. 

  

  ، منابع كارآمدي حل تعارض و كارآمدي حل تعارضعاطفي با سرمايه عاطفيگذاري جمعيسرمايه  مسيرهاي مدل. 2جدول 
ضريب  
 تعيين 

ضريب بتا    معناداري 
 استاندارد 

خطاي  
 استاندارد 

ضريب بتا  
 غيراستاندارد 

 مسيرهاي مدل 

  سرمايه عاطفي  ←گذاري جمعي عاطفي . سرمايه1  99/0*  079/0  78/0*  001/0  603/0

  منابع كارآمدي حل تعارض   ←. سرمايه عاطفي2  77/0*  077/0  69/0*  001/0  477/0

  كارآمدي حل تعارض  ←تعارض. منابع كارآمدي حل  3  58/0*  098/0  79/0*  001/0  395/0

  معنادار است 01/0علامت * به اين معني است كه ضريب در سطح  توجه:
  

 01/0p<  ،78/0گذاري جمعي عاطفي (، سرمايه 2مطابق جدول  
=β(    درصد    3/60با سرمايه عاطفي داراي رابطه معنادار است و توانسته

  ، >٠٥/٠p(از واريانس اين متغير را تبيين كند. در ادامه سرمايه عاطفي  
١٤/٠  =β  ( با منابع كارآمدي حل تعارض داراي رابطه معناداري بوده

درصد از واريانس اين متغير را تبيين نمايد. در نهايت  7/47و توانسته 

  ٧٩/٠،  >٠١/٠p(نابع كارآمدي حل تعارض با كارآمدي حل تعارض  م
=β(    درصد از واريانس اين   5/39داراي رابطه معنادار بوده و توانسته

ارائه    3هاي برازش مدل نهايي در جدول  متغير را تبيين نمايند. شاخص
  شده است. 

  
  نهايي پژوهش  برازش مدل هايشاخص. 3جدول 

 نتيجه  مقدار در مطالعه حاضر   مقدار قابل قبول   شاخص برازش 

 p=169/0و   21/46  مطلوب   )2χدو (. خي1  غيرمعنادار بودن 

  ) df/2χ. نسبت خي دو به درجه آزادي (2  3كوچكتر از   216/1  مطلوب

  ) GFI. شاخص نيكويي برازش (3  و بالاتر  9/0  959/0  مطلوب

  ) CFI. شاخص برازش تطبيقي (4  و بالاتر  9/0  995/0  مطلوب

  ) IFI. شاخص برازش افزايشي (5  و بالاتر  9/0  995/0  مطلوب

  ) RMRها (. ريشه ميانگين باقيمانده6  و كمتر  05/0  042/0  مطلوب

  ) RMSEA. تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا (7  و كمتر  08/0  033/0  مطلوب
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هاي برازش مدل نهايي پژوهش، ، كليه شاخص3مطابق جدول  
) قبول  قابل  مقادير  سطح  با  مقايسه  وانگ،  در  و  از  2012وانگ   ،(

نهايي   مدل  كه  معني  اين  به  است.  بوده  برخوردار  مطلوبي  وضعيت 

برخوردار  مطلوبي  و  قبول  قابل  وضعيت  از  كلي  حالتي  در  پژوهش، 
الگوي ساختاري نهايي پژوهش ارائه شده است. 2در تصوير ت.  اس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . الگوي ساختاري نهايي برحسب ضرايب بتاي استاندارد 2تصوير 

  

  )2مستقيم مطرح در مدل نهايي (تصوير ، اثرات غير3در جدول 

  

  ارائه شده است.
  

  مطرح در مدل نهايي پژوهش در حالت استاندارد و غيراستاندارد  . اثرات غيرمستقيم3جدول 
  معناداري  tمقدار   استاندارد  غيراستاندارد   اثرات غيرمستقيم 

گذاري جمعي عاطفي بر كارآمدي حل تعارض از طريق  مستقيم سرمايه. اثر غير1
  سرمايه عاطفي 

*57/0  *62/0  89/11  001/0  

گذاري جمعي عاطفي بر كارآمدي حل تعارض از طريق منابع  مستقيم سرمايه. اثر غير2
  كارآمدي حل تعارض 

*57/0  *62/0  32/11  001/0  

گذاري جمعي عاطفي بر منابع كارآمدي حل تعارض از طريق  مستقيم سرمايه. اثر غير3
  سرمايه عاطفي 

*76/0  *54/0  *42/10  001/0  

تعارض از طريق منابع كارآمدي حل مستقيم سرمايه عاطفي بر كارآمدي حل . اثر غير4
  تعارض 

*45/0  *54/0  *35/10  001/0  

گذاري جمعي عاطفي بر كارآمدي حل تعارض از طريق  مستقيم سرمايه. اثر غير5
  سرمايه عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض 

*44/0  *42/0  *39/8  01/0  

معنادار است 01/0علامت * به اين معني است كه ضريب در سطح  توجه:

)395/0(  

)603/0(  
0/78** 

 گذاري جمعي عاطفيسرمايه

 سرمايه عاطفي

 **0/88 **0/94 كارآمدي حل تعارض
0/91** 

 **0/69 منابع كارآمدي حل تعارض

0/79** 

)477/0(  

0/89** 0/81** 
0/60** 0/74** 0/90** 0/89** 

0/90** 

احساس 
 انرژي

عاطفه 
 مثبت

 شادماني

 شادماني احساس 
 انرژي

عاطفه 
 مثبت

 متقاعد

 سازي
برانگيخت

 گي
تجربه 
 جانشيني

تسلط 
 قبلي
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نتايج آن ارائه شده، نشان    4كه در جدول    استراپآزمون بوت
عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض   اي سرمايه نقش واسطه   داد كه 

گذاري جمعي عاطفي با كارآمدي حل تعارض معنادار  در رابطه سرمايه 

واسطه )>01/0p( است اثرات  بررسي  كه  .  بود  آن  از  حاكي  نيز  اي 
 1اي كامل عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض متغير واسطه   سرمايه 

ل تعارض هستند. گذاري جمعي عاطفي با كارآمدي حدر رابطه سرمايه 
  

گذاري جمعي عاطفي با عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض در رابطه سرمايه   اي سرمايه . نتايج آزمون بوت استراپ در مورد نقش واسطه 4جدول 
  كارآمدي حل تعارض 

  حد بالا   حد پائين   خطاي استاندارد   سوءگيري   بوت   هاداده  مسير 

منابع  ←سرمايه عاطفي  ←گذاري جمعي عاطفي . سرمايه1
  89/0  12/0  15/0  013/0  698/0  76/0  كارآمدي حل تعارض 

منابع  ←سرمايه عاطفي  ←گذاري جمعي عاطفي . سرمايه2
  73/0  09/0  16/0  015/0  411/0  44/0  كارآمدي حل تعارض  ←كارآمدي حل تعارض 

  گيريو نتيجه بحث
هدف   با  كه  پژوهش  سرمايه اين  رابطه  جمعي بررسي  گذاري 

اي  سرمايه  عاطفي با كارآمدي حل تعارض با توجه به نقش واسطه 
هاي پژوهشي  عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض اجرا شد، حمايت

سرمايه  نقش  براي  حل  چندي  كارآمدي  براي  عاطفي  جمعي  گذاري 
منابع   و  عاطفي  سرمايه  شامل  واسطه  متغير  دو  طريق  از  تعارض 

دست داد. پيش از بحث هاي كاري به رآمدي حل تعارض در محيطكا
واسطه  نقش  باره  در  تبيين  منابع  و  و  عاطفي  سرمايه  متغير  دو  اي 

سرمايه  رابطه  در  تعارض  حل  با  كارآمدي  عاطفي  جمعي  گذاري 
جزء نگاهي  از  تعارض،  حل  مرحله كارآمدي  همبستگي  بين  نگر،  اي 

گرفته و در نهايت در قالب مدل نهايي پژوهش متغيرها مورد توجه قرار  
نهايي 2(تصوير   مدل  در  است.  شده  ارائه  يكپارچه  تبييني  و  بحث   ،(

گذاري جمعي عاطفي با سرمايه  ) بين سرمايه 2پژوهش (تصوير شماره  
عنايتي و  عاطفي رابطه مثبت به دست آمد. اين يافته با نتايج پژوهش  

(گل (2018/ 1397پرور  تركانفر  حبيب1397/2018)،  و  الهيان ) 
گذاري جمعي عاطفي  ) مبني بر رابطه مثبت بين  سرمايه 1397/2018(

از نقطه نظر تبييني، رابطه  دهد.  و سرمايه عاطفي همسويي نشان مي
ميسرمايه  را  عاطفي  سرمايه  با  عاطفي  جمعي  طريق  گذاري  از  توان 

ق شواهد  داد.  توضيح  فرد  به  جمع  از  هيجاني  و  عاطفي  ابل سرايت 
-هاي جمعي، عواطف و هيجانتوجهي وجود دارد كه وقتي در محيط 

هاي مثبت در فضاي روابط وجود دارد ، اين نيرو و نشاط و حالات  
 

 

كند. دلايل عاطفي مثبت از سطح گروهي به سطح فردي سرايت مي
گذاري جمعي عاطفي به سرمايه  اصلي اين سرايت عاطفي از سرمايه 

نياز به پيوندجويي و حمايت جمعي و    عاطفي در سطح فردي، وجود
اجتماعي است كه از زمان تولد به بعد در عمل در تمامي لحظات با 
انسان همراه است. سرمايه گذراري جمعي، نمود و نماد حمايت، توجه،  
تا  است  قادر  نيز  لحاظ  همين  به  است.  انسانس  پيوندهاي  و  اهميت 

  سطح سرمايه عاطفي افراد را ارتقاء بخشد. 
فته بعدي در مطالعه حاضر مربوط به رابطه بين سرمايه عاطفي  يا

هاي گزارش شده با منابع كارآمدي حل تعارض است. اين يافته با يافته 
) مبني بر رابطه سرمايه عاطفي با شفقت  1397/2018تركانفر (توسط 

) مبني بر  2018/ 1397به همكاران و سرپرست، حبيب الهيان نصري (
ند جويانه با سرمايه عاطفي و با يافته برزگري  رابطه شوخ طبعي پيو

(فيروز حمايت 1398/2019آبادي  با  عاطفي  سرمايه  رابطه  بر  مبني   (
دهد. همسويي نشان ميسرپرست و همكاران و دوستي در محيط كار  

مهمترين ساز و كار تبييني رابطه بين سرمايه عاطفي با منابع كارآمدي  
كه  است  نقشي  به  مربوط  تعارض،  ايجاد    حل  در  عاطفي  سرمايه 

مي ايجاد  فردي  سلامت  و  سرمايه  بهزيستي  كه  معني  اين  به  كند. 
عاطفي با ايجاد توان و ظرفيت و انرژي بالاتر افراد را در روابط بين  
فردي درگير نموده و از طريق تجهيز نيرو و توان عاطفي مثبت فرد،  

ارض را به  امكان استفاده و بسط و گسترش ظرفيت ها و منابع حل تع
منابع   با  عاطفي  سرمايه  بين  رابطه  اين،  بر  علاوه  آورد.   مي  وجود 

1. complete mediator
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كارآمدي حل تعارض، مطابق با نظريه ساخت و گسترش فردريكسون 
)، به اين دليل است كه سرمايه عاطفي داراي 1395/2016پرور،  (گل

و   شناختي  سطح  در  را  افراد  توانايي  و  ها  ظرفيت  تا  است  توان  اين 
ط و گسترش داده و از اين طريق زمينه را براي ارتقاء سطح  رفتاري بس

  سازد.  منابع كارآمدي حل تعارض فراهم مي 
آخرين يافته در مطالعه حاضر، به رابطه منابع كارآمدي حل تعارض  

)  2008با كارآمدي حل تعارض مربوط است. اين يافته با يافته استيل (
حل   كارآمدي  منابع  رابطه  بر  تعارض مبني  حل  كارآمدي  با  تعارض 

دهد. از نقطه نظر رويكرد يادگيري اجتماعي بندورا، همسويي نشان مي
شخصي،  تسلط  تجارب  نيازمند  مختلف  هاي  عرصه  در  كارآمدي 
برانگيختگي فيزيولوژيك، متقاعد سازي اجتماعي و   تجارب جانشيني 

براي    ). وجود هر يك از اين منابع اين امكان را2008است (استيل،  
فرد فراهم مي سازد تا سطح خودكارآمدي خود را تقويت نمايد. اما در 

زنجيره  پيوند  خصوص  در  يكپارچه  سرمايهنگاهي  جمعي اي  گذاري 
عاطفي با سرمايه عاطفي، منابع كارآمدي حل تعارض و كارآمدي حل  
تعارض، ميتوان گفت كه پيوند زنجيره اي مورد اشاره، حمايتي براي  

گذاري جمعي عاطفي و سرمايه عاطفي  ديدگاه كه  سرمايه است از اين  
سرمايه  منبع  افراد  دو  ظرفيت  و  توان  افزايش  براي  غيراقتصادي  اي 

هاي مطالعه حاضر، افزايش هستند. اين توان و ظرفيت مطابق با يافته 
سطح استفاده و بهره برداري از منابع كارآمدي حل تعارض و در نهايت 

تعارض بالاتر است. در عين حال يافته هاي اين پژوهش كارآمدي حل  
) تاييدي است بر پيش  2در قالب مدل يكپارچه به دست آمده (تصوير  

)  1395/2016پرور،  بيني رويكرد ساخت و گسترش فردريكسون (گل
ها و عواطف مثبت از طريق گسترش توان و مبني بر اين كه هيجان

انسان ها، توان و ظرفيت و    ظرفيت شناختي، فيزيولوژيك و رفتاري
ها را ارتقاء مي بخشند. از طرف ديگر، وجود سرمايه عاطفي  مهارت آن

سرمايه  بين  پيوند  حل  در  كارآمدي  منابع  با  عاطفي  جمعي  گذاري 
هاي  تعارض و كارآمدي حل تعارض، نشان دهنده آن است كه تلاش

عاطفي    جمعي ارتقاء سرمايه عاطفي در اولين گام بلاواسطه، سرمايه 

مي ارتقاء  را  گذاري  افراد  از سرمايه  اثر  انتقال  طريق  اين  از  و  بخشد 
  افتد. جمعي عاطفي به كارآمدي حل تعارض اتفاق مي

يافته  پايه  بر  پايان  ميدر  حاضر  مطالعه  كه  هاي  گفت  توان 
توان  هاي كار داراي ظرفيت و  گذاري جمعي عاطفي در محيطسرمايه 

قابل توجهي است تا از طريق تقويت سرمايه عاطفي و منابع كارآمدي 
حل تعارض، ظرفيت و توان افراد را در كارآمدي حل تعارض افزايش  

تري داده و از اين طريق زمينه ساز همكاري و محيط جمعي مناسب
فعاليت تا براي  است  لازم  بنابراين  شود.  گروهي  هدفمند  هاي 

ارتقاء در سطح محيط  يزي شده رهايي برنامهتلاش هاي كاري براي 
شود تا با اجراي  گذاري جمعي عاطفي انجام گيرد. پيشنهاد ميسرمايه 
هاي ارتقاء احساس انرژي و نشاط جمعي و گروهي، نظير تقويت  برنامه 

و ارائه منابع تشويقي و انگيزشي به افرادي كه فراتر از خود به نشاط،  
كنند، در سازمان ها بستر  ديگران كمك ميشادماني و احساس انرژي  

لازم براي ارتقاء سرمايه عاطفي و منابع كارآمدي حل تعارض كه در 
نهايت تقويت كارآمدي حل تعارض را براي افراد به ارمغان مي آورد،  
زمينه كار گروهي مطبوع و خوشايندتر فراهم شود. همچنين لازم است 

هاي ي جمعي عاطفي در محيطگذارتا كاركردها و پيامدهاي سرمايه 
هاي آينده مورد بررسي قرار گيرد و زمينه  كاري مختلف در پژوهش

بسط و گسترش دانش كاربردي و علمي در اين خصوص فراهم گردد. 
  ميو تعم  ريپژوهش در تفس  نيا  هاي  تيلازم است محدود  زين  انيدر پا
مد نظر قرار گيرد. محدوديت اول، نتايج اين پژوهش، مبتني بر    جينتا

تفس بنابراين  بوده،  همبستگي  مانند    جينتا  يمعلول-علت  ريروش 
لازم است با    يطول  يشيو بالاخص مطالعات آزما  يشيمطالعات آزما

 نمونه   مطالعه  اين   در   كه  بعدي اين  محدوديتاحتياط صورت گيرد.  

 نمونه   طينشدن شرا  ايمه  لدلي به   )دسترس  در(  الوصول سهل  يرگي

 شود يم  ه يتوص  زيراستا ن   نياستفاده شده است. در ا  ،يتصادف  يرگي
آ مطالعات  در  مه  ندهيكه  و  امكان  صورت  شرا  ايدر  از    طيبودن 

.شودانتخاب نمونه استفاده  يبرا يتصادف  يرگينمونه 

  
  .م كنيي م  يو سربلند  تيموفق  آرزوي  هاهمه آن  ينموده و از خداوند منان برا   قدرداني  و   تشكر  هاآن   مانهيصم  ي همكار  يپژوهش برا   ناي  در  كنندگان¬شركت  هياز كل   قدرداني:
  پژوهش گزارش نشده است. نيا يبرا   سندگاني توسط نو يتعارض منافع منافع: تعارض

  خاص اجرا شده است.   ينهاد  اياز سازمان و  يمال تيكمك و حما افتدري بدون  و است  مقاله اول نويسنده ارشد كارشناسي  نامهاين مقاله برگرفته از پايان  :حامي مالي
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