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بنیان در  های دانش مدیران ارشد شرکت توسعهشناسایی موانع 

 ها کار برای آن سطح بنگاه و ملی و ارائه راه

  3یاناله طباطبائ یبحب یدس|  2یدهقان ینرام|  1محمدرضا تقوا

 

 چكيده
ه ای   در سیاس ت   داش ن  ااگا او ژگ  و    رغ    یعل  بنیان،  های دانش از شرکت های اخیر بسیاری در سال

ه ای م دگرگنی    ه ا ژ نصص ان   ها ضعف اند. گکی از علل اصلی اگ  ناکامی اقنصادی کشور، با ناکامی موااه شدو

ه ای م دگرگنی در    ه ا ژ نصص ان   کار برای غلبه بر ض عف  مدگران ارشد گک راو توسعهاگرچه موضوع باشد.  می

ب ه اگ      ه ا  ش رکت اگ    ده د بس یاری از    مطالعات میدانی نشان میآگد،  بنیان به حساب می های دانش کتشر

به شناساگی موانع ژ  مزبور خلأبا هدف پرداخن  به  . اگ  تحصیقکنند زگادی نمی مادی ژ معنوی موضوع تواه

بنااو ژ ملی پرداخنه است ژ بنیان در دژ سطح  های دانش مدگران ارشد در شرکت توسعهرژی  های پیش چالش

، اگ   تحصی ق از رژ    ه ای مزب ور   اهت شناساگی چ الش کار پیشنهاد دادو است.  ها راو در ادامه برای رفع آن

دهد، اسنفادو ک ردو   فرض قبلی را می تحلیل محنوای اسنصراگی، که ااازو مطالعه عمیق گک موضوع بدژن پیش

بنی ان،   های دان ش  با مدگران عامل شرکت ساخنارگافنه نیمه  حبهمصا 27است. در گام اژل کدهای باز از طرگق 

ی ک ه از  ه اگ  بنیان شناساگی شدو سپس از ادغام کد دانشمرتبط با حکمرانی حوزو اساتید دانشااهی ژ مدگران  

ها مش ص  گردگ د. نن اگح تحصی ق      مصولههای مشابه  از ادغام زگرمصولهها ژ  زگرمصوله بودند مشابه نظر مفهومی

م دگران ارش د در    توس عه رژی  ه ای پ یش   ترگ  چالش های مالی، فرهنای ژ ااراگی مه  دهد چالش ان مینش

بنی ان،   ه ای دان ش   م دگرگت ش رکت   توس عه های تولید ژ اننشار دان ش در زمین ه    سطح بنااو هسنند ژ چالش

 شوند. ترگ  موانع در سطح ملی محسوب می های اقنصادی مه  های حکمرانی ژ چالش چالش
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 مقدمه

یک رکن اساسی برای توسعه اقتصادی بسیاری از کشورها عنوان  بهبنیان  های دانش امروزه شرکت

هایی هستند که از طریق تولید و  شرکت 1بنیان های دانش گردد. شرکت از جمله ایران محسوب می

فرد و  باشند )اللهیاری فراوان می افزوده ارزشاستفاده از دانش، به دنبال خلق یک محصول نوآورانه با 

(. توسعه ثروت از طریق دانش یک رویکرد پذیرفته شده برای توسعه پایدار 48: 1390عباسی، 

ها،  یای تولید ثروت بوده و بدون آن سایر دارایترین دارایی بر زیرا دانش مهم ؛اقتصادی در دنیا است

. در کشور ایران، (2014، ۲کوپژیک) باشند از جمله سرمایه فیزیکی، طبیعی و انسانی فاقد ارزش می

زایی  یکی از منابع مهم تولید ثروت، توسعه نوآوری ملی و نیز اشتغالعنوان  بهبنیان  های دانش شرکت

گذاران و  های اخیر مورد توجه بسیاری از سیاست کرده جامعه در سال برای قشر تحصیل ژهیو به

بنیان در  های دانش توان در قانون حمایت از شرکت مردان قرار گرفته است. نمود این توجه را می دولت

های کلی اقتصاد مقاومتی، سند  قانون اساسی، سیاست 44های ابلاغی اصل  ، سیاست1389سال 

کرد. همچنین مشروعیت  مشاهدهساله کشور و قوانین چهارم، پنجم و ششم توسعه  20انداز  مچش

های مرتبط با این حوزه  نهاد قوت گرفتنهای اخیر با  ها در سال بنیان و حمایت از آن های دانش شرکت

ها در  تحریم  جمهوری است دوچندان گردید. تشدید فناوری ریاست و ها معاونت علمی آن رأسکه در 

شد  می نیتأمهای گذشته و فقدان محصولات ضروری و استراتژیک مورد نیاز کشور که از خارج  سال

رفت از مشکلات ناشی  یک راهبرد مهم برای برونعنوان  بهبنیان  های دانش باعث گردید توسعه شرکت

 از تحریم محسوب شود.

و قوانین کشور، عدم تداوم و رشد ها  بنیان در سیاست های دانش رغم جایگاه و اهمیت شرکت علی

های  آید. داده بنیان به حساب می های اصلی حوزه دانش ها یکی از چالش پایدار بسیاری از این شرکت

روند یا رشد چندانی از نظر  ها در طول زمان یا از بین می دهد بسیاری از این شرکت آماری نشان می

ثبات  های فضای بی توانند از دشواری ها می آنکنند و تنها تعداد کمی از  سودآوری پیدا نمی

های بزرگ با سودآوری بالا تبدیل گردند )خیاطیان و همکاران،  وکار گذشته و به شرکت کسب

بنیان  های دانش های متعدد و گوناگونی پیش روی توسعه شرکت شک موانع و چالش (. بی24: 1394

بنیان را در  های دانش های مربوط به شرکت الش( چ59: 1394پور و همکاران ) کشور وجود دارد. قلی

 بندی نمودند. های پشتیبانی دسته های عملیاتی و چالش های مدیریتی، چالش سه گروه اصلی چالش
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ها و ایجاد  ها، پیشبرد اهداف شرکت دهد مدیران نقش بسزایی در توسعه سازمان تحقیقات نشان می

تفکر شرکت، مسئول  یسنگ بناعنوان  به. مدیران، (2018، ۱مارکینا) نمایند مزیت رقابتی پایدار ایفا می

باشند و نقش کلیدی در توسعه و رونق سازمان  شده می نییتع شیپهدایت سازمان به سمت اهداف از 

های  نمایند. براساس تحقیقات میدانی صورت گرفته در این پژوهش، ضعف مدیریت در ناکامی ایفا می

های  درصد دارد. اهمیت مدیریت در شرکت 50یش از بنیان کشور سهمی ب های دانش شرکت

به ها مانند نیاز مبرم به نوآوری  وکار این شرکت های ذاتی فضای کسب بنیان، به دلیل پیچیدگی دانش

 دار استرای برخو رشد فزاینده تکنولوژی و اطلاعات و نیز عدم قطعیت بازار از اهمیت فزاینده لیدل

ها و  بنیان باید مدیرانی با شایستگی های دانش . در شرکت(168: 2019، ۲هابا و همکاران -)کامیسون

بتوانند رود در مصدر کار باشند تا  ها انتظار می و در سایر شرکتفراتر از آنچه در گذشته های  قابلیت

بینی و تحلیل شرایط آینده را  کار همگام شده بلکه قدرت پیش و های کسب تنها با رشد پیچیدگی نه

های بالای مدیریتی امری ذاتی نیست بلکه اکتسابی  از آنجایی که قابلیت و توانمندی ند.داشته باش

های مختلف و نیز یادگیری مبانی و اصول دانشی مرتبط رشد  باشد و در بستر کسب تجربه در حوزه می

های  ها و نقصان های توسعه مدیریت شاه کلید غلبه بر ضعف  ، برنامه(122: 2014، ۳)هیل نماید می

 گردد.  بنیان محسوب می های دانش مدیریتی در شرکت

های دنیا مورد توجه قرار گرفته و  مدیران در بسیاری از شرکت توسعهاگرچه امروزه مقوله 

(، اما این 27: 1396)صفایی و همکاران،  ای را به خود اختصاص داده است های فزاینده گذاری سرمایه

برد بسیار کمرنگ  های مدیریتی رنج می ان که به شدت از ضعفبنیان ایر های دانش موضوع در شرکت

، شناسایی 4بنیان به مقوله توسعه مدیریت های دانش است. به منظور بررسی علل عدم پرداختن شرکت

باشد. بی شک برخی  ها حائز اهمیت می های پیش روی توسعه مدیریت در این شرکت موانع و چالش

بنیان ریشه در خود بنگاه دارد و برخی از ناحیه حکمران  های دانش از موانع توسعه مدیریت در شرکت

بنیان و نیز  های دانش گیرد. شناسایی موانع مزبور در سطح بنگاه و ملی به صاحبان شرکت نشات می

کند که تا ریشه مشکلات مربوطه را بهتر درک کرده و با  های مرتبط با این حوزه کمک می نهاد

 های مثمرثمر دست یابند. هکارها به را تمرکز بر آن

بنیان را در سطح  های دانش مدیران ارشد شرکت توسعهها و موانع  این پژوهش قصد دارد چالش

ها ارائه دهد. برای این منظور، از روش تحلیل  کارهایی برای رفع آن بنگاه و ملی شناسایی کرده و راه
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های مورد نیاز با افراد مطلع و  به داده و کدمحتوای استقرایی استفاده شده است. به منظور دستیابی 

روی  صورت گرفته و موانع پیش افتهیساختار مهینبنیان مصاحبه  های دانش نظر در زمینه شرکت صاحب

ها شناسایی گردید. از  ها از طریق تحلیل محتوای این مصاحبه کارهای رفع آن توسعه مدیریت و نیز راه

های کوچک هستند و سلسله مراتب  یان ایران جزو شرکتبن های دانش که اغلب شرکت آنجایی

در نظر  «مدیران عامل»سازمانی متعدد و پرتراکمی ندارند، در این پژوهش منظور از مدیران ارشد 

 گرفته شده است. 

 پيشينه پژوهشمبانی نظری و 

رآیند به ف «توسعه مدیریت»در ادبیات موضوع به بحث توسعه مدیریت بسیار پرداخته شده است. 

آفرینی کارآمد در ایجاد  مدیران خود جهت نقش توسعهکلی که یک شرکت یا بنگاه به منظور 

، 1)سیرت و لامیمانگردد  نمایند اطلاق می در محیط کاری سازمان اتخاذ می مؤثرتغییرات و رشد 

بنیان بررسی تعریف  های دانش های توسعه مدیریت در شرکت . به منظور بررسی چالش(2003

بنیان را  های دانش شرکت( 1394خطایان و همکاران ) باشد. حائز اهمیت می یانبن دانشهای  شرکت

خصوصی یا تعاونی  مؤسساتها یا  بنیان، شرکت دانش مؤسساتها و  شرکت»نماید:  معرفی می گونه ینا

محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی  افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش که به منظور همهستند 

سازی نتایج پژوهش و توسعه )شامل طراحی و  )شامل گستری و کاربرد اختراع و نوآوری( و تجاری

افزارهای  مهای برتر و با ارزش افزوده فراوان به ویژه در تولید نر تولید کالا و خدمات( در حوزه فناوری

 .«شوند مربوط تشکیل می

های  های مربوط به شرکت از زوایای مختلف به بررسی چالش مقالات موجود در ادبیات موضوع

روی توسعه مدیریت در  های پیش به موضوع چالشها  از آنیک  اما هیچ ؛بنیان پرداختند دانش

روی توسعه مدیریت در  پیشهای  بنابراین بررسی چالش. است  بنیان نپرداخته های دانش شرکت

پور و  قلیشکاف تحقیقاتی است که این پژوهش قصد دارد بدان بپردازد.  انیبن دانشهای  شرکت

به طور کلی  بنیان های دانش های شرکت بندی چالش ( به شناسایی و دسته59: 1394همکاران )

های مزبور را در  الشو در نهایت چاستفاده نموده از روش شبکه عصبی مصنوعی  ها پرداختند. آن

های مربوط به هر دسته را  بندی کرده و سپس چالش طبقه یبانیپشتهای مدیریتی، عملیاتی و  دسته

نفر صورت گرفته  128های مورد نیاز در این تحقیق از طریق توزیع پرسشنامه میان  تشریح نمودند. داده

بنیان  سازی محصولات دانش یروی تجار های پیش ( به چالش189: 1397است. آزاد و همکاران )
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خبره و  6بر مشکلات و موانع بازاریابی و مالی و از طریق مصاحبه با  دیتأکپرداخت. این تحقیق با 

بنیان را به هشت  های دانش سازی در شرکت روی تجاری های پیش فرد مطلع، چالش 80نظرسنجی از 

فرهنگی، مالی،  سیاسی، اقتصادی، فنی،مقررات،  قوانین ودسته تقسیم نمودند که عبارت است از: 

( به 1390. ربیعی و همکاران )سازمانی، دانش و مهارت بازاریابی، اندازه بازار، منابع انسانی، ساختار

بنیان  های دانش روی توسعه محصول جدید در شرکت های پیش بندی چالش موضوع شناسایی و رتبه

از طریق مرور ادبیات شناسایی گردید و سپس از طریق  های مزبور ابتدا پرداختند. در این تحقیق چالش

خبره در مورد اعتبار و اهمیت هر یک اخذ گردید. در نهایت با استفاده از تحلیل  100پرسشنامه، نظر 

توسعه مستمر دهد  آماری، معناداری هر چالش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان می

طراحی  ها و مراکز تحقیقاتی، های صنعتی با دانشگاه شرکتهای جدید، همکاری ضعیف  فناوری

بینی نادرست تقاضای بازار، درک نامناسب نیازها  پیش ضعیف محصول، تخمین نادرست بازار هدف،

گذاری غیرواقعی و نامناسب در بازار، فشار زمانی تحمیلی بر شرکت  های مشتریان، قیمت و خواسته

رقابت پیچیده و  وجود ،ابت پیچیده و متلاطم در بازارهای داخلیوجود رق محصول جدید، ارائهبرای 

های  کوتاه شدن چرخه حیات محصولات، وجود ریسک فنی در پروژه، متلاطم در بازارهای جهانی

ترین  مهم تحقیقات بازاریابی و توسعه محصول های توسعه محصول، وجود ریسک تجاری در پروژه

آید. سپس مقاله  بنیان به حساب می های دانش د در شرکتهای پیش روی توسعه محصول جدی چالش

های شناسایی شده پرداخت.  بندی چالش گیری چندمعیاره به رتبه مزبور با استفاده از روش تصمیم

های زایشی در  ها و موانع توسعه و موفقیت شرکت  ( به بررسی چالش98: 1395زاده و همکاران ) نقی

ها و  باشند پرداخته است. این تحقیق چالش بنیان می های دانش شرکتفناوری که اغلب  زیست  حوزه

فناوری شناسایی کرده و سپس  موانع مزبور را از طریق مصاحبه عمیق با خبرگان فعال در زمینه زیست

بندی کرده  نمونه و آزمون فریدمن رتبه تی تک آزمون، یدییتأها را با استفاده از تحلیل عاملی  آن

عدم وجود اطلاعات و درک دقیق از نیازهای بازار و مشتریان، دهد که  ن تحقیق نشان میاست. نتایج ای

های تحقیقاتی و فعالان  و شکاف فرهنگی میان مؤسسه گذاری حمایتی عدم وجود سازوکار قیمت

باشند. در  فناوری می های زایشی حوزه زیست روی توسعه شرکت های پیش ترین چالش مهمصنایع 

( به بررسی عوامل رشد و پایداری 43: 1395اشاره شده، خیاطیان و همکاران ) مقابل مقالات

بنیان را به دو  های دانش بنیان پرداختند. نتایج این پژوهش عوامل موفقیت شرکت های دانش شرکت

عملکرد این عوامل منجر  یسازمانی تقسیم نمود و نشان داد که ارتقا سازمانی و برون دسته عوامل درون

 گردد. بنیان در زمینه مالی، بازار، نوآوری و کارآفرینی می های دانش د شرکتبه رش
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های  های صورت گرفته در ادبیات به موضوع توسعه مدیریت در شرکت برخی از پژوهش

اند. این مقالات از حیث توسعه مدیریت در  نظرات و با رویکردهای مختلف پرداخته بنیان از نقطه دانش

هایی برای  ها و راه اگرچه مقالات مزبور مدل .بنیان با پژوهش حاضر اشتراک دارد های دانش شرکت

اما بدون شناسایی و رفع موانع اجرای  ؛اند بنیان ارائه داده های دانش توسعه مدیریت در شرکت

توان  رو، می های توسعه مدیریت، استفاده از نتایج تحقیقات مزبور با چالش مواجه است. ازاین برنامه

( به بررسی نقش و 2009و همکاران ) ۱کریستیجانژوهش حاضر را مکمل این مقالات دانست. پ

دهد با توجه به  پردازد و توضیح می بنیان می های دانش مدیران شرکت ژهیو بهاهمیت توسعه کارکنان 

نوع بنیان توسعه مزبور امری حیاتی برای این  های دانش تغییرات سریع تکنولوژی و نیز ماهیت شرکت

یکی از عنوان  بهرهبری مدیران ارشد  در ادبیات موضوع، توسعه جنبهشود.  ها محسوب می شرکت

فخاری و ؛ 2011، ۲دورینلابنیان معرفی شده است ) های دانش های توسعه مدیریت در شرکت رویکرد

 (.714: 1397؛ غفوری و همکاران، 57: 1392سلمانی، 

های مدیریتی را رویکردی مناسب برای  توسعه شایستگیهای مبتنی بر  دسته دیگر مقالات، مدل

؛ نیرومند و 1389)نیرومند و رنجبر،  بنیان معرفی نمودند های دانش مدیران ارشد شرکت توسعه

امینی و  ؛ 516: 2016، ۳ابراهیمی و ورمزیار ؛31: 1397پور،  ؛ افشارفر و عباس158: 1391همکاران، 

مدیریت دانش راهبرد دیگری است که ادبیات موضوع برای  .(2019، 5؛ یاکوب12: 2018، ٤همکاران

؛ 28: 1396صفایی و همکاران، ؛ 1997، ٦لانگبنیان ارائه داده است ) های دانش توسعه مدیریت شرکت

بنیان را در گرو توسعه  های دانش (. این مقالات توسعه مدیریت شرکت68: 1392ایزدیان و همکاران، 

بسزایی بر  ریتأثآن  ءند. یکی از موضوعات مرتبط با مدیریت که ارتقادان ها می مدیریت دانش آن

گیری است که اغلب در فضای عدم قطعیت صورت  گذارد تصمیم بنیان می های دانش موفقیت شرکت

 گیرد. می

 یگیری، بهترین الگو برخی از مقالات موجود در ادبیات، با بررسی الگوهای مختلف تصمیم

؛ 38: 1399کیا و همکاران،  بنیان را تشریح نمودند )جهانی های دانش گیری برای شرکت تصمیم

( به بررسی نقش توسعه 1397(. مختاریان دهکردی )135: 1392علی و همکاران،  مشهدی حاجی
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همچنین  بنیان پرداخته است. های دانش های کارآفرینانه شرکت مدیریت راهبردی منابع انسانی بر قابلیت

بنیان  های دانش ( نیز مدلی را برای معماری دانش منابع انسانی در سازمان63: 1398ساعدی و همکاران )

( عوامل 183: 1396طیبی ابوالحسنی و خدابخشی ) آن ارائه کردند. یها مؤلفهها و  به همراه شاخص

بنیان را مورد بررسی قرار دادند و این  های دانش بر ماندگار شدن منابع انسانی دانشی در شرکت مؤثر

در این تحقیق ابعادی از مدیریت بندی کردند.  عوامل را به سه دسته فردی، سازمانی و محیطی تقسیم

 هستند و باید توسعه یابند شناسایی گردید.  مؤثرهای کارآفرینانه  منابع انسانی که بر قابلیت

شد مدیران ار توسعهروی  های پیش دهد که شناسایی چالش مرور ادبیات صورت گرفته نشان می

ها  گرفته در زمینه توسعه مدیریت در این شرکت بنیان حلقه مفقوده مطالعات صورت دانش های شرکت

بنیان  های دانش های مرتبط با شرکت شود. اگرچه مقالات متعددی به انواع چالش محسوب می

است. این ها تاکنون مغفول مانده  مدیران ارشد این شرکت توسعهروی  های پیش اما چالش ،اند پرداخته

کنند. البته  بنیان ایفا می های دانش در حالی است که مدیران ارشد نقش کلیدی در بقا و توسعه شرکت

در میان پژوهشگران درک شده است و این  قبلاًبنیان  های دانش اهمیت توسعه مدیریت در شرکت

بنیان چاپ  ی دانشها های توسعه مدیریت برای شرکت موضوع با مقالات متعددی که در رابطه با مدل

ها در بسیاری از  های پیشنهادی آن شده قابل اثبات است. اما در عمل نتایج این تحقیقات و مدل

روی توسعه  ها و موانع پیش گردد. این موضوع ناشی از چالش بنیان استفاده نمی های دانش شرکت

حقیقاتی است که این ها شکاف ت مدیریت است. شناسایی این موانع و ارائه راهکار برای رفع آن

های موجود در  جایگاه پژوهش حاضر را در میان پژوهش 1پژوهش قصد دارد بدان بپردازد. شکل 

ها را  بنیان و نیز توسعه مدیریت در این شرکت های دانش های مرتبط با شرکت ادبیات موضوع چالش

 دهد. نشان می
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 پژوهش شناسی روش

روی توسعه مدیریت و نیز  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است زیرا شناسایی موانع پیش

بنیان و نیز مسئولین دولتی فعال  های دانش ها به ارتقا درک صاحبان شرکت ارائه راهکار برای رفع آن

ریزی برای غلبه بر این مشکلات  برنامهها را در  در این حوزه در خصوص این موانع کمک کرده و آن

ای  که این پژوهش به دنبال شناخت موانع مزبور است و به دنبال اثبات فرضیه دهد. از آنجایی یاری می

در این خصوص نیست از رویکرد کیفی، که امکان بررسی عمیق موضوع و شناخت نقاط پنهان را 

روش تحلیل محتوا کیفی  ،ه شده در این تحقیقشناسی استفاد استفاده شده است. روش کند فراهم می

 . (1395)قائدی و گلشنی،  رود کیفی به شمار می لیوتحل هیتجزهای  باشد که جزو روش می

ها در  های معنای پنهان و ترجمه آن روش تحلیل محتوا یک روش کارآمد برای شناخت واحد

 باشد مورد بحث می سؤالبرای پاسخ به های قابل درک به منظور تبیین یک الگو  قالب مفاهیم و مقوله

شناسی  . در مورد اینکه روش تحلیل محتوا یک تکنیک است یا روش(1398)قاسمی و هاشمی، 

( با بررسی نقطه نظرات 199: 1392راد و همکاران ) اما مومنی ،های زیادی صورت گرفته است بحث

کند قابلیت ارائه یک مسیر برای  تعریف میهایی که  اند که روش تحلیل محتوا با گام مختلف نشان داده

 ۱نیوندورف شناسی مستقل محسوب شود. تواند یک روش تحقیق را دارد و می سؤالرسیدن به پاسخ 

تحلیل محتوا را روشی مناسب برای تحلیل متون به منظور گرفتن نتایج معتبر و قابل تکرار ( 2017)

از تحلیل محتوای قیاسی و  اند عبارتوجود دارد که کند. دو رویکرد اصلی در تحلیل محتوا  تعریف می
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تحلیل محتوای استقرایی. زمانی که قصد پژوهش اثبات نظریه، فرضیه یا مدلی باشد از روش قیاسی و 

زمانی که پژوهشی بخواهد بدون فرضیه قبلی فهمی جدید در یک حوزه ایجاد کند از روش استقرایی 

جامع از  یفهرستاین تحقیق به دنبال رسیدن به  که ییازآنجا. (1390)ایمان و نوشادی،  شود  استفاده می

روی توسعه مدیریت بدون فرضیه قبلی است و قصد محدود کردن گستره تحقیق را  های پیش چالش

تنها فرض  شناسی تحقیق در نظر گرفته شده است. روشعنوان  بهندارد، روش تحلیل محتوای استقرایی 

بندی  گردند. بنابراین دسته های مزبور در سطح بنگاه و ملی مطرح می لشقبلی تحقیق این است که چا

 های گردآوری شده نیست بلکه توسط خود محققین تعیین گردیده است. بنگاه و ملی نتیجه تحلیل داده

به گردآوری شده  یها از دل داده ماًیمستقمزیت روش تحلیل استقرایی این است که نتایج نهایی، 

گردد  که اغلب باعث محدود شدن نتایج می  ای هیچ نظریه یا فرضیه از پیش تعیین شدهآید و  می دست

 .(745: 2017، ۱)مولداوسکا و ولو دخالت ندارد

ساختار یافته با افراد  های مزبور از طریق انجام مصاحبه نیمه های مورد نیاز در خصوص چالش داده

هدف پژوهش حاضر شناسایی  که ییازآنجا بنیان گردآوری گردید. حوزه دانش مرتبط و خبره در

جامعه این تحقیق  ،بنیان کشور است های دانش روی توسعه مدیران در شرکت های پیش موانع و چالش

و نیز  بنیان ، اساتید دانشگاهی فعال در زمینه دانشبنیان های دانش خود را مدیران عامل شرکت آماری

های مزبور را هم در سطح  نظر گرفته تا بتواند موانع و چالشبنیان در  مدیران دولتی فعال در حوزه دانش

جهت دستیابی به هدف پژوهش، معیارهای زیر به و هم در سطح ملی به خوبی شناسایی نماید.  هاگبن

 :استدر نظر گرفته شده مناسب برای موضوع و هدف تحقیق حاضر مرتبط و انتخاب افراد  منظور

ها  ن که حداقل دو سال سابقه مدیریت این شرکتبنیا های دانش مدیران عامل شرکت .1

 را داشته باشند.

کار خود با شکست مواجه  و بنیانی که در کسب های دانش مدیران عامل شرکت .2

 اند. شده

کارشان بیش از پنج سال عمر دارد و  و بنیان که کسب های دانش مدیران عامل شرکت .3

 شوند. موفق محسوب می

بنیان خود صاحب  ه پژوهشی روی مباحث دانشاساتید دانشگاهی که ضمن علاق .4

 بنیان هستند. شرکت دانش

 اند. بنیان پژوهش کرده اساتید دانشگاهی که بیش از پنج سال روی موضوعات دانش .5
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بنیان فعالیت  های دانش حکمرانی شرکت  که حداقل پنج سال در زمینه ۱مدیران دولتی .6

 کنند. می

گیری تا جایی  بلکه اغلب نمونه ،کند فرمول خاصی پیروی نمیاندازه نمونه در مطالعات کیفی از 

. اجماع نظری زمانی اتفاق (86: 2004، ۳)فرناندز حاصل گردد 2یابد که نقطه اجماع نظری ادامه می

ای اطلاعات جدیدی به همراه نداشته باشد. در این تحقیق  گیری جدید از هیچ زاویه افتد که نمونه می

ی شناخت که اطلاعات جمعیتبنیان صورت گرفت  ران و خبرگان حوزه دانشنظ مصاحبه با صاحب 27

زیرا در هفت مصاحبه  ،یکم اجماع نظری حاصل شد و در مصاحبه بیستآمده است.  1در جدول  ها آن

این پژوهش قصد دارد نمونه تحقیق هر سه  که ییازآنجابعد به چالش و راهکار جدیدی اشاره نگردید. 

به منظور  استفاده شده است. هدفمندگیری  دسته مذکور در جامعه آماری را پوشش دهد از روش نمونه

پژوهشگر انجام  4ها توسط  کاهش احتمال خطا و افزایش اعتبار نتایج پژوهش، تحلیل محتوای مصاحبه

 شوند.گرفت تا خطاها در هر مرحله شناسایی و حذف 

 شونده ی افراد مصاحبهختشنا اطلاعات جمعیت .1جدول 

 درصد فراوانی دسته متغير

 جنسیت
 5/81 22 مرد

 5/18 5 زن

 رده سنی

 9/25 7 40تا  30

 3/59 16 50تا  41

 8/14 4 60تا  51

 تحصیلات
 8/14 4 فوق لیسانس

 2/85 23 دکتری

 شغل

 8/14 4 هیئت علمی دانشگاه

 1/48 13 بنیان شرکت دانش عاملمدیر

 1/37 10 مدیران دولتی

 

 

کنند از امله شورای عالی عنف، شورای عالی انصلاب  بنیان فعالیت می های دانش های منعددی در زمینه شرکت نهاد .1

گیری، مدگران دژلنی که در  فناژری رگاست امهوری است. در فرآگند نمونه ژ ها معاژنت علمی فرهنای ژ در راس آن

 عنوان بصشی از اامعه هدف اگ  پ ژهش در نظر گرفنه شدو است. کنند به های مزبور فعالیت می نهاد

2. Theoretical Saturation Point 

3. Fernandez 
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را تحلیل محتوای استقرایی شناسی  روش( برای 2006پیشنهادی براون و کلارک ) یها گام 2شکل 

. پس از اتمام جلسات مصاحبه، فایل قرار گرفته استاستفاده دهد که در این پژوهش مورد  نشان می

گردید. واحد تحلیل پژوهش حاضر مضامین است و زمینه ها به صورت متن تبدیل  صوتی مصاحبه

باشد. جستجو به منظور یافتن مضامین آشکار و  شوندگان می تحلیل جملات بیان شده توسط مصاحبه

پس از مطالعه و در این مرحله ها صورت گرفته است.  ها از طریق مطالعه چندباره متن نهان متن مصاحبه

است  های توسعه مدیریت ز که در واقع همان عناوین اولیه چالشها، کدهای با بررسی متن مصاحبه

های مجزا  هایی که از نظر مفهومی به یکدیگر نزدیک بوده در دسته کد مرحله بعد،آمد. در  دست به

های  های اصلی در مورد چالش ها را ایجاد نمودند. در ادامه مقوله بندی شدند که زیرمقوله تقسیم

ملی از طریق ادغام گام بعد، بنیان در دو سطح بنگاه  های دانش شرکتروی توسعه مدیریت  پیش

های بدست آمده از نقطه نظر پیوستگی  ها و مقوله زیرمقوله سپسآمدند.  به دستهای مشابه  زیرمقوله

های در نظر گرفته شده  های در نظر گرفته شده برای هر زیرمقوله و میان زیرمقوله مفهومی میان کد

های استخراج  کل ساختار بدست آمده اعم از کددر نهایت، برای هر مقوله مورد بازنگری قرار گرفت. 

روی توسعه  های پیش کننده تمامی ابعاد چالش ها از حیث اینکه آیا منعکس ها و مقوله شده، زیرمقوله

ها  بنیان ارائه و نظرات آن ان حوزه دانشبنیان باشند به تعدادی از خبرگ های دانش مدیریت در شرکت

 در این خصوص اخذ گردید. 

 

 

 شناسی پژوهش روش .2شکل 

انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته  
 و بازگرداندن آن ها به متن

 شناسایی کد های باز
شناسایی زیرمقوله ها و مقوله ها  

 در سطح بنگاه و ملی

بازنگری زیرمقوله ها و مقوله ها و 
 تکمیل مدل

ارزیابی خروجی ها توسط  
خبرگان به منظور اعتبارسنجی  

 نتایج
 گزارش و تحلیل نهایی
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 ی پژوهشها یافته

های  مدیران ارشد شرکت توسعهروی  های پیش خروجی اصلی این پژوهش شناسایی چالش

ها بدست آمده است.  از متن مصاحبه های باز استخراج شده بنیان است که از طریق شناسایی کد دانش

است که   های باز در واقع همان موانعی کد باز گردید. کد 61بررسی متون منجر به شناسایی 

های مزبور  شوندگان در بین توضیحاتشان به صورت آشکار یا نهان بدان اشاره کردند. چالش مصاحبه

ها مشابه  ادغام کد ور که قبلا اشاره شد،ط هم در سطح بنگاه و هم در سطح ملی شناسایی شدند. همان

در ها را به وجود آورد.  های مشابه مقوله ها را شکل داد و ادغام زیرمقوله های مجزا زیرمقوله در دسته

 نمونه آورده شده است.عنوان  بهشده از آن  ، بخشی از یک مصاحبه به همراه کدهای استخراج2جدول 

دهد. به  ها در دو سطح بنگاه و ملی را نشان می ها و مقوله زیرمقولههای باز،  فهرست کد 3جدول 

بنیان در این جدول خودداری شد. بنابراین لازم به  جویی در فضا، از تکرار کلمه دانش منظور صرفه

بنیان و مدیران ارشد آن  های دانش مربوط به شرکت 3ذکر است که کلیه موارد مطرح شده در جدول 

ها( در  روی توسعه مدیریت )مقوله های پیش ترین چالش س نتایج به دست آمده مهمباشد. بر اسا می

ترین  های اجرایی. همچنین مهم های فرهنگی و چالش های مالی، چالش سطح بنگاه عبارتند از چالش

های تولید و انتشار دانش مربوط به توسعه مدیریت در  ها در سطح ملی عبارتند از چالش چالش

تحلیل مربوط به  و های اقتصادی. در ادامه تجزیه های حکمرانی و چالش بنیان، چالش شهای دان شرکت

 گردد. شوندگان ارائه می ها( بر اساس توضیحات مصاحبه های اصلی )مقوله هر یک از چالش

 نمونه مصاحبه به همراه کدهای مستخرج .2جدول 

 کدهای مستخرج مصاحبه

 انيبن دانش یها نامناسب در شرکت یمال انیجر و ینگینبود نقد ایفقدان  ایآ

 انيبن دانش یها در شرکت تیریمد وسعهاز علل عدم پرداختن به ت یكی تواند یم

 لطفا توضيح دهيد.؟ باشد

دو سال  یکی نیا یتو کند. یریجلوگتواند از توسعه مدیریت  یم یمشکل مال بله به نظر من کاملاً

چالش یک  یمسئله مالکنند  حتی فعالیت می انیبن که حالا به صورت دانش ییها پآ اول استارت

و  دکنن یم یدر واقع اعلام ورشکستگ یخاطر مشکلات مال هبها  ر آنشتیو ب است بزرگ یلیخ

سرپا نگه دارن و را  شانشرکتاست که  نیا ها آن چالش نیاول احتمالاً نیهم یبرا شوند می لیتعط

رت وساپ یلیخ یاز نظر مال که واقعاً یبها بپردازند تا وقت یلیخ کنم یفکر نم یتیریبه توسعه مد

 .کنند دایپخوبی 

 فقدان نقدینگی 

  جریان مالی نامناسب

گيران  ميان مدیران و تصميم ای در های مخرب و بازدارنده چه تفكرات و فرهنگ

های دانش بنيان در خصوص توسعه مدیریت وجود دارد؟ لطفا  اصلی شرکت

عدم اعتقاد به یک 

 مدیر غیرفناور
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 کدهای مستخرج مصاحبه

 توضيح دهيد. 

یر فناور خودش مدگویند  یم یشههم یریت است.عدم اعتقاد به وجود خود مدموضوع،  اولین

که دارد  یبه فرد یازکه ن متوجه نیستکه فناور  ی استباور ینا د.وجود ندار یریتمد است،

را  وریفنافردی اگر  اعتقاد بر این است که یفناوردر حوزه . اصولا دباش یریتدانش مد یدارا

هم  یریتمد یدکتراحتی اگر  فهمد، ینمرا  یفناور ر هماگ د.باش یر هممد تواند یپس م فهمد، یم

و بالاست بسیار  ها یسرعت رشد فناوراز آنجایی که . آمد دنخواهکار به یچگاه ه د،داشته باش

 یراه حل هالذا به نظر من، تن شویم، یبابت دورتر و دورتر م یناز امرتبا  شوند، یعوض م ها یورافن

فناور  یک د.باش یرکه مدآموزش دهیم فناور  فرد خودبه که  ین استاداریم،  ذهندر که فعلا 

 یردر تعامل مد یدلذا با یرد،بگ یادرا  یریتمد تا ندبک ینهآموزش هزبرای که  دفرصت ندار یلیخ

. لذا رود تر میو بالا گیرد یم یاداصول را به سرعت  د،باهوش باشفرد اگر سپس  قرار گیرد.

و از شود صرف تجربه کردن فناور انجام گیرد، باید  یریتدر حوزه مدقرار است که  یا ینههز

 .ساخته شود یرمد ،فناور

 حكمران حاضر حال در آیا حكمران، رویكرد و تفكر حكمران و یا ملی در سطح

 بنيان دانشهای  شرکت در ارشد مدیران توسعه تسهيل و ترویج مسئول را خودش

  داند؟ می

کند و دست و  دخالت اگر کمتر کنم می فکر من ولی کنند، می اغراق ... خیلی و بخشنامه و قانون

کنند  بنیان کار می خیلی از مدیرانی که در حوزه دانش افتد. می بیشتری اتفاق پیشرفت ،پا گیر نباشد

بنیان به خوبی درک  های دانش با اینکه خودشان مدیر هستند، اهمیت و جایگاه مدیریت در شرکت

 کنند. نکردند و نمی

نارکارآمدی 

 های حمایتی  مکانیزم

کمبود شناخت 

نسبت به اهمیت 

 توسعه مدیریت

و  یعدم قانون گذار

 ینموثر قوان یاجرا

 یمرتبط با شرکتها

  یاندانش بن

های  بنیان است. چالش های دانش های مالی در شرکت اولین چالش اصلی در سطح بنگاه چالش

شود. فقدان نقدینگی و  روی توسعه مدیریت می انیبن دانشهای  گذاری شرکت مالی مانع از سرمایه

نقدینگی باشد. اگر  بنیان می های دانش های مالی در شرکت ترین علل چالش جریان مالی نامناسب مهم

های  های توسعه مدیریت نسبت به هزینه د هزینهنها وجود نداشته باش و جریان مالی مناسب در شرکت

ها  توسعه و حقوق پرسنل که بقای شرکت در گرو آن و بنیان مانند هزینه تحقیق های دانش جاری شرکت

دلایل کمبود ترین  لیاصشود. یکی از  گیرد؛ لذا از آن صرف نظر می است در اولویت پایین قرار می

پایین ی با سن ها زیرا شرکت ؛باشد ها می این شرکت ۱بودن بنیان نوپا های دانش نقدینگی در شرکت

بنیان  های دانش . در حال حاضر چون اغلب شرکتاند زمان لازم برای انباشت منابع مالی کافی نداشته

 

 های نوپا تعرگف کردند. ماو را شرکت 42های با سابصه زگر  ( شرکت120: 1399نوری ژ همکاران ) قاضی .1
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 ها بسیار کم است. نقدینگی در آن سطح ،(58: 1397کیا و همکاران،  های نوپا هستند )جهانی شرکت

شمار  ها برای استفاده از تسهیلات بانکی به روی این شرکت نوپا بودن یکی از موانع پیشهمچنین 

تری برای وام دادن به  ها شرایط سخت شود بانک رود. نداشتن سابقه مالی مشخص باعث می می

بنیان اغلب از بازار و  های دانش ر شرکتجریان مالی نامناسب د بنیان در نظر گیرند. دانش یها شرکت

های  ثباتی بازار، عدم آشنایی مدیران شرکت گیرد. عواملی چون بی ت میأتر فروش نش به طور دقیق

دلیل اینکه اغلب افراد دانشگاهی هستند(، و فقدان حضور بازاریابان  کار )به و بنیان به فضای کسب دانش

های  رود. یکی دیگر از چالش ها به شمار می این شرکت قوی علل اصلی جریان مالی نامناسب در

بنیان این است که به بعد فنی محصول بیش از بعد انتظار بازار  های دانش مربوط به فروش در شرکت

 گردد. ها یا قیمت محصول با انتظارات بازار می شود. این موضوع باعث عدم تطابق ویژگی توجه می

بنیان  های دانش روی توسعه مدیریت در شرکت م پیشهای فرهنگی دومین چالش مه چالش

بنیان  های دانش گیران شرکت گردد. فقدان رویکرد توسعه مدیریت در صاحبان و تصمیم محسوب می

آید که ریشه آن تمرکز بیش از حد مدیران بر  روی توسعه مدیریت به حساب می یکی از موانع پیش

بنیان پررنگ است که  های دانش به قدری در شرکتهای فنی  مباحث فنی توسعه محصول است. بحث

های  شود آسیب گردد و باعث می موجب به حاشیه راندن سایر موضوعات از جمله توسعه مدیریت می

چالش فرهنگی  ،دیده گرفته شود. فقدان درک درست نسبت به توسعه مدیریتامدیریتی در شرکت ن

های  دهد که مدیران شرکت انی نشان میبنیان است. تحقیقات مید های دانش دیگر در شرکت

فرد  های منحصربه ویژگی که یدرحال ؛کنند بنیان به مقوله مدیریت به صورت کلاسیک نگاه می دانش

های  از جمله توسعه فعالیت فردی به بنیان کارکردهای مدیریتی منحصر کارهای دانش و کسب

کند. فقدان درک  ها ایجاب می را برای مدیران ارشد این شرکت توسعه و توسعه نوآوری و تحقیق

های مورد نیاز برای ایفای مطلوب هر  درست از کارکردهای مورد نیاز مدیریتی و نیز شایستگی

های کلیدی خود را شناسایی و ارزیابی نمایند و بالطبع  ضعفنتوانند شود مدیران  کارکرد باعث می

های فرهنگی دیگر این است که  ریزی نمایند. چالش برنامه مؤثربه طور توانند برای ارتقا خود  نمی

های زودبازده هستند  مدت ندارند و بیشتر به دنبال برنامه گیران نسبت به توسعه مدیریت دید بلند تصمیم

بنیان  های دانش های فرهنگی در شرکت باشند. یکی دیگر از چالش وری مطلوب می که اغلب فاقد بهره

که چون مدیران ارشد آن اغلب افرادی با دانش فنی و مهندسی هستند و نیز فضای کاری  این است

شرکت بسیار فنی و در بسیاری از مواقع در مرز دانش است بحث مدیریتی از اهمیت بالایی در میان 

های  شوندگان اذعان کردند بسیاری از مدیران ارشد شرکت نیست. برخی مصاحبه برخوردارها  آن
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های فنی  نیان جایگاه و اهمیت مدیریت را در موفقیت سازمان خود در قیاس با مباحث و نوآوریب دانش

ای برای استخدام یک مدیر توانمند با تحصیلات مدیریتی و یا  اراده رو نیازادانند  بسیار ناچیز می

معتقدند خود  بنیان های دانش ها وجود ندارد. بیشتر مدیران شرکت استفاده از مشاوره مدیریتی در آن

بنیان که اغلب از  های دانش تواند مدیر باشد. اتکا به نفس بیش از حد مدیران ارشد شرکت فناور می

ها خود را قادر به مدیریت  شود آن گیرد باعث می ها نشات می تحصیلات برجسته و دانش فنی بالای آن

یادگیری مبانی مدیریتی و نه  کارآمد شرکت برای رسیدن به سر منزل مقصود بدانند. از این رو، نه

 گیرد. توسعه مدیریت در دستور کار این مدیران قرار نمی

های توسعه مدیریت در  روی اجرای برنامه های مالی و فرهنگی، موانعی پیش علاوه بر چالش

ریزی و اجرای  بنیان وجود دارد. فقدان بخش یا فردی مستقل که مسئولیت برنامه های دانش شرکت

بنیان یک مانع محسوب  های دانش ی توسعه مدیریت را به عهده داشته باشد در شرکتها برنامه

ها فکر  های توسعه مدیریت وجود دارد که باید در مورد آن زیرا نکات زیادی در مورد برنامه ؛گردد می

برای مثال کارهایی ازجمله شناسایی نقاط ضعف عملکردی و شایستگی در نمود.  گیری و تصمیم هکرد

های مدیریتی موارد  بندی برای رفع نقاط ضعف و توسعه قابلیت یران و نیز ارائه راهکار و زمانمد

وجود یک بخش یا فرد مستقل را برای موضوع توسعه مدیریت  بر و اغلب تخصصی است که زمان

پذیر نیست. مانع دیگر  ها توسط خود مدیرعامل که مشغله زیادی دارد امکان کند و انجام آن ایجاب می

ها اغلب تجربه  زیرا آن ؛مدیران ارشد است توسعهتوانمندی پایین مدیران منابع انسانی در خصوص 

های توسعه مدیریت نیازمند  جایی که برنامه از آن. نه مدیران ارشد توسعه کارکنان شرکت را دارند

سهامداران مهم  بعضاًو  رهیدمگیری در مورد آن با نظر اعضای هیئت  است، تصمیم  صرف هزینه

های  مدیره در خصوص زمینه عدم اتفاق نظر و تعارضات میان اعضای هیئتگیرد.  شرکت صورت می

 باشد.  های توسعه مدیریت می توسعه مدیریت مانع دیگر بر سر راه اجرای برنامه

ای توسعه در برخی مواقع کم بودن ظرفیت مدیران ارشد برای توسعه و ارتقا خود یک چالش بر

هایی مانند موروثی بودن مدیریت و نیز اصرار به یکی بودن مدیرعامل و  . چالششود ها محسوب می آن

در مسند کار نباشد. یکی دیگر  توانمند برای توسعهشود در بعضی مواقع فرد  شرکت باعث می مؤسس

این است که مدیران بنیان  های دانش های توسعه مدیریت در شرکت روی اجرای برنامه از موانع پیش

این است که مدیران  دلیل آنهای توسعه مدیریت را ندارند.  ارشد وقت کافی برای شرکت در برنامه

در تمام امور شرکت مانند حسابداری،  ، به دلیل کوچک بودن اندازه شرکت،بنیان های دانش شرکت

ها  که وقت زیادی از آن شوند و غیره به طور عمیق درگیر می مالیات، عوارض، دارایی ،انسانیی نیرو
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دانش بنیان، فقدان  های دانش های توسعه مدیریت در شرکت یکی دیگر از موانع اجرای برنامه .گیرد می

گیری در  تصمیمها است. نبود دانش کافی در این زمینه فرآیند  توسعه مدیریت در این شرکت در زمینه

رو  به را با مشکل رو  ریزی اجرای آن و نیز برنامه هایی که مدیر باید در آن توانمند شود مورد زمینه

 کند. می

بنیان اغلب ریشه در کمبود این دانش  های دانش کمبود دانش در زمینه توسعه مدیریت در شرکت

بنیان یک چالش در  های دانش مدیریت شرکت توسعهکمبود دانش در زمینه در سطح کشور دارد. 

شوندگان معتقد بودند که محتوای  بسیاری از مصاحبه شود. در این خصوص سطح ملی محسوب می

های  های مدیریتی شرکت های کشور برای نیاز های مدیریت موجود در دانشگاه آموزشی رشته

بنیان در  های دانش کند بلکه باید رشته یا گرایش تخصصی مدیریت شرکت بنیان کفایت نمی دانش

دانشگاه در کنار اقبال اندک پژوهشگران حوزه  کشور ایجاد شود. فقدان چنین رشته و گرایشی در

مدیریت  توسعههای صورت گرفته در زمینه  بنیان باعث شده پژوهش مدیریت به حوزه دانش

های تخصصی برگزار شده در زمینه  بنیان بسیار اندک باشد. همچنین تعداد دوره های دانش شرکت

 شرکت 6000بیش از حاضر . در حال بنیان بسیار کم بوده است های دانش مدیریت شرکت توسعه

تعداد  که یدرحال( 1400)معاونت علمی ریاست جمهوری، مشغول فعالیت هستند بنیان در کشور  دانش 

باشد. علاوه بر این  نمیها  آموزشی آنجوابگوی نیاز بسیار کم بوده و های تخصصی موجود  دوره

و واقعیات  ها مؤلفهآشنایی کمی با  های توسعه مدیریت مدرسان دورهبسیاری از اساتید و 

. بنابراین کمبود متخصصین باشند مسلط می  تئوریمباحث داشته و بیشتر بر  انیبن دانشکارهای  و کسب

های  و مشاورانی که هم دانش آکادمیک مورد نیاز و هم تجربه فعالیت در زمینه مدیریت شرکت

آید. به منظور بهره بردن از تعداد محدود  بنیان را داشته باشند یک چالش مهم به حساب می دانش

 است کهها  های بالای مشاوره آن رو هزینه متخصصانی که دو مشخصه مزبور را دارا هستند چالش پیش

بنابراین، بنیان مقرون به صرفه نباشد.  های دانش ها برای شرکت شود استفاده از مشاوره آن باعث می

بنیان داخلی با یکدیگر و نیز با  های دانش ی میان مدیران شرکتفقدان بستری برای انتشار دانش مدیریت

کارهای  و مانع دیگر برای کسب دانش مدیریتی مخصوص به کسبهای خارجی  مدیران شرکت

 .آید بنیان به حساب می دانش

 یها شرکتروی توسعه مدیریت در  های حکمرانی مانع دیگر پیش چالش ،در سطح ملی

های  های حکمرانی اعم از نهاد دهد تاکنون نهاد تحقیقات میدانی نشان میبنیان است.  دانش

های  مدیریت شرکت توسعهها و قوانین محدودی در خصوص  گذار، مجلس و دولت،  سیاست سیاست
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از تاکنون به منظور حمایت دولت تشویقی که های  بررسی مکانیزم.  بنیان وضع نمودند دانش

مقوله توسعه های در نظر گرفته شده برای  مشوقدهد  نشان میوده وضع نمبنیان  های دانش شرکت

ها و  با ترسیم سیاستتواند  میدر صورتی که دولت بسیار کمرنگ است. ها  شرکت نیامدیریت در 

 نقش بسزایی ایفا نماید. انیبن دانشهای  های حمایتی در زمینه توسعه مدیریت شرکت دستورالعمل

در بنیان  های دانش توسعه مدیریت شرکتروی  پیش یها چالشاز ساختار حکمرانی یکی دیگر 

دهد برخی وظایف  نشان میبنیان  های دانش ساختار حکمرانی در زمینه شرکت. بررسی سطح ملی است

ریزی و اجرا  گذاری، برنامه با هم همپوشانی دارد که باعث ناهماهنگی در سیاستمرتبط های  ارگان

یک بخش  خلأبنیان،  های دانش ه جایگاه مهم مدیریت در موفقیت شرکتگردد. همچنین با توجه ب می

برای ها پرداخته و  به مشروعیت بخشی مسائل مربوط به مدیریت این شرکتطور تخصصی  یا نهاد که به

شود. نکته حائز اهمیت دیگر  در ساختار حکمرانی کشور مشاهده می ،آن راه حل سیاستی ارائه دهد

های مرتبط بسیار به شخصیت، توانمندی و جایگاه برخی  حال حاضر برخی نهاداین است که عملکرد 

توان اطمینان داشت که در  نمیبنابراین  .متکی است ، نه بر یک سیستم،ها از مدیران رده بالای آن

. فارغ از ساختار ها و اقدامات مفید ادامه یابند سیاستصورت جایگزینی این افراد با افراد دیگر 

 ای دولتی بنیان ریشه در مدیران های دانش های توسعه مدیریت در شرکت برخی از چالش حکمرانی،

گیران و  قرار دارند. برخی از تصمیمبنیان  در حوزه دانشگیری  است که در مسند امور و تصمیم

تخصص مرتبط با این در بدنه حکمرانی بنیان  های دانش مدیریت شرکت توسعهسازان حوزه  تصمیم

 . و یا اهمیت این حوزه را به خوبی درک ننمودند دنندارحوزه را 

بنیان  های دانش روی توسعه مدیریت در شرکت هایی که در سطح ملی پیش آخرین دسته از چالش

های اقتصادی در سطح ملی ابعاد مختلف تمام  چالش های اقتصادی است. چالش ،شود محسوب می

های  هایی که چالش دهد. یکی از بخش قرار می ریتأثرا تحت  بنیان های دانش ها از جمله شرکت شرکت

طور  های اقتصادی به بنیان است. چالش های دانش بیند، توسعه مدیریت شرکت اقتصادی آسیب می

ای توسعه ه هگذاری روی پروژ قرار دادن درآمد مالی که منبع اصلی سرمایه الشعاع تحتغیرمستقیم با 

هایی  های توسعه مدیریت اثرگذار است. چالش روی برنامه ،است انیبن دانشهای  مدیریت در شرکت

همچون عدم دسترسی به بازارهای جهانی برای خرید مواد اولیه و نیز فروش محصولات اغلب به دلیل 

، مشکلاتی علاوه بر این هایی از موانع اقتصادی در سطح ملی هستند. نمونه نوسانات نرخ ارز و ها تحریم

کنند باعث شده سهم بازار  بنیان داخلی تولید می های دانش های مشابه آنچه شرکتچون واردات کالا

های  محصولات مورد نیاز خود از شرکت نیتأمبا  بعضاًها کوچک شود. دولت  داخلی این شرکت
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نماید. از  ها دریغ می بنیان داخلی حمایت خود را از این شرکت های دانش خارجی به جای شرکت

تر به کل  بسیاری از مواقع بازار یک محصول به بازار سایر محصولات و به طور کلانجایی که در  آن

های اقتصادی مانند تورم و افزایش دستمزد نیروی کار اثرات منفی  ثباتی اقتصاد کشور وابسته است بی

 گذارد. بنیان به جا می های دانش بر عملکرد شرکت

 یانبن دانش یها شرکت یرانمد توسعه روی یشموانع پ .3جدول 

 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

 ها نوپا بودن شرکت 1

 فقدان نقدینگی

 های مالی چالش

 بنگاه

 عدم وجود سرمایه اولیه زیاد 2

 فقدان حاشیه سود زیاد 3

 نداشتن بازار باثبات 4

 جریان مالی نامناسب

 بازاریابی ضعیف 5

 کار و با فضای کسب آشنایی نا 6

7 
های محصول با  عدم انطباق ویژگی

 انتظارات بازار

 تمرکز بیش از حد بر مباحث فنی 8

 فقدان رویکرد توسعه مدیریت

های  چالش

 فرهنگی

9 
تمرکز بیش از حد بر توسعه 

 محصول

 شناسی مدیریت فقدان آسیب 10

11 
فقدان درک درست از نقش و 

 وظایف مدیریت 

فقدان درک درست نسبت به توسعه 

 مدیریت
12 

فقدان درک درست از 

 های مورد نیاز مدیریتی  توانمندی

13 
فقدان دید بلندمدت و توجه به 

 بر بودن توسعه مدیریت  زمان

 عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور 14

 سبک شمردن دانش مدیریتی
15 

عدم اعتقاد به استفاده از مشاوره 

 مدیریتی خارج از سازمان

 نظران عدم توجه به نظر صاحب 16

 بیش از حد مدیران ارشد به نفساتکا 
 ناپذیر بودن مدیران ارشد انتقاد 17

18 
گذاری دانش  عدم اعتقاد به اشتراک

 و اطلاعات
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 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

19 
فقدان بخش یا فرد مستقل برای 

 مدیریتتوسعه 
دهی  های مربوط به سازمان چالش

 توسعه مدیریت

های  چالش

 اجرایی

 فقدان مسئول نیروی انسانی توانمند 20

21 
ناهماهنگی میان هیئت مدیره 

 درخصوص توسعه مدیریت

 موروثی بودن مدیریت   22

 سالاری عدم شایسته

 تعدیل و جایگزینی زیاد پرسنل 23

 جذب افراد نخبهناتوانی در  24

25 
یکی بودن مدیرعامل و صاحب 

 شرکت

26 
درگیری زیاد مدیران عامل در 

 مسائل جزئی

کمبود وقت برای پرداختن به توسعه 

 مدیریت
27 

صرف وقت بیش از حد برای 

 کمبود تجربه لیبه دلامورات 

28 
صرف وقت زیاد برای رسیدگی به 

 حواشی

 اساتید دانشگاهیارتباط ضعیف با  29

 ارتباط ضعیف با افراد و منابع علمی
30 

های مرتبط در  استفاده کم از رساله

 مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری

31 
فقدان یک رشته یا گرایش 

 تخصصی در دانشگاه

عملکرد نامطلوب سیستم آموزشی و 

 پژوهشی
های تولید  چالش

 و انتشار دانش
 ملی

 کمبود مدرسان و مربیان توانمند  32

 های تخصصی کمبود دوره 33

34 

تجربه و آشنایی کم مدرسین 

ها با  های مدیریت دانشگاه رشته

 کار و واقعیات کسب

35 
کمبود پژوهش در زمینه توسعه 

 مدیریت

36 
محتوای آموزشی ناکافی در 

 های مدیریتی  رشته

موانع استفاده از مشاوران خارج  هزینه بالای مشاوره مدیریتی  37
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 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

38 
کمبود مشاوران با تحصیلات مرتبط 

 و تجربه عملی

 سازمان

39 

کمبود ارتباط با مدیران سایر 

های  خصوص شرکت ها به شرکت

 بزرگ و موفق
فقدان بستری  مناسب و کافی برای 

مندی از دانش و تجربه مدیران  بهره

 ها شرکتسایر 

40 
های مشترک با  کمبود همکاری

 های خارجی  شرکت

 کمبود ارتباط با مدیران برجسته دنیا 41

42 
نظر  فقدان لیستی از مدیران صاحب

 بنیان در حوزه دانش

 فقدان سیاست، قانون و دستورالعمل 43

 عملکرد نامطلوب حکمرانی

های  چالش

 حکمرانی

 های حمایتی مکانیزم یناکارآمد 44

45 
عدم پرداخت به موقع مطالبات 

 ها شرکت

46 
وجود نهادهای موازی در بدنه 

 حکمرانی

 ساختار نامناسب حکمرانی

47 
کمبود هماهنگی میان نهادهای 

 حکمران

48 
اتکا بیش از حد عملکرد نهادهای 

 حکمران بر اشخاص

49 
فقدان یک بخش یا نهاد با مسئولیت 

 توسعه مدیریت تخصصی

50 
فقدان رویکرد سیستمی در ساختار 

 یحکمران

 تخصصی نبودن  51

 های مدیران دولتی نقصان

52 
کمبود شناخت نسبت به اهمیت 

 توسعه مدیریت

53 
غلبه نگاه دانشگاهی بر نگاه عملیاتی 

 در رابطه با مدیریت

54 
گذاران و  آشنایی کم سیاست

 واقعیات موجود مسئولین مرتبط با
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 ابعاد ها مقوله ها زیر مقوله کدهای شناسایی شده ردیف

 تحریم 55

روی صادرات و  های پیش چالش

 واردات
های  چالش

 اقتصادی

 نوسانات نرخ ارز 56

 الملل ثباتی روابط بین بی 57

58 
دسترسی ضعیف به بازارهای 

 المللی بین

 واردات محصولات مشابه 59

 داخلعدم حمایت از محصول  60 های فروش محصول در داخل چالش

 ثباتی اقتصادی بی 61

 

روی توسعه  های پیش شوندگان، پس از پرسش در مورد چالش در ادامه مصاحبه با مصاحبه

های اشاره شده در صورت امکان  ها خواسته شد برای چالش بنیان، از آن های دانش مدیریت در شرکت

از  هآمد دست بههای اصلی  برای چالشرا کارهای پیشنهادی  راه 4راهکار پیشنهادی ارائه دهند. جدول 

دهد مدیران ارشد  دهد. تحقیقات میدانی نشان می های دریافت شده نشان می طریق تحلیل پاسخ

بنیان اغلب افرادی با تحصیلات و تخصص فنی مهندسی هستند و دانش اقتصاد،  های دانش شرکت

افزایی و مهارت افزایی در زمینه  های دانش وکار و بازاری محدودی دارند. حضور در دوره کسب

کند بسیاری از مفاهیم مورد نیاز برای توسعه مالی شرکت خود را  کار کمک می و داری و کسب بنگاه

تواند به  میسازی محصول  های با تجربه در امر تجاری مشارکت با افراد یا شرکت همچنینبیاموزند. 

 .داری فائق آیند کمبود تجربه در زمینه بنگاهبنیان کمک کند بر  های دانش مدیران ارشد شرکت

گذاری روی  بنیان به منظور افزایش فروش و درآمد که نقش مهمی در سرمایه های دانش شرکت

های فنی و بازاری )مانند کیفیت و قیمت( محصولات  ویژگیهای توسعه مدیریت دارند، باید  پروژه

از این روی باید  .توسعه دهند  ول خود را بر اساس آنتوجه کرده و محصبازار  اتنیاز و انتظاربه  باید

های توسعه فناوری و نیز تغییرات در انتظارات مشتریان به طور پیوسته ارزیابی شود. استخدام  روند

بر است ولی با توجه به جدید بودن  بنیان هزینه های دانش بازاریابان توانمند اگرچه برای شرکت

روی توسعه  های مالی پیش در راستای رفع چالشوری است. ها ضر محصولات اغلب این شرکت

های  های توسعه مدیریت به شرکت تواند تسهیلات مالی مخصوص به برنامه مدیریت، دولت می

 بنیان اعطا نماید. دانش

این است که مباحث مدیریتی و های فرهنگی  در زمینه رفع چالشکارهای پیشنهاد شده  یکی از راه

التحصیلان  ، فارغبیترت نیا بههای فنی مهندسی تدریس شود.  کار در رشته و کسب موضوعات مربوط به
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بنیان کشور را تشکیل  های دانش که بخش عمده مدیران ارشد شرکت مهندسی ی فنیها این رشته

هایی که بیشتر مورد توجه  رسانهشوند. همچنین  دهند با اهمیت، مبانی و موضوعات مدیریت آشنا می می

 توسعهتبیین اهمیت باید به  های تخصصی مانند نشریه بنیان قرار دارند های دانش رشد شرکتمدیران ا

 بپردازند.  های مدیریتی موفق الگوهای اقتصادی از طریق نشان دادن  در رشد بنگاهمدیریت 

های توسعه مدیریت  ریزی و اجرای برنامه اگرچه فقدان یک بخش یا فرد مستقل با مسئولیت برنامه

های  بنیان که اغلب شرکت های دانش شود، اما شرکت چالش اجرایی محسوب مییک 

کار  هزینه ایجاد چنین بخشی نیستند. راه نیتأممتوسط با جریان مالی ضعیف هستند قادر به  و کوچک

، سیتأسهای اولیه پس از  بنیان در سال های دانش پیشنهادی برای رفع چالش مزبور این است که شرکت

 توسعهوقت در زمینه  وقت یا تمام د، از مشاوران نیمهنکه قادر به ساخت چنین بخشی باشتا زمانی 

بنیان، بخشی از حقوق پرسنل  های دانش تواند با حمایت مالی شرکت مدیریت استفاده نماید. دولت می

اد تر دارند( را به عهده گیرد تا مانع از تعدیل و جایگزینی زی هایی که نقش کلیدی خصوص آن )به

 بنیان شود. های دانش کارمندان در شرکت

کند.  بنیان ایفا می های دانش تولید و انتشار دانش نقش کلیدی در توسعه مدیریت در شرکت

استفاده از از این رو بنیان است،  های دانش ناپذیر و مهم در شرکت مباحث فنی و علمی بخش تفکیک

کار اصلی این است که مباحث  پذیر نیست. بنابراین راه فنی مورد نیاز را ندارد امکان مدیری که دانش

های تخصصی توسعه  این خصوص، برگزاری دوره مدیریتی به خود فناور آموزش داده شود. در

رسانی وسیع  جمهوری و نیز اطلاع های مرتبط مانند معاونت علمی و فناوری ریاست مدیریت توسط نهاد

جایی که تنها کمیت این دوره برای حصول  روری است. از آنها ض ها به تمام شرکت در مورد این دوره

ریزی نمایند.  ها نیز برنامه های دولتی مرتبط باید در مورد کیفیت دوره کند، دستگاه نتیجه کفایت نمی

های بالا بردن کیفیت این دوره استفاده از مدرسین توانمند با تحصیلات و تجربه کافی و نیز  یکی از راه

های مختلف  تواند از راه دیران برجسته و موفق داخلی و خارجی است. همچنین، دولت میاستفاده از م

بنیان داخلی و  های دانش اندیشی مسیر ارتباط میان مدیران ارشد شرکت های هم مانند برگزاری نشست

و منجر  انتشار دانش میان مدیران افزایش یافته ،خارجی را فراهم کند. هر چه این ارتباطات افزایش یابد

و انتشار لیستی از مدیران موفق با قابلیت  شود. تهیه بنیان می دانشهای  به توسعه نوآوری در شرکت

ها توسط سایر مدیران کمک کرده و فرآیند برقراری ارتباطات را  مدیرپروری به شناخته شدن آن

 نماید. تسهیل می
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بخشی به  در زمینه مشروعیتتواند  میترین کارهایی که دولت  یکی از مهم ،در زمینه حکمرانی

گذاری در این  گذاری و قانون بنیان انجام دهد سیاست های دانش مدیریت در شرکت توسعهموضوع 

مدیریت  توسعهزمینه است. برای این منظور، ایجاد یک بخش یا نهاد مستقل با مسئولیت تخصصی 

ی در نظر گرفتن معافیت مالیاتی برای همچنین دولت باید به جا .شود توصیه میبنیان  های دانش شرکت

ها از جمله هزینه توسعه  های این شرکت بنیان و یا درکنار آن، در بخشی از هزینه های دانش شرکت

های مختلف، که باعث ایجاد  همپوشانی نقش و وظایف ارگان مدیریت شریک شود. در خصوص

ها هر سازمان با  ز طریق بازتعریف مسئولیتتواند ا می ، دولتشود ها می و سیاست ها در برنامهتعارضات 

ها باید کل بدنه حکمران  . در تعریف وظایف سازماننمایدمرتفع این چالش را رویکرد سیستمی 

 ها روشن شود. یک سیستم در نظر گرفته شود تا نقش هر نهاد و تعاملات آن با سایر نهادعنوان  به

های  کنند. بسیاری از چالش حکمرانی ایفا میمسئولین در بدنه حکمرانی نقش مهمی در عملکرد 

که تحصیلات و سابقه قابل افرادی از میان جامعه مدیرانی با انتخاب  ،مربوط به مدیران دولتی

های حمایتی برای  به منظور کارآمدسازی مکانیزمگردد.  بنیان دارند مرتفع می ای در زمینه دانش ملاحظه

های مخصوصی در زمینه مدیریت  الزامات یا گواهینامهباید بنیان،  های دانش توسعه مدیریت شرکت

طور مثال دولت باید یکی از الزامات اعطای مجوز  بهها باشد.  ها و تمدید آن نیاز اعطای مجوز پیش

را حضور یک فرد با تحصیلات مدیریتی در هیئت مدیره شرکت قرار دهد. یا  انیبن دانشهای  شرکت

بنیانی یک شرکت در نظر گیرد.  ه مدیریت را برای تمدید مجوز دانشباید یک کف هزینه برای توسع

طور کامل را  بنیان وقت و بودجه لازم برای آموختن دانش مدیریت به های دانش بسیاری از شرکت

که وفناوری و مراکز رشد  های علم های مشاوره مدیریت در پارک قرار دادن ارگانبنابراین ندارند 

ها  تواند توسعه مدیریت را برای این شرکت میدهند  را در خود جای میبنیان  های دانش شرکت عمدتاً

 تسهیل کند. 

بنیان است.  های دانش ترین مسائل مرتبط با صادرات و واردات شرکت ثبات ارز یکی از مهم

رز کنند. نوسانات نرخ ا می نیتأمبنیان مواد اولیه خود را از خارج از کشور  های دانش بسیاری از شرکت

از تغییرات نرخ ارز  متأثرها  محصول آن شده تماماست زیرا قیمت  مؤثرها  به شدت بر روی تقاضای آن

با در نظر  بایدخواهد بود. بنابراین دولت باید ثبات خوبی در بازار ارز ایجاد کند. همچنین دولت 

فرآیند صادرات تا بنیان از گمرک در نظر گیرد  ویژه برای ترخیص محصولات دانش گرفتن امتیازات

بنیان خود  های دانش کار و ماهیت کسبو تسهیل شود.تسریع  انیبن دانشهای  برای شرکت و واردات

های  های شرکت ریزی تواند برنامه دارای عدم قطعیت ذاتی است. نوسانات زیاد در قیمت اجناس می
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تواند به  دیگری است که می ، کنترل تورم اقدامرو نیازابنیان را با چالش مضاعف مواجه کند.  دانش

های آتی و نیز آینده شرکت  برای هزینه مؤثرتربنیان کمک کند که به طور  های دانش شرکت

 ریزی نمایند. برنامه
 

 

 بنیان های دانش مدیران شرکت توسعهروی  کارهای پیشنهادی جهت رفع موانع پیش راه .4جدول 

 راهكار پيشنهادی های اصلی چالش سطح ردیف

1 

 بنگاه

 های مالی چالش

افزایی در زمینه  های تخصصی دانش گذراندن دوره ♦

 داری  بنگاه

پذیری صاحبان ایده با متخصصین  مشارکت ♦

 کار و کسب

 توجه بیشتر به سمت بازار نه فنی ♦

 به روز بودن ♦

 تمرکز بیشتر بر بازاریابی و فروش ♦

 های توسعه مدیریت اعطای تسهیلات برای برنامه ♦

 فرهنگیهای  چالش 2

های مدیریتی  های پرورش توانمندی توجه به جنبه ♦

 کار در نظام آموزش مهندسی کشور و و کسب

ها در  تبیین اهمیت مدیریت در رشد سازمان ♦

 های علمی مرتبط نشریه

 معرفی الگوهای موفق مدیریت  ♦

 های اجرایی چالش 3

وقت در زمینه  وقت یا تمام استفاده از مشاوران نیمه ♦

 مدیریت

های نیروی انسانی و مشاوره  بخشی از هزینه نیتأم ♦

 مدیریتی توسط دولت

 های تولید و انتشار دانش چالش ملی 4

های  رسانی در مورد دوره ایجاد بستری برای اطلاع ♦

 تخصصی توسعه مدیریت

های  ایجاد بستر برای ارتباط مدیران شرکت ♦

 بنیان با سایر مدیران داخلی و خارجی دانش

تخصصی توسعه مدیریت با  های برگزاری دوره ♦

 دعوت از مدرسین و مربیان برجسته دنیا

تهیه لیستی از مدیران موفق با قابلیت مدیرپروری و  ♦

 ها ها به شرکت معرفی آن
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 راهكار پيشنهادی های اصلی چالش سطح ردیف

 های حکمرانی چالش 5

گذاری در زمینه توسعه  گذاری و قانون سیاست ♦

 مدیریت

ایجاد یک بخش یا سازمان تخصصی در زمینه  ♦

 بدنه حکمرانتوسعه مدیریت در 

ها به جای  مشارکت دولت در برخی از هزینه ♦

 اعطای معافیت مالیاتی

های  های نهاد تعریف دقیق وظایف و مسئولیت ♦

 دولتی با رویکرد سیستمی

های  انتصاب افرادی با سابقه مدیریت شرکت ♦

گیری و  های تصمیم بنیان در سمت دانش

 سازی تصمیم

 کارهای مالیاتی  سازی سازو شفاف ♦

های  ها و الزاماتی برای شرکت مشوق ایجاد ♦

 بنیان به منظور توسعه مدیریت خود دانش

 نیازهایی برای مدیران ارشد  در نظر گرفتن پیش ♦

های مشاوره مدیریت در تمام  قرار دادن ارگان ♦

 فناوری و های علم مراکز رشد و پارک

 های اقتصادی چالش 6

 برقراری ثبات در نرخ ارز ♦

 بازارهای خارجیتسهیل روابط با  ♦

 حمایت و تسهیل صادرات و واردات ♦

 ایجاد ثبات در قیمت کالا و خدمات ♦

 و پيشنهادها گيری نتيجه

مانند و  های مدیریتی از ادامه فعالیت باز می بنیان سالانه به دلیل ضعف های دانش بسیاری از شرکت

ادبیات موضوع به بررسی موانع  اگرچه برخی مطالعات درشوند.  رو می یا با مشکلات زیادی روبه

روی توسعه  اند، اما هیچ یک موانع پیش های مختلف پرداخته بنیان از جنبه های دانش مربوط به شرکت

ها  یک محرک کلیدی در موفقیت و رشد این شرکتعنوان  بهبنیان  های دانش مدیران ارشد شرکت

 ی که در سطح بنگاه و ملیبه شناسایی موانع با استفاده از روش تحلیل محتوااین تحقیق است.   نپرداخته

کار ارائه داده  پرداخته و برای هر یک راهاست بنیان  های دانش مدیران ارشد شرکتتوسعه روی  پیش

بنیان و نیز مدیران دولتی فعال  های دانش صاحبان شرکتبینش ارزشمندی در نتایج این پژوهش  است.
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 دهد. یاری میهای مزبور  و چالشرفع موانع خصوص ها را در  آنکه کند  ایجاد میبنیان  در زمینه دانش

بنیان کشور  های دانش این امر به طور طبیعی باعث توسعه مدیران ارشد و به دنبال آن شکوفایی شرکت

یافته  ساختار های نیمه های مورد نیاز این پژوهش از طریق انجام مصاحبه آوری داده جمع گردد. می

های کیفی، فرمول خاصی برای محاسبه اندازه نمونه وجود  در روش که  جاییاز آنصورت پذیرفت. 

. بر این اساس، در این گردیدکه نقطه اشباع نظری حاصل یافت گیری تا زمانی ادامه  ندارد، نمونه

 22و نقطه اشباع نظری در مصاحبه مصاحبه گردید بنیان  حوزه دانشنظران  نفر از صاحب 27تحقیق با 

 رخ داده است. 

آمده در این تحقیق نشان  به دستنتایج دهد.  های سطح بنگاه را نمایش می خلاصه چالش 3شکل 

مدیران ارشد در  توسعهروی  ترین موانع پیش های مالی، فرهنگی و اجرایی مهم دهد چالش می

های  جریان مالی نامناسب که از نوپا بودن شرکت نقدینگی و باشند. فقدان بنیان می های دانش شرکت

ت أها نش بنیان، فقدان سرمایه اولیه، حاشیه سود کم و بازاریابی و فروش ضعیف این شرکت دانش

مخارج  نیتأمهایی که در  بنیان است. شرکت های دانش علل اصلی مشکلات مالی شرکت ،گیرد می

 مدیران خودهای توسعه  توانند روی برنامه های جاری خود با مشکل مواجه هستند نمی هزینه

تواند به کاهش مشکلات مالی  عد بازار و بازاریابی محصول میتمرکز بر بُ گذاری نمایند. سرمایه

 ها کمک کند. گذاری بیشتر بر توسعه مدیریت در این شرکت سرمایه متعاقباًبنیان و  های دانش شرکت

گیرد  و درک درست نسبت به توسعه مدیریت نشات میهای فرهنگی یا از عدم وجود رویکرد  چالش

های  های شخصیتی مدیران ارشد است. از آنجایی که بیشتر مدیران ارشد شرکت یا به دلیل ویژگی

ی دانش فعالیت  ها در لبه بنیان دارای تحصیلات و دانش فنی مهندسی هستند و اغلب این شرکت دانش

سبک شمرده  ،عنصر اثرگذار در موفقیت شرکتعنوان  به ،کنند موضوعات مدیریتی و جایگاه مدیر می

ای که در زمینه تخصصی خود  شود. بسیاری از مدیران ارشد به دلیل تحصیلات و دانش برجسته می

دانش و  اساساًبینند و  دارند نیازی به استفاده از دانش مدیریتی مدیران توانمند و یا مشاوره مدیریتی نمی

دانند. این موضوع باعث  تر از مباحث فنی مرتبط با توسعه محصول می ر آسانوظایف مدیریتی را بسیا

مدیران ریزی برای توسعه  برنامه ،هایی که به مقوله توسعه مدیریت اعتقاد دارند شده حتی در شرکت

ریزی و اجرای  های برنامه که پیچیدگی توسط مدیرعامل یا هیئت مدیره صورت گیرد. حال آن

ها و نیز تعارضات  مدیریت، با توجه به مشغله زیاد مدیران عامل و کمبود وقت آن های توسعه برنامه

از این رو، فقدان بخشی که به طور مستقل و تخصصی به  فکری میان هیئت مدیره بسیار دشوار است.

کار  ترین راه گردد. مهم بنیان مشاهده می های دانش موضوع توسعه مدیریت بپردازد در اغلب شرکت
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های فرهنگی و اجرایی در سطح بنگاه ایجاد یک بخش تخصصی در  فائق آمدن بر چالشبرای 

 .استها و محول کردن امور مربوط به توسعه مدیریت به این بخش  شرکت

 

 بنیان های دانش روی توسعه مدیریت در سطح بنگاه در شرکت های( پیش لفهؤو زیرم ها مؤلفهموانع ) .3شکل 

های تولید  براساس نتایج این تحقیق، چالشدهد.  های سطح ملی را نشان می خلاصه چالش 4 شکل

های  های حکمرانی و چالش بنیان، چالش های دانش شرکتمدیران  توسعهو انتشار دانش در زمینه 

مشکل بنیان را با  های دانش ترین موانع در سطح ملی هستند که توسعه مدیریت در شرکت اقتصادی مهم

های کشور برای مدیریت  های مدیریت در دانشگاه کنند. محتوای آموزشی رشته رو می به رو

های مدیریت با واقعیات و شرایط  بنیان کافی نیست. همچنین مدرسان و مربیان رشته های دانش شرکت

رایش یک رشته یا گایجاد رو،  بنیان به خوبی آشنا نیستند. ازاین های دانش منحصر به فرد شرکت

افراد تخصصی آشنا به تعداد هم شود  میبنیان باعث  های دانش مدیریت شرکتمنحصر به تخصصی 

های  مدیریت شرکت توسعههای موجود در زمینه  بنیان و هم پژوهش های دانش مدیریت شرکت

بدنه از نظر ساختار حکمرانی، فقدان بخشی تخصصی در . ای پیدا نماید افزایش قابل ملاحظهبنیان  دانش

تواند هم به افزایش  بنیان را داشته باشد می های دانش حکمرانی که مسئولیت توسعه مدیریت در شرکت

ها کمک کرده و هم بر بهبود عملکرد  قوانین و مقررات حمایتی برای توسعه مدیریت در این شرکت

ایش های حمایتی اثربخش باشد. ایجاد یک بخش تخصصی در دولت همچنین باعث افز مکانیزم
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بنیان  های دانش طور متمرکز روی توسعه مدیریت شرکت که به ای دولتی آگاهی و دانش مدیران

 کنند خواهد شد.  گیری می تصمیم

 

 بنیان های دانش روی توسعه مدیریت در سطح ملی در شرکت های( پیش لفهؤها و زیرم لفهؤموانع )م .4شکل 

بنیان اثرگذار است  های دانش به طور غیرمستقیم بر توسعه مدیریت شرکتهای اقتصادی نیز  چالش

گذاری روی  سرمایه متعاقباًبنیان شده و  های دانش های مالی در شرکت ها باعث بروز چالش چراکه آن

های اقتصادی شناسایی  ترین چالش کند. مهم ها را با مشکل مواجه می توسعه مدیریت در این شرکت

الملل ضعیف، عدم دسترسی به  ها، روابط بین از نوسانات نرخ ارز، تحریم اند عبارتقیق شده در این تح

شود و  تولید میداخلی  انیبن دانشهای  توسط شرکتمشابه آنچه  المللی، واردات کالاهای بازارهای بین

 بهبود وضعیت اقتصاد کلان کشور فواید بنیان داخلی توسط دولت. عدم حمایت از محصولات دانش

 بهبود یکی از برکات آناما بر اساس نتایج این تحقیق، کارهای مختلف دارد،  و زیادی برای کسب

بر اساس نظرات خبرگان در مورد  .استبنیان  های دانش های توسعه مدیریت در شرکت  سطح برنامه

ارائه  4در جدول که کارهایی برای هر یک از موانع اشاره شده  های مزبور، راه های مواجه با چالش راه

 شده است.

طور سیستمی  بهکنند بلکه  های اشاره شده در یک فضای ایزوله عمل نمی بسیاری از موانع و چالش

های  در زمینه توسعه مدیران شرکتمدیران دولتی دانشی های  نقصان مثلاًگذارند.  دیگر اثر میبر یک

بنیان باعث  های دانش شکلات مالی شرکتمیا  گذارد. ها اثر می آنعملکرد حکمرانی بنیان بر  دانش

. بررسی گردد ها می های توسعه مدیریت در این شرکت بروز مشکلات اجرایی در زمینه اجرای برنامه

های  های اشاره شده در این تحقیق منجر به شناسایی مکانیزم چالش میان ی و ارتباطاتروابط علّ
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این گردد. شناسایی  بنیان می های دانش مدیریت شرکتتوسعه زمینه بازدارنده در محرک یا بازخوردی 

 توسعههای سیاستی در خصوص  در شناسایی چالشهم گذاران  تواند به سیاست های می مکانیزم

ها کمک نماید.  برای رفع آنگذاری کارآمد  هم در سیاستبنیان و  های دانش مدیریت شرکت

شناسی  با استفاده از ابزارهای پویاییشده  ی شناساییها رو، بررسی روابط علی میان چالش ازاین

 گردد. موضوعی برای تحقیقات آتی پیشنهاد میعنوان  بهها  سیستم

 منابع

بر  دیتأکبنیان با  سازی محصولات دانش های تجاری چالش(، 1397) ،نصدی، بهم  ،پور، مجنبی محمدی ،آزاد، ناصر

 .207-189(، 44)12، اقتصاد مالیبصش بازارگابی ژ مالی )مورد مطالعه: پارک فناژری دانشااو تهران(، 

مدیریت بنیان،  های دانش های منابع انسانی بر عملکرد سازمانی شرکت ابعاد شاگسنای ریتأث (،1397) ،افشارفر، فیرژز

 .33-19، 17، فردا

رشد  ،بنیان های دانش اوی مناسب ساخنار سازمانی شرکتلبررسی ا(، 9013) ،عباسی، رسول ،اللهیاری فرد، نجف

 .54-47(، 29)8، فناوری

بنیان  های دانش مدگرگت دانش الاوگی اهت مدگرگت شرکت(، 1392) ،کیانی، مراد ،عبداللهی، بی ن ،اگزدگان، زگنب

 .70-64، (37)10، رشد فناوریفناژری،  ژ های عل  مسنصر در پارک

 .44-15(، 2) 3، پژوهش، تحلیل محنوای کیفی،  (1390، )تصی، نوشادی، محمودرضا محمداگمان، 

بر  مؤثرتبیی  ژ شناساگی عوامل  ،(1399، )آذر، عادل ،گدالهی، مهدی ،حضوری، محمداواد ،کیا، امیرحسی  اهانی

-21، (1)10، سازمانیهای مدیریت منابع  پژوهشبنیان در شراگط عدم قطعیت،  های دانش گیری شرکت تصمی 

43. 

گیری شهودی در  تبیی  مدل تصمی  ،(1397، )آذر، عادل ،گداللهی، مهدی ،حضوری، محمداواد ،کیا، امیرحسی  اهانی

، (1)7 ،های دولتی مدیریت سازمانبنیان(،  های دانش فضای عدم قطعیت ناشی از نوآژری )مورد مطالعه: شرکت

57-72. 

های  های شرکت تحلیل محنوای ژگ گی (،1394الله، ) مهدی، طباطبائیان، سیدحبیب الیاسی، ،خیاطیان، محمدصادق

 .62-49، (2)5، های مدیریت منابع سازمانی پژوهشبنیان،  دانش

های توسعه محصول ادگد در  بندی چالش رتبه(، 1390) ،محمودخانی، زهرا ،اکبری، سمیرا ربیعی، علی؛ علی

 .10-1، مدیریت پژوهش و فناوری دومین همایشبنیان،  های دانش شرکت

دانش  یمدل معمار یی ژ تب یطراح ،(1398) ،محمد ،حکاک گ ،نج  الد ی،موسو ،رضا ،سپهوند ،عبداله ی،ساعد

 .68-37 ،(3)11 ،یمنابع انسان یریتمد یها پژوهش ،یانبن دانش یها در سازمان یمنابع انسان

بندی عوامل کلیدی موفصیت مدگرگت دانش  شناساگی ژ رتبه(، 1396) ،کیامنش، احمد ،نیا، فرشنه طالصانی ،صفاگی، ناصر

 .28-21(، 50)13، رشد فناوری بنیان )مطالعه موردی: پارک عل  ژ فناژری دانشااو تهران(، های دانش در شرکت
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Abstract 

Many of the knowledge-based companies have recently come across failure in 

hheir businesses despite hheir remarkable siuuation in hhe country’s economic 
policy. Managerial deficiency can be regarded as one of the main causes of this 

problem. Even though management development is considered as a vital solution to 

cope with managerial deficiency, field researches show that most Iranian 

knowledge-based companies do not pay enough attention to this issue in their 

companies. In order to find out the causes of such neglections in knowledge-based 

companies, this study is intended to identify the obstacles against the development 

of senior managers in such companies at national and enterprise levels, and to 

provide solutions to deal with them. An inductive content analysis method, as a 

method which authorizes in-depth study of the issue without prior assumptions, has 

been employed in this study. At first, open codes were identified through 27 

interviews with several executive managers of knowledge-based companies, 

university faculty members, and government authorities active in the knowledge-

based fields. Then, the codes that conceptually resembled one another were 

classified in distinct categories. The results indicated that financial, cultural, and 

executive obstacles involve the main challenges at the enterprise level against 

management development in knowledge-based companies. Moreover, deficient 

knowledge production and diffusion in the management of knowledge-based 

companies, ineffective governance, and economic barriers bring about national 

challenges. 

Keywords: Development of senior managers, challenges of management 

development, content analysis method, knowledge-based companies. 
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