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Abstract 
The Endowment and Charity Organization is the only government institution 
in charge of organizing and managing endowments in Iran. If the problems of 
the organization are not sufficiently understood in terms of depth and scope, 
the proposed solutions will be ineffective. This study seeks to provide a 
comprehensive system of endowment organization issues and identify its 
priorities. To do this, the study was conducted in two phases, qualitative and 
quantitative. In the qualitative phase, the data obtained from the review of 
documents and finally interviews with managers and experts were analyzed 
using the content analysis method. The obtained model includes 56 key 
problems which are classified into two levels: micro problems and macro 
problems. Micro-level issues seek to examine the process and executive 
problems in the direction of achieving organizational productivity, and macro- 
level issues have a more comprehensive impact on the endowment institution, 
which includes two categories of "structural and executive problems” and 
"macro and extra-organizational view". In the quantitative phase, the ranking 
of the identified issues was done using the TOPSIS method and a sample of 
75 deputies and managers of the organization at the staff and provincial levels. 
Five priority issues of the organization were identified as follows: Lack of the 
Endowment Organization role-playing in the country's macro policies, delay 
of an important part of the country's competition due to lacking in a model of 
endowment revival, lack of financial resources for investment, negative public 
mentality about the Endowment Organization and problems in the field of 
human resources.. 
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 مقاله پژوهشی، (اندیشه مدیریت) اندیشه مدیریت راهبرديدو فصلنامه علمی 

 358-327 ، صص.1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی اول، شماره پانزدهمسال 

هاي تحولی سازمان اوقاف و امور خیریه مبتنی بر شناسایی و تببین اهرم

  بندي نظام جامع مسائل آناولویت

  

  30/60/1400تاریخ پذیرش:            30/03/1400تاریخ دریافت:            االله ابوجعفريروح

  روز نزد نویسنده(گان) بوده است. 24مقاله براي اصلاح به مدت              پورسعید مسعودي

            
 

  چکیده

سازمان اوقاف و امور خیریه، تنها نهاد دولتی متولی ساماندهی و مدیریت امور موقوفات در ایران است. 

تواند فقدان رویکرد می این موضوعیکی از دلایل  .جایگاه مناسبی برخوردار نیستامروزه نهاد وقف، از 

نگر در شناخت مسائل این سازمان باشد. این پژوهش در صدد است تا نظام جامع مسائل جامع و کل

هاي آن را مشخص کند. براي این هدف، پژوهش حاضر در دو فاز سازمان اوقاف را ارائه کرده و اولویت

دست آمده از بررسی مستندات و در نهایت مصاحبه هاي بهو کمی انجام شده است. در فاز کیفی دادهکیفی 

 مسأله 56دست آمده شامل با مدیران و خبرگان با استفاده از روش تحلیل مضمون، تحلیل شدند. مدل به

ح خرد به دنبال شده است. مسائل ناظر به سط بنديکلیدي است که در دو سطح مسائل خرد و کلان دسته

وري سازمان است و سطح دوم، مسائل بررسی مسائل و مشکلات فرآیندي و اجرایی در مسیر تحقق بهره

مسائل شامل دو دسته که  ستبر نهاد وقف ا تریو کل ریتأثیرگذاري آن به صورت فراگکلان است که 

بندي مسائل احصا شده، با رتبهاست. در فاز کمی،  »ینگاه کلان و فراسازمان«و  »ییو اجرا يساختار«

نفري از معاونین و مدیران سازمان در سطوح ستادي و استانی انجام  75استفاده از روش تاپسیس و نمونه 

از رقبات کشور به  یماندن بخش معطل، کلان کشور يهااستیآفرینی سازمان اوقاف در سعدم نقششد. 

 در موردمردم  یمنف تیذهني، گذارهیسرما يبرا یمنابع مال کمبود، موقوفات اءیمدل اح فقدانعلت 

 دار سازمان شناسایی شد.اولویت مسألهی به عنوان پنج حوزه منابع انسان مشکلاتو  سازمان اوقاف

 واژگان کلیدي
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  مقدمه

هایی که اي چند وجهی و پیچیده است. این پیچیدگی در خصوص سازمانپدیدهسازمان 

اجتماعی، فرهنگی و... دارند دوچندان است. سازمان  هاي چندگانه اقتصادي،یتمأمور

هاي متنوع و گوناگونی را در هایی است که فعالیتاوقاف و امور خیریه از جمله سازمان

از یک طرف با خیرین و واقفین در تعامل است و در خود جاي داده است. این سازمان 

باید تلاش کند تا آحاد جامعه را نسبت به وقف آگاه نموده و نیات خیرخواهانه را به 

ها و نیازهاي کشور سوق دهد. از سوي دیگر، سازمان با انبوهی از موقوفات سمت اولویت

هاي انواع الگوها و مدلباید از  آنهاوري اقتصادي و رقبات مواجه است که براي بهره

از حوزه مسکن  آنهاهاي اثربخش استفاده نماید. تنوع بسیار موقوفات و رقبات و کاربري

هاي جدید باعث هاي کشاورزي و دامداري و صنعتی و کاربريو تجاري گرفته تا فعالیت

هاي حقوقی و شده است تا مدیریت اقتصادي از اهمیت زیادي برخوردار باشد. فعالیت

از جمله  خواري،بتی سازمان و حفظ و صیانت از حقوق موقوفات و جلوگیري از موقوفهث

هاي زیاد همراه با مسائلی است که در بعد حقوقی سازمان مطرح است. حجم فعالیت

تنوع بالا، ساختار سلسله مراتبی سازمان اوقاف و امور خیریه تا سطح شهرستان ایجاد 

تهران قرار د مرکزي آن در قالب سازمان اوقاف در شهر کرده است. به این صورت که ستا

هاي سازمان اوقاف و امور خیریه قرار گرفته است اداره کل ها،استان دارد و در تمام مراکز

هاي عملیاتی و اجرایی را هاي شهرستانی قرار دارند که فعالیتها نیز ادارهو در شهرستان

تعداد سازمان و زیرمجموعه، کاري دشوار و دهند. هماهنگی و همکاري این انجام می

  پیچیده است. 

هاي وقفی در کشور موجود نیست و حتی اتفاق هر چند آمار دقیقی از ارزش سرمایه

نظري در خصوص تعداد موقوفات و رقبات وجود ندارد، اما درآمدهاي سازمان آن قدر 

 مبتنیزمان پایین است. وري اقتصادي در ساکم است که بتوان به راحتی پذیرفت که بهره

، بازدهی محاسبه شده براي 1397هاي رئیس کمیسیون اقتصادي مجلس در سال گفته بر

هاي انجام شده با مدیران سازمان، . طبق مصاحبه1درصد است 5تا  3وقف در کشور بین 

عملکرد نامناسب سازمان به ویژه در بحث ایجاد منفعت در مورد موقوفات متصرفی 

باعث شده است که تصویر سازمانی مخدوش و نامناسبی از آن در میان مردم و حتی 
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هاي مناسبی با اوقاف براي پشبرد و هاي دیگر ایجاد شود و در مواردي همکاريسازمان

هایی غیر از سعه موقوفات صورت نگیرد. بسیاري از خیرین نیز تمایل دارند تا شکلتو

سسه خیریه و... را براي عمل نیکوکارانه خود انتخاب کنند. حتی ؤوقف نظیر هبه، ایجاد م

سپارند و آن را به شکل اگر به سمت وقف نیز حرکت کنند، تولیت آن را به سازمان نمی

کنند تا تنها سازمان نقش نظارتی بر آن داشته باشد و اداره یموقوفه غیرمتصرفی ثبت م

  موقوفه توسط متولی تعیین شده توسط واقف انجام شود. 

 و 1وقف اشاره شده است. در راهبرد کلان  مسألهدر معدود اسناد بالادستی کشور به 

 5-7وقف اشاره شده است. همچنین در بند  مسألهنقشه جامع علمی کشور به  6

هاي کلی علم و فناوري نیز به تأمین مالی این حوزه از طریق نهاد وقف اشاره تسیاس

شده است. در سایر اسناد بالادستی کشور در موضوعات مختلف نظیر اقتصاد مقاومتی، 

هاي اجتماعی، تحول در آموزش و پرورش، سلامت، مسکن و ... اشتغال، خانواده، آسیب

در واقع سهم و نقشی براي استفاده از ظرفیت  اي نشده است وبه موضوع وقف اشاره

وقف در پیشبرد سایر موضوعات در نظر گرفته نشده است. این در حالی است که ظرفیت 

تواند براي موضوعات گفته شده به کار گرفته شود. عملکرد سازمان اوقاف وقف می

برجسته داشته  تأثیربري نهاد وقف در حل مسائل کشور، تواند در توجه ویژه و سهممی

تواند باشد. در واقع، اگر سازمان اوقاف تبدیل به یک سازمان متعالی و پیشرو باشد، می

  تري از ظرفیت نهاد وقف استفاده کند. براي حل مسائل کشور به شکل فعالانه

و نقاط آسیب است.  مسألهاما ارائه راهکارهاي تحولی در سازمان، مستلزم شناخت 

خواهد دارویی براي بیماري توصیه کند، اما قبل از آن ابتدا خوب همچون پزشکی که می

و  مسألهکند تا هاي مختلف تلاش میکند و در صورت لزوم با آزمایشاو را معاینه می

مشکل را بفهمد. بر این اساس، براي ارائه راهبردها و راهکارهاي تحول در سازمان اوقاف 

ازمان به شکل جامع و فراگیر شناسایی شوند. در و امور خیریه، در گام اول باید مسائل س

نگر، نظام مسائل سازمان اوقاف و امور این پژوهش تلاش شده است تا با رویکردي کل

خیریه بررسی شده و در نهایت با استفاده از نظر خبرگان و مدیران ارشد سازمان، وزن و 

تواند به وهش میاهمیت هر یک از مسائل به صورت کمی و عددي بیان شود. این پژ

ها و راهکارهاي تحولی در سازمان اوقاف شناخته شود عنوان سنگ بنایی براي تولید ایده
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ی راهکارهاي تحولی هاي متعددي براي برداشتن گام بعدي، یعنی طراحو پژوهش

ال است: نظام مسائل ؤطور مشخص این پژوهش در صدد پاسخ به این سصورت گیرد. به

  آن چگونه است؟ بندير خیریه چیست و اولویتسازمان اوقاف و امو

  ادبیات موضوع تحقیق. 1

  وقف. 1-1

قال «تعریف اصطلاح فقهی وقف با توجه به حدیثی که در منابع اهل سنت با عبارت 

آمده است و انطباق این مفهوم با موارد وقف » النبی(ص) احبس اصلها و سبل ثمرتها

 (طباطبایی، وقف مقبول فقها قرار گرفته استصادره از معصومان(ع) به عنوان تعریف 

). تعریف رایج و فراگیر وقف در فقه شیعه عبارت است از تحبیس الأصل 76 .، ص1392

، 1408طوسی،  ؛2 ص. ق،1413خراسانی،  ؛369 ص. ق،1405و تسبیل المنفعۀ (حلی، 

و است:  ). البته در برخی دیگر از کتب تعبیر کمی متفاوتی در این مورد آمده369ص. 

ق، 1416 ،یگانیگلپا؛ 62 ص. ،2ج ،ق1409ی نی(خم هو تحبیس العین و تسبیل المنفعۀ

وقف «قانون مدنی ایران وقف این گونه تعریف شده است:  55در ماده  .)181ص.  ،2ج

  ».عبارت است از اینکه عین مال حبس و منافع آن تسبیل شود

نیکوکار قسمتی از املاك و در طول تاریخ اسلام اغلب این گونه بوده که مردم 

کردند. مستغلات خود مانند زمین، باغ، خانه مسکونی را در اهداف خیرخواهانه وقف می

ترین شکل وقف و صدقه البته سایر ادیان نیز با اشکالی شبیه وقف آشنا هستند اما عالی

 . وقف)40. ، ص1388(موسویان و نصرآبادي،  جاریه در جوامع اسلامی دیده شده است

تواند به بازتوزیع درآمدي و رفع محرومیت در ابعاد هایی است که میاز جمله مکانیسم

ها وجود نوع دوستی و ماندگاري در انسانمختلف کمک کند. از آنجایی که احساس هم

شود. از یک سو، واقف دارد، وقف به عنوان یکی ابزارهاي تحقق این موضوع شناخته می

گذارد و از سوي دیگر، در صورتی دگاري را از خود باقی میبا انجام عمل وقف، خیرمان

که مدیریت کارآمدي در مورد موقوفه انجام شود، ثمرات آن در حل مسائل اجتماعی و 

  در راستاي نیت واقف اتفاق خواهد افتاد.
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  سازمان اوقاف و امور خیریه. 1-2

ی آن در تیمأموردهد که حوزه بررسی تاریخچه سازمان اوقاف و امور خیریه نشان می

هاي گذشته قبض و بسط یافته است. بر اساس قانون تشکیلات و اختیارات هطول ده

سازمان حج و اوقاف و «به  »سازمان اوقاف«به تصویب رسید،  1363سازمان که در سال 

 شود. در نهایتو در واقع این سازمان متولی امور حج نیز می یابدتغییر می »امور خیریه

، شوراي عالی اداري کلیه امور مربوط به حج و زیارت را از سازمان منفک 1370در سال 

شود تا بخشی از کند. این تفکیک باعث میکرده و به سازمان حج و زیارت واگذار می

سازمان که تناسبی با حوزه خیریه ندارد، از سازمان جدا شود. اما همچنان اداره  تیمأمور

قانون تشکیلات و  1شود. در ماده ظایف این سازمان دیده میامور خیریه در شرح و

 :اختیارات سازمان، امور ذیل به سازمان واگذار شده است

 و موقوفات است التولیهیا مجهول بوده فاقد متولی که عام امور موقوفات اداره )1

اختلاف  و یا رفع لاحقه و بطون وقف مصلحت که در صورتی خاصه

 .باشد فقیه ولی بر دخالت متوقف علیهمقوفمو

. است نشده آنها داده اداره براي خاصی ترتیب که اسلامی مذهبی امور اماکن اداره  )2

 .و تکایا دینی استثنا مساجد و مدارس به

 یا سایر مراجع دولت از طرف که ايخیریه هايو انجمن امور مؤسسات اداره  )3

 .یا بشود شده محول سازمان به ذیصلاح

فاقد مدیر  محل دادستان تشخیص به که ايخیریه هايو انجمن مؤسسات اداره  )4

 هايو انجمن در مؤسسات امین ضم )،دادگاه از طرف تکلیف باشد (تا تعیین

 باشد (تا تعیین فاقد صلاحیت مدیر آن محل دادستان تشخیص به که ايخیریه

ناظر  صلاحیت یا عدم نبودن و در صورت است همچنین )دادگاه از طرف تکلیف

 د).باش شده بینیناظر پیش که (در مواردي

ندارد و اتخاذ  معین متولی که ايموقوفه متروکه هايگورستان به امور مربوط انجام )5

 .در مورد آنها لازم تصمیم

 .اسلامی و نشر معارف تبلیغ در زمینه مالی ککم  )6



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  332

 وقف غیر از عنوان به که دیگري و هر مال ، نذور، صدقات، محبوساتباقیه اثلاث )7

و  است عامه موقوفات در حکم یافته اختصاص و خیریه المنفعهامور عام براي

 سازمان و نظارت اداره ، تحتیهفق ولی باشد با اذن و متصدي فاقد متولی چنانچه

 این به مربوط مفاد اسناد تنظیمی . رعایتقرار خواهد گرفت و امور خیریه اوقاف

امور و  در اداره جاریه و سیره نامهو حبس نامهاز وصیت اعم و رقبات اموال

 .خواهد بود عواید آنها ضروري مصرف

اداره امکان مذهبی اسلامی بر عهده سازمان  ،، در بند دومهمان طور که در بالا ذکر شد

گذاشته شده است. البته در تبصره دو همین ماده، مدیریت بقاع متبرکه حضرت رضا(ع)، 

حضرت احمد بن موسی(ع)، حضرت فاطمه معصومه(س) و حضرت عبدالعظیم(ع) 

هاي و انجمن مؤسساتاستثنا شده است. در بند سوم این ماده آمده است که اداره امور 

صلاح به سازمان محول شده یا بشود بر اي که از طرف دولت یا سایر مراجع ذيخیریه

و  مؤسساتعهده سازمان اوقاف گذاشته شده است. در بند چهارم همین ماده، اداره 

اي که به تشخیص دادستان محل فاقد مدیر باشد به سازمان اوقاف و هاي خیریهانجمن

مانند هاي کمی باقی میپرده شده است. اگر چه در مقام عمل تعداد خیریهامور خیریه س

هاي متعددي در که تحت نظارت و کنترل سازمان اوقاف قرار گیرند؛ چرا که دستگاه

ها هستند و این فراوانی کشور وجود دارند که مرجع اعطاي مجوز و نظارت بر خیریه

سازمان اوقاف و امور خیریه باقی نگذاشته  عملاً فضایی را براي هاي حاکمیتی،دستگاه

است تا در آن ورود کند. ضمن این که قانون نیز ورود سازمان را تنها در موارد استثنایی 

شود، برگزاري و نادر جایز شمرده است. فعالیت دیگري که در سازمان اوقاف انجام می

ن در حوزه قرآن و نشر و البته وجود موقوفات فراوا 6مسابقات قرآنی است که طبق بند 

  معارف آن، یکی از بسترهاي اجراي نیت در قالب مسابقات قرآنی طراحی شده است.

  یابی سازمانیعارضه. 1-3

اي سازمان، اولین گام به منظور ایجاد تحول، تشخیص صحیح و به موقع مسائل ریشه

یا تلاش جهت رفع  مؤثرهاست. ایجاد تحولات سازنده و  حفظ بقا و برتري سازمان

 ها، منوط به شناخت وضعیت درونی و محیطی استمشکلات و مسائل مبتلابه سازمان
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یابی، مبنا و ). بر این اساس باید گفت عارضه90 ، ص.1392، ، بختیاري و محمدي(آذر

  ).Lok & Crawford, 2000, p. 111( شودهاي ایجاد تغییر محسوب میاساس برنامه

گذاري ریزي و هدفاي است که با برنامهمان، فرآیند پیوستهسرآمد شدن یک ساز

هاي مداوم با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، شود و در طول مسیر با ارزیابیآغاز می

ها را مشخص کرده و با اصلاحات لازم، حذف موانع و تقویت نقاط نواقص و نارسایی

درك و شناخت کامل از وضعیت سازد. قوت، سازمان را به سمت تعالی رهسپار می

، اقدامی حیاتی شودیابی نامیده میپیدا کردن مشکلات آن که عارضهموجود سازمان و 

در فرآیند گفته شده است. در بسیاري از مباحث مدیریتی، سازمان به بدن انسان تشبیه 

طوري شود. بر اساس این استعاره که سازمان نیز یک موجود پویا و زنده است. همانمی

هاي کاملی از وضعیت بدن نیاز انجام هر درمان و بهبود در بدن، انجام آزمایشکه پیش

تر مؤثرتر باشد، بهبودها و فرآیند درمان نیز ها دقیقانسان است و هر چه این آزمایش

خواهد بود، در مورد ایجاد اصلاحات و حرکت به سوي رشد و پیشرفت سازمان نیز 

  ).2 ص. ،1395 (رحیمی و راجی، بی همین حکم را داردیاانجام فرآیند عارضه

یابی به عنوان ابزاري نوین و پرفایده و عامل کلیدي براي تحول و توسعه عارضه

زاي مدیریتی مسألهسازمان در جهت اقدامات درست و مناسب و کمک به حذف نقاط 

به تعدادي یابی ). عارضهAlexander, 2002, p. 160( گیردمورد استفاده قرار می

ها در بندي دادهوتحلیل، طبقههم پیوسته وابسته است که شامل تجزیههاي بهفعالیت

کی و نی(مسعودس بندي آنهاستها، انتخاب و اولویتهاي کلیدي، تفسیر دادهزمینه

  ). 462 ، ص.1395سیدنقوي، 

مدها، ترین این یابی مطرح شده است. از جمله معروفهاي مختلفی براي عارضهمدل

توسط بنیاد مدیریت کیفیت اروپا ایجاد شد و  1991است که در سال  EFQM«2« مدل

 شده است بنديعنصر با عنوان پنج معیار توانمندساز و چهار معیار نتیجه طبقه 9داراي 

). مدل دیگري که در این زمینه مورد استفاده قرار 111 ، ص.1389، بولوسارو شمس (

ساختار، -بورد است که شش حوزه یا بخش شامل اهداف گیرد مدل شش بخشی ویسمی

ها، در شود. این بخشدهی، سازوکارهاي هماهنگی و کنترل، روابط و رهبري میپاداش

واقع عواملی هستند که اگر سازمان به دنبال تغییر و تحول و در نتیجه کسب موفقیت 
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 ، ص.1395 ،سیدنقوي و سینکیمسعود( صحیح با آنها برخورد نماید باشد، باید به نحو

توان گیرد مییابی مورد استفاده قرار میکه براي عارضه یهاي معروف). از دیگر مدل463

  و... اشاره کرد. BSC 4، مدل 3به مدل شش سیگما

  شناسیروش. 2

هاي مختلفی توان از روشمی مسألهیابی، براي تعریف شناسی و عارضهمسألهدر فرآیند 

هاي تاریخی، هاي کانونی، بررسی شواهد و دادهفردي و گروهی، گروههاي چون مصاحبه

بر این اساس، پژوهش در دو  ).Luna, Luis, Deborah, 2003( مشاهده و... استفاده کرد

شود. در فاز کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون به بخش کیفی و کمی انجام می

شد و در واقع مدل نظام جامع مسائل پرداخته خواهد  آنهابندي احصا مسائل و دسته

بندي مسائل، از روش تاپسیس استفاده شود. در فاز کمی نیز براي رتبهوقف طراحی می

  شده است.  

  

  

  فازهاي پژوهش حاضر  ):1(شکل 

  طراحی محققان)(منبع: 

ها هاي کیفی از تحلیل اسناد و مدارك و بخشی از مصاحبهاز آنجایی که بخشی از داده

بندي مسائل در نظر گرفته اي براي دستهآمده است و هیچ الگو یا چارچوب اولیه دستبه

نشده است، لذا از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. همچنین از آنجایی که مسائل 

بندي وجود ندارد، از روش هایی براي اولویتاحصا شده، نسبتاً زیاد بوده و شاخص

  ه شده است.بندي بهره گرفتتاپسیس براي رتبه

فاز کیفی

 دهش منتشر مصاحبه هاي و شده انجام پژوهش هاي( مدارك و اسناد تحلیل•

)وقف موضوع در

اوقاف سازمان مسئولین و خبرگان با مصاحبه•

مضمون تحلیل روش از استفاده با مسائل نظام مدل طراحی•

فاز کمی

تاپسیس روش از استفاده با مسائل رتبه بندي•

قافاو سازمان در مدیریتی تخصصی حوزه هاي منظر از مسائل رتبه بندي•
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توضیح  آنهاهاي مذکور پرداخته و نحوه کاربست در ادامه به اجمال به معرفی روش

  داده خواهد شد.

  . تحلیل مضمون2-1

هاي کیفی، تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون هاي پرکاربرد در پژوهشیکی از روش

است. در ها دهی الگوهاي(مضامین) درون دادهروشی براي تعریف، تحلیل و گزارش

ها را به شکل جزئی و دقیق سازماندهی و کمترین کاربرد، این روش مجموعه داده

طور کلی تحلیل هر متن شامل به ).Braun & Clarke, 2006, p. 79( نمایدتوصیف می

کردن مجموعه ها) و زیرمقولات؛ غربال(مضمون چند فعالیت است: کشف مقولات

مدیریت باشند؛ ساخت سلسله مراتبی از کدها و مقولات؛ مقولات به تعداد کمتر که قابل 

 ,Ryan & Bernard( اتصال برقرار کردن بین کدها از طریق طراحی یک مدل تئوریک

2003, p. 85طور کلی تحلیل مضمون، روشی است براي دیدن متن، برداشت و درك ). به

مند شخص، نظام مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، تحلیل اطلاعات کیفی، مشاهده

هاي کمی هاي کیفی به دادهتعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ و تبدیل داده

  ).153 ص. ،1390 ،زادهخیشو  یهیفق، یمیتسل ،(عابدي

براي کاربست روش تحلیل مضمون، ابتدا از طریق فرآیند کدگذاري باز، مضامین پایه 

سپس با رویکرد استقرائی، مضامین شبیه هم دست آمده و هاي انجام شده بهاز مصاحبه

ند. به همین ترتیب فرآیند سازدر کنار هم قرار داده شده و مضامین سطح بعدي را می

یابد تا مدل مفهومی نظام مسائل شکل گیرد. در این پژوهش بر اساس سازي ادامه میانتزاع

ایه، مضمون آنچه که در روش تحلیل مضمون متعارف است، از چهار سطح مضمون پ

دهنده (سطح اول و سطح دوم) و مضمون فراگیر استفاده شده است. علت استفاده سازمان

جانبه از موضوع با توجه به تر و همهبندي بهتر و دقیقاز چهار سطح، ارائه دسته

  هاي آن است. پیچیدگی

هاي انجام شده که به نوعی به مسائل وقف در فاز کیفی، ابتدا تمامی پژوهش

هاي منتشر شده ها، گفتگوها و یادداشتآوري و بررسی شدند. مصاحبهاند، جمعپرداخته

شوند. همچنین براي در فضاي مجازي نیز منبع خوبی براي احصاء مسائل شناخته می

هایی با مدیران، معاونان و نگر در پژوهش حاضر، مصاحبهاطمینان از تحقق نگرش کل
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همچنین برخی از افراد بازنشسته سازمان در سه سطح کارشناسان با تجربه سازمان و 

مصاحبه تخصصی و با  30ستاد، استان و شهرستان صورت گرفت. در نهایت پس از 

ساعت، اشباع نظري حاصل شد و نیازي به انجام مصاحبه جدید  70صرف زمان حدود 

  دست آمد.بندي قرار گرفتند و مدل نهایی بهدست آمده مورد دستههاي بهنبود. داده

  5پسیسا. ت2-2

ها بر اساس بندي گزینهاز جمله ابزارهایی است که براي رتبه گیري چند شاخصهتصمیم

 بنديتوان رتبهترین کاربردهاي آن را میرود و یکی از مهمکار میهاي مختلف بهشاخص

هاي پرکاربرد در این نظام مسائل در موضوعات مختلف دانست. از جمله تکنیک

توسط هوانگ و یون ارائه گردید.  1981تاپسیس است. روش تاپسیس در سال خصوص، 

عامل یا گزینه به وسیله فرد یا گروهی از افراد مورد ارزیابی قرار  mدر این روش 

ر این مبنا بنا شده است که هر عامل انتخابی باید کمترین فاصله گیرند. این تکنیک بمی

آل منفی داشته باشد. به عبارت فاصله را با عامل ایدهآل مثبت و بیشترین را با عامل ایده

آل مثبت و منفی سنجیده شده و دیگر در این روش میزان فاصله یک عامل با عامل ایده

 ، ص.1387زاده، (آذر و رجب بندي عوامل استبندي و اولویتاین خود معیار درجه

  ). مراحل این روش عبارتند از:50

گیري: در این مرحله ماتریسی رسم خواهد شد که ایجاد ماتریس تصمیم :اولگام  )1

ها و در تلاقی سطر و ستون، میزان ها (یا افراد) و در ستون آن شاخصدر سطر آن گزینه

ها با توجه به شاخص مربوطه قائل شده اهمیتی که هر پاسخگو براي هر کدام از گزینه

  ).1 شماره شود (جدولاست، آورده می

  )Nگیري(: ماتریس تصمیم)1( ولجد

nC ... 2C 1C 
  ها (افراد)   شاخص

  هاگزینه

1nr  ...  12r  11r 1A 

2nr ...  22r 21r 2A 

...  ...  ...  ...  ...  

mnr ... m2r m1r mA 
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گیري: به منظور قابل مقایسه شدن، ماتریس گام دوم: بهنجار کردن ماتریس تصمیم )2

) 1Nمقیاس (زیر به ماتریس بهنجار شده یا ماتریس بی گیري با استفاده از رابطهتصمیم

   د.شوتبدیل می





m

i
ij

ij

ij

r

r
n

1

2

  
دست آوردن ماتریس مقیاس موزن: براي بهدست آوردن ماتریس بیگام سوم: به )3

آمده از گام دوم) را در ماتریس دستمقیاس شده (به)، ماتریس بیVمقیاس موزون (بی

nnwمربعی( باشد، ها و دیگر عناصر آن صفر می) که عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص

 کنیم. ضرب می

آل منفی: در این مرحله بایستی آل مثبت و ایدهگام چهارم: تعیین عامل ایده )4

عوامل ترین اهمیت ترین عامل و کمدهندگان به عنوان مهمهایی که از نظر پاسخگزینه

آل مثبت هاي مثبت، ایدهاند، شناسایی شوند. به عبارتی براي شاخصمشخص شده

هاي است، همچنین براي شاخص  vترین مقدارآل منفی کوچکو ایده vترین مقدار بزرگ

  خواهد بود:  vترین مقدارآل منفی بزرگو ایده vترین مقدار آل مثبت کوچکمنفی، ایده

:آل مثبتایده
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:آل منفیایده
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Jهاي مثبت و شاخص Jدر این روابط،   هاي منفی هستند.شاخص  

 آل مثبت و منفی: در این مرحله میزان فاصله هرگام پنجم: محاسبه فاصله از ایده )5

  شود. آل منفی با توجه به روابط زیر تعیین میایدهآل مثبت و ها از ایدهیک از گزینه
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آل مثبت  اُم از ایدهi: فاصله گزینه  
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  آل منفیاُم از ایدهi: فاصله گزینه  

آل آل مثبت و ایدهعامل ایده گام ششم: محاسبه میزان نزدیکی هر کدام از عوامل به )6

      آل منفیآل مثبت و ایدهها به ایدهمنفی: در این مرحله میزان نزدیکی هر یک از گزینه

)CLآید.دست می) طبق رابطه زیر به  








ii

i
i

dd

d
CL

  
بندي رتبه CLرها بر اساس مقداها: در این مرحله گزینهبندي گزینهگام هفتم: رتبه )7

بالاتري داشته باشد رتبه بهتري کسب خواهد  CLاي کهشوند؛ به عبارتی هر گزینهمی

  کرد. 

اي با مقیاس طیف لیکرت هاي کمی، پرسشنامهآوري دادهدر مرحله دوم براي جمع

کلیه مدیران کل و معاونین در سطح اي آماده شد. جامعه هدف در این پژوهش، پنج گزینه

هاي توزیع شده، است. از میان پرسشنامه آنهاها و معاونین ستاد و نیز مدیران کل استان

هاي دست آمد که حجم نمونه بسیار خوبی براي انجام تکنیکپرسشنامه قابل استفاده به 75

MADM 6 هاي خیریه، اداره کلرود. علاوه بر ستاد سازمان اوقاف و امور به شمار می

ی، خراسان شمال، تهران، بوشهر، البرزی، غرب جانیآذربای، شرق جانیآذرباهاي استان

، لانیگ، گلستان ،راحمدیو بو هیلویکهگ، کرمان، قم، نیقزو، و بلوچستان ستانیس، زنجان

در به عنوان نمونه از جامعه مدیران سازمان اوقاف و امور خیریه  زدو ی همدان، مازندران

 سطح کل کشور انتخاب شدند.

هاي جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه باید گفت که تمامی در خصوص ویژگی 

سال  28دهنده ترین پاسخسال است. جوان 43حدود  آنهامرد بوده و میانگین سنی  آنها

سال سن دارد. مدرك تحصیلی بیش از نیمی از پاسخ دهندگان  62 آنهاترین و مسن

  ).2(جدول شماره  کارشناسی ارشد است
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 وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان ):2( جدول

 مدرك تحصیلی درصد فراوانی

 کارشناسی 15

 کارشناسی ارشد 51

 و دکتري دانشجوي دکتري 4

 حوزوي 21

 بدون پاسخ 9

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  هاوتحلیل دادهتجزیه. 3

مضمون پایه  56با استفاده از روش تحلیل مضمون نخست اقدام به کدگذاري باز شد که 

به عنوان مسائل سازمان اوقاف شناسایی شدند. با رویکرد استقرایی، مضامین همشکل در 

هاي یکسان قرار داده شدند تا در نهایت مدل نظام مسائل سازمان اوقاف و امور دسته

  نشان داده شده است.  )3( شماره دست آمد که در جدولخیریه در چهار سطح به

  مدل نظام جامع مسائل وقف ):3(جدول

مضمون 

  فراگیر

مضامین 

سازمان 

  )1دهنده(

مضامین 

سازمان 

  )2دهنده(

  مضامین پایه

  

رد
خ

ح 
سط

  

ت 
وفا

وق
 م

اد
ج

 ای
 و

ف
وق

ی 
یاب

ار
از

ب

ید
جد

  

 ثمرات آنعدم آشنایی کافی مردم با چیستی وقف و 

 ذهنیت منفی و مخدوش عموم مردم از سازمان اوقاف

هاي تصویر مخدوش و نامطلوب از وقف و سازمان اوقاف در میان دستگاه

  دولتی به ویژه در سطح شهرستان و استان

 عتماد ناکافی خیرین به وقف به دلیل کارایی پایین موقوفاتا

  براي بازاریابی وقف مؤثرفقدان راهبرد و برنامه و الگوي 

  براي بازاریابی و تبلیغ وقف و بودجه ناکافی کمبود نیروي متخصص

  آنهاعدم اهتمام کافی براي تجلیل واقفین و خیرین و ارتباط اثربخش با 

  ملموس و عینی نبودن ثمرات و برکات وقف در زندگی مردم

ید
جد

ف 
وق

ه 
ه ب

ج
تو

 

ش
رو

و 
ت 

نیا
)

ي 
ها

ف)
وق

  

 هاي جدید نظیر وقف پول، سهام و اعتبار و ...از وقف کافی عدم استفاده

  هاي مشارکتی و خرد به منظور فراگیري وقفعدم توجه لازم به وقف

ها و نیازهاي کشور و وقف در عدم آشنایی خیرین و واقفین با اولویت

 موضوعات جدید

مذهبی و کم توجهی به سایر هاي وقف بر موضوعات تمرکز بیش از حد نیت

 نیات

ی
ص

ت 
ان

ز 
صیانت از موقوفات در مقابل سوانح  مؤثرضعف در طراحی راهکارهاي ا

  آنها(نظیر زلزله، سیل و ...) و ضعف در اجراي  طبیعی
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مضمون 

  فراگیر

مضامین 

سازمان 

  )1دهنده(

مضامین 

سازمان 

  )2دهنده(

  مضامین پایه

خواري جهت صیانت از موقوفه مؤثرضعف در طراحی و اجراي راهکارهاي 

 افراد حقیقی و حقوقیبرداري غاصبانه و تملک یا بهره

کننده موقوفه نظیر استفاده افراطی از زمین و هاي عقیمبرداريوجود بهره

 کاهش قدرت خاك

 آنهامشکلات و موانع در مسیر دریافت سند موقوفات بدون سند و ثبت 

 آنهاضعف در شناسایی موقوفات شناخته نشده و اثبات وقفیت 

 دارایی موقوفه در مقابل نوسانات قیمتی و ...ضعف در حفظ ارزش 

 ضعف در سیستم حقوقی سازمان براي استفاده از وکلاي ممتاز 

 خواري و تعرض به اموال وقفینده نبودن مجازات موقوفهربازدا

ت
فع

من
د 

جا
ای

  

 وري موقوفاتهاي به روز در جهت افزایش بهرهعدم استفاده از فناوري

فاهیم در سطح کارشناسی شهرستان و استان در خصوص مضعف علمی 

  وري و ...اقتصاد وقف نظیر الگوهاي افزایش بهره

  هابندي پروژهفقدان نسبی سازوکار مناسب در ارزیابی و اولویت

 هاي موقوفاتنحوه مدیریت کارآمد و اثربخش وجوه رسوب کرده در حساب

مین منابع مالی براي توسعه موقوفات أت هاي نوینکارگیري روشضرورت به

 هاي اقتصاديگذاريو سرمایه

 عدم رفتار امینانه برخی از بازیگران و نظارت ناکافی بر عملکرد آنها

کرد درآمدهاي وقف براي توسعه هاي شرعی و قانونی در نحوه هزینهگره

 موقوفات

در  وکارهاي اجتماعیوکار جدید نظیر کسبهاي کسبمدلعدم توجه به 

  فعالیت هاي اقتصادي بر روي موقوفات

  وجود مشکلات در برگزاري مزایده براي اجاره موقوفات در الگوي موجود

(مثلاً  هاي ناکافیبها از مستاجرین و ضمانتوجود مسائل در دریافت اجاره

  عدم دریافت ودیعه براي قرارداد اجاره) 

ت
 نی

ي
را

ج
ا

  

کافی از ظرفیت اقتصاد مقیاس براي عمل به اجراي نیت به منظور  عدم استفاده

 وريافزایش بهره

  نهاد براي اجراي نیت هاي مردمها و سازمانعدم استفاده از ظرفیت خیریه

(نظیر برخورداري بیشتر مناطق محروم از درآمدهاي  فقدان عدالت محوري

  و شفافیت در اجراي نیت موقوفات فاقد قید زمان و مکان)

  هدرروي منابع اجراي نیت به واسطه افراط در اجراي نیت

 علیهم براساس شدت نیاز و محرومیت بندي موقوفعدم اولویت

داشتن پول در اجراي نیاتی که درآمدهاي آن ایجاد شده و نگهمورد بی خیرأت

  هاي موقوفاتدر حساب

 حسن اجراي نیات واقفین نظارت برضعف در سیستم 

ت 
وفا

وق
م

ده
ش

ء ن
حیا

ا
  

هاي حقوقی براي خلع ید موقوفات تصرف شده توسط عدم توجه به پیگیري

 اشخاص حقوقی

معطل ماندن و عدم استفاده از بخش مهمی از رقبات کشور با وجود ظرفیت 

  به علت نداشتن الگو و مدل احیاء موقوفات بالا
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مضمون 

  فراگیر

مضامین 

سازمان 

  )1دهنده(

مضامین 

سازمان 

  )2دهنده(

  مضامین پایه

 گذاري جهت احیاي موقوفات راکدبراي سرمایهکمبود منابع مالی 

لان
 ک

ح
سط

  

ف
وقا

ی ا
رای

ج
و ا

ي 
ار

خت
سا

ل 
سائ

م
  

 هاي اقتصاديگري سازمان اوقاف براي اجراي پروژهتصدي

ضعف فنی در سامانه ثبت داده اوقاف(نظیر دشواري کار با نرم افزار، فقدان 

  داشبوردهاي مدیریتی و ...)

هاي غلط هاي ثبت شده در سامانه اوقاف و ثبت دادهدادهقابلیت اتکا کم به 

  در سامانه

هاي بیرونی در موضوعات ضرورت افزایش تعامل سازمان اوقاف با دستگاه

  مختلف مربوط به وقف

محوري ریزي در اوقاف و حرکت به سمت برنامهضرورت تغییر الگوي برنامه

  ریزي کلی و از بالا به پاییننامهمحور) به جاي بر(موقوفه در سطح موقوفه

فساد، رانت و سوء استفاده از اطلاعات در سطوح مختلف مدیریت  مسأله

  اوقاف

مانند تمرکز  مشکلات ساختاري و عدم انعطاف سازمانی در سازمان اوقاف

 گذاريهاي سرمایهگیريمدیریتی براي تصمیم

  مدیرانعدم ثبات مدیریتی و تغییرات متعدد 

هاي ها و ادارههاي ستاد و اداره کلعدم تعامل بین بخشی در مجموعه

  هاشهرستان

ها، ضعف در مشکلات در حوزه منابع انسانی نظیر ضعف در توانمندي

  انگیزش سازمانی، مدیریت دانش و الگوي ارتقا

کم در درآمد  با و کم ریسک و الوصول اقتصاديهاي سهلغلبه داشتن مدل

  داري سازمان اوقاف نظیر مدل اجاره

ف
وقا

ی ا
مان

از
اس

فر
ه 

گا
ن

  

بري هاي کلان کشور و عدم سهمآفرینی سازمان اوقاف در سیاستعدم نقش

  دارمشخص در حل مسائل اولویت

هاي اقتصادي بر اساس برداري از موقوفات و توسعه فعالیتعدم بهره

  ايجامع ملاحظات جغرافیایی و منطقهمطالعات آمایشی و بررسی علمی و 

مشترك در حوزه امور خیریه (مثل  تیهاي مشابه و با مأموروجود دستگاه

  کمیته امداد، بهزیستی، مؤسسات خیریه و وزارت کشور) 

المللی وقف در جهان اسلام و فقدان برنامه هاي بیناستفاده از ظرفیت عدم

 در این موضوع

مین مالی از طریق خیریه أخیریه و ت هاي حوزه اموراز ظرفیتعدم استفاده 

 براي توسعه وقف

  هاي تحقیقمنبع: یافته
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  آمدهدستشبکه مضامین به ):2(شکل 

  هاي تحقیقیافتهمنبع: 

در مدل فوق، مسائل ناظر به سطح خرد به دنبال بررسی مسائل و مشکلات فرآیندي 

وري اقتصادي است و موضوعات اصلی آن شامل بازاریابی و اجرایی در مسیر تحقق بهره

توجه به وقف جدید، صیانت از موقوفات، ایجاد منفعت  وقف و ایجاد موقوفات جدید،

رسد اگر بخواهیم شود. در واقع به نظر میاجراي نیت و موقوفات احیا نشده می اقتصادي،

را که مسائل اصلی  7موقوفاتهاي عمده سازمان اوقاف و امور خیریه در حوزه فعالیت

را به شش دسته  آنهاتوان بندي کنیم میاند را دستهها ایجاد شدهسازمان در این فعالیت

هاي هاي سازمان، در جهت ایجاد وقفاصلی گفته شده تقسیم کرد. یعنی بخشی از فعالیت

حفظ و  دار است. در گام بعدي باید به امربه سمت نیات اولویت آنهاجدید و هدایت 

صیانت از موقوفات بپردازد. ایجاد منفعت از موقوفات کشور و احیاء موقوفات راکد 

هایی است که منجر به تولید ثروت و درآمد از موقوفات کشور شده تا در نهایت فعالیت

  نامه انجام شود. در گام آخر اجراي نیت و هزینه درآمدها در راستاي وقف

نظام مسائل 
 سازمان اوقاف

 سطح خرد
 سطح کلان

بازاریابی وقف 
و ایجاد 
موقوفات 

 جدید

توجه به وقف 
(نیات و  جدید
هاي وقف)روش  

صیانت از 
 موقوفات

 ایجاد منفعت

 اجراي نیت

موقوفات 
 احیاء نشده

نگاه 
فراسازمانی 

 اوقاف

مسائل 
ساختاري و 
 اجرایی اوقاف
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گذاري آن به صورت تأثیرئل کلان قرار دارند که در نقطه مقابل مسائل خرد، مسا

بندي مضامین پایه و شود که با توجه به دستهتر بر نهاد وقف احساس میفراگیر و کلی

» ساختاري و اجرایی«تبدیل آن به مضامین سطح بالاتر، مسائل کلان نیز به دو دسته مسائل 

ي، ناظر به فضاي ساختاري تقسیم شدند. مسائل ساختار» نگاه کلان و فراسازمانی«و 

هاي گیريحاکم بر سازمان است و نگاه کلان و فراسازمانی بر روي راهبردها و جهت

  گذارد. می تأثیرکلان سازمان در افق پیشرو 

طور دهد. هماننتایج نهایی محاسبات مربوط به تاپسیس را نشان می )4شماره (جدول 

بري در هاي کلان و عدم سهمیاستآفرینی سازمان در سکه مشخص است، عدم نقش

از نظر مدیران و معاونان سازمان محسوب  مسألهترین حل مسائل کشور به عنوان مهم

  شود. می

 نظام مسائل سازمان اوقاف و امور خیریه بندينتایج رتبه ):4( جدول

 CL کد  مسأله  رتبه

1 
هاي کلان کشور و عدم آفرینی سازمان اوقاف در سیاستعدم نقش

 داربري مشخص در حل مسائل اولویتسهم
F1 0/751054 

2 
معطل ماندن و عدم استفاده از بخش مهمی از رقبات کشور با وجود 

 ظرفیت بالا به علت نداشتن الگو و مدل احیاء موقوفات
E2 0/709766 

 E3 0/705392 گذاري جهت احیاي موقوفات راکدکمبود منابع مالی براي سرمایه 3

4 
ها، ضعف در در حوزه منابع انسانی نظیر ضعف در توانمنديمشکلات 

 انگیزش سازمانی، مدیریت دانش و الگوي ارتقا
S10 0/702131 

5 
مشکلات ساختاري و عدم انعطاف سازمانی در سازمان اوقاف مانند 

 گذاريهاي سرمایهگیريتمرکز مدیریتی براي تصمیم
S7 0/696882 

 S8 0/666127 خواري و تعرض به اموال وقفیموقوفهبازدارنده نبودن مجازات  6

 B2 0/664353 ذهنیت منفی و مخدوش عموم مردم از سازمان اوقاف 7

8 

هاي اقتصادي براساس برداري از موقوفات و توسعه فعالیتعدم بهره

مطالعات آمایشی و بررسی علمی و جامع ملاحظات جغرافیایی و 

 ايمنطقه

F2 0/664205 

 B1 0/660478 آشنایی کافی مردم با چیستی وقف و ثمرات آنعدم  9
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 CL کد  مسأله  رتبه

10 

ریزي در اوقاف و حرکت به سمت ضرورت تغییر الگوي برنامه

ریزي کلی و محور) به جاي برنامه(موقوفه محوري در سطح موقوفهبرنامه

 از بالا به پایین

S5 0/644379 

11 
منابع مالی براي توسعه  تأمینهاي نوین کارگیري روشضرورت به

 هاي اقتصاديگذاريموقوفات و سرمایه
M5 0/643121 

12 
ضعف علمی در سطح کارشناسی شهرستان و استان در خصوص مفاهیم 

 و ... وريبهرهاقتصاد وقف نظیر الگوهاي افزایش 
M2 0/638089 

 B8 0/635078 ملموس و عینی نبودن ثمرات و برکات وقف در زندگی مردم 13

 B5 0/628785 براي بازاریابی وقف مؤثرفقدان راهبرد و برنامه و الگوي  14

 S8 0/62457 عدم ثبات مدیریتی و تغییرات متعدد مدیران 15

16 
وکارهاي اجتماعی وکار جدید نظیر کسبهاي کسبعدم توجه به مدل

 هاي اقتصادي بر روي موقوفاتدر فعالیت
M8 0/608405 

 S5 0/606076 موقوفات شناخته نشده و اثبات وقفیت آنهاضعف در شناسایی  17

18 
هاي حقوقی براي خلع ید موقوفات تصرف شده عدم توجه به پیگیري

 توسط اشخاص حقوقی
E1 0/602983 

 M1 0/602439 وري موقوفاتهاي به روز در جهت افزایش بهرهعدم استفاده از فناوري 19

20 
کرد درآمدهاي وقف براي توسعه هزینههاي شرعی و قانونی در نحوه گره

 موقوفات
M7 0/60177 

 M3 0/596904 هابندي پروژهفقدان نسبی سازوکار مناسب در ارزیابی و اولویت 21

22 
هاي بیرونی در ضرورت افزایش تعامل سازمان اوقاف با دستگاه

 موضوعات مختلف مربوط به وقف
S4 0/595121 

23 
داشتن نیاتی که درآمدهاي آن ایجاد شده و نگهمورد در اجراي خیر بیأت

 هاي موقوفاتپول در حساب
N6 0/585476 

 S4 0/573375 آنهامشکلات و موانع در مسیر دریافت سند موقوفات بدون سند و ثبت  24

25 
هاي سهل الوصول اقتصادي و کم ریسک و بادرآمد کم غلبه داشتن مدل

 دارياجارهدر سازمان اوقاف نظیر مدل 
S11 0/571212 

 B4 0/568306 اعتماد ناکافی خیرین به وقف به دلیل کارایی پایین موقوفات 26

 S7 0/56356 ضعف در سیستم حقوقی سازمان براي استفاده از وکلاي ممتاز 27
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 CL کد  مسأله  رتبه

28 
تصویر مخدوش و نامطلوب از وقف و سازمان اوقاف در میان 

 شهرستان و استانهاي دولتی به ویژه در سطح دستگاه
B3 0/561833 

29 
فقدان عدالت محوري(نظیر برخورداري بیشتر مناطق محروم از 

 درآمدهاي موقوفات فاقد قید زمان و مکان) و شفافیت در اجراي نیت
N3 0/558845 

30 
هاي بین المللی وقف در جهان اسلام و فقدان عدم استفاده از ظرفیت

 برنامه در این موضوع
F4 0/555525 

31 
هاي نحوه مدیریت کارآمد و اثربخش وجوه رسوب کرده در حساب

 موقوفات
M4 0/552829 

32 
هاي ها و ادارههاي ستاد و اداره کلعدم تعامل بین بخشی در مجموعه

 هاشهرستان
S9 0/543792 

33 
جهت صیانت از  مؤثرضعف در طراحی و اجراي راهکارهاي 

 برداري غاصبانه افراد حقیقی و حقوقیخواري و تملک یا بهرهموقوفه
S2 0/54236 

 N7 0/538411 ضعف در سیستم نظارت بر حسن اجراي نیات واقفین 34

 B6 0/529616 کمبود نیروي متخصص و بودجه ناکافی براي بازاریابی و تبلیغ وقف 35

 J2 0/528117 هاي مشارکتی و خرد به منظور فراگیري وقفعدم توجه لازم به وقف 36

37 
هاي وقف بر موضوعات مذهبی و کم توجهی به تمرکز بیش از حد نیت

 سایر نیات
J4 0/52807 

38 
افزار، (نظیر دشواري کار با نرم ضعف فنی در سامانه ثبت داده اوقاف

 فقدان داشبوردهاي مدیریتی و...)
S2 0/527071 

39 
مالی از طریق  تأمینهاي حوزه امورخیریه و عدم استفاده از ظرفیت

 خیریه براي توسعه وقف
F5 0/518562 

 N2 0/508987 نهاد براي اجراي نیتهاي مردمها و سازمانعدم استفاده از ظرفیت خیریه 40

 N5 0/508342 علیهم بر اساس شدت نیاز و محرومیتبندي موقوفعدم اولویت 41

 M6 0/506277 آنهاعدم رفتار امینانه برخی از بازیگران و نظارت ناکافی بر عملکرد  42

43 
عدم استفاده کافی از ظرفیت اقتصاد مقیاس براي عمل به اجراي نیت به 

 وريمنظور افزایش بهره
N1 0/5054 

44 
ها و نیازهاي کشور و وقف در عدم آشنایی خیرین و واقفین با اولویت

 موضوعات جدید
J3 0/496705 

45 
مشترك در حوزه امور خیریه  تیهاي مشابه و با مأموروجود دستگاه

 (مثل کمیته امداد، بهزیستی، مؤسسات خیریه و وزارت کشور)
F3 0/495471 
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 CL کد  مسأله  رتبه

45 
 هاي ناکافیبها از مستاجرین و ضمانتوجود مسائل در دریافت اجاره

 (مثلاً عدم دریافت ودیعه براي قرارداد اجاره)
M10 0/491617 

47 
وجود مشکلات در برگزاري مزایده براي اجاره موقوفات در الگوي 

 موجود
M9 0/490733 

 S6 0/483487 ضعف در حفظ ارزش دارایی موقوفه در مقابل نوسانات قیمتی و... 48

 J1 0/481119 هاي جدید نظیر وقف پول، سهام و اعتبار و...عدم استفاده کافی از وقف 49

50 
هاي هاي ثبت شده در سامانه اوقاف و ثبت دادهاتکا کم به داده قابلیت

 غلط در سامانه
S3 0/478253 

 S1 0/477901 هاي اقتصاديگري سازمان اوقاف براي اجراي پروژهتصدي 51

 N4 0/476811 هدرروي منابع اجراي نیت به واسطه افراط در اجراي نیت 52

53 
صیانت از موقوفات در مقابل سوانح  مؤثرضعف در طراحی راهکارهاي 

 آنها(نظیر زلزله، سیل و...) و ضعف در اجراي  طبیعی
S1 0/467318 

 B7 0/435 آنهاعدم اهتمام کافی براي تجلیل واقفین و خیرین و ارتباط اثربخش با  54

55 
فساد، رانت و سوء استفاده از اطلاعات در سطوح مختلف مدیریت  مسأله

 اوقاف
S6 0/394987 

56 
کننده موقوفه نظیر استفاده افراطی از زمین و هاي عقیمبرداريوجود بهره

 کاهش قدرت خاك
S3 0/370795 

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 مسأله 11دهد که محاسبه انجام شده در خصوص میانگین نظرات خبرگان نشان می

است. از آنجایی که طیف  7نخست شناسایی شده در جدول فوق، داراي عددي بالاتر از 

توان این طور نتیجه گرفت که مورد استفاده در این پژوهش، طیف نه تایی بوده است، می

  اولویت شناسایی شده، از اهمیت بیشتري نسبت به بقیه برخوردار است.  11

توان به بررسی دست آوریم، میمسائل سازمان بهتري از هاي دقیقبراي این که تحلیل

پرداخت. این  مسألهدهندگان در خصوص اهمیت یا فقدان اهمیت یک میزان توافق پاسخ

ها محاسبه ها قابل تشخیص است. یعنی اگر واریانس پاسخامر با محاسبه پراکندگی پاسخ

و پرسش شوندگان در ال پاسخ داد که تا چقدر نظرات مدیران ؤتوان به این سشود، می
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، به یکدیگر شبیه بوده است. هر چقدر میزان واریانس کمتر باشد، مسألهخصوص 

  است.  مسألهدر خصوص میزان اهمیت آن  آنهادهنده اتفاق نظر نشان

اصلی و داراي اولویت سازمان،  مسأله 15براي این که مشخص شود در خصوص 

توان مراجعه کرد. در صورتی که می )5( شماره چه میزان توافق وجود دارد، به جدول

توان گفت که میزان توافق در سطح بالایی در خصوص باشد می 15رتبه توافق کمتر از 

طور که مشخص است، غالب مسائل با اهمیت، مورد توافق بالایی وجود دارد. همان مسأله

  نیز قرار دارد.  

  اول از نظر پاسخ دهندگان مسأله 10رتبه توافق در  ):5( جدول

رتبه 

  اهمیت

رتبه 

  توافق
 نماد  مسأله

1 10  
بري هاي کلان کشور و عدم سهمآفرینی سازمان اوقاف در سیاستعدم نقش

 دارمشخص در حل مسائل اولویت
F1 

2 4  
معطل ماندن و عدم استفاده از بخش مهمی از رقبات کشور با وجود ظرفیت 

 مدل احیاء موقوفاتبالا به علت نداشتن الگو و 
E2 

 E3 گذاري جهت احیاي موقوفات راکدکمبود منابع مالی براي سرمایه  13 3

 B2 ذهنیت منفی و مخدوش عموم مردم از سازمان اوقاف  14 4

5 7  
ها، ضعف در مشکلات در حوزه منابع انسانی نظیر ضعف در توانمندي

 انگیزش سازمانی، مدیریت دانش و الگوي ارتقا
S10 

 B1 عدم آشنایی کافی مردم با چیستی وقف و ثمرات آن  34 6

7 3  
مانند تمرکز  مشکلات ساختاري و عدم انعطاف سازمانی در سازمان اوقاف

 گذاريهاي سرمایهگیريمدیریتی براي تصمیم
S7 

 Q8 خواري و تعرض به اموال وقفیبازدارنده نبودن مجازات موقوفه  24 8

 B8 ثمرات و برکات وقف در زندگی مردمملموس و عینی نبودن   23 9

10 5  
منابع مالی براي توسعه موقوفات  تأمینهاي نوین کارگیري روشضرورت به

 هاي اقتصاديگذاريو سرمایه
M5 

 B5  براي بازاریابی وقف مؤثرفقدان راهبرد و برنامه و الگوي   17  11

12  16  
ضعف علمی در سطح کارشناسی شهرستان و استان در خصوص مفاهیم 

  و... وريبهرهاقتصاد وقف نظیر الگوهاي افزایش 
M2 
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رتبه 

  اهمیت

رتبه 

  توافق
 نماد  مسأله

 S8  عدم ثبات مدیریتی و تغییرات متعدد مدیران  19  13

14  11  

ریزي در اوقاف و حرکت به سمت ضرورت تغییر الگوي برنامه

ریزي کلی و از به جاي برنامهمحور) (موقوفه محوري در سطح موقوفهبرنامه

  بالا به پایین
S5 

15  9  
توسعه  يوقف برا يدرآمدها کردنهیدر نحوه هز یو قانون یشرع يهاگره

  موقوفات
M7  

 هاي تحقیقمنبع: یافته

هاي فعالیتی اوقاف و امور خیریه، یک سازمان نسبتاً بزرگ و داراي حوزه نسازما

حقوقی این سازمان مسائل مربوط به ثبت وقفنامه، مختلف است. از یک سو، در معاونت 

شود. در معاونت اقتصادي، حل و فصل مسائل حقوقی و قضایی موقوفات و... دنبال می

افزوده است و موضوعاتی نظیر ها در جهت ایجاد ثروت و ارزشجنس فعالیت

کنند. دنبال میوري و... را هاي اقتصادي و ایجاد بهرهمالی، فعالیت تأمینگذاري، سرمایه

معاونت فرهنگی موضوعات مربوط به اجراي نیت و هزینه درآمدها در راستاي  تیمأمور

هاي جدید هاي تبلیغی و ترویجی براي ایجاد وقفنیات موقوفات و همین طور فعالیت

هاي ستادي و مدیریت است. مدیران پشتیبانی و منابع انسانی هم بخش مهمی از فعالیت

ها نیز را بر عهده دارند. علاوه بر این چهار حوزه مدیریتی، مدیران کل استانمنابع انسانی 

  ها مورد توجه قرار گرفتند.به عنوان بالاترین مقام مدیریتی وقف در سطح استان

مسائل سازمانی احصاء شده با برش اختصاصی این پنج گروه  )6( شماره در جدول

ها، در موضوع اقتصادي و دیران کل استانعمده مسائل از منظر م نشان داده شده است.

ریزي موقوفات است. همچنین اعتماد ناکافی گیري و ساختار برنامهاصلاح نظام تصمیم

دار دار از منظر آنهاست. مسائل اولویتمردم به وقف نیز به عنوان یکی از مسائل اولویت

اقتصادي،  هايمدیران اقتصادي نیز تمرکزگرایی شدید، ضعف کارشناسی در بحث

هاي توسعه موقوفات، ضرورت استفاده از فناوري براي مالی براي پروژه تأمینهاي روش

از نظر این مدیران، ضرورت  مسألهترین شود. مهموري و... را شامل میافزایش بهره

اعطاي اختیارات بیشتري از ستاد به سطوح اجرایی استانی و شهرستانی داده شود که این 

کید بود. تمرکزگرایی شدید در أهاي انجام شده نیز به خوبی مورد تحبهموضوع در مصا
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گذاري در ستاد، باعث کندي سیستم و سنگینی آن هاي مربوط به سرمایهگیريتصمیم

اند. اما شده است. مدیران منابع انسانی نیز مباحث مختلفی را به عنوان اولویت بیان کرده

انگیزه منابع انسانی است.  مسأله اولویت اول قراردادنِ، آنهانکته قابل توجه در نظرات 

مدیران حقوقی و مدیران فرهنگی نیز ترکیبی از موضوعات اقتصادي، مدیریتی و منابع 

دار اولویت مسألههشت  )6( شماره اند که در جدولانسانی را به عنوان اولویت ذکر کرده

  در هر گروه از مدیران نشان داده شده است. 

  هاي اصلی نظام مسائل از منظر مدیران مختلفمقایسه اولویت ):6(جدول 

  مدیران فرهنگی
مدیران حقوقی 

  و اوقافی

مدیران پشتیبانی 

  و منابع انسانی
  ردیف  مدیران کل  مدیران اقتصادي

ضرورت 

کارگیري به

هاي نوین روش

منابع مالی  تأمین

براي توسعه 

موقوفات و 

هاي گذاريسرمایه

 اقتصادي

مشکلات در 

حوزه منابع 

انسانی نظیر 

ضعف در 

ها، توانمندي

ضعف در 

انگیزش 

سازمانی، 

مدیریت دانش 

 و الگوي ارتقا

مشکلات در 

حوزه منابع 

انسانی نظیر 

ضعف در 

ها، توانمندي

ضعف در 

انگیزش 

سازمانی، 

مدیریت دانش و 

 الگوي ارتقا

مشکلات 

ساختاري و عدم 

انعطاف سازمانی 

در سازمان اوقاف 

مانند تمرکز 

مدیریتی براي 

هاي گیريتصمیم

 گذاريسرمایه

ضرورت 

کارگیري به

هاي نوین روش

منابع مالی  تأمین

براي توسعه 

موقوفات و 

هاي گذاريسرمایه

 اقتصادي

1  

ضرورت تغییر 

الگوي 

ریزي در برنامه

اوقاف و حرکت 

به سمت 

محوري در برنامه

 سطح موقوفه

محور) به (موقوفه

ریزي برنامهجاي 

کلی و از بالا به 

 پایین

ملموس و 

عینی نبودن 

ثمرات و 

برکات وقف 

در زندگی 

 مردم

کمبود منابع مالی 

براي 

گذاري سرمایه

جهت احیاي 

 موقوفات راکد

ضعف علمی در 

سطح کارشناسی 

شهرستان و استان 

در خصوص 

مفاهیم اقتصاد 

وقف نظیر 

الگوهاي افزایش 

 و... وريبهره

 ضرورت تغییر

الگوي 

ریزي در برنامه

اوقاف و حرکت 

به سمت 

محوري در برنامه

 سطح موقوفه

محور) به (موقوفه

ریزي جاي برنامه

کلی و از بالا به 

 پایین

2  

عدم استفاده از 

هاي به فناوري

عدم استفاده از 

هاي به فناوري

عدم آشنایی 

کافی مردم با 

ضرورت 

کارگیري به

ضعف علمی در 

سطح کارشناسی 
3  
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  مدیران فرهنگی
مدیران حقوقی 

  و اوقافی

مدیران پشتیبانی 

  و منابع انسانی
  ردیف  مدیران کل  مدیران اقتصادي

روز در جهت 

وري افزایش بهره

 موقوفات

روز در جهت 

افزایش 

وري بهره

 موقوفات

چیستی وقف و 

 ثمرات آن

هاي نوین روش

منابع مالی  تأمین

براي توسعه 

موقوفات و 

هاي گذاريسرمایه

 اقتصادي

شهرستان و استان 

در خصوص 

مفاهیم اقتصاد 

وقف نظیر 

الگوهاي افزایش 

 و... وريبهره

ن بازدارنده نبود

مجازات 

خواري و موقوفه

تعرض به اموال 

 وقفی

عدم ثبات 

مدیریتی و 

تغییرات متعدد 

 مدیران

مشکلات 

ساختاري و عدم 

انعطاف سازمانی 

در سازمان 

اوقاف مانند 

تمرکز مدیریتی 

براي 

هاي گیريتصمیم

 گذاريسرمایه

عدم استفاده از 

هاي به فناوري

روز در جهت 

وري افزایش بهره

 موقوفات

آشنایی کافی عدم 

مردم با چیستی 

 وقف و ثمرات آن

4  

ضعف در طراحی 

و اجراي 

 مؤثرراهکارهاي 

جهت صیانت از 

خواري و موقوفه

تملک یا 

برداري بهره

غاصبانه افراد 

 حقیقی و حقوقی

کمبود منابع 

مالی براي 

گذاري سرمایه

جهت احیاي 

 موقوفات راکد

عدم ثبات 

مدیریتی و 

تغییرات متعدد 

 مدیران

ذهنیت منفی و 

مخدوش عموم 

مردم از سازمان 

 اوقاف

کمبود منابع مالی 

براي 

گذاري سرمایه

جهت احیاي 

 موقوفات راکد

5  

ملموس و عینی 

نبودن ثمرات و 

برکات وقف در 

 زندگی مردم

نحوه مدیریت 

کارآمد و 

اثربخش وجوه 

رسوب کرده 

هاي در حساب

 موقوفات

معطل ماندن و 

عدم استفاده از 

از  بخش مهمی

رقبات کشور با 

وجود ظرفیت 

بالا به علت 

نداشتن الگو و 

ملموس و عینی 

نبودن ثمرات و 

برکات وقف در 

 زندگی مردم

عدم توجه به 

- هاي کسبمدل

وکار جدید نظیر 

وکارهاي کسب

اجتماعی در 

هاي فعالیت

اقتصادي بر روي 

 موقوفات

6  
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  مدیران فرهنگی
مدیران حقوقی 

  و اوقافی

مدیران پشتیبانی 

  و منابع انسانی
  ردیف  مدیران کل  مدیران اقتصادي

مدل احیاء 

 موقوفات

کمبود منابع مالی 

براي 

ي گذارسرمایه

جهت احیاي 

 موقوفات راکد

گري تصدي

سازمان اوقاف 

براي اجراي 

هاي پروژه

 اقتصادي

بازدارنده نبودن 

مجازات 

خواري و موقوفه

تعرض به اموال 

 وقفی

اعتماد ناکافی 

خیرین به وقف 

به دلیل کارایی 

 پایین موقوفات

معطل ماندن و 

عدم استفاده از 

بخش مهمی از 

رقبات کشور با 

بالا وجود ظرفیت 

به علت نداشتن 

الگو و مدل احیاء 

 موقوفات

7  

ضعف علمی در 

سطح کارشناسی 

شهرستان و استان 

در خصوص 

مفاهیم اقتصاد 

وقف نظیر 

الگوهاي افزایش 

 و... وريبهره

اعتماد ناکافی 

خیرین به 

وقف به دلیل 

کارایی پایین 

 موقوفات

ضعف علمی در 

سطح کارشناسی 

شهرستان و 

استان در 

هیم خصوص مفا

اقتصاد وقف 

نظیر الگوهاي 

 وريبهرهافزایش 

 و...

نحوه مدیریت 

کارآمد و اثربخش 

وجوه رسوب 

کرده در 

هاي حساب

 موقوفات

مشکلات 

ساختاري و عدم 

انعطاف سازمانی 

در سازمان اوقاف 

مانند تمرکز 

مدیریتی براي 

هاي گیريتصمیم

 گذاريسرمایه

8  

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  گیرينتیجهبندي و جمع. 4

تواند در بازتوزیع درآمدي ترین اجزاء در بخش سوم اقتصاد است که میوقف یکی از مهم

کار گرفته شود. مدیریت این ها و مشکلات در ابعاد مختلف بهبه منظور کاهش آسیب

هایی نهاد مهم در کشور، با سازمان اوقاف و امور خیریه است. این سازمان با فراز و نشیب

و پنجه  دستاي که با آن مسألهترین هاي گذشته مواجه بوده است؛ اما مهمدههدر طول 

پایین موقوفات است. این پژوهش تلاش کرد تا نظام جامعی از  وريبهرهکند، نرم می

مسائل سازمان اوقاف و امور خیریه را طراحی کرده تا به عنوان مبنایی براي طراحی 

هاي ان مورد استفاده قرار گیرد. بر اساس مصاحبههاي تحولی سازمراهبردها و برنامه

هاي اصلی توان شش عامل زیر را به عنوان اهرمانجام شده و نظام مسائل احصا شده، می
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و نقاط تحولی در سازمان یاد کرد که در صورت پرداختن به این موضوعات، مسائل 

  سازمان با سرعت و عمق بیشتري حل خواهد شد.

  سرمایه انسانیارتقا انگیزه  )1

 بخش مهمی از تحول در نظام منابع انسانی اوقاف، اصلاح نظام جبران خدمات است.

مکانیسم انگیزشی در اداره موقوفات در نهاد وقف وجود دارد؛ یعنی اگر واقف مبلغی را 

رسد. به براي اداره وقف براي متولی در نظر نگرفته باشد، یک دهم درآمد به متولی می

شود و این به الزحمه متولی معمولاً درصدي از درآمد وقف تنظیم میتر، حقعبارت دقیق

وري وقف است. معنی انگیزه بخشی به متولی براي تلاش بیشتر به منظور افزایش بهره

این در حالی است که براي کارمندان سازمان اوقاف که مسئولیت ستادي و یا صفی در 

یان را دارند، وجود ندارد. این جملات تنها اداره موقوفات و نظارت بر عملکرد متول

تا زمانی «هاي صورت گرفته با مدیران استانی اوقاف است: اي از یکی از مصاحبهنمونه

ها نزدیک که میزان و سطح انگیزش کارکنان سازمان ارتقا نیابد و به سطح سایر دستگاه

ه نداشتن امید براي هاي ذهنی از جملنشود، نباید انتظار معجزه داشت. وجود مشغله

داشتن مسکن مناسب و سازماندهی فرزندان و... مانع بزرگی در حفظ نیروهاي کارآمد و 

  ». جذب نیروهاي متخصص خواهد بود

اگر بتوانیم مکانیسم انگیزشی وقف که در درون نهاد وقف وجود دارد را به کارمندان 

مان مرکزي گرفته تا اداره و مدیران حوزه ستادي و صفی در کل ساختار سازمان از ساز

توانیم شاهد تلاش بیشتر نیروي هاي شهرستانی تسري بدهیم، میهاي استان و ادارهکل

وري وقف باشیم. روشن است که بخشی از مکانیسم انسانی در جهت افزایش بهره

 هاي الهی است. به این معنی که مدیران و کارمندان سازمانانگیزشی درونی و ناظر به نیت

هاي اسلامی و یا کمک گسترش تعالیم دینی و آموزه اوقاف براي نهاد وقف که به دنبال

هستند  به حل مسائل و مشکلات مردم به ویژه اقشار ضعیف و محروم، در حال فعالیت

اما سطح دیگري از مکانیسم انگیزه  باشد. آنهاتواند منبعی براي انگیزه معنوي و این می

طور که براي متولیان اداره است که نباید از آن غفلت کرد. همان هاي ماديبخشی، انگیزه

موقوفات، این مکانیسم وجود دارد، براي مدیران و کارمندان سازمان اوقاف نیز بدون 

  تردید لازم است چنین مکانیسمی طراحی شود. 
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، باشد مؤثرتواند در حوزه ارتقا انگیزه سرمایه انسانی یکی دیگر از موضوعاتی که می

ها و استعدادهاي پنهان نیروي انسانی است. گاهی اوقات نیروي انسانی استفاده از ظرفیت

کند، اي از آن نمیخبر است و یا استفادههاي او بیبه واسطه این که سازمان از توانمندي

هایی هستند که هاي سنگین و پیر، سازمانشود. سازمانمیلی میانگیزگی و بیدچار بی

کنند و نیروي انسانی جز در ساختار محدود و معین و روکراسی خود فکر میتنها به بو

هاي حیطه وظایف محوله به او، نباید کاري انجام دهد. در چنین فضایی حتی فکر و ایده

شود و طبیعتاً انگیزه و تمایلی هم در نیروي انسانی براي ورانه شنیده نمیخلاقانه و بهره

  وجود ندارد.فراتر رفتن از وظایف کاري 

 هاي ملی به صورت فعالها و برنامهآفرینی در سیاستنقش )2

تري تر و جديحضور فعال هاي مختلف و مرتبط به اوهر چقدر سازمانی در عرصه

توان الی که اینجا میؤگیرد. حال سداشته باشد، بیشتر محل توجه مردم و مسئولین قرار می

کشور در  ها و اموالمدیریت قسمتی از داراییمطرح کرد این است که سازمان اوقاف که 

هاي کلی کشور داشته باشد؟ در صورتی اختیار اوست، آیا لازم است نقشی در سیاست

که پاسخ مثبت باشد، دریافت این نقش منفعلانه است یا فعالانه؟ به این معنی که آیا 

ذار و کلان کشور، هاي سیاستگسازمان اوقاف و امور خیریه باید منتظر باشد تا دستگاه

هاي کلی کشور سهمی را براي سازمان اوقاف و امور ها و سیاستبراي تحقق برنامه

گري کرده و جایگاه اي مطالبهخیریه قرار دهند یا این که سازمان باید به شکل فعالانه

رسد تاکنون سازمان هاي متولی امر، معلوم کند؟ به نظر میخود را در میان سایر دستگاه

اف رویکرد منفعلانه در تعیین جایگاه خود براي حل مسائل کشور داشته است. اوق

هاي علم و فناوري و نقشه جامع دهد به جز در سیاستهاي انجام شده نشان میبررسی

علمی کشور در هیچ جاي دیگري به موضوع وقف پرداخته نشده است. همین امر باعث 

  ها و مسائل کشور قائل نباشد. تشده است تا سازمان نقشی براي خود در سیاس

  تمرکززدایی و تفویض اختیار به سطوح استانی و شهرستانی )3

زمان با رویکردهاي نوین در مدیریت سازمانی و روي کار آوردن رویکردهاي هم

انسان گرایانه و توجه به نیروي انسانی خصوصاً کارکنان، تفویض اختیار به عنوان یکی 

هاي امروزي به واند در اثربخشی سازمانی که دغدغه سازماناز بازوهاي این رویکرد بت
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 ،نژاد، هاشمی و وفایی(زمانی دلیل محدودیت منابع است، به نوعی ارتباط داشته باشد

  .)3، ص.1392

در این راستا لازم است که اختیارات بیشتري به سطح استانی و مدیران کل داده شده 

گیري در سازمان مرکزي انجام شود. البته روشن است که سطح و تمرکززدایی از تصمیم

بوده و همچنان در مورد برخی از  مسألهتفویض اختیار باید متناسب با نوع موضوع و 

  گیري را برعهده خواهد داشت. مسائل کلان، سازمان مرکزي نقش اصلی تصمیم

  ارتقا و اصلاح تصویر سازمانی اوقاف و امور خیریه )4

یک شیئ  9بازنمایی ذهنی«آن را  8هاي خاصی دارد. کاپریوتیپیچیدگی مفهوم تصویر

داند. بیشتر نویسندگان آن را می» کندواقعی که در یک مکان مشخص فعالیت می

دانند. کورنلیسون و اي از باورها و احساسات مبتنی بر یک رویکرد شناختی میمجموعه

آید تا وسط یک سوژه پدید میاي از معناست که تمعتقدند تصویر مجموعه 10تارپ

 & Cornelissenي یک مؤسسه ارائه دهد (هدربار برابر یک یا تعدادي نشانه پاسخی در

Thorpe, 2002, p. 175تواند ). یک باور عمومی بر آن است که تصویر سازمانی تنها می

هایی ها یا پیامازسوي ذینفعان یا مؤسسان ارائه شود. در این نگاه، تصویر، برآیندي از نشانه

گیرد. ي ذینفعان قرار میلحظهبهشود و مورد تفسیر لحظهاست که از سوي سازمان ارائه می

 »اندتصویرسازان واقعی، عموم مردم«گیرد که چنین نتیجه می 11به همین خاطر اَوِناریوس

)81 Avenarius, 1993, p. .( ،یک باور مشترك دیگر در مطالعات تصویر سازمانی

ي سازمان، آن است. تصویر مبتنی است بر عوامل متنوعی مانند: اندازه 12چندبعدي بودن

گرایی آن، میزان آشنایی افراد با سازمان، ماهیت ادراکی اجتماع و سودآوري، میزان تنوع

سازمان، کیفیت ادراکی محصولات (کالاها  13ايهاي خیریهروابط کارکنان، میزان مشارکت

  ).Turban & Greening, 1997, p. 660-663تبلیغات سازمان ( و خدمات)، و میزان

وري سازمان اوقاف و امور خیریه، رسد یکی از نکات مهم در ارتقا بهرهبه نظر می

گذاري براي احیا و ارتقا تصویر سازمانی در اذهان مردم و مسئولین توجه ویژه و سرمایه

تصویر  آنهادهد که سازمان نشان میهاي انجام شده با برخی از مدیران است. مصاحبه

شود که کنند. همین امر باعث میسازمانی اوقاف در جامعه را مطلوب ارزیابی نمی

ترین سطح خود برسد. هاي مختلف با سازمان اوقاف به پایینبخشی دستگاه همکاري بین
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است، با هاي سازمان اوقاف، بسیار متنوع و چند بخشی هاي فعالیتاز آنجایی که حوزه

هاي بسیاري باید در تعامل و همکاري باشد تا بتواند به وظایف خود عمل کند. دستگاه

از سوي دیگر برخی از مشکلات دیگر باعث شده است تا نگاه مردم به مقوله وقف و 

ات تأثیرسازمان اوقاف، مثبت و سازنده نباشد. این تصویر نامناسب در اذهان عمومی، 

  گذارد. اي جدید میهخود را در کاهش وقف

  هاي مرتبطمالی و نهادسازي تأمینتوسعه ابزارهاي  )5

تلقی مناطق کمتر برخوردار در گذشته کمبود سرمایه مانع اصلی توسعه و پیشرفت 

شد و به این دلیل دور باطل توسعه براي این کشورها مطرح و راه خروج از آن نیز می

که طوريمتفاوت است، به امروز کاملاً اما نگرش شد.تزریق سرمایه و ثروت معرفی می

وجود سرمایه شرط لازم براي توسعه است نه شرط کافی. یکی از راهکارهاي مناسب 

جهت  اهاي مالی کارکارگیري سیستمبراي دست یابی به توسعه و پیشرفت اقتصادي، به

به  اکار هاي مالیهاي راکد و کم در جامعه است. زیرا سیستمبه جریان انداختن سرمایه

اندازها از منابع متنوع خصوصی و واسطه کارکردهاي اساسی خود، یعنی گردآوري پس

درآمدزا، ضمن روان کردن  هاي تولیدي و مولد و نه صرفاًگذاريبه سرمایه آنهاهدایت 

شوند و در هاي تامین سرمایه میمبادله کالاها و خدمات، باعث کاهش ریسک و هزینه

هاي فنی، آثار قابل توجهی بر ایجاد مجراي تراکم سرمایه و نوآوري نهایت، به واسطه دو

  هاي درآمدي خواهند داشت.هاي جدید شغلی و افزایش ظرفیتفرصت

یکی از نکات اصلی در این تحقیق تبیین جایگاه سازمان اوقاف و امور خیریه در نظام 

ن اعتقاد داشتند که نفعاهاي صورت گرفته اکثر ذيجامع اقتصاد وقف است. در مصاحبه

گذاري باید قرار گیرد. اما کارکردهاي دیگري همچون جایگاه سازمان در سطح سیاست

گذاري بدون داشتن گري نیز باید مدنظر قرار گیرد. اساساً سیاستگري یا تسهیلتنظیم

ترین ابزارها براي پذیر نخواهد بود. یکی از مهمابزارهاي مناسب با ضمانت اجرایی امکان

مالی است. تاکنون بیشتر از ظرفیت بودجه و درآمدهاي  هايابزار ها،سیاست ياجرا

موقوفات براي سیاستگذاري استفاده شده است. توسعه بازار سرمایه در کشور و برخی 

نهادهاي نوین مالی امکان استفاده از  ظرفیت را براي سازمان فراهم کرده است. توسعه 
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مالی مردمی  تأمینمالی جمعی نیز در کنار بازار پول و سرمایه ظرفیت  تأمینهاي پلتفرم

  را توسعه داده است.
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