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Abstract 
Today, moving from the usual marketing strategies to focus on values and ethical marketing seems more necessary. So, 
considering the extent and scattering of ethical marketing components in the literature review and the specific culture of Iran, 
the aim of this study is to provide a comprehensive theoretical framework for ethical marketing components in the Iranian 
business context through a systematic review. The second aim of the study is to add ethical marketing components extracted 
based on field research and measure the degree of observance of these components based on the perception of the consumers. 
The statistical population of this mixed-method applied research was the managers of the selected industries in the qualitative 
section and their customers in the quantitative section. The data analysis was performed using the thematic analysis method 
and non-parametric tests in the qualitative and quantitative sections, respectively. The study succeeded to present the ethical 
marketing components in the form of 32 components and 7 main themes. The degree of observance of each of the main themes 
and their components in the selected industries was measured and was compared with each other. There was a significant 
difference between the degrees of observance of ethical marketing components in the two industries. The average degree of 
observance in the food industry was higher than the cosmetics industry so that they are superior in all the main themes. 
However, in five components out of 32, the food industry received lower scores. 
 
Keywords: Marketing, Ethics, Ethical Marketing, Ethical Marketing Components, Management Ethical Philosophy. 
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 چکیده

صاد یهابحران بهباتوجه: هدف شور و  یاقت صل از آن، ن ینانیطمابیک شتر اعتمادجلب  برای یاخلاقیابیبازار و هاتمرکز بر ارزش و یابیمعمول بازار یهاراهبرد به عبور از ازیحا  به یضرور انیم

 یجامع برا یالگو ۀارائ حاضددر پژوهش هدف ران،یا ۀجامعفرهنگ خاص  نیهمچن پژوهش،ۀ نیشددیپ در یاخلاقی ابیبازاری هامؤلفه یو پراکندگ یبه گسددتردگباتوجه راسددتا،نیدرهم. رسدددیم نظر

 .است منتخب عیدر صنا انیمشترازنظر  هامؤلفه نیا تیرعا زانیم یریگاندازه و یاخلاقی ابیبازار یهامؤلفه

 ریسددا کردناضددافه با و اسددتخرا  یاخلاقی ابیبازار یهامؤلفه ن،یشددیپ یهاپژوهش مندنظام مرور قیازطر ،. در بخش اولاسددت ختهیآم و ازنظر روشْ یکاربرد پژوهش حاضددر ازنظر هدفْ روش:

 اول، بخش درپژوهش  یآمارۀ جامع. شدی ریگاندازه منتخب عیدر صنا انیمشترازنظر  هامؤلفه نیا تیرعا زانیم ت،ی. درنهاشد لیتکم ی ذکرشدهالگو ،یدانیم پژوهش از شدهاستخرا ی هامؤلفه

شتیددددآرایشی و ییغذا عیصنا یاهتشرک رانیمد( یفی)ک در بخش دوم موضوع، با مرتبط نیشیمطالعات پ یۀکل  وپس از تأیید اعتبار بخش کیفی  .بود آنها انیمشتر( ی)کمّیی نها بخش در و بهدا

 . شد انجام Spss افزارنرم و کیناپارامتر یهاآزمون از استفاده با هاداده عیتوز بودنرنرمالیغ علتبه یکمّ بخش در و مضمون لیتحل روش از استفاده با یفیکبخش در هاداده لیتحل ،یکمّ

 عیصددنا در یاصددل نیمضددام و هامؤلفه از کیهر تیرعا زانیم ه کند.ارائ و یبندجمعی اصددل مضددمون 7 و مؤلفه 32 درقالب ی رااخلاقی ابیبازار یهامؤلفه شددد موفق تیپژوهش درنها نیا :هاافتهی 

 . شدند سهیمقا گریکدی با و یریگاندازه منتخبْ

 بود؛ بهداشتیددددآرایشی عیصنا از بالاتر ییغذا عیصنا در هامؤلفه نیا تیرعا نیانگیم. دارد وجود یمعنادار تفاوت ،صنعت دو در یاخلاقی ابیبازاری هامؤلفه تیرعا زانیم نیب داد نشان جینتا :جینتا

 . کرد کسب یترنییپا ازتیام بهداشتیدآرایشی عیصنا از مؤلفه، 5 در ،یاخلاقی ابیبازار ۀمؤلف 32 نیب از یول بود؛ برتر یاصل نیمضام یتمام در کهینحوبه

 مندمرور نظامی، اخلاق یابیبازار یهامؤلفه ی،اخلاق یابیبازار ،اخلاق ی،ابیبازار :هاکلید واژه
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 مقدمه

به اسدددتفاده از دروت، تقلب،  جامعه در همواره یابیبازار

 در یآلودگ جددادیا افراد، یخصدددوصددد میتجدداوز بدده حر

به اقشددار  یتوجهیو ب ییگرامصددرف جیترو سددت،یزطیمح

 در نیا واسدددت  شدددده جامعه متهم ریپذبیآسددد و فیضدددع

 اقتصددداد به کمک ،یابیبازار یاصدددل هدف که سدددتیحال

 یدیعکنندگان است )مصرف یهاخواسته نیمأت و کشورها

 ،آن تبعِبه و دقتصاا نشدجهانی ،یطرفاز(. 1397 همکاران، و

 رتتجادر  خلاقیا تنکا عایتر ورتضر هازاربا شگستر

(. 1394 همکاران، و پوری)علست ا داده یشافزا پیشازبیشرا 

  ندادهکردرك  نماز ورِمربه وکارهاکسب صاحبان و رانیمد

 ایبر قبالیا ،نکنند عایترا ر یاخلاق لصوای از ارهپا گرا که

  ینازمو عایتر .ندارند فعالیت ادامددۀحتی  یا زاربا به ذنفو

 و دعتماا حس دنبالابر طریقاز ریتجا بطروا در خلاقیا

 لنبادبه را نمازسا شایستگی و امحترا ندامیتو صنعت به تعهد

  نوعی را خلاقیا یابیزاربا انمیتو ،ینابنابر ؛باشد شتهدا

  قابتیر ارپاید مزیت به که دبرشمر تبلندمد اریسرمایهگذ

 بارۀدر فقط رکاوکسب ینیاد در قخلا. اشدددهد امنجر خو

 بدددارۀدر بلکه ؛نیست جهانی یبیانیهها و هاننسیواکنو

 دنبالابر رمنظوبه شخصی اتتعهد و قعیوا یفعالیتها

 ی(. در بازارها2013 ،1رنگی)و اسدددتخلاقی ا یهادارستاندا

 ی،پذیرفنعطاا و منیتا ،سترسید بهگذاران استیس زین یمال

 و رتخسا انجبروری، هبهر و دعملکر ،قتاصد و فنصاا

(. 2013 ،2رانهمکاو  گبو)اُند دار زنیا دعتماا و گوییپاسدددخ

سددود  شیآنها فقط افزا رانیو مد یتجار یهاسددازمان هدف

 مباشددران آنها ،درعوض ؛سددتیسددتون سددود ن یو عدد انتها

 رانشانیها و مد. سازمانهستند جامعه در یاقتصاد منابع حفظ

سئول نیهمچن سترده ۀجامع به که ندام کمک کنند و  یترگ

                                                           
1. Wehinger 
2. Ogbo et al. 
3. Murphy et al. 
4. Bettis-Outland et al. 

، 3و همکدداران یمورف) سددددتآنهددا یاخلاق ۀفددیوظ امر نیا

2017.) 

 که سدددازمان هر مهم و یاصدددل یهاتیفعال از یکی

شتر با سازمان ارتباط موجب  قیتوف در و شودمی انشیم

 یهاتیفعال ،دارد یاسدداسدد نقش سددازمان شددکسددت ای

در  یابیسدددازمان اسدددت. بح  اخلاق در بازار یابیبازار

 ،یابیست. اخلاق بازاری شده امطالعات گوناگون بررس

 یاخلاق یاسددتانداردها یاجرا یمند چگونگنظام ۀمطالع

 اسدددت یابیبازار یشدددنهادهایها، رفتار و پمیدر تصدددم

 یاخلاق یابیبازار(. 2010، 4اوتلند و همکاراندددددددسی)بت

ع طال ظامهم ند ای ن مال یچگونگ بارۀدرم هایمع اع  یار

 مؤسددسددات و رفتارها ،یابیبازار ماتیتصددم در یاخلاق

 (.2014، 5یمورف و اكینز)لاک است

 ۀمطالعات پژوهشدددگران در حوز یاجمال یبررسددد

 توجه که اسددت مطلب نیا روشددنگر یاخلاق یابیبازار

عاد در شدددرکت کیهر در اخلاق به ع  از اب با ها، 

ما جادیا گاه مشدددتر زیت و عملکرد  شدددودی میدر ن

و  دویدد)لئون دهدددیم قرار ریثأتددرا تحددت یابیددبددازار

 پژوهشددگران ،یمتعدد مطالعات در(. 2013، 6همکاران

 ییرهایمتغ بر یابیبازار در اخلاق تیرعا دادند نشدددان

 فروش زانیم تعهد، اعتماد، ت،یرضدددا ،یوفادار رینظ

 داریپا رشددد و بهتر عملکرد به و اسددت تأثیرگذار... و

 آنهااز  یکه درادامه به برخ شدددودمی منجر سدددازمان

ست:  شده ا شاره   تیفیک ،یاخلاق یابیبازار عملکردا

طه فادار و راب ند یو عاملات در حوز بر  ۀبر بهبود م

C2B تار اخلاق2019، 7نیو ج ی)ل تأثیرگذارند  ی(. رف

ع  افزا با  ،یمشدددتر تیرضددددا زانیم شیدر فروش 

، 8)او و همکاران شددودیم یو یماد، تعهد و وفاداراعت

5. Laczniak & Murphy 
6. Leonidou et al. 
7. Lee & Jin 
8.  Ou  et al. 
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 در داریپا و متوازن رشدددد به دنیرسددد ۀلازم(. 2015

قا سددددازمان،  تیمسدددئول و یابیبازار در اخلاق یارت

ست سازمان یاجتماع (. 2019، 1)موجکه و همکاران ا

اعتمدداد و تعهددد در  شیافزا قیازطر یاخلاق رفتددار

فادار تیفیک طه، بر و گذارد می تأثیر یمشدددتر یراب

بیددبددازار(. 2015 ،2توان)  فروش زانیم بر یاخلاق یا

 اسددت بوده تأثیرگذار اصددفهان پگاه ریشدد یهاشددرکت

 بر یاخلاق یابی(. بازار1397 مقدم، و یاصدددفهان نصدددر)

 ،یاحمد) است تأثیرگذار بانک شعب انیمشتر یوفادار

شرکت تأثیر  یاخلاق یابیبازار(. 1395 بر بهبود عملکرد 

 در ،نیهمچن(. 1395و دژپژوهددان،  ی)زارع دارد یمثبت

تار اسددددت شددددده داده نشددددان یفراوان یهاپژوهش  رف

 اعتبار به ،دارد یپ در که یمنف اثرات قیازطر یراخلاقیغ

 تواندیم که رساندیم بیآس دارانیخر انیم در شرکت

شدنتکرار موجببه شرکت یمال و فروش عملکرد بر  ن

 تأثیر مهیجر پرداخت و کنندگانمصددرف میتحر د،یخر

 ،3برونددک ؛2013 همکدداران، و دویددلئون) بگددذارد یمنف

 ،5زیرو و رومددان ؛2006 ،4همکدداران و ریپددالمددات ؛2010

 تطلاعاا ،فریب(. 2010 ،6همکدداران و والنزولا ؛2005

 یهاهشیو شایعترین از زملا تطلاعاا ریستکاد وغلط 

 یاو  حمتامزآزار،  که ستا خلاقیاغیر رکاو کسب

)ازبک  دارد اههمر بهرا  نکنندگافمصر شدننیخشمگ

 (.2013 ،7و همکاران

 در مطالعات یبررس ،شودیم مشاهده که ونهگنهما

 اخلاق تیرعا تیاهم وضوحبه ی،اخلاق یابیبازار ۀحوز

 مثبت تأثیرات قیازطر را هاسددازمان یابیبازار عملکرد در

 نکردنیترعا از یناش یمنف تأثیرات و سازمان دعملکر بر

 نیا تیاهم بر پژوهشددگران آنکه حال. دهدیم نشددان آن،

                                                           
1. Mojekeh et al. 

2. Tuan 

3. Brunk 

4. Palmatier et al. 

 شیازپشیب یاقتصددداد یهابحران وضدددعیت در موضدددوع

( اعتقدداد دارد در زمددان 2010) 8کدداتلر .کنندددمی دیددکأتدد

 شددتریب کنندگان،مصددرف ازآنجاکه ،یاقتصدداد یهابحران

و  یاقتصددداد ،یاجتماع راتییتغ ی ونانیطمابی تأثیرتحت

موفق خواهند بود که با  ییهاشدددرکت ،هسدددتند یطیمح

بهتر  یبه مکان ایدن لیتبد یها درراسدددتاتمرکز بر ارزش

 اخلاق معتقدند. پژوهشددگران کنند حرکت ،یزندگ یبرا

جار ندیم یت  بریمبتن روابط پرورش در یمهم نقش توا

 در را عملکرد تواندیم و باشددد داشددته انیمشددتر با اعتماد

 و هدفشر رقابت ،یاقتصاد رکود وضعیت در ژهیوبه بازار،

و  دویلئون) بخشدددب بهبود شدددنیجهان یهاهیرو گسددترش

 یالمللنیب یابیددبددازار اخلاق تیدداهم .(2013، همکدداران

 یتیچندمل یهابنگاه ظهور ،یبردن موانع تجارنیازب لیدلبه

ته قرار توجه مورد بازارها یسدددازیجهان و  اسدددت گرف

 با و ذکرشده موارد براساس(. 2010و همکاران،  دوی)لئون

در کشدددور و  یاقتصددداد دیشدددد یهابحران درنظرگرفتن

فه تیرعا تیاهمحاصدددل از آن،  ینانیطمابی  یهامؤل

ضا در یاخلاق یابیبازار شور یکنون یف  و عیصنا یبرا ک

 .شودمی دوچندان مختلف یوکارهاکسب

س ۀسابق اخلاق، بح  سان علوم در یطولان اریب  و یان

 موضدددوع در .اسدددت داشدددته آن به مربوط یهاپژوهش

 یابیبازار ۀعرصددد در یادیز یهاپژوهش زین یابیبازار

 نیا اغلددب در کدده گرفتدده صدددورت ایدددن در یاخلاق

 یاخلاقی ابیبازار تأثیر دنیسدددنج ایبر تلاش هاپژوهش

 یوفادار فروش، ،یمشتر تیرضا لیازقب رهایمتغ ریسا بر

 در شددددهمطرح یهامؤلفه یۀاکثراً برپا و... بوده اسدددت و

ند نا پژوهش چ فه و لیفضددددا ۀحوز در ییمب  یهامؤل

ست؛ شده انجام یاخلاق یابیبازار  یهادر پژوهش یول ا

5. Roman & Ruiz 

6. Valenzuela et al. 

7. Özbek et al. 

8. Philip Kotler 
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به اسدددتخرا  مع ،حوزه نیا فه ارهایپرداختن   یهاو مؤل

به خود  یکمتر اریسدددهم بسددد ،یاخلاق یابیبازار را 

 ۀسدددیو مقا آنها یبررسددد باکه  اسدددت اختصددداص داده

فه و هالتیفضددد  نیا در شدددددهانیب یاخلاق یهامؤل

 زین یجامع یالگو که کرد ملاحظه توانیم ها،پژوهش

 . نشده است ارائه یاخلاقی ابیبازار یهامؤلفه یبرا

 کشددور فردهمنحصددرب یفضددا علتبه گر،یدازطرف

 ییکایآمر یکشورها با کاملاً یفرهنگ ازلحاظ که رانیا

 ادیز اریبسددد مسدددائل با زین و اسدددت متفاوت ییاروپا و

 یهامؤلفه اسددت، مواجه یاجتماع و یاسددیسدد ،یاقتصدداد

پژوهش  ۀنیشددیآمده از پدسددتهصددرفاً ب یاخلاقی ابیبازار

وکار کسددب یفضددا یلازم را برا تیممکن اسددت جامع

با  متناسددب ییالگوضددرورت دارد  و نداشددته باشددد رانیا

 . شود ارائه فضا نیا

 یابیددامروزه هرچدده مبحدد  بددازار گر،یدیازسدددو

 هد،دمی توسدددعه را یتریقوی اخلاق میمفاه یالمللنیب

 ۀفاصددل» گرفتندهیناد که ابندییمدر یالمللنیب ابانیبازار

 متخصصان آنچه و دارد انتظار جامعه آنچه نیب «یاخلاق

و  گانی)کار شددودیتر ممشددکل ،دهندیم ارائه یابیبازار

 تیرعا زانیم یریگامر اندازه نی( که ا2005 ،1همکاران

 دیمختلف از د عیدر صدددنا یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

شتر س را انیم صنا دهدیجلوه م ی مهمالهئم بتوانند  عیتا 

کردن و درجهددت کم نندددک یابیددعملکرد خود را ارز

  .بردارند گام «یاخلاق ۀفاصل»

 رانیا در یبهداشددتدددددیشددیو آرا ییدو صددنعت غذا

 از یکی با ییغذا عیصدددنا رایز صدددنایع مهمی هسدددتند؛

 و دارد سدددروکار)غذا(  مردم یۀاول و یاسددداسددد یازهاین

شی عیصنا سلامتدددددآرای شتی با دو ارزش مهم  و  یبهدا

در  یشدیمصدرف لوازم آرا زینو  اسدت در ارتباط ییبایز

                                                           
1. Carrigan et al. 

نابر گفت یحد تا یی دارد؛بالا اریآمار بسددد رانیا  ۀکه ب

مصرف لوازم  ۀسران ،کشور یسازمان غذا و دارو سیرئ

 اسددددت یجهددان نیانگیددبرابر م5/2 رانیدر ا یشدددیآرا

 انیدو صددنعت در سددال نیا . همچنین،(1398 ،ی)شدداعر

 احتکار، رینظ یاخلاق یهاشددددت در مظان اتهامبه ر،یاخ

 قرار... و زیآممبالغه غاتیتبل ،یفروشددگران ،یفروشددکم

شته س یبرا ؛ بنابراین،انددا  یهامؤلفه تیرعا زانیم یبرر

 انتخاب صنعت دو نیا ان،یمشتر دید از یاخلاق یابیبازار

 .شدند

 تیدوچندان رعا تیاهم لیدلبه ،شددد انیآنچه ب بنابر

 وکارها درو کسدددب عیتوسدددط صدددنا یاخلاق یابیبازار

 مطالعهکشددور و ضددرورت  یکنون یاقتصدداد وضددعیت

 یابیبازار یهامؤلفه تیرعا زانیم یبررسدددو  نهیزمنیدرا

 نبودِ  بهباتوجه ان،یمشتر دیمختلف از د عیدر صنا یاخلاق

 متناسدددب یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه یجامع برا یالگو

آن را  نیکه تدو رانیا وکارکسب ردفهمنحصرب یفضا با

شان م یضرور یامر سائل موجود  ،نیو همچن دهدین م

 نیا ۀلئمس کشور، یبهداشتددددیشیو آرا ییغذا عیدر صنا

 :کرد فیتعر زیر شکلبه توانیم را پژوهش

 یابیبازار جامع یالگو ۀدهندلیتشک یهامؤلفه -1

 ست؟یچ رانیا در یاخلاق

 در زانیم چه به الگو نیا ان،یمشدددتر دید از -2

 شود؟یم تیرعا منتخب عیصنا

 در الگو نیکاربرد ا یهاتفاوت و هاشدددباهت -3

 ست؟یچمنتخب  عیصنا

 

 پژوهش پیشینۀ .1

از دانش  یغن یاخچددهیتددار: یاخلاق یابیبازار

پیش  سدددال 50از  شیب به یابیبازار اخلاق در کیآکادم

طابق. گرددبرمی ل ننخسدددتی م قا بت یمرور ۀم شددددده ث
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اخلاق بازاریابی  پیشدددینۀ (،1981، 1اكیزنکو لا ی)مورف

سال  قبل ص شتریب ،1970از  شده  انیب یتیو حکا یفیتو

روزشددده در هب یمرور ۀمقال نیاسددت. از آن زمان، چند

ل ل ۀمج جارت و مج مارکت ۀاخلاق ت  وجود نگیماکرو

 موضوعات هاییلتحل و هاپژوهش حاضر،درحال. دارد

تاً یابیبازار اخلاق ، 2012 سدددال در. اسدددت یقو نسدددب

 در( منتشددرشددده)قبلاً  مقاله 90از  یجلدپنج یامجموعه

، 2یمورف و تی)اسدددم شدددد یآورجمع یابیبازار اخلاق

یابی، 2012 بازار یل اخلاق  نقش  18(. گلچین اخیر تحل

 (.2015، 3دهد )نیلجدید را نشان می

یابی اخلاقی بازار از  یاخلاق یابیبازار: تعریف 

 نیترمهم که شده است فیتعرپژوهشگران مختلف  دید

ها  گونه که همانآورده شدددده اسدددت.  1 جدول درآن

 رفتار بارۀدر فیتعار نیا یتم اصدددل ،شدددودیملاحظه م

 .است خاص تیموقع کی براساس یاخلاق

مختلف  یهاهینظر :یاخلاق یابیبازار یهاهیظرن

. شدددده اسدددت اسدددتفاده یاخلاق یابیدر بح  بازار یاخلاق

در  یو هنجار یفیتوصددد یکردهایرو ،موجود یهاپژوهش

 یکردهایرو در. دهدیاخلاق تجارت را مورد بح  قرار م

 آداب و یاخلاق یرفتارها فیتوصدد و یبررسدد به یفیتوصدد

 شدددودیم پرداخته مختلف جوامع و افراد ها،گروه یاخلاق

 یهنجار اخلاق کهیدرحال ؛(1400و همکاران،  انی)محمود

 در دیباخاص  یاسدددتاندارد اخلاق کیچرا  نکهیا هیتوجبه 

 پردازدیم آن لیدلا حیتشددراعمال شددود و  نیّعمل مع کی

 .(2019 ،یمورف و اكی)لاکزن

 ؛اسدددت یهنجار یکردهایرو بر مطالعه نیاتمرکز 

 :رایز

                                                           
1. Murphy & Laczniak 

2. Smith & Murphy 

3. Nill 

4. Brenner & Molander 

5. Singhapakdi & Vitell 

جار کردیرو -1 ندیم که اسدددت اخلاق یهن  توا

 در یاخلاق یریگمیتصدددم در ابددانیددبددازار یراهنمددا

 را یاخلاق یدهاینبا و دیبا و باشدددد خاص یهاتیموقع

 .کندیم انیب

 اب اخلاق ،یاخلاق یابیاکثراً در مطالعات بازار -2

 .است گرفته قرار توجه مورد آن یهنجار کردیرو

 یۀنظر سه یبرمبنا یاخلاق یابیبازار یهاهینظر یتمام

 و اخلاق  ییگرافهیوظ ،ییگراتیغای هنجار اخلاق
 یاخلاق یابیبازار فیتعار :1جدول

 فیتعر سندهینو

 و اكیلازکن

 1993 ،یمورف

 بارۀدر مندای نظامهمطالع یخلاق یابیبازار

 ماتیدر تصم یاخلاقی ارهایاعمال مع یچگونگ

 است. مؤسسات و رفتارها ،یابیبازار

 ،4برنر و مولاندر

1977 

 فیوظا و اهشارز به تنهانه»: یابیاخلاق بازار

 و ارزش به بلکه ،کندیم توجه حرفه خود یاخلاق

 «.پردازدیم رتگبزر ۀجامع در موجود انتظارات

،  5و ویتلینقاپاکدیس

1994 

 لیدلا و تیماهبارۀ دراستعلام »: یابیاخلاق بازار

 اب مرتبط یرفتار نیقوان و ارهایمع، یاخلاق احکام

 «.یابیبازار هاییتموقع

 ،6دونسو و ووی

2002 

 نۀیزم و تیماه بارۀدراستعلام »: یابیاخلاق بازار

 با رابطه در رفتار قواعد و ارهایمع، یاخلاق احکام

 «.یابیبازار یاهیتموقع و یابیبازار ماتیتصم

 2002، 7نکمنیبر

 اتیاخلاق و یابیبازار منظم طوربه یابیاخلاق بازار

 یپ4 موضوعات که کندیم یبررس را یابیبازار در

 بنده،یفر یگذارمتیق، منیناا محصولات مانند

 عیدر توز ضی، تبعیخواررشوه ای بندهیفر غاتیتبل

 گیرد.را دربر می

 ،و همکاران یمورف

2005 

 از استفاده ۀنحو مندنظام ۀمطالع: یابیاخلاق بازار

 و رفتارها مات،یتصم در یاخلاق یارهایمع

 .یابیبازار مؤسسات

 2009، 8کنل

 ی؛ابیبازار ندیفرا در یابیبازار قخلاا به جهتو

 مسائل یاخلاق نظر از یفلسف یبررس گر،یدانیببه

 .شودیم دهینام یاخلاق یابیبازار ،یابیبازار

 ،است که ازطریق آن یازاریابی اخلاقی فرایندب 2010 ،9بازال

6. Yoo & Donthu 

7. Brinkmann 

8. Knell 

9. Basal 
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 فیتعر سندهینو

ها به تولید منافع مشتری در محصولات و شرکت

خدمات، ایجاد علاقه و روابط قوی با مشتری و 

گنجاندن  بانفعان ذی ۀخلق ارزش برای هم

محیطی در ملاحظات اجتماعی و زیست

 د.نپردازمحصولات و تبلیغات می

 اكیلاکزن ،یمورف

 2017، 1سیهر و

 رب که دارد اشاره ییهاهیرو به یاخلاق یابیبازار

 ای و یشخص یابیبازار اقدامات و اهاستیس

 ،نیهمچن و ،مسئول و اعتمادقابل، شفاف یسازمان

 نفعانیذ ریسا و کنندگانمصرف برای منصفانه

 .دارد دیتأک

 ،انهیگراتیغا اخلاق یۀنظر در. اندگرفته شکل لتیفض

درسددت و نادرسددت و الزام  ۀلئمسدد ییو نها یملاك اسدداسدد

 جادشدهیا ینسب ریخ زانیم از ستا عبارت ،یلحاظ اخلاقبه

که ؛ درصددورتی(1973، 2)فرانکنا شددر بر ریخ ینسددب ۀغلب ای

 فعل یدرست بد، ای خوب جیگرا بدون لحاظ نتافهیوظ یۀنظر

 که اسددت آن بر و کندیم لحاظ مسددتقل ارزش عنوانبه را

ستند خطا ای صواب نفسهیف افعال یبرخ  بودن،یاخلاق و ه

صل ای قاعده کی با آن تطابق ای فعل آن یذات تیماه به  و ا

عت ۀزیانگ طا نت دارد یبسدددتگ قانون از ا کا ( و 1981، 3)

ض سف کی لتیاخلاق ف ست یاخلاق ۀفل  تیشخص بر که ا

 ،یورکلطهب(. 1999 ،ی)مورف اسدددت متمرکز فرد یاخلاق

س ۀمؤلف سه در دقت با یهنجار اخلاق یهاهینظر سا  از یا

 .1: اسدددت دركقابل هد،دیم انجام شدددخص که ییکارها

 شخص که یکار یعنی ،فعل. 2 ؛کار ۀکنند یعنی ،شخص

 عمددل آن یامدددهددایددپ یعنی ،جددهینت. 3 ؛دهدددیم انجددام

 (.1394، غفورزاده)

فه اسدددتخرا   برای: یاخلاق یابیبازار یهامؤل

به مرور  ،یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه تدا  و  هاپژوهشاب

ئه یهاهینظر پژوهش  ۀنیشدددیدر پ نهیزمنیشدددده دراارا

با  وپرداخته شدددد  فاه یسدددازکپارچهیسدددپس  و  میم

                                                           
1. Murphy, Laczniak & Harris   

2. Frankena 

 نیتدو یاخلاق یابیبازار یۀاول یالگوموجود،  یهامؤلفه

 هاو پژوهش اتینظر نیاز ا یبه مرور برخ ،. درادامهشد

 .شودمی پرداخته

 

 ارسطو  یاخلاق یۀنظر

 7بر ( مشدددتمل1984، 4ارسدددطو)یی فضدددائل ارسدددطو

در  میطور مسدددتقبه کهفضدددیلت اصدددلی اخلاقی اسدددت 

 ترس میتنظ ییشجاعت: توانا. 1 :بح  هستندتجارت قابل

 واجد مشکوك اقدام کی یبررس هنگام در دیبا که است

 ۀکنندمنعکس(: یاردتنشدددی)خوی خودکنترل. 2 ؛بود آن

 مثال، رایب ؛است خود از تیرضا و یخشنود به نگرش

 یبرا گاریسدد غی)تبل مضددر غاتیتبل دربرابر دیبا ابانیبازار

سدددخاوت: به مفهوم . 3؛ باشدددند اردنشدددتیخو( نوجوانان

 و یابیپردازد. متخصدددص بازاریم ثروت به یابیدسدددت

 خود مخار  یبرا را ارزش نیبهتر هردو ی،و یمشدددتر

س کی دی. درهرصورت، باخواهندیم وجود  یاانهیم ریم

. 4 ؛باشد نیطرف از کیهر ازیداشته باشد که متناسب با ن

در راه  ادیز ۀنیصددرف هز یمعنابه :(یعظمت )گسددتردگ

اسدددت که  دهیعق نیخوب. ا لیدل کی یدرسدددت برا

عنوان ما هستند و به ۀاز جامع یبخش یابیمتخصصان بازار

 فهیکنندگان، وظمصددرف با یسددتیزهم یدارا یشددرکا

 با ،مثال رای)ب کنند میتقد را خود مندانهتسددخاو دارند

 کی که معنانیبد ی:بزرگوار. 5 ؛(جامعه با رشدددنیدرگ

خارات یبرا دیبا فرد ئل  بزرگ، افت قا ارزش و احترام 

ست از مورداعتمادبودن ا عبارت یابیدر بح  بازار شود.

. 6 ؛کنندگانوکار خود و مصرفازسمت جامعه، کسب

خواهد که در مبادلات خود یمردم معدالت: ارسددطو از 

با ارزش واقع زیچ هر ند یگذارارزش خود یرا  . 7 ؛کن

3. Kant 

4. Aristotle 
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 یاحرفه و ندیخوشدددا گرانید با دیبا فرد: یریپذجامعه

ند. ا مل ک عه در یمنف دید وجود لتعهب امر نیع  جام

، 1یپرسدددل و نی)پا اسدددت مهم اریبسددد ابانیبازار دربارۀ

2013). 

 

 کانت یاخلاق یۀنظر

نت یاخلاق یۀنظر نت،  کا  در توانیم را( 1981)کا

عمل با کل جهان  نیا ایآ .1: کرد خلاصددده سدددؤال سددده

انجام شدددود،  یکار با هرکسددد نیسدددازگار اسدددت؟ )ا

 در که یشخص به عمل نیا ایآ. 2 ؛است؟( رشیموردپذ

 ذاتاً  موجود کیعنوان به ،اسدددت گرفته قرار آن معرض

 یعمل به آزاد نیا ای( آ3 ؛؟گزاردیم مااحتر ارزشدددمند

 ارد؟زگیاحترام م ،که در معرض آن قرار دارد یشخص

 

  راس یاخلاق یۀنظر

ف1930) 2راس دیوید اخلاقی خود  ۀ( در تئوری فلسددد

 یاز تئور ییهاتلاش در ترکیب مبانی سدددودگرایی با جنبه

 کانت دارد. یفلسف

 دارد وجود یاگانه6 یۀاول فیراس معتقد اسددت وظا

ستتعهدات اخلاق ۀدهندشکل ،طیشرا اکثر در که . ی ا

 که معنانیبد ی اسدددت؛هیبد فیوظا نیااو معتقد اسدددت 

 ،باشدددند برخوردار یعقل بلوت از یکافحدبه که یافراد

 انجام دیبا آنها که کارهایی هسددت که شددوندیم متوجه

ست عبارت فیوظا نی. ادهند  ؛یوفادار فیوظا .1 :از ا

ظا .2 ظا .3 ؛یقدردان فیو لت فیو ظا .4 ؛عدا  فیو

و  نرساندنبیآس .6 ؛یخودساز فیوظا .5 ی؛سودرسان

 شود.می ذکر فیوظا نیاز ا کیهر یی برایهامؤلفه

  اکیلاکزن یاخلاق یۀنظر

                                                           
1. Payne & Pressley 

2. David Ross 

 یکار اخلاق کی یابیارز ی( برا1983) اكیلاکزن

 نگراید با: «ییقانون طلا. »1دهد: یشدداخص ارائه م پنج

 اررفت شدددما با گرانید دیدار انتظار که دیکن رفتار یطور

ند؛ ند» .2 کن  که دیکن عمل یطور: «یاصدددل سدددودم

ند؛ جادیا افراد نیشدددتریب یبرا را ریخ نیشدددتریب  .3 ک

 عمل که دیکن عمل یطور: «کانت مطلق اتیضدددرور»

 یجهان روش ای قانون کی بتواند تیموقع آن در مذکور

تار فه» .4 باشدددد؛ رف ها: «یااخلاق حر ها به تن تار  ییرف

که  یاحرفه همکاران که کرد اطلاق درسدددت توانیم

ست تلق ، آن رادر آن اقدام ندارند یمنافع  .5 ؛ی کننددر

سد همواره از خود بپر دیبا ریمد کی «:ونیزیتلو»آزمون 

 یمل ونیزیمخاطبان تلو یراحت برا توانمیمن م ایآ»که 

 ،کی)لاکزن «عمل را انجام دادم نیدهم که چرا ا حیتوض

1983).  

 

 نیپا و بورنیر یاخلاق یۀنظر

مطرح  ( اصدددول اخلاقی را1990) 3نیپددا و بورنیر

های اخلاقی را که هم سددطح اخلاق و هم ارزش کردند

و  یراسددت. 1 لیازقبهایی داند. ارزشبرای جامعه مهم می

اخلاص،  یهاارزش ئالدیا بی)صددداقت(: ترک یدرسددت

 ارزش نیا در تین حسدن مفهوم. یسدتگیصدداقت و شدا

و انصدداف در  یعدالت: اسددتفاده از برابر. 2 اسددت؛ مهم

صم صم: یسودمند. 3 ؛یریگمیت طور فعال به رندهیگمیت

بال اطلاعاتبه  ۀهم بر خود ماتیتصدددمتأثیر  بارۀدر یدن

شد هاطرف ش: تیصلاح. 4 ؛با  وادار را پرسنل که یارز

سب یستگیشا تا کندیم  خود یشغل ۀنیکنند و درزم ک

 .بپردازند یریادگی به

3. Raiborn & Payne 
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فه  یابیبازار انجمن یاخلاق یابیبازار یهامؤل

 (1988) کایآمر

 1کایآمری ابیبازار انجمن یاخلاقی ابیبازار یهامؤلفه

 و یرسدددانخدمت ،ییشدددناسدددابرمبنای  1988در سدددال 

 و( جامعه و هانسازما ان،ی)مشتر مردم ۀکردن عامیراض

عد .1 یِکل اصددددل 4 از یرویپ براسدددداس تداۀ قا  ییاب

 .2آگاهانه(؛  یرسدددانبیآسددد)عدم یاحرفه اتیاخلاق

 قیدق ئۀارا. 3 اجرا؛قابل مقررات و نیقوان تمام از تیتبع

 اجرا فعالانه، تیحما .4 تجارب؛ و آموزش لات،یتحصدد

. 1 ۀحوز 8 در ؛یاخلاق نیقوان مجموعدده نیا جیترو و

لت دو طرف در  فیحقوق و وظا. 2 ؛صدددداقت و عدا

محصدددول و  ۀتوسدددع ۀدرحوز. 3 ؛یابیبازار ۀمبادل ندایفر

. 6 ع؛یتوز ۀدر حوز. 5 غات؛یتبل ۀدر حوز. 4 ت؛یریمد

 هددایپژوهش ۀدر حوز .7 ؛یگددذارمددتیق ۀحوز در

 یهامؤلفه و ردیگیشکل م یروابط سازمان .8 ؛یابیبازار

 .شودمی انیب کیهر ی برایاخلاقی ابیبازار

 

فه ــ یاخلاقی ابیبازار یهامؤل  محورلتیفض

  یمورف
 یالمللنیب یابیدر بازار یاصل لی( فضا1999) یمورف

 شمرد:یبرم زیر جدول مطابق خلاصه صورتبهرا 
 یاخلاق یابیبازار یاخلاق لیفضا :2 جدول

 یمورف محورلتیفض

 فیتعر لتیفض
 هایتلیفض

 مرتبط

 در یسازادهیپ

 یابیبازار

و  یراست

 یدرست

 )صداقت(

 به یبندیپا

 یاخلاق اصول

 کمال و

 صداقت

شجاعت 

 یاخلاق

اطلاعات  ۀارائ

 به قیکامل و دق

 انیمشتر

 انصاف

شده مشخص

و  یبا برابر

از  یخال

 ایتعصب 

 یاردنبجا

 عدالت

فروش و 

 یگذارمتیق

 در محصولات

 متناسب یسطح

 آنها یایمزا با

                                                           
1. American Marketing Association (AMA)  

2. Stoll 

 اعتماد
اعتماد به 

 طرف مقابل

 تیقابل

 نانیاطم

 نکهیا از نانیاطم

 ای فروش پرسنل

 به ندگانکنینمأت

 خود تعهدات

 کامل ورتصهب

 ؛کنندیم عمل

 به ازین بدون

 آنها بر نظارت

 احترام

توجه به 

 دگاهید

 گرانید

 توجه

 ردادنییتغ

 محصولات

 کهینحوبه

 یفرهنگ یازهاین

 سازد برآورده را

 فروش از زیو پره

 محصولات

 منیرایغ

 یهمدل

داشتن یاگاه

بودن و حساس

 و ازهایبه ن

 یاههدغدغ

 گرانید

 مراقبت

 فروش از زیپره

 به محصولات

 از که یانیمشتر

 آن ۀعهد

 .ندیآیبرنم

 

 ( 2002) 2استول یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 به ذکر دو نمونه شدددرکت سدددندهینو مقاله، نیدر ا

ها یکیکه  پردازدیم تار ها از رف در  یراخلاقیغ یاز آن

از و دیگری ( 3سیمور پسیلیفشدددرکددت ) یابیددبددازار

پا یاخلاق یابیبازار فاده کرده و  عال یۀاسدددت  یهاتیف

شددرکت ) اسددت گذاشددته صددداقت بر را خود یابیبازار

 و یابیبازار که کندیم اظهار سدددندهینو. (4شدددا  یباد

 ،نیهمچن .باشددد بندهیو فر کند اجبار جادیا دینبا غاتیتبل

باتوجه که  قاد دارد  حال به به اقتصدددادِاعت شددددت در 

 یسددازوکار دیبا ،یالمللنیب ناقص نیقوانشدددن و یجهان

ها رسانه غاتیکنندگان بتوانند به تبلمصرف که شود ایمه

ند.  ماد کن هااعت جه ،تیدرن  توانیم پژوهش نیا بهباتو

3. Philips Morris  

4. Body Shop 
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. 1: کرد اسددتخرا  یاخلاق یابیبازار یبرا را ی زیرهامؤلفه

قت در با  غاتیتبل ،محصدددول بارۀصدددددا و در برخورد 

 زیپره .3 غات؛یو اجبار در تبل بیفر نداشدددتنِ. 2؛ هاانتقاد

احسداسدات  یو دسدتکار فروش ردبیشپ در یاکاریر از

 از زیپره .5 ؛به محصولکامل راجع تیشفاف .4 ؛یعموم

 صلاح و ریخ صیتوان تشخ که یاجامعه قراردادنهدف

انجام . 7 نفعان؛یذی صددددا دنیشدددن .6 ندارند؛ را خود

 .فراتر از قانون ییکارها

 

فه ــل و نیپا یاخلاقی ابیبازار یهامؤل  یپرس

(2013) 

فهپژوهشدددگران نیا را  یاخلاق یابیبازار یها، مؤل

لب در بات .1 یگروه مفهوم 5قا  .2 ؛یاردنشدددتیخو، ث

 .3 ؛احترامی، مندددسدددخدداوت ،(یانصدددداف )جوانمرد

ستردگ ی،سودمند ستقلال .4 ؛)عظمت( یگ ست ،ا و  یرا

 یسددتگیشددا .5 و شددجاعت، عدالت ،)صددداقت( یدرسددت

عه ،(تی)صدددلاح ندگروه ی،ریپذجام ندی میب و  کن

ها ف یهر مفهوم اخلاق یبرا تیدرن ی ابیبازار ۀچند مؤل

 . کنندمی ذکر را یاخلاق

 

فه  یابیبازار انجمن یاخلاقی ابیبازار یهامؤل

 (2020) کایآمر

اسددت  کرده مشددخص AMAکه  یاخلاق یهنجارها

 سددتمیاعتماد را در سدد د،ینرسددان بیآسدد :از اسددت عبارت

. دیریرا بپذ یاخلاق یهاارزش د،یپرورش ده یابیبازار

. 3 ؛تیمسددئول. 2 ؛صددداقت. 1شددامل  یاخلاق یارزشددها

که  شودی میشهروند. 6 ؛تیشفاف. 5 ؛احترام. 4 ؛انصاف

فه ی،اخلاق یهاارزش این از کیهر یبرا  را ییهامؤل

 .کندیم ذکر

 یاخلاق لیاستخراج فضا شده برایهمنابع استفاد :3 جدول
 سال نام پژوهشگر عنوان مقاله/کتاب عنوان

 1930 راس دیوید درست و خوب راس یاخلاق ۀفلسف یۀنظر

 1981 امانوئل کانت کانت اتیاخلاق کیزیساختار متاف کانت یاخلاق یۀنظر

 1984 1984، ارسطو کتاب ارسطو ارسطو یاخلاق یۀنظر

 یمورف محورلتیفض یاخلاق یابیبازار یۀنظر
 دستور: یالمللنیب یابیبازار در لتیفض اخلاق و تیشخص

 انیمرب و پژوهشگران ران،یمد کار
 1999 یمورف

 1983 اكیلاکزن یابیاخلاق بازار لیتحلوهیتجز یبرا ییهاارچوبهچ اكیلاکزن یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 یابیبازار انجمن یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 1986( AMA) کایآمر
 یصنعت یابیکتاب بازار

 و نگهامیب

 همکاران

(2005) 

1986 

 1990 نیپا و نربویر و استمرار یها: وجدان جمعشرکت یرفتار یکدها نیپا و نربویر یاخلاق سازمان یهامؤلفه

 2002 استول سازمان خوب رفتار یابیاخلاق بازار استول یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 2013 یپرسل و نیپا یابیمتخصصان بازار یبرا یمتعال یکد اخلاق یپرسل و نیپا یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 کایآمر یابیانجمن بازار یاخلاق یهامؤلفه

(AMA )2020 
 AMA (www.ama.org) AMA 2020 یرسم تیسا

 

 مفهوم 7 به پژوهشۀ نیشدددیپ ندممنظا مرور ،تینهادر

. 2 ؛صداقت. 1از:  است که عبارت دیرس یاخلاق یاصل

فاف . 6 ؛احترام. 5 ؛انصددداف. 4 ی؛شدددهروند. 3 ؛تیشددد

 و یاصددل نیمضددام یۀکل که یهمدل. 7 ی؛ریذپیتمسددئول

http://www.ama/
http://www.ama/
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در  .است شده آورده 1آن( در نمودار  یها)مؤلفهی فرع

 قیازطر ه،یاول یالگو نیبا مبناقراردادن ا پژوهش حاضددر

 هیاول یالگواول  ۀدر درج مننتخب مصددداحبه با خبرگان

سنج ۀو در وهل شودمی لیتکم شتر یدوم با نظر  انیاز م

نا عا زانیم ،منتخب عیصددد فه نیا تیر فاه و هامؤل  میم

 یبندتیاولو ،یریگاندازه در دو صدنعتْ یاخلاق یاصدل

 . شودمی سهیو مقا

 
 ندممنظا مرور از استفاده با ینظر مبانی از شدهاستخراج یاخلاق یابیبازار یۀاول یالگو :1 نمودار

 

 شهروندی

از  دیکن یسع یابیبازار یاهپویش یدر اجرا -

 دیمحافظت کن ستیزطیمح

به  رخواهانهیخ یهاداوطلبانه و کمک یکارها قیطراز -

 .دیجامعه کمک کن

که از  یکه محصولات شما تا زمان دیحاصل کن نانیاطم -

 یضرر چیشود، هیم ختهیو دور رشود میآنها استفاده 

 .کندینم جادیکنندگان و جامعه امصرف یبرا

 .دیباش بندیپا یو اخلاق یمقررات مدن ۀیکل به -

 شفافیت

ها حوزه ۀصورت شفاف با همارتباط به یدر برقرار یسع -

 .کنید

 .دیریرا بپذ نفعانیذ ریو سا انیسازنده ازطرف مشتر انتقاد -

 ضیخدمات، تعو ایتوجه محصول درخورِخطرات  بارۀدر -

 ای انیرتواند بر مشتیکه م ینیبشیپقابل عیوقا ریسا ایاجزا 

ب را بگذارد، اقدامات مناس ریتأث دیخر میدرك آنها از تصم

 کنید. یعمل دهید و حیتوض

 ۀژیو طیشرا نیپرداخت و همچن طیها و شرامتیق فهرست -

 .دیرا افشا کن فاتیموجود و تخف

 صداقت

 بارۀ)در دیباش و اوقات راستگو طیشرا ۀدر هم دیکن یسع -

 ..(.و غاتیمشخصات محصول، تبل

باطات که آنچه را که ما در ارت میرزش ارائه دهبااَ یمحصولات -

 .دهدیانجام م ،میهست یخود مدع

خود را نداشتند، پشت  ییادعا یایما، مزاشمحصولات  اگر -

 .یدستیمحصولات خود با

 .دیارزخود احترام بگ یو ضمن حیصر یهاتعهدات و قول به -

در  یاکاریو ر یاحساسات عموم یاز دستکار زیپره -

 فروش  یردهاشبیپ

 احترام

 یسازشهیاز کل د.یافراد ارزش قائل شو انیم یهاتفاوت یبرا -

مثال  رای)ب یتیجمع یهاگروه دنیکشریتصوبه ایو  انیمشتر

 یمنف یروش( بهیجنس یریگ، نژاد، جهتتیجنس

 .دیکن یریجلوگ

معقول  یهاو تمام تلاش دیگوش فرا ده انیمشتر یازهاین به -

صورت آنها به یمندتینظارت و بهبود رضا یخود را برا

 .دیمداوم انجام ده

، دارانیدرك و رفتار محترمانه با خر یتلاش خود را برا تمام -

ها نگفره ۀهم کنندگان ازعیها و توزواسطه ،کنندگاننیتأم

 .دیانجام ده

 دیر دارکه انتظا دیرفتار کن یخود طور یهمه، ازجمله رقبا با -

 با شما رفتار شود.

احترام  مختلف یهاو فرهنگ یورسوم محلبه آداب -

 بگزارید.

 متنوع و آسان یرقابت طیمح کیگوناگون در  یها نهیگز -

 

 انصاف

 ریو سا غاتیشفاف در فروش، تبل یروشمحصولات را به -

شامل اجتناب از  نیا د.یکن یندگینما یارتباط یهاشکل

 شود.می بندهیکننده و فر، گمراهنیدروغ غاتیتبل

 یفروش که به اعتماد مشتر یهاکیها و تاکتیدستکار از -

 .دیکن زیرساند، پرهیم بیآس

 رانه،یغافلگ یگذارمتی، قمتیق تیمشارکت در تثب از -

 یخوددار «یگذارطعمه» یهاکیتاکت ای بندهیفر یگذارمتیق

 .دیکن

 .دیکن یمنافع خوددار با تضاد مشارکت آگاهانه در از -

 ، کارمندان وانیمشتر یدنبال محافظت از اطلاعات خصوصبه -

 .دیخود باش یشرکا

و  ریخ صیکه توان تشخ یاقراردادن جامعهاز هدف زیپره -

  .صلاح خود را ندارند

  .آن باشد تیفیمحصول متناسب با ک متیق -

 .در زمان و مکان مناسب عرضه شوند محصولات -

 .یسود منطق ۀیحاش؛ محصول متعارف باشد متیق -

 پذیریمسئولیت

 د.یتلاش کن انیمشتر یازهاین نیتأم یبرا -

 .دینک یخوددار نفعانیذ ۀهم درمقابلاستفاده از اجبار  از -

و  یابیبازار شیکه با افزا را نفعانیبه ذ یاجتماع تعهدات -

 .دیکن قیتصد ،همراه هستند یقدرت اقتصاد

در بازار  ریپذبیآس یهاخود را به بخش ۀژیو تعهدات -

 ریسا بازار و یسوادهایازجمله کودکان، سالمندان، فقرا، ب

 بیآس یاملاحظهدرخورِطور که ممکن است به یموارد

 .دی، بشناسنندیبب

 .دیریرا در نظر بگ طیخود مح یریگمیتصم در -

 یاجهیکنندگان نتکه مصرف دیحاصل کن نانیاطم -

 .کنندیم افتیخود در ۀاز مطالبات عادلان یمنطق

 همدلی

 .های دیگراننیازها و دغدغه به بودنداشتن و حساسگاهیآ
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 پژوهش یشناسروش .2

هدفْ نیا  و ازنظر روشْ  یکاربرد پژوهش، ازنظر 

بخش  پژوهش به سددده یآمار ۀاسدددت. جامع یاکتشددداف

دنبال به پژوهشدددگراناول،  ۀدر مرحل شدددود.تقسدددیم می

سا  منتخب عیصنا در یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه ییشنا

ند رانیا تدا که بود ظام مرور قیازطر اب ندن عات م طال  م

ستخرا  به ،نیشیپ در  ه شد.پرداخت ی ذکرشدههامؤلفه ا

 نیشددیعبارت بود از مطالعات پ یآمار ۀجامع ،بخش نیا

مل کل قالات و کتب  یۀشدددا موضدددوع.  نیبا ا مرتبطم

 ۀمصدددداحبدد قیازطر ی ذکرشدددددههددادرادامدده، مؤلفدده

صنا افتهیساختارمهین شده عیبا خبرگان  . شد لیتکم ذکر

 رانیصدداحبان، مدبخش عبارت بود از  نیا یآمار ۀجامع

 عیصددنا یهاشددرکت یابیبازار و فروش رانیمد ای عامل

در  تیمشغول به فعال یرانیا بهداشتیددددآرایشی و ییغذا

 صنعت در تیفعال ۀسال سابق 5 کمدستِ که B2C ۀحوز

انجام پژوهش از آذرماه سدددال  یزمان ۀ. بازداشدددتند خود

شهر 1398 ساس  هاانتخاب نمونه .بود 1399 ورماهیتا  برا

صدددورت و به یبرفگلوله یراحتمالیغ یریگروش نمونه

صاحبه از پس کهییازآنجا. گرفت صورتهدفمند   با م

 تعداد د،یرس یبه اشباع نظر هامصاحبه ران،یمد از نفر 10

 روش با هامصاحبه شد. نفر 10بخش  نیا در یینها ۀنمون

 ینظر اشدددباع از پس و شدددد لیتحل ،مضدددمون لیتحل

به فتی انیپا هامصدددداح . شددددد ها اسدددتخرا داده و ا

 زانیم یریگاندازهمنظور دوم به ۀدر مرحل پژوهشدددگران

در  ی[فیک بخشدر ] شددددهاسدددتخرا  یهامؤلفه تیرعا

ع مه ،هدف ۀجام نا  اریاخت در و یطراح را یاپرسدددشددد

خاص شدددهر  یژگیو لیدلبه. دادند قرار هدف انیمشدددتر

شغل کهتهران  سائل   اقوام یتمامتمرکز منابع،  و یبنابر م

در  یآمار ۀجامع، دارند حضوردر آن  کشور ینژادها و

که تهران شدددهر افراد یۀبخش کل نیا ند   دو ا اینب بود

ستِ هیاول ییشناصنعت آ شتند و د . بودند هسال19کم دا

بخش عبددارت بود از روش  نیدر ا یریگروش نموندده

به نامحدودبودن تعداد باتوجه .دردسدددترس یراحتمالیغ

پرسددشددنامه براسدداس  384 ،یکمّ بخش در یآمار ۀجامع

نه شددددد.  عیاعضددددا توز نیکوکران ب یریگفرمول نمو

و  ییدو صدددنعت غذا انتخاب ،که ذکر شدددد گونههمان

شتددددیشیآرا با  ییغذا عیصنااست که  لیدلنیابه یبهدا

 دارد سروکارمردم )غذا(  یۀو اول یاساس یازهایاز ن یکی

 یبا دو ارزش مهم سلامت زین یبهداشتددددیشیآرا عیو صنا

س زیدر ارتباط است و ن ییبایو ز مصرف  یبالا اریآمار ب

ساسکه  رانیدر ا یشیلوازم آرا  یخبرگزار گزارش برا

سران سینقل از رئبه رنایا صرف  ۀسازمان غذا و دارو،  م

بر5/2 رانیدر ا یشدددیلوازم آرا گیددم برا ن نیان  یجهددا

 (.1398 ،یشاعر)است

تددأییددد اعتبددار از دو روش  یبرا پژوهش، نیا در

 لیتکم از پس این بود که اول روشاست.  شدهاستفاده 

بدا سدددده نفر از  یصدددورت تصددددادفبده هدامصدددداحبده

 ۀشددده جلسدداسددتخرا  جینتا بارۀشددوندگان درمصدداحبه

ضور شک یح  ،ننی. همچشد تأیید جیو نتا شد داده لیت

 از نفر دو بده مجددد، یکددگدذار برای هدامصدددداحبده

شجو شت یلیتکم لاتیتحص انیدان  یبازرگان تیریمد ۀر

 تسلط یکدگذار ندیبه فرا که ی داده شدابیبازار شیگرا

گذار شیپ و ندداشدددت کد غاز  مبحد   بارۀدر یاز آ

 ۀجی. نتبود شدددده داده آموزش ی به آنهااخلاق یابیبازار

کدگذار یکدگذار با  جدد  جام یاصدددل یم  شدددددهان

 یاعتبار کدگذار ؛ بنابراین،داشددت اشددتراك درصددد83

محتوا  ییپس از تأیید روا زین یکمّ بخش در. شدددد تأیید

 و ییغذا عیصدددنا رانیمد از نفر کی) نفر از خبرگان 2با 
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نفر از  2 ،(بهداشتیددددآرایشی عیصنا رانیمد از نفر کی

 لاتیتحصددد انیدانشدددجونفر از  2دانشدددگاه و  تاداناسددد

 یعامل لیبا اسدددتفاده از تحل زین سدددازه ییروا ،یلیتکم

 ییایپا سنجش یبرا. شد تأیید SPSSافزار و نرم یتأیید

شنامه، س ستفاده کرونباخ یآلفا از پر  آن جینتا که شد ا

 شود.یم مشاهده 4 جدول در

 پرسشنامه ییایپا ۀمحاسب :4 جدول

 رهایمتغ
 کرونباخ مربوط یآلفا

 ییغذا عیبه صنا

 یشیراآکرونباخ مربوط به صنعت  یآلفا

 یبهداشت

 831/0 853/0 یهمدل

 810/0 835/0 انصاف

 819/0 833/0 صداقت

 831/0 841/0 احترام

 848/0 853/0 تیشفاف

 806/0 816/0 تیمسئول

 812/0 822/0 یشهروند

 834/0 865/0 یکل یلفاآ

 

 4اسددداس جدول رب شدددود،یم ملاحظه که ورطنهما

فاآ زانیم چون باخ یل هایمتغ یۀکل یبرا کرون  دو در ر

شی و ییغذا صنعت شتیدددددآرای بوده  7/0بالاتر از  بهدا

 لیتحل ی. برادارند مناسدددب ییایپا رهایمتغ یۀکل ،اسدددت

. شددد مضددمون اسددتفاده لیاز تحل یفیدر بخش ک هاهداد

اسدددت و  یهای متنداده لیتحل برای ندییروش، فرا نیا

و  یغن ییهاداده به را متنوع لیهای پراکنده و تحلداده

بد یلیتفصددد ندیم لیت  (2006، 1. )براون و کلاركک

ضمون، لیتحل ص یفیک روش صرفاً م  بلکه ؛ستین یخا

به  یفیهای کروش اکثر در تواندیم که اسدددت ندییفرا

افزار نرم از یکمّ بخش در هاداده لیتحل یبرارود.  کار

SPSS کددولددمددو تددهیددنددرمددالدد یهدداآزمددون از و( 

برای  (، همبستگی و آزمون فریدمن2رنوفیاسمددددگروف

 . شد استفاده یبندرتبه

 

 هاداده لیتحل .3

ــ به پاســ  پاسددخ به  یبرا :پژوهش اول الؤس

 یهامؤلفه آوردنسدددتدهب از پسسدددؤال اول پژوهش، 

 برای پژوهش، ۀنیشددیپ مندنظام مرور از یاخلاق یابیبازار

 با مصددداحبه از یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه اسدددتخرا 

ضمون لیتحل از منتخب، عیصنا رانیمد ستفاده م . شد ا

 هاداده یسازآماده به اول ۀمرحل در کار، نیا انجام یبرا

 شد پرداخته هامصاحبه یارذکدگ و یسازادهیپ قیازطر

 :آمد دستزیر به  جدول ،آن ۀجیکه درنت

 یفیشونده در بخش کافراد مصاحبه فیتوص :5 جدول
 کد مصاحبه صنعت سمت لاتیتحص تیجنس فیرد

 I01 بهداشتیدآرایشی فروش ریمد ارشد یکارشناس زن 1

 I02 بهداشتیدآرایشی عامل ریمد یکارشناس مرد 2
 I03 ییغذا فروش ریمد ارشد یکارشناس مرد 3

                                                           
1. Braun & Clarke 2. Kolmogorov–Smirnov 
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 I04 بهداشتیدآرایشی یی،اذغ فروش ریمد ارشد یکارشناس مرد 4
 I05 ییغذا فروش ریمد یکارشناس مرد 5
 I06 بهداشتیدآرایشی عامل ریمد ارشد یکارشناس مرد 6
 I07 بهداشتیدآرایشی عامل ریمد ارشد یکارشناس مرد 7
 I08 ییغذا فروش ریمد یکارشناس مرد 8

 ارشد یکارشناس مرد 9
دار و عضو سهام

 رهیمدئتیه
 I09 ییغذا

 I10 بهداشتیدآرایشی عامل ریمد یکارشناس مرد 10

 

 کیباز( متن هر ی)کدگذاریی آشنا ۀدر مرحل سپس

 و مطالب و شددد مطالعه بادقت و دفعاتبه ها،مصدداحبه از

نادار موارد فه با مرتبط مع  یاخلاق یابیبازار یهامؤل

موارد  یمحور یبه کدگذار ی. در گام بعدشد استخرا 

 یاز کدگذار ییاهه. نمونشددد هشددده پرداختاسددتخرا 

 :است شده آورده در زیر مصاحبه متون

در  یگذارمتیق یهااسدددتیدرمورد سددد»( 1 ۀنمون

سالم،  ش تیرعابازار  مجموعه و  یبرا معقول سود یۀحا

 مضدداعف سددود دنبالبه که انیبا سددودجو نداشددتنارتباط

  «سدددمت رقابت سدددالم ببردتواند بازار را بهیم ،هسدددتند

* -* یگذارمتیانصدداف در ق، )کدها: * سددود متعارف

 .*( دنبرن بالا نامتعارف را متیق دلالان عیتوز ندیدر فرا

ن  یاخلاق موارد معمولاً یگذارمتیدر ق»( 2 ۀنمو

 ؛دارد وجود بازار در رقابت همواره چون ؛سددتین مطرح

 دیبا ،کندیم نییتع دکنندهیتول که یمتیق ،لیدلنیهمبه

 رقابت بازار ی،گذارمتیق در پس. باشدددد رقابت قابل

 و باشد تک بازار در محصول اگر اما ؛است کنندهنییتع

 نییتع که یمتیق اسددت موظف دکنندهیتول ،نباشددد یبیرق

)کدها: *  «باشد یمشتر دیخر قدرت با متناسب ،کندیم

  .*( یمشتر دیدرنظرگرفتن قدرت خر

ن که او ینحوبه دیبا عیتوز ۀ( نحو3 ۀنمو ل باشدددد 

در تمام  اینکه وارد نشود و دوم انیکننده زدیبه تول اینکه

سب با ن شور متنا )کدها:*  شود پخش مردم ازیمناطق ک

 .*( عادلانه عیتوز

 ،بازار مختلف طیشرا در باید شرکت کی( 4 ۀنمون

ضا شیافزا مثلاً ش یتقا ضه، کاهش از ینا  یاوهیشبه عر

ندمصدددرف که دکن عمل ها ۀکن  بدون و رتیعسدددر یین

 .باشددد داشددته یدسددترسدد کالا به واسددطه تأثیر و حضددور

شدهیا یدر تنگناها رانیسفانه در اأمت  میعلت تحربه جاد

 دیاز کاهش تول یناشددد ۀو جنگ و... که کاهش عرضددد

مواجه  ییهاواسدددطه شیدایبا ظهور و پ شدددد،می جادیا

 اریننده را در اختکدیشرکت تول کیکه کل منابع  میبود

 فروش و عیتوز ،اریو پس از کسددب سددود بسدد گرفتندیم

ب تخددا ن  یرفتددارهددا گریاز د ،نیهمچنکردنددد. می یا

که در  کرد اشددداره یگرید ۀتوان به نمونیم یاخلاقریغ

بر  هیکالا با تک عیتوز ۀواسدددط ایشدددرکت  ،حالت نیا

کندگردش  یکالاها یفروش اجباربه  ،پرتقاضددا یکالا

 ایتقاضدددا و اصدددطلاحاً بنجل خود در کنار کالا و کم

 عیکدددهددا:* توز) کردمی اقدددام پرتقدداضددددا یکددالاهددا

 .*(یاجبار فروش از زی* پره-*عادلانه

کدها،  یۀکل اسدددتخرا از  پس: یفرع نیمضـــام

ضمون فرع 46 ،تینهادر سا یم از  یبرخشد که  ییشنا

 :است شده آورده 6جدول  در نیمضام نیا

 مضمون لیاز تحل شدهاستخراج یفرع نیمضاماز  یبرخ :6 جدول
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 کد مصاحبه یفرع یهامضمون فیدر

 I01 ،I02،I03 ،I04 ،I05 ،I06 ،I09 متفاوت است( یچقدر با محصول قبل؛ محصول قی)مشخصات دق تیشفاف 1

 I01 ،I03 ،I04، I08 یمشتر ازین تطابق محصول با درخواست و 2

 I01 ،I03 هیاول مواد کردنعیضااز  زیپره 3

 I01 ،I03 ،I04 ،I06 یطیمحستیز مسائل تیرعا 4

 I01 ،I02 ،I03،I04 ،I05،I06 ،I09 (یگذارمتیسود متعارف باشد )انصاف در ق 5

6 
 ،یشترم دی)درنظرگرفتن قدرت خر نشود نامتعارف ۀنیهز پرداخت به مجبور داریخر

 (تیفیک با متیق تناسب
I01 ،I05، I07 ،I09، I010 

 I01 ،I03 ،I04 ،I07 ،I09 ،I010 (عادلانه عی)توز ردیدر دسترس عموم قرار بگ 7

 I01 ،I02 ندهند رییتغ نامتعارف را متیق الاندلّ ،عیتوز ندیدر فرا 8

 I01 ،I08، I09 نکند مخدوش را کالا تیفیک ،نامناسب عیتوز 9

 I01 ،I03 نکردناحتکار 10

 I01 ،I03 ،I05 ت و مذهب لحاظ شودفرهنگ، سنّ 11

 I02 ،I03،I05 ،I06 ،I09 ،I010 صداقت 12

 I02 ،I05 ،I07 ،I08 احترام 13

 I02 ،I03 ،I04 ،I05 ،I09 ،I010 غاتیتبل در زیآمامور مبالغه ندادنمانجا 14

 I02 ،I03، I010 رقبا نکردنیبتخر 15

 I03 ،I04، I010 انیمشتر نکردناجبار 16

 I03 ،I07 غاتیاحترام به شعور مخاطب در تبل 17

 I03 ،I04 بازار مختلف یهابخش یبرا کپارچهی یگذارمتیق 18

 I04 ،I010 بندهیفر یهاکیاز تکن نکردنهاستفاد 19

 I05،I07 ،I08، I010 تیفیباک و مناسب یۀاستفاده از مواد اول 20

 

 شد. یینها 7 جدول صورتبه یفرع نیمضام ،تیدرنها
 شدهیینها یفرع نیمضام :7 جدول

 یفرع یهامضمون فیرد یفرع یهامضمون فیرد

1 
 یچقدر با محصول قبل؛ محصول قی)مشخصات دق تیشفاف

 متفاوت است(
 وبیمع یکردن کالامرجوع 17

 آسان و متنوع پرداخت یهاستمیدن سکرمفراه 18 یمشتر ازین تطابق محصول با درخواست و 2

 بیمراعات رق 19 یطیمحستیز مسائل تیرعا 3

 یفروشکم از زیپره 20 (یگذارمتیسود متعارف باشد )انصاف در ق 4

 تیفیثبات در ک 21 نشود نامتعارف ۀنیهز پرداخت به مجبور داریخر 5

 غاتیتبل در زیآمامور مبالغه ندادنمانجا 22 (عادلانه عی)توز ردیدر دسترس عموم قرار بگ 6

 رقبا نکردن یبتخر 23 نکردن احتکار 7

 یطیمح راتییتغ و بازار طیتطابق با شرا 24 ییگرامصرفنزدن به دامن 8

 از زنان یابزار ۀاستفاد پرهیز از 25 عنوان الگواز افراد نامناسب بهنکردن استفاده 9

 از کودکان یابزار ۀاستفاد پرهیز از 26 ت و مذهبفرهنگ، سنّکردن لحاظ 10

 انیمشتر نکردناجبار 27 صداقت 11
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 یفرع یهامضمون فیرد یفرع یهامضمون فیرد

 مضر یکالاها نکردندیتول 28 احترام 12

 غاتیاحترام به شعور مخاطب در تبل 29 مخاطبدادن قدرت انتخاب به  13

 بازار مختلف یهابخش یبرا کپارچهی یگذارمتیق 30 تیفیک با و مناسب یۀاستفاده از مواد اول 14

 بندهیفر یهاکیاز تکن نکردناستفاده 31 یمشتر نظرات دنیشن 15

 شدهدادهموقع کالا براساسِ قول ارسال به 32 ژهیو یمشتر یبرا ژهیفروش و 16

 

 یفرع یهامرحله، مضمون نیدر ا: یاصل نیمضام

و  شدددد مجدد یها بررسدددشدددده از مصددداحبهاسدددتخرا 

ضمون ازلحاظ معنا  یکینزد نیشتریکه ب اییفرع یهام

با هم داشدددتند و  شدددد کنار هم گذاشدددته ،و مفهوم را 

 شد داده قرار یاصل مضمون کی لیدرصورت امکان ذ

 مضدددمون هر دهدنشدددان می کهتدوین شدددد  8جدول  و

 .است یاصل مضمون کدام ۀرمجموعیز یفرع
 پژوهش یفرع نیمضام و یاصل نیمضام :8 جدول

 فیرد

 یاصل نیمضام

 ها/)ارزش

 یاهتلیفض

 (یاخلاق

 فیرد یفرع یهامضمون

 یاصل نیمضام

 ا/هش)ارز

 یاهتلیفض

 (یاخلاق

 یفرع یهامضمون

 تیشفاف 1
 ؛محصول قی)مشخصات دق تیشفاف

 متفاوت است( یچقدر با محصول قبل
 از زنان یابزار ۀاستفاد پرهیز از پذیریمسئولیت 17

 پذیریمسئولیت 2
 ازین تطابق محصول با درخواست و

 یمشتر
 کودکاناز  یابزار ۀاستفاد پرهیز از پذیریمسئولیت 18

 انیمشتر نکردناجبار پذیریمسئولیت 19 یطیمحستیز مسائل تیرعا یشهروند 3

 انصاف 4
سود متعارف باشد )انصاف در 

 (یگذارمتیق
 مضر یکالاها نکردندیتول یشهروند 20

 انصاف 5

 ۀنیهز پرداخت به مجبور داریخر

 قدرت نظرگرفتن)در نشود نامتعارف

 (تیفیک با متیق تناسب ،یمشتر دیخر

 غاتیاحترام به شعور مخاطب در تبل احترام 21

 انصاف 6
 عی)توز ردیدر دسترس عموم قرار بگ

 (عادلانه
 انصاف 22

 یبرا کپارچهی یگذارمتیق

 بازار مختلف یاهشبخ

 بندهیفر یهاکیاز تکن نکردنهاستفاد انصاف 23 نکردناحتکار انصاف 7

 پذیریمسئولیت 24 ییگرامصرفنزدن به دامن پذیریمسئولیت 8
 با و مناسب یۀاستفاده از مواد اول

 تیفیک

 پذیریمسئولیت 9
عنوان از افراد نامناسب بهنکردن هستفادا

 الگو
 یمشتر نظرات دنیشن احترام 25

 ژهیو یمشتر یبرا ژهیفروش و احترام 26 ت و مذهبفرهنگ، سنّکردن لحاظ احترام 10

 صداقت 27 صداقت صداقت 11
 موقع کالا براساسِ قولارسال به

 شدهداده

 وبیمع یکردن کالامرجوع پذیریمسئولیت 28 احترام احترام 12

 پرداخت یاهمستیدن سکرمفراه احترام 29 دادن قدرت انتخاب به مخاطب احترام 13
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 فیرد

 یاصل نیمضام

 ها/)ارزش

 یاهتلیفض

 (یاخلاق

 فیرد یفرع یهامضمون

 یاصل نیمضام

 ا/هش)ارز

 یاهتلیفض

 (یاخلاق

 یفرع یهامضمون

 آسان و متنوع

 بیمراعات رق احترام 30 تغایتبل در زیآمامور مبالغه ندادنمانجا صداقت 14

 یفروشکم از زیپره انصاف 31 رقبا نکردنیبتخر احترام 15

 تیفیثبات در ک پذیریمسئولیت 32 یطیمح راتییتغ و بازار طیتطابق با شرا پذیریمسئولیت 16

 

 لیتحل براساسِ شدهافتی ۀاضاف یها، مؤلفهتیدرنها

 ۀنیشددیدر پ شدددهاسددتخرا  یینها یهامضددمون، با مؤلفه

 در یاخلاق یابیبازار جامع یالگوو  شددد عیپژوهش تجم

 به دست آمد: زیر شکلبه رانیا وکارکسب یفضا

 
 پیشینۀ مضمون ویل آمده از تحلدستبه اولیۀ یالگو یعآمده از تجمدستبه یاخلاقیابیبازار جامع الگوی :2 رنمودا

 پژوهش

 

 دوم سؤال بهباتوجه پژوهشسوم  ودوم  سؤال

 عیدر صدددنا زانیمچهبه فوق یالگو نکهیا بریمبن پژوهش

به زیشدددده و ن تیمنتخب رعا بال سدددؤال سدددوم که  دن

 ،است صنعت دو در آن کاربرد یاهتتفاو وها شباهت

عت  انیاسدددتخرا  نظرات مشدددتر یبرا  ازدر دو صدددن

 یرهایبودن متغسنجش نرمال ی. براشد استفاده پرسشنامه

سمددددداز آزمون کولموگروف ،پژوهش ستفاده  رنوفیا ا

 .شده است
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 هاداده بودننرمال یبررس :9 جدول

 یهمدل یشهروند تیمسئول تیشفاف احترام صداقت انصاف رهایمتغ

ح
سط

 

مع
دا
نا

ر
 ی

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 ییغذا عیصنا

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 بهداشتیـآرایشی

 ۀجینت

 آزمون
 رنرمالیغ رنرمالیغ رنرمالیغ رنرمالیغ رنرمالیغ رنرمالیغ رنرمالیغ 

 

مقدار  ،شددودیمشدداهده م 9طور که در جدول همان

ناداری سدددطح   از کمتر ،پژوهش یاصدددل ریمتغ یبرامع

نابراین، درصدددد5 ن آ عیبودن توزفرض نرمال اسدددت؛ ب

 است.  شده نقض

 تفاوت زانیم ســنجش) 1یتنیو من وی آزمون

ــ براســاسِ نیانگیم به باتوجه(: تأهل و تیجنس

مالریغ  سدددنجش یبرا ،پژوهش یهاداده عیتوزبودن نر

 ادراك بر تأهل تیوضدددع و تیجنسددد یرهایمتغ تأثیر

، از یابیبازار یاهیتبودن فعالیاخلاق زانیم از یمشدددتر

 .استفاده شده است یتنیمن و ویآزمون 

 تفاوت یبررس یبرا یتنیو من وی آزمون :10جدول

 تیجنس ازلحاظ اهینانگیم

 براساسِ بیضرا

 تأهل

 براساسِ بیضرا

 تیجنس

 آرایشی هاشاخص

بهداشـ

 تی

 عیصنا

 ییغذا

بهداشدآرایشی

 تی

 عیصنا

 ییغذا

2060 2057 2583 2499 
 من وی

 یتنیو

لکاکسیو 6154 4474 3435 3438

 ون

569/1- 
58/1

- 
038/0 

371/0

- 
Z 

192/0 
574/

0 
970/0 711/0 SIG 

 

جدول قدار م 10 براسدددداس  نادو م دو  یبرا یارع

تفاوت  ،تأهل تیو وضدددع تیسدددصدددنعت ازلحاظ جن

 نشددددد. درصددددد تدأییدد5 یدر سدددطح خطدا نیانگیدم

تأهل  تیو وضدددع تیجنسددد یرهایمتغ ،گریدبارتعبه

 یاهیتفعال بودنیاخلاق زانیاز م یو ادراك در یمشتر

فاه براسدددداسِ یابیبازار فت یاخلاق میم نه ه  تأثیرگا

 ندارد. یدارامعن

ــکال آزمون  تأثیر سددنجش یبرا :2سیوال کروس

سددن بر ادراك  و لاتیتحصدد ،مدآدر سددطح یرهایمتغ

شترتوسط  یاخلاق یابیبازار تیرعا زانیم به باتوجه ،یم

 نهیاز دو گز شیب نیها و همچنداده عیتوزبودن نرمالریغ

سکال والآ از ،نیانگیبودن م ستفاده سیزمون کرو  شد ا

 .آورده شده است 11 جدولنها در آ یکه خروج

 یابیبازار یهامؤلفه تیرعا زانیم مد،آدر لات،یتحص و سن یرهایمتغ یبرا سیوال کروسکال آزمون: 11 جدول

 یاخلاق

SIG 
درجه 

 یآزاد

اسکور  یکا

(Chi-Square) 
 ریمتغ

 ییغذا عیصنا 261/10 3 00/0
 لاتیتحص

 بهداشتیدآرایشی 289/4 3 007/0

 مدآدر ییغذا عیصنا 478/30 3 01/00

                                                           
1. Mann–Whitney U test 2. Kruskal–Wallis 
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 بهداشتیدآرایشی 812/4 3 19/0

 ییغذا عیصنا 944/2 2 229/0
 سن

 بهداشتیدآرایشی 368/4 2 113/0

 

 یرهایمتغ یها برانیانگیتفاوت م 11 به جدولباتوجه

 یمختلف برا یهاگروه نیمد بدرآ و لاتیتحصدد سددطح

در  یاخلاق یابیبازار تیاز رعا یمشدددتر ادراك زانیم

درصددد معنادار 5 یدر سددطح خطا ییغذا عیصددنا ۀحوز

مختلف  یهاهگرو نیمعناست که بنیبد ،نیبوده است. ا

حاظ ادراك  ،مددرآ و یلاتیتحصددد عا زانیمازل  تیر

 یهاگرشنصددنعت،  نیا یابیبازار یهاتیاخلاق در فعال

و  00/00 یبه درصدددد خطا)باتوجه وجود دارد یمتفاوت

به  افراد نگرشدر  (.اسددت درصددد5 از ترنییکه پا 01/0

 صددددنددعددت در یاخددلاقددی ابددیددبددازار تیددرعددا زانیددمدد

 یلیمختلف تحصدد یهاگروه نیب بهداشددتیددددددآرایشددی

 نیب یول ؛وجود دارد یتفاوت معنادار نیانگیم ازلحاظ

ود جو یتفدداوت معنددادار یمدددآمختلف در یهدداگروه

گروه بالاتر  نیا یبرا یسدددطح معنادار زانیم رایز ؛ندارد

 زین یمختلف سدددن یهاگروه یبوده اسدددت. برا 05/0از 

 صنعت هر دو یبرا یسطح معنادار زانیم نکهیبه اباتوجه

شیو  ییغذا شتیددددآرای ست بوده 05/0از  شتریب بهدا  ،ا

معنادار نبوده  یمختلف سن یهاگروه نیب نیانگیتفاوت م

 شده است. یتلق کسانیو 

بهر ندت نا یب ــ عا زانیازنظر م عیص  تیر

فت با: یاخلاق یابیبازار عاد ه ندرنظرگرفتن اب  ۀگا

ساسِ  عیصنا توانیم یکلطورهب ،یاخلاق یابیبازار را برا

پاسدددخ به منگرش افراد  نده  عا زانیده  یابیبازار تیر

 یرهایبودن متغرنرمالیبه غ. باتوجهی کردبندرتبه یاخلاق

 شددده اسددتفاده کار نیا یبرا دمنیفر آزمون از پژوهش

 .است
 تیرعا زانیم ازنظر عیصنا بندیرتبه :12 جدول

 دمنیفر آزمون براساس یاخلاق یابیبازار

 رتبه نیانگیم میمفاه

 1 ییصنعت غذا

 2 یبهداشت و یشیآرا

 146 اسکور یکا

 00/0 یسطح معنادار

 

ب نیانگیم 12به جدول باتوجه ع ۀرت  ییغذا تصدددن

سبت شی ن شتی دددددبه آرای تفاوت  نیوده که اب کمتربهدا

 بدان ،نیا. شده است درصد تأیید5 یرتبه در سطح خطا

ناسددددت عا زانیم که مع عال در اخلاق تیر  یاهیتف

شتر دیاز د ییغذا عیصنا یابیبازار صنا شتریب انیم  عیاز 

 بهداشتی است. دآرایشی

ضاماز  کیبندی هربه رتبه یدر گام بعد صل نیم  یا

پرداخته  منتخب عیدر صدددنا یاخلاق یابیبازار ۀانگتهف

جه باتو مالیبه غشددددد.  هایبودن متغرنر فت یر نه  ۀگا

 دمنیآنها از آزمون فر یبندرتبه یبرا ی،اخلاقی ابیبازار

 شد. استفاده

 آزمون براساسِ بهداشتیـآرایشی و ییغذا صنعت در یاخلاق یابیبازار یاصل نیمضام ۀرتب نیانگیم :13 جدول

 دمنیفر
 بهداشتیـآرایشی صنعت دررتبه  نیانگیم ییغذا صنعت در رتبه نیانگیم میمفاه

 50/4 27/3 انصاف

 02/5 79/3 صداقت

 86/5 12/5 احترام

 66/3 44/3 تیشفاق
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 34/3 47/2 پذیریمسئولیت

 61/3 90/2 یشهروند

 02/2 20/2 یهمدل

 749/305 780/309 اسکور یکا

 000/0 000/0 یسطح معنادار

 

جه جدولباتو فاوت م 13 به  عاد نیها بنیانگیت  اب

 نیکه در ا است معنادار بوده یاخلاق یابیبازار ۀانگهفت

احترام، صددداقت و  یاهشارزهر دو صددنعت  یبرا ،نیب

ف تریب یدارا تیددشددددفددا تبدده و  نیشدددد  یاهددشارزر

 به بود. رت نیکمتر یدارا یپذیری و همدلمسئولیت

 یاصدددل نیمضدددام از کیهر تیرعا زانیم سدددپس

 یفرع نیکه مضدددام یازاتیبه امتباتوجه یاخلاق یابیبازار

 افتیدهندگان به پرسشنامه دراز پاسخ هاآن ۀرمجموعیز

 جهیکه نت شددد هر دو صددنعت محاسددبه یبرا ،کرده بودند

 به دست آمد. 14مطابق با جدول 

 یمشتر دید از منتخب صنعت دو در یابیبازار در یاخلاق( یهالتیفض) یاصل نیمضام تیرعا زانیم :14 جدول
 بهداشتی( %ـ)آرایشی ازیامت ( %ییغذا عی)صنا ازیامت یاخلاق یاصل میمفاه

 6/59 4/63 احترام

 4/54 6/55 صداقت

 8/46 1/53 تیشفاف

 3/51 7/52 انصاف

 8/45 6/49 یشهروند

 6/45 2/48 پذیریمسئولیت

 4/34 0/36 یهمدل

 2/48 2/51 نیانگیم

 

 عیصنا نکهیا برعلاوه ،شودیم مشاهده که ورطنهما

 رد اخلاق تیرعا در یبالاتر یکل ازیامت نیانگیم ییغذا

شتر از خود یابیبازار عملکرد ست، کرده افتیدر انیم  ا

 بهداشتیدآرایشی صنعت از زین یاصل نیمضام یتمام در

 .استبرتر 

 یاصدددل نیاز مضدددام کیهر ازیامت یاز بررسددد پس

عد گام در ،یاخلاق یابیبازار قا به یب  ازیامت ۀسددددیم

ضامی اخلاقی ابیبازار یاههمؤلف کیبهکی ( یفرع نی)م

 یی کههاپرسددشددنامه درهر مؤلفه  ازیامت نیانگیم براسدداسِ

مطابق با  جیکه نتا شددد پرداخته تکمیل کردند، انیمشددتر

 .دست آمد به 15جدول 

 

 یمشتر دید از منتخب صنعت دو در یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه تیرعا زانیم ۀسیمقا :15 جدول

 یاخلاق یابیبازار ۀمؤلف

)از ازیامت

100) 

 ییغذا عیصنا

 (100)از ازیامت

 بهداشتیـآرایشی

 8/78 8/81 خود فروش و یابیبازار عملکرد در( ینژاد ضی)تبع ینژاد یهایریگجهت از زیپره

 2/70 8/69 محصول ۀشدنییتع زمان سرِ و موقعبه لیتحو

 4/54 4/66 باشد شفاف یمشتر یبرا کاملاً محصولات یقیحق متیق
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 یاخلاق یابیبازار ۀمؤلف

)از ازیامت

100) 

 ییغذا عیصنا

 (100)از ازیامت

 بهداشتیـآرایشی

 2/58 4/66 خود فروش و یابیبازار عملکرد در( یتیجنس ضی)تبعی تیجنس یهایریگجهت از زیپره

 6/61 2/64 باشد انیمشتر ازیمحصولات منطبق با ن

 55 4/59 .باشند... و زیجوا ژه،یو فروش ازجمله ییهاروش با ژهیو و وفادار انیدان مشتررقد

 58 4/59 .خود غاتیتبل در ،یمحل یهاورسوم و فرهنگاحترام به آداب

 53 8/57 آنها تیفیک با متناسب محصولات متیق

 6/55 2/57 رقبا نکردنیبتخر

 4/51 55 یمنطق سود یۀحاش با و متعارف محصولات متیق

 6/50 6/56 غاتینامناسب در تبل یاز الگوها نکردنهاستفاد

 52 56 یاجتماع نیبه مقررات و قوان یبندیپا

 8/52 8/54 دهندیکه م ییهاوعدهعمل به 

 6/47 52 نرسانند بیآس ستیزطیمح به آنها، یدیمحصولات تول

 6/49 6/51 ادعاشده تیفیک به یشگیتعهد هم

 2/46 6/51 .نرساند یبیآس کودکان به آنها غاتیمراقب باشند تا تبل

 58 4/51 یفروشکم از زیپره

 7/44 4/49 غاتیتبل در محصولات بارۀدر ییوگتدرو از زیپره

 8/45 4/48 شتریب سود کسب یبرا محصولات دیتول در کننده،مصرف برای آورانیزیۀ اول مواد از استفاده از زیپره

 8/46 4/48 .محصول یطراح در ،یمحل یهاورسوم و فرهنگاحترام به آداب

 8/40 47 کودکان و زنان از یابزار ۀاستفاد از زیپره

 در( کودکان)مانند  ندارند را خود صلاح و ریخ صیتشخ توان که ییهاگروه قراردادنهدف از زیپره

 غاتیتبل
2/46 2/61 

 2/63 2/46 یو تیرضا بدون یمشتر یشخص اطلاعات از استفاده از زیپره

 8/44 2/46 ...(و مارانیب ان،سالمند کودکان،)مانند  جامعه رتریپذبیآس اقشار ۀاستفاد یبرا ژهیمحصولات و ۀارائ

 49 46 محصولات احتکار از زیپره

 2/41 2/44 .کنند افتیدر عادلانه یپاسخ خاص، یامطالبه ای اعتراض وجود درصورت انیمشتر

 2/38 4/43 .دهند انجام جامعه به کمک یبرا داوطلبانه و رخواهانهیاعمال خ

 2/40 8/42 ندیبگو راست یمشتر به یطیتحت هر شرا

 4/34 8/40 محصول یایمزا بارۀدر اغراق از زیپره

 4/38 2/40 غاتیتبل در ییگرامصرف به زدندامن از زیپره

 4/39 8/39 شود داده حیتوض یمشتر یمحصول برا ۀخطرات بالقو

 8/33 2/37 بکنند را جامعه ریفق قشر مراعات خود، یگذارمتیدر ق

 دیکنیس مو...( ح یاسیس ،یحوادث اجتماع ای ،یسخت اقتصاد طیسخت )اعم از شرا طیدر هنگام بروز شرا

 کنند.یمدرك  قاًیجامعه را عم طیو شرا تیوضع
36 4/34 

 در ییغذا صددنعت شددود،یکه مشدداهده م ورطنهما

 انیمشتر دید از ،یاخلاقی ابیبازار یهامؤلفه اکثر تیرعا

 کرده کسب بهداشتیددددآرایشی صنعت از یبالاتر ازیامت

  است. ترفیضع مؤلفه، 5 در تنها و است



 

 1400زمستان ( 43) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  56

 

ساسِ  نکهیبه اباتوجه ،نیهمچن سکال آبرا زمون کرو

 یابیبازار تیرعا زانیم ادراك ،ییغذا عیصنا در س،یوال

شتر توسط یاخلاق  یلیمختلف تحص یاههگرو نیب انیم

 نیشدددن امشددخص برای داد، نشددان را یتفاوت معنادار

مختلف  یهدداگروه نیب بیددترتمورد بدده نیتفدداوت، ا

  .(16)جدول  شدبندی رتبه یلیتحص

 یلیتحص مختلف یاههگرو یبرا ییغذا عیصنا ۀحوز در اخلاق یهارتبه نیانگیم :16 جدول

 میمفاه
 سطح ۀرتب نیانگیم

 پلمیدفوق و پلمید

 سطح ۀرتب نیانگیم

 ارشد و یکارشناس
 یدکتر سطحۀ رتب نیانگیم

 47/4 11/4 87/3 انصاف

 53/4 68/4 67/4 صداقت

 96/5 08/6 98/5 احترام

 10/4 15/4 32/4 تیشفاق

 40/3 24/3 10/3 پذیریمسئولیت

 70/3 63/3 03/4 یشهروند

 83/1 10/2 04/2 یهمدل

 615/809 082/518 121/106 اسکور یکا

 000/0 000/0 000/0 یسطح معنادار

 

مان و  پلمیروه دگ در ،شدددودیم ملاحظه که طوره

احترام  یهالتیفضو ارشد  یو گروه کارشناس پلمیدفوق

قت به نیرشدددتیب یدارا ،و صدددددا  یهالتیفضددد و رت

به بودند.  نیکمتر یدارا یپذیری و همدلمسدددئولیت رت

 انصددداف ۀرتب یروند نزول اهیلتحل نیجالب در ا ۀنکت

 4 ۀ، گروه دوم رتب5 ۀگروه اول رتب یبوده اسددت که برا

 ۀدهندرا نشدان داده اسدت که نشدان 3 ۀو گروه سدوم رتب

ست  نیا ضوع ا سطح تحص کهمو شتر لاتیهرچه   انیم

تهبالاتر ر هاادراك  زانیم ،ف عا آن  زینانصددداف  تیاز ر

ست. جدول  افتهی شیافزا شتررتبه 17ا  یبندی ادراك م

 سددطح براسدداسِ ییغذا صددنعت در یاخلاق یابیاز بازار

 دهد.یرا نشان م لاتیتحص

 لاتیتحص سطح براساسِ ییغذا صنعت در یاخلاق یابیبازار از یمشتر ادراک بندیرتبه :17 جدول
 یدکتر و ارشد یارشناسک پلمیدفوق و پلمید رتبه

 احترام احترام احترام 1

 صداقت صداقت صداقت 2

 انصاف تیشفاف تیشفاف 3

 تیشفاف انصاف یشهروند 4

 یشهروند یشهروند انصاف 5

 پذیریمسئولیت پذیریمسئولیت پذیریمسئولیت 6

 یهمدل یهمدل یهمدل 7

 

 زانیم ادراك نیب ،ییغذا عیصدددنا در کهییآنجا از

 یمختلف درآمد یهاگروه در یاخلاق یابیبازار تیرعا

 نیا یبعد گام در ،اشدددتوجود د یتفاوت معنادار زین

 یدرآمدددمختلف  یهدداگروه نیب بیددترتبدده زیمورد ن
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  .(18)جدول  شد بندیرتبه

 یدرآمد مختلف یقشرها یبرا ییغذا عیصنا ۀحوز در اخلاق یهارتبه نیانگیم :18 جدول

 میمفاه
 گروه یبرا رتبه نیانگیم

 تومان ونیلیم2 ریز

 یبرا رتبه نیانگیم

 ونیلیم 5تا 2 گروه

 یبرا رتبه نیانگیم

 ونیلیم 10 تا 5 گروه

 گروه یبرا رتبه نیانگیم

 ونیلیم 10 از شتریب

 40/4 73/3 11/4 13/4 انصاف

 59/4 94/4 61/4 43/4 صداقت

 03/6 96/5 04/6 16/6 احترام

 43/4 99/3 34/4 19/4 تیشفاق

 82/2 11/3 38/3 59/3 پذیریمسئولیت

 52/3 26/4 46/3 57/3 یشهروند

 20/2 00/2 02/2 92/1 یهمدل

 332/161 721/207 875/263 403/176 اسکور یکا

 000/0 000/0 000/0 000/0 یسطح معنادار

 

شاهده که ورطنهما  یاههگرو یۀکل یبرا ،شودیم م

 و رتبه نیشتریب احترام و صداقتْ یهاشاخص ی،مدآدر

 نی. تفدداوت برتبدده را دارد نیکمتر یْشدددداخص همدددل

 ت،یشدددفاف مفهوم 4مربوط به  یمددرآ ۀگان4 یاههگرو

 یپذیری اسددت که براو مسددئولیت یانصدداف، شددهروند

و انصدداف  تیشددفاف تومانْ ونیلیم 2 ریز یمدآگروه در

 یو شدددهروند پذیرینسدددبت به مسدددئولیت یبهتر ۀرتب

 10تا  5 یمدآدر یهاگروه یبرا کهیدرحال ؛داشدددتند

 یبهتر ۀرتب تیو شددفاف یشددهروند میمفاه ،تومان ونیلیم

سئولیت سبت به م شتند. ن صاف دا  19 جدولپذیری و ان

 صنعت در یاخلاق یابیاز بازار یبندی ادراك مشتررتبه

 .ددهیرا نشان م درآمد زانیم براساسِ ییغذا
 درآمد زانیم براساسِ ییغذا صنعت در یاخلاق یابیاز بازار یبندی ادراک مشتررتبه :19 جدول

 تومان ونیلیم 10 از شیب تومان ونیلیم 5-10 تومان ونیلیم 2-5 تومان ونیلیم2ریز رتبه

 احترام احترام احترام احترام 1

 صداقت صداقت صداقت صداقت 2

 تیشفاف یشهروند تیشفاف تیشفاف 3

 انصاف تیشفاف انصاف انصاف 4

 یشهروند انصاف یشهروند یریپذتیمسئول 5

 پذیریمسئولیت پذیریمسئولیت پذیریمسئولیت یشهروند 6

 یهمدل یهمدل یهمدل یهمدل 7

 

 شنهادهایپ و یریگجهینت .4

تدا حاضدددر، پژوهش ئ یپ در اب  جامع یالگو ۀارا

بد رانیا در یاخلاق یابیبازار  گام در ،منظورنیبود که 

 نیمضام ،ینظر مبانی ندممبا استفاده از مرور نظا نخست،

 یمضمون اصل 7 درقالب و استخرا  هاپژوهشاز  یفرع

ساپژوهش  یۀاول یالگوعنوان و به یبنددسته شدشنا  یی 

با  مصدداحبهمضددمون  لیتحل قیطرسددپس از(. 1)نمودار 

صنا ضاممنتخب،  عیخبرگان  ست آمد  یدیجد نیم به د

آمده از سدددتدهب نیآنها با مضدددام عیبا تجم تیکه درنها

 یحاو یاخلاق یابیبازار جامع یالگوهش، وپژۀ نیشدددیپ
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ضمون) مؤلفه 32 صل 7( و یفرع م ضمون ا ض یم  لتی)ف

 ،شد انیب که ونهگنهما که( 2)نمودار  شد ارائه( یاخلاق

شابه جینتا زین نیشیپ یهاپژوهش در ضام بارۀدر یم  نیم

صل ست یاخلاق یابیبازار یا ست آمده به د  و نربویر .ا

فاه1990) نیپا قت و انصددداف  یاصدددل می( م  راصددددا

سا صاف،  صداقت، زین( 1999) یمورف یی کردند.شنا ان

 یپرسدددل و نیپا کرده اسدددت. انیرا ب یاحترام و همدل

 ییاحترام و صداقت را شناسا انصاف، میمفاه زین( 2013)

 صدددداقت، میمفاه انجمن بازاریابی آمریکا نیز .اندکرده

سئول صاف، ،یریپذتیم  تیشفاف و یشهروند احترام، ان

 است.  کرده را ذکر

لگو تیددرعددا زانیم یریگاندددازه برای ،ادامددهدر ی ا

 در موجود یهاتفاوت و اهتشدددباه یبررسددد و ذکرشدددده

 ران،یا بهداشتیدآرایشی و ییغدا صنعت دو در آن بردرکا

ستخرا  یالگو یمبنابر شنامه شده،ا س  درو  یطراح یاپر

 قرار داده شد.  صنعت دو نیا انیمشتر اریاخت

شان داد ب جینتا  یابیبازار یهامؤلفه تیرعا زانیم نین

و  ییدر دو صدددنعددت غددذا انیددنظر مشدددتراز یاخلاق

 ؛وجود دارد یبهداشدددتی تفاوت معناداردددددددآرایشدددی

نسبت به  ییمعتقد بودند صنعت غذا انیکه مشتریشکلبه

خود  یابیبازار یهاتیبهداشتی در فعالددددصنعت آرایشی

مام در ،نیهمچن. کندیتر عمل میاخلاق  نیمضدددام یت

 صدددنعددت از ییغددذا صدددنعددت ازیددامت یاخلاق یاصدددل

بالاتر بود. در  انیمشدددتر دیاز د بهداشدددتیددددددآرایشدددی

حاکم  یمشددابه تیوضددع زین یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 یاخلاق یابیبازار یهاکه در اکثر مؤلفهیشدددکلبه ؛بود

بالاتر از صدددنعت  ییصدددنعت غذا ۀشددددکسدددب ازیامت

در  تیمؤلفه که وضع 5 یاستثنابه ؛بهداشتی بوددآرایشی

زمددان  موقع و سدددرِبدده لیددتحو. 1آنهددا برعکس بود: 

 عیصنا یهامعتقدند شرکت انیمشتر ؛محصول ۀشدنییتع

 عیتر از صناوقعمبهبهداشتی محصولات خود را دآرایشی

 انیمشتر ی؛فروشاز کم زیپره .2 ؛دهندیم لیتحو ییغذا

 عیاز صدددنا شدددتریب ییغذا عیصدددنا یهامعتقدند شدددرکت

از  زیپره .3 ؛کنندیم یفروشددبهداشددتی کمدددددآرایشددی

و  ریخ صیکه توان تشدددخ ییهاقراردادن گروههدف

کان( در تبل ند کود مان ند ) ندار ؛ غاتیصدددلاح خود را 

از  شددتریب ییغذا عیصددنا یهامعتقدند شددرکت انیمشددتر

 یی راهاخود گروه غاتیتبل در یبهداشتددددیشیراآ عیصنا

و صلاح خود  ریخ صیدهند که توان تشخیمهدف قرار 

کان( ند کود مان ند ) ندار فاده از  زیپره. 4 ؛را  از اسدددت

شخص شتر یاطلاعات  ضا یم شتر ی؛و تیبدون ر  انیم

 عیاز صدددنا شدددتریب ییغذا عیصدددنا یهامعتقدند شدددرکت

شی شخصددددآرای شتی از اطلاعات  شتر یبهدا بدون  یم

فاده م یو تیرضددددا ندیاسدددت کار  زیپره .5 ؛کن از احت

 ییغذا عیصنا یهامعتقدند شرکت انیمشتر ؛محصولات

صنا شتریب شتی محصولات خود را ددددآرایشی عیاز  بهدا

 .دکننیاحتکار م

صددداقت  احترام و یاهتلیهر دو صددنعت، فضدد در

 ،یشدددهرونددد یاهددتلددیفضدددرتبدده و  نیالاتربدد یدارا

سئول ستند رتبه نیترنییپای دارا یهمدل و یریپذتیم . ه

ادراك  ،یشدددناختتیجمعی رهایمتغ براسددداسِ ،نیهمچن

در  یابیبازار یهاتیفعال بودنیاخلاق زانیاز م انیمشدددتر

و  یلیمختلف تحصددد یهاگروه نیدر ب ییصدددنعت غذا

 داشت.  یتفاوت معنادار ی،درآمد

تهصدددورت یهالیتحل براسدددداسِ  اطلاعات و گرف

 که ی کردریگجهینت توانیم ،15 جدول در آمدهدستبه

 از یبرخ در انیمشددتر دید از صددنعت، دو نیا از هرکدام

 یبرخ در و اندکرده افتیدر یترقبولقابل ۀنمر ها،مؤلفه

 انیم در. اندداشدته یعفیضد اریبسد عملکرد زین هامؤلفه از

 موارد نیا در ییغذا عیصنا ،یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه

 یهایریگاز جهت زی. پره1: است داشته یبهتر عملکرد

بازارینژاد ضی)تبع ینژاد و فروش  یابی( در عملکرد 
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سر زمان تعبه لیتحو. 2 ؛خود  ؛محصول ۀشدنییموقع و 

 .4 ی؛مشددتر یمحصددولات برا یقیحق متیقشددفافیت . 3

س یهایریگاز جهت زیپره س ضی)تبع یتیجن ( در یتیجن

کرد بددازار ل م بیددع خود یا فروش  بق .5 ؛و  ط ن بودن م

 عملکرد موارد نیا در و. انیمشدددتر ازیبا ن محصدددولات

 یایمزا بارۀاز اغراق در زیپره .1 :ه استداشت یترفیض

به مصدددرفاز دامن زیپره .2 ؛محصدددول در  ییگرازدن 

 یمحصدددول برا ۀخطرات بددالقوتوضدددیح  .3 ؛غدداتیتبل

. 5 ی؛گذارمتیجامعه در ق ریمراعات قشر فق .4 ی؛مشتر

 طیدر هنگام بروز شدددرادرك عمیق وضدددعیت جامعه 

حوادث  ای یسدددخت اقتصددداد طیسدددخت )اعم از شدددرا

 و...(. یاسیس ،یاجتماع

 عیصدددنددا ،یاخلاق یابیددبددازار یهددامؤلفدده انیدددر م

شتددددیشیآرا شته یبهتر عملکرد موارد نیا در یبهدا  دا

 ضی)تبع ینژاد یهددایریگاز جهددت زیپره .1: اسددددت

بازارینژاد  لیتحو. 2 ؛و فروش خود یابی( در عملکرد 

از  زیپره. 3 ؛محصدددول ۀشددددنییزمان تع موقع و سدددرِبه

 ی؛و تیبدون رضا یمشتر یاستفاده از اطلاعات شخص

از  زیپره .5 ؛انیمشددتر ازیبا ن محصددولاتبودن منطبق. 4

و  ریخ صیکه توان تشدددخ ییهاقراردادن گروههدف

 موارد نیا در و. غدداتیصدددلاح خود را ندددارنددد در تبل

شت یترفیضع عملکرد ستدا زدن از دامن زیپره .1: ه ا

 رخواهانهیخ عمالاَانجام  .2 ؛غاتیدر تبل ییگرابه مصرف

نه برا با عه یو داوطل جام به  از اغراق  زیپره .3 ؛کمک 

صول.  یایمزا بارۀدر ضع ك عمیقدر .4مح جامعه  تیو

سدددخت  طیسدددخت )اعم از شدددرا طیهنگام بروز شدددرا

مراعات . 5 ؛و...( یاسیس ،یحوادث اجتماع ای ،یاقتصاد

براسددداسِ  ،تینهادر .یگذارمتیق درقشدددر فقیر جامعه 

 را ی زیرشددنهادهایپ توانیپژوهش م ۀآمددسددتبه جینتا

 :کرد ارائه

 انیمشتر نظربهداشتی ازددددصنعت آرایشی کهییآنجااز

 و ردهک عمل ترفیضدددع یاخلاقی ابیبازار تیرعا ازلحاظ

 زانیمدر  ،را کسددب کرده یترنییپا نیانگیم نکهیبر اعلاوه

 دید از یاخلاق یاصدددل میها و مفاهلتیفضددد یتمام تیرعا

 شنهادیپتر بوده است، فیضع ییغذا صنعت از زین انیمشتر

 ۀلئتر به مسیبهداشتی جددددصنعت آرایشی رانیمد دشویم

ساسِ  و کنند توجهخود  یابیبازار یاهیتاخلاق در فعال برا

تا مات نیا ،پژوهش نیا درآمده دسدددتبه جین قدا  در را ا

خود،  محصدددولات یگذارمتیدر ق. 1 :دهند قرار تیاولو

 طی. در هنگام بروز شرا2؛ بکنند را جامعه ریمراعات قشر فق

ی خود همدل انیو... با مشددتر یاجتماع ،یاقتصدداد سددخت

ند ند وضدددعیتو  کن ها را درك کن  یایمزا بارۀدر. 3؛ آن

ند اغراق خودمحصدددول  عه ی. برا4؛ نکن جام به   ،کمک 

مال خاَ نهیع ها ند رخوا جام ده نه ان با  جیترو. از 5؛ و داوطل

 .زندیخود بپره غاتیدر تبل ییگرامصرف

 و شدددهکسددب ازاتیامت براسدداسِ زین ییغذا عیصددنا در

 رانیمد دشویم شنهادیپ، پژوهش نیا در آمدهدستبه جینتا

در . 1بورزند:  یاژهیو اهتمام موارد نیا تیرعا در صدنعت،

و... با  یاجتماع ،یاقتصددداد سدددخت طیهنگام بروز شدددرا

. 2 ؛آنها را درك کنند طیو شرا ی کنندخود همدل انیمشتر

عات قشدددر فق محصدددولات یذارگتمیدر ق  ریخود، مرا

 یبرا را محصددولاتشددان ۀبالقو خطرات. 3 ؛بکنند را جامعه

شتر . 5 ؛نزنند دامن ییگرامصرف به. 4 ؛دهند حیتوض انیم

ند اغراق محصدددولشدددان یایمزا بارۀدر ، نیبراعلاوه .نکن

 ییغذا عیصددنای برتر باوجودِشددد،  هطور که مشدداهدهمان

صنا سبت به  شتیددددآرایشی عین  تعداد در صنعت نیا ،بهدا

فه از یمعدود  از یریشدددکل چشدددمگبه یاخلاق یهامؤل

شی صنعت شتیدددددآرای ستکردتر عمل فیضع بهدا ؛ ه ا

 شودیم شنهادیپ ها،مؤلفه نیا نییپا ازیامت بهباتوجه بنابراین،

 تیبه رعا ذکرشددده، موارد برعلاوه ،ییغذا عیصددنا رانیمد

صولات احتکار از. 1 :ی کننداژهیوتوجه  زین موارد نیا  مح

ندیبپره خود  هدف یی راهاخود، گروه غاتی. در تبل2 ؛ز
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؛ ندارند را خود صلاح و ریخ صیتشخ توان ندهند که قرار

ص اطلاعات از. 3 شتر یشخ ضا بدون خود انیم  آنها تیر

 . نکنند یفروش.کم4 ؛نکنند استفاده

 یاخلاق میمفاه ازیامت ،در هر دو صدددنعت ،نیهمچن

 نییپا اریبسدد انیمشددتر دیاز د یهمدل و یریپذتیمسددئول

بر علاوه دیبا عیصنا نیا رانیمد که معناستبدان نیبود. ا

ت بالا موارد فه دیکأبا  عیز یهابر مؤل  دو نیا ۀرمجمو

 یریپذتیمسدددئول یارتقا درموارد  نیا تیرعابا  مفهوم،

 خود انیمشددتر اعتراض به. 1 کنند: تلاش خود یهمدل و

 دیدر تول آورانیز یۀاول مواد از. 2 ؛دهند پاسدددخ عادلانه

خود از  غاتی. در تبل3 ؛محصددولات خود اسددتفاده نکنند

 اقشدددار یبرا. 4 ؛نکنند یابزار ۀزنان و کودکان اسدددتفاد

... و کودکان ماران،یب سالمندان، مانند جامعه ریپذبیآس

 نیشددیپ موارد برعلاوهرا ارائه دهند.  یاژهیو محصددولات

 رد،یگ قرار یشددتریب توجه مورد دیبا صددنعت دو هر در که

نتددا نهددادیپ جْیبراسدددداسِ  برایمی شددد تقددا شدددود   یار

 مراقب بهداشتیددددآرایشی عیصنا رانیمد ،یریپذتیمسئول

 .نرساند بیآسبه کودکان  غاتشانیتبل تا باشند

 

 یآت هایپژوهش پژوهش و یهاتیمحدود
 و یددیغددذا عیددصدددددنددا پددژوهددش، نیدددر ا -

کل  اسیصددورت جامع و در مقبه بهداشددتیدددددآرایشددی

 یبه اجزا عیصنااین  کیو امکان تفک ی شدصنعت بررس

 وجودتر کوچددک اسیدددر مق یتر و بررسدددکوچددک

 امکان رتککوچ یاجزا به عیصددنا کینداشددت. با تفک

تا دارد نابرایندیبه دسدددت آ یمتفاوت جین  شدددنهادیپ ،؛ ب

 کل از رتککوچ یهااسیمق در پژوهش نیا شدددودیم

 .ردیپذ صورت... و یلبن عیصنا ،مثال رایب صنعت،

 صدددورتبه یابیبازار ۀحوز ،پژوهش نیا در -

 پژوهش نیا شودیم شنهادیپ. شد مطالعه یکل و کپارچهی

نا یبرا زین تالیجید یابیبازار ۀحوز در  مختلف عیصددد

 .شود تکرار

مصاحبه با  چون پژوهش،در قسمت کیفی این  -

تلاش  پژوهشدددگر مدیران در دسدددتور کار قرار گرفت،

شدددونده آورد که مصددداحبه راحت فراهم ییفضددداکرد 

سا ست کاملاً صورتبه و خاطر شیسؤالات را با آ  در

مادهد پاسدددخ  که یاخلاق مباح  تیماه بهباتوجه ؛ ا

صولاً س مباح  ا سا ستند، یزیبرانگتیح  نکهیا امکان ه

 در مبالغه ای یریسددوگ با را مصدداحبه سددؤالات ران،یمد

 ممکن. دارد وجود ،باشند داده پاسخ یاخلاق ۀوجه ۀارائ

 پژوهش یهاروش ریسددا از اسددتفاده درصددورت اسددت

 شدددنهادیپ ؛ بنابراین،دیآ به دسدددت یمتفاوت جینتا ،یفیک

 کمتر که یفیک یهاروش ریسددا با پژوهش نیا شددودمی

 .شود تکرار زین ی هستندمتک مصاحبه ابزار به

 و مندددنظددام مرور از پس پژوهش، نیا در -

 اسدددتخرا  یبرا ،یاخلاق یابیبازار یهامؤلفه اسدددتخرا 

فه ریسددددا  یْ فیدر بخش ک ،یاخلاق یابیبازار یهامؤل

پژوهش  یآمار ۀعنوان جامعبهمنتخب  عیخبرگان صدددنا

. ممکن اسددت درصددورت انتخاب ندنظر گرفته شددد در

 حاصل یگرید جینتا ان،یمشتر رینظ گرید یآمار جوامع

نابراین،شدددود هادیپ ؛ ب  نیا یفیک بخش شدددودمی شدددن

 . شود تکرار زین گرید جوامع با پژوهش،

 بر لات،یتحصددد زانیم رغیمت پژوهش، نیا در -

 ییغذا عیصددنا در انیمشددتر ۀشدددادراك انصدداف زانیم

 در شددودمی شددنهادیپ ؛ بنابراین،شددد داده صیتشددخ ثرْؤم

 و یبررسدد قْیدق صددورتبه آن تأثیر مسددتقل، ۀمطالع کی

 .شود لیتحل

بر  لاتیتحصددد زانیم ریغمت پژوهش، نیدر ا -

 ییغذا عیر صددناد انیمشددتر ۀشدددادراك تیشددفاف زانیم

در  شددودمی شددنهادیپ ؛ بنابراین،شددد داده صیتشددخ ثرْؤم

و  یررسددب قْیصددورت دقمسددتقل، تأثیر آن به ۀمطالع کی

 .شود لیتحل
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مد، زانیم ریمتغ پژوهش، نیا در -  زانیم بر درآ

سئول شتر ۀشدادراك یریپذتیم  ییغذا عیصنا در انیم

 در شددودمی شددنهادیپ ؛ بنابراین،شددد داده صیتشددخ ثرْؤم

 و یبررسدد قْیدق صددورتبه آن تأثیر مسددتقل، ۀمطالع کی

 .شود لیتحل

پاندمی باتوجه - به اینکه این پژوهش در دوران 

شده شرایط  کرونا انجام  ست، ممکن است  ای که ویژها

در  ،اسددت وجود آمدهه این بحران ب ۀاسددطوهدر جامعه ب

سخ ۀنحو سؤالات پرسشنامه دادن مصرفپا کنندگان به 

شته شد تأثیر گذا ضعف ادراك آنها  با شدت و   ازو در 

 شددده واقع ثرؤم این دو صددنعت در اخلاق تیرعا زانیم

 است ممکن گرید طیشرا در پژوهش نیو تکرار ا باشد

 .باشد داشته دربر را یگرید جینتا

 نیا طول در کرونا یپاندم ۀژیو طیشرا علتبه -

 که تهران شددهر خاص طیشددرا درنظرگرفتن با پژوهش،

 ۀجامعداده اسددت،  یجا خود در را نژادها و اقوام یتمام

این  که با تهران شدددهر افراد یۀکل ی،کمّدر بخش  یآمار

ه سددال19کم دسددتِ آشددنایی اولیه داشددتند و صددنعت دو

 .شد گرفته نظر در بودند،

بیددبددازار تیددرعددا زانیپژوهش، م نیدر ا -  یا

صنا یاخلاق شی ییذاغ عیدر  شتی دددددو آرای  دید ازبهدا

 یاخلاق یابیددبددازار یاهددهمؤلفدد براسدددداسِ انیددمشدددتر

 در شدددودیم شدددنهادیپ ی شدددد.بررسددد شددددهاسدددتخرا 

 زین گرید عیصنا یرو بر یبررس نیهم ی،آت یهاپژوهش

ها ردیگ انجام  یدر فضدددا یترکامل یالگو ،تیتا درن

 .ه دست آیدب رانیوکار اکسب
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