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Abstract  
Green human resource management refers to all activities involved in the 

development, implementation and maintenance of a system that aims to prepare the 

staff of a green organization.In fact, green human resource management practices 

have a positive impact on environmental performance through activities such as 

waste reduction and organizational efficiency, but the mediating role of 

organizational culture in the relationship between green human resource 

management and organizational performance has not been sufficiently studied. In 

this study, the effect of green human resource management on green organizational 

culture and environmental performance of hospitals was investigated. The statistical 

population of this study is all faculty members of two mother universities of 

medical sciences in Sistan and Baluchestan province. The information was 

collected through simple random sampling with a sample size of 217 people. In 

order to collect information related to the research variables, Rosco et al.'s 

questionnaire was used, the reliability and validity of which were assessed through 

Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis.  To test the research hypotheses, 

the structural equation modeling method in LISREL software has been used.  

Findings indicate that green human resource management has a positive and 

significant effect on green organizational culture and environmental performance of 

hospitals and green organizational culture has a significant effect on hospital 

environmental performance. 

Introduction 
Today, being green is the norm (Margaretha& Saragih, 2013). The issue of 

environmental sustainability and green organizations is increasingly present in 

managerial phenomena and has led to the emergence of a green revolution in the 

traditional principles created such as human resources (Shams& et al., 2016), In 

fact, there is a growing need to combine green management and human resource 

management, and these efforts are known as green human resource management. 

(Fayazi et al., 2014). Environmental performance in an organization will develop 

and improve when the organization has a green culture among all managers and 

employees. Researchers have identified the enabling factors of green culture as one 

of the important and necessary factors for environmental performance (Marcus& 

Fremeth, 2009). 
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Case study 
The statistical population of this study is all faculty members of tow top universities 

of medical sciences in Sistan and Baluchestan province. The information was 

collected through simple random sampling with a sample size of 217 people. 

Materials and Methods  

In order to collecting data, Rosco et al.'s questionnaire was used, the reliability and 

validity of which were assessed through Cronbach's alpha and confirmatory factor 

analysis.  To test the research hypotheses, the structural equation modeling method 

in LISREL software has been used.   

Discussion and Results 
In this study, three hypotheses were presented and the results confirmed the 

assumptions made in this study. The positive and significant effect of green human 

resource management components on the environmental performance of hospitals is 

confirmed (first hypothesis) and also the effect of green human resource 

management on green organizational culture is confirmed (second hypothesis). 

Also, the positive and significant effect of green organizational culture on 

environmental performance is confirmed. But in general, the results of the test of 

the main hypothesis of the conceptual model showed that there is a positive and 

significant relationship between the variables of green human resource 

management, green organizational culture and environmental performance. In fact, 

any improvement in the dimensions of green human resource management 

improves the dimensions of green organizational culture and environmental 

performance of hospitals. 

Conclusion 
Finally, the results of this study shows that effect of green human resource 

management on green organizational culture and environmental performance. 

Hospital managers can be assured that the costs of implementing green human 

resource management can be achieved by influencing green organizational culture 

and improving the environmental performance of hospitals. Compensate and 

suggest that key empowerment of green organizational culture be emphasized by 

managers. 
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      چکیسُ
کِ تا  ٌسیگَ یستویس یزر تَسؼِ، اخزا ٍ ًگْسار زیزرگ یّا تیسثش تِ توام فؼال یهٌاتغ اًساً تیزیهس      

هٌ اتغ   تیزیه س  یّ ا  َُیضسُ است. زر ٍاقغ ض   یگذار ساسهاى سثش ّسف کیّسف آهازُ کززى کارکٌاى 

ٍ ت اسزُ   ؼاتیهاًٌ س ک اّص   ا    ییّا تیفؼال قیاس عز یغیهح ستیتز ػوکلزز س یهثثت زیسثش تاث یاًساً

س ثش ٍ ػولک زز    یاًس اً  هٌ اتغ  تیزیهس يیزر راتغِ ت یفزٌّگ ساسهاً گز یاًدیزارز، اها ًقص ه یساسهاً

سثش ت ز   یهٌاتغ اًساً تیزیهس زیپژٍّص تاث يیااست. زر  هَرز هغالؼِ قزار ًگزفتِ  یکاف شاىیساسهاى تِ ه

 یاػض ا  ِی  کل قیتحق يیا یضس. خاهؼِ آهار یتزرس ّا وارستاىیت یغیسثش ٍ ػولکزز هح یفزٌّگ ساسهاً

 قی  ٍ تلَچستاى است ک ِ اععػ ات اس عز   تاىسیهازر زر استاى س یزٍ زاًطگاُ ػلَم پشضک یػلو اتیّ

اععػ ات ه زتثظ ت ا     یآٍر ض س. زر خو غ   یآٍر ًف ز خو غ   717سازُ تِ حدن ًوًَ ِ   یتصازف یزیگ ًوًَِ

 یآلف ا  قی  آى اس عز ی ی ٍ رٍا ییای  استفازُ ضس ک ِ پا  گزاىیپژٍّص اس پزسطٌاهِ رٍسکَ ٍ ز یزّاییهتغ

ساسی هؼ ازتت   پژٍّص اس رٍش هسل یّاِ یآسهَى فز سٌدص ضس. تزای  یسییتا یػاهل لیکزًٍثاخ ٍ تحل

سثش ت ز   یهٌاتغ اًساً تیزیآى است کِ هس اًگزیت ّا افتِیضسُ است.  تفازُاس شرلیساذتاری زر ًزم افشار ل

 یزارز ٍ فزٌّ گ س اسهاً   یزار یهثثت ٍ هؼٌ   زیتاث ّا وارستاىیت یغیسثش ٍ ػولکزز هح یفزٌّگ ساسهاً

  .گذارز یه زیتاث یزار یتِ صَرت هؼٌ ارستاىویت یغیسثش تز ػولکزز هح
 .      رستاىتیوا ،     یغیػولکزز هح ،     سثش یفزٌّگ ساسهاً ،     سثش یهٌاتغ اًساً تیزیهس :     های كلیدی واشه
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  هقسهِ

 ٔٛضٛؿ پبیساضی .     (Margaretha& Saragih, 2013)أطٚظٜ ؾجع ثٛزٖ یه ٞٙجبض اؾت 

 ایثغٛض فعایٙسٜ ٔسیطیتی ٞبیپسیسٜ زض حبَ حبضط زض ،     ؾجع ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیغی ظیؿت

 ا٘ؿب٘ی لجیُ ٔٙبثـ اظ قسٜ ایجبز ؾٙتی انَٛ زض ؾجع ا٘ملاة پیسایف ثبفث ٚ زاض٘س ٚجٛز

زض ٚالـ ٘یبظ ضٚظافعٚ٘ی ثطای تطویت ٔسیطیت ؾجع ٚ  ،     (Shams et al., 2016)ٌطزیسٜ اؾت 

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ تلاـ

  .     (Fayazi et al., 2014)ا٘س  تٝ قسٜقٙبذ1ؾجع

 ثب ظیؿت ٔحیظ اظ حفبؽت ٞبیآضٔبٖ اظ تطویجی وٝ اؾت جسیسی ٔسیطیت ؾجع ٔفْٟٛ

 ٔٙبثـ ( ٚ ٔسیطیتKung et al., 2012; Mazarehzadeh et al., 2015)ؾبظٔبٖ اؾت  اٞساف

ؾیؿتٕی ٌٛیٙس  حبَ ٍٟ٘ساضی زض ٚ اجطا ،     تٛؾقٝ زض زضٌیط یٞب فقبِیت تٕبْ ؾجع ثٝ ا٘ؿب٘ی

 ,.Lee et al)اؾت  قسٜ ٌصاضی ٞسف ؾبظٔبٖ ؾجع یه وبضوٙبٖ وطزٖ آٔبزٜ ٞسف ثب وٝ

ٔسیطیت  زض ؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٞبی  ثٝ جٙجٝٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع  قیٜٛ .     (2010

پیبٔسٞبی ظیؿت  وٝؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞبی  ثٝ نٛضت فقبِیت ٚ ظیؿت ٔحیغی اقبضٜ زاضز

ٔسیطیت ٔٙبثـ  یٞب قیٜٛ .     (Roscoe et al., 2019) قٛز ٔحیغی ٔثجت زاض٘س تقطیف ٔی

ٞبی ؾجع  تٛؾقٝ تٛا٘بیی: وطز ثٙسی تٛاٖ ثٝ ؾٝ فقبِیت انّی عجمٝ ا٘ؿب٘ی ؾجع ضا ٔی

وبضوٙبٖ ثقس اظ  ثٝ عٛضی وٝ .     ٞبی ؾجع وطزٖ فطنت اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ؾجع ٚ فطاٞٓ ،     وبضوٙبٖ

ٞبی پبزاـ وٝ ٔتٕطوع  اظ عطیك ؾٙجف فّٕىطز ٚ ؾیؿتٓ ،     اؾترساْ قسٖ ٚ آٔٛظـ زیسٖ

 اٍ٘یعٜ ذٛز ضا حفؼ ،     ٞؿتٙس 2فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی زثط فطاٞٓ وطزٖ فطنت ثطای ثٟجٛ

 . (Renwick, 2013) وٙٙس ٔی

ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٞبی  ضاثغٝ ثیٗ قیٜٛ ،     ٔحممیٗ ثؿیبضی ؛     اظ یه عطف

 ,Jabbour& Desousa Jabbour) ا٘س ضا ثطضؾی وطزٜ ؾبظٔبٖیه فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی 

2016; Renwick, 2013; Roscoe et al., 2019; Bourqani et al., 2017)     ،  ٗ٘تبیج ای ٚ

فٕىّطز ظیؿت  تبثیط ٔثجتی ثطبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٔسیطیت ٔٙٞبی  وٝ قیٜٛتحمیمبت ٘كبٖ زاز 

ی ٚ زیّ ،     ٕٞچٙیٗ .     ٞبیی ٔب٘ٙس وبٞف ضبیقبت ٚ ثبظزٜ ؾبظٔب٘ی زاضز اظ عطیك فقبِیتٔحیغی 

                                                 
1-Green human resource management (GHRM) 

2-Environmental performance(EP) 



 

 

 

 

 

 
 119 ...      ّا وارستاىیت یغیسثش تز ارتقاء ػولکزز هح یهٌاتغ اًساً تیزیهس زیتاث     

ٌط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ  وٙٙس وٝ ٘مف ٔیب٘جی ٔی تهطیح  (2012) 1ٕٞىبضاٖ

 اؾت  ثٝ ٔیعاٖ وبفی ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٍ٘طفتٝ ،     ٚ فّٕىطز قطوتٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع 

2جىؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ،     ٕٞؿٛ ثب ایٗ ٌفتٝٚ 
وٙٙس وٝ اثط ٔتمبثُ ثیٗ  ٔی تبییس ( 2011) 

تطیٗ ٔٛضٛفبت جٟت   یىی اظ ٔٙبؾت ،     ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع

  .     (Roscoe et al.,  2019) ثطضؾی تٛؾظ ٔحممبٖ أطٚظی اؾت

،      ٞب تبثیط ثؿیبضی ثط ضٚی جٛأـ اعطاف ٚ ٔحیظ ظیؿت زاض٘س ثیٕبضؾتبٖ ؛     اظ عطف زیٍط

زفـ  ،     ٞبی ٔسیطیتی زض ظٔیٙٝ حفؼ ا٘طغی ٞب ثٝ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ثٝ عٛضی وٝ ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ

ثیٕبضؾتبٖ "ٞب ثب فٙٛاٖ  پطزاظ٘س ٚ ایٗ ثط٘بٔٝ ٔی  ٔٙبؾت ظائسات پعقىی ٚ ٔسیطیت ایٕٗ زاضٚ

ٚ ظٔب٘ی فّٕىطز ٔحیغی زض یه ؾبظٔبٖ  .     (Taleshi et al., 2014)ٔقطفی قسٜ اؾت  "ؾجع

تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت، وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ ؾجع زض ثیٗ تٕبٔی ٔسیطاٖ ٚ 

جع ضا یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ وبضوٙبٖ جبضی ثبقس. ٔحممبٖ فٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظ فطًٞٙ ؾ

. ثؿیبضی اظ (Marcus & Fremeth, 2009)ا٘س  ضطٚضی ثطای فّٕىطز ٔحیغی ٔقطفی وطزٜ

ثب ایجبز قطایظ ٚ ظٔیٙٝ   ٔحممبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ فٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع

ً ثب ؾغح ٞبی آیٙسٜ ٚ ایجبز فطٞٙ تٛا٘س ثبفث تطثیت ٘ؿُٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔیلاظْ ٚ آٔٛظـ

. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ (Corley & Gioia, 2011) تط اظ جعئیبت ٚ زضن ٔحیظ ظیؿت قٛز غٙی

زض ٚالـ اؾتمطاض ؾیؿتٓ ثیٕبضؾتبٖ ؾجع ٚ ٌؿتطـ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع زض ٘ؾبْ ، إٞیت

ا٘جٕٗ ٔسیطیت ؾجع ٞبی اذیط ثٝ عٛض جسی ٔغطح اؾت ٚ تٛؾظ  ثٟساقت زضٔبٖ زض ؾبَ

وكٛض ثٝ ذهٛل زا٘كٍبٜ فّْٛ  ٞبی فّْٛ پعقىی یت ؾجع زا٘كٍبٜوٕیتٝ ٔسیطٚ  ایطاٖ

أب ٔتبؾفب٘ٝ جبی ذبِی ٔغبِقبت زض  .     قٛز ٔی پعقىی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ز٘جبَ 

اضتجبط ثب اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ٘حٜٛ تبثیط آٖ ثط فّٕىطز ٔحیغی 

 .     قٛز ٔی ٞب احؿبؼ  ثیٕبضؾتبٖ

ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع زض ٟ٘بیت ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ زض ثبلا، إٞیت  

ٞب ٚ ثب تٛجٝ  فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ثط وٙٙسٜ تٛإ٘ٙس

ثٝ ایٙىٝ افضبی ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ ٞبی فّْٛ پعقىی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ 

                                                 
1-Daily et al 

2-Jackson et al 
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ٔسیطیت ٔٙبثـ ایٗ ؾٛاَ ٔغطح قس وٝ آیب  طی اظ ٔٛضٛؿ زاض٘س،اعلافبت ثیكتط ٚ وبّٔت

اظ زیسٌبٜ  ٞب ثیٕبضؾتبٖ فّٕىطز ٔحیغی ضٚی ثط ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ عطیك اظ ا٘ؿب٘ی ؾجع

 اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ تبثیطٌصاض اؾت؟ ٞبی فّْٛ پعقىی افضبی ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ
 

 قیهثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحق

 ساًی سثش ٍ ػولکزز سیست هحیغیهسیزیت هٌاتغ اً

-پیبزٜ ،     تٛؾقٝ زضثطٌیط٘سٜ وٝز زاض اقبضٜ ٞبیی فقبِیت ثٝ ،     ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت
ز ٌطز ٔی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ قسٖ ثٝ ؾجع ٔٙجط وٝاؾت  ؾیؿتٕی ٔساْٚ ٍٟ٘ساقت ٚ ؾبظی

(Bourqani et al., 2017)     . فٙٛاٖ ثٝ  ضا یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجعٔحممبٖ ٔسیط اظی طذث

 ثب فطز ؾبظٌبضی ٚ تغبثك ٔیعاٖ وٝس وٙٙ ٔی تقطیف ٞبیی ؾیؿتٓ ٚ ٞب قیٜٛ ،     ٞب ؾیبؾت

 .     (Suddin & Mohamed, 2018; Sepahvand et al., 2018)ركسث یٔثٟجٛز  ضا ظیؿت ٔحیظ

 ٔٙبثـ ثبیؿت ٔی وٝ زاضز ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ اقبضٜ ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت ،     عٛضوّی ثٝ

 ،     ؾیبؾتٟب ،     ثٝ لٛا٘یٗ ٘ؿجت وٝ ٕ٘ٛز ٔجسز ٟٔٙسؾی یب ای ثبظعطاحیٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘ؿب٘ی ضا

 ٔهطف ٔٛجت عطیك ثسیٗ ٚ قٛ٘س حؿبؼ ...ٚ ٘ىطزٖ اؾطاف ،     وطزٖٔهطف زضؾت ،     ٔٙبثـ

 ;Rani & Mishra,2015) قٛ٘س ظیؿت آِٛزٌی ٔحیظ وبٞف ٚ ٔٙبثـ ٞسفٕٙس ٚ ثٟیٙٝ

Farrokhi et al., 2017)      . 

ٚ ضٚؾىٛ ٚ  ،     (2015ا٘ٛؾیًٙ ٚ قیرب) ،     (2013)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ض٘ٛیه ،     (2015) ثٛضجب

 ،     قغّی قطحقبُٔ  ٔقیبضقف  ،     ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ،     وٙٙس ٔی ( ثیبٖ 2019ٕٞىبضاٖ )

ضٚؾىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  .     قٛز اضظیبثی فّٕىطز ٚ پبزاـ ضا قبُٔ ٔی ،     آٔٛظـ ،     ا٘تربة ،     اؾترساْ

 :      وٙٙس ٔی ( ایٗ قف ٔقیبض ضا ایٍٙٛ٘ٝ تٛنیف 2019)

٘یبظٔٙس آٌبٞی زضثبضٜ  ای ثبقس وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝٞبی قغّی زض  ٔٛلقیتایٙىٝ  :     ضزح ضغل

 ٚ ٔحیغی  ٔسیطیت ظیؿت یٞب  ٔكبضوت زض فقبِیتٕٞچٙیٗ  ،     ثٛزٜظیؿت  ٔسیطیت ٔحیظ

 .ٗ ؾبظزظیؿت ضا ٕٔى وؿت زا٘ف زضثبضٜ ٔسیطیت ٔحیظ

                                                 
1-Renwick 



 

 

 

 

 

 
 121 ...      ّا وارستاىیت یغیسثش تز ارتقاء ػولکزز هح یهٌاتغ اًساً تیزیهس زیتاث     

اؾترساْ وٙس وٝ  ضا زٞس وبضٔٙسا٘ی تطجیح ٔی ؾبظٔبٖثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  :     کارهٌسیاتی

ای اؾت  ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔحیغی ظیؿت ٕٞچٙیٗ فّٕىطز ،     سٔحیغی ثبقٙ زاضای زا٘ف ظیؿت

 .      وٙس ٔی جصة ضا وبضٔٙساٖ وٝ

 ا٘تربة قطوت زض ،     ٔحیغی اٍ٘یعٜ ثٝ تٛجٝ ثب ضا وبضٔٙساٖ ،     ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثرف :     اًتراب

 .      سٌیط٘ ضا زض ٘ؾط ٔی ؾبظٔبٖٞبی ٔحیغی  پطؾف ،     ٝ ٔطاحُ ا٘تربةٕٞ ٚ وٙس ٔی

ظیؿت ثٝ فٙٛاٖ یه  آٔٛظـ ٔحیظؾبظٔبٖ اؾت ٚ  اِٚٛیت ٔحیغی آٔٛظـ :     آهَسش

ٞبی آٔٛظقی  ازاضٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط٘بٔٝ ٚ قٛز ٔب ٔحؿٛة ٔی ؾبظٔبٖ ٌصاضی ٟٔٓ زض ؾطٔبیٝ

  ٙس.و اضائٝ ٔیٔطتجظ ٚ ٔٛثط ضا , ٔساْٚ

 ٞط ثطای ؾجع فّٕىطز اظ ٔكرم ٞسف یه ٔب ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثرف :     ارسیاتی ػولکزز

 وٙس ظیؿت ضا اضظیبثی ٔی ؾٟٓ وبضٔٙساٖ زض ٔسیطیت ٔحیظ ٕٞچٙیٗ ،     وٙس ٔی ایجبز وبضٔٙس

  س.قٛ٘ ثجت ٔی ؾبظٔبٖ٘تبیج اضظیبثی فّٕىطز فطزی زض  ٚ

ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ  ایجبز ؾبظٔبٖ زض ٔحیغی ظیؿت فّٕىطز ثطای قٙبؾبیی ٔقیبضٞبیی :     پازاش

  ٘س.قٛ ٔحیغی اضائٝ ٔی ٞبی ٔبِی ثطای فّٕىطز ظیؿت پبزاـ

ظیؿت ٚ ثٝ  ٞب ثطای حفبؽت اظ ٔحیظ فٙٛاٖ تقٟس قطوت  ثٝ فّٕىطز ظیؿت ٔحیغیأب  

 ٔحسٚزٜ ٔطالجت اظ ٔحیظ زضلجلا  وٝ ٌیطی ا٘ساظٜ  لبثُ تیزؾت آٚضزٖ پبضأتطٞبی فّٕیب

فّٕىطز ظیؿت  زض ٚالـ .     (Paille et al., 2014)قٛز  ٔیتقطیف  ،     اؾت ٍ٘بضـ قسٜ  ظیؿت

 ثٛزٜ ٔحیظ ظیؿت ثب ٚ ؾبظٌبض ٍٕٞبْ وٝ قطوت فّٕیبت ٔجٕٛفٝ اظ اؾت فجبضت ٔحیغی

 ٞبی آغا٘ؽ ٚ ٟ٘بزٞب تٛؾظ یٗ قسٜٞبی تقی ٔمیبؼ ٚ ٔقیبضٞب عطیك اظ فٕستبً ایٗ فّٕىطز ٚ

 یه .     (Bourqani et al., 2017) قٛز ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ إِّّیثیٗ ٚ وكٛضی اظ افٓ ،     ٔطثٛعٝ

ضائٝ ( ا2007)1نطٚفی ٚ ٘بضاؾیٕٟبٖ ،     ٔٛ٘تبثٖٛ ٛؾظفٕىطز ظیؿت ٔحیغی ت اظ ٔقیبض جبٔـ

،      حؿبثطؾی ٔؿتمُ ،     ثبظیبفت فّٕىطز ،     ٔؿتٕط ثٟجٛز ،     اؾت وٝ قبُٔ وبٞف حبزثٝ  قسٜ

 .      (Roscoe et al., 2019) ثبقس جٛیی زض ٞعیٙٝ ٔی ٔهطف ٔٙبثـ ٚ نطفٝ ،     وبٞف ضبیقبت

 ،     یا٘طغ فّٕیبتی )ٔثُ فّٕىطز ٞبی عطیك قبذم اظ ٔحیغی ٔقٕٛلاظیؿت  فّٕىطز

 ٔسیطیتی فّٕىطز ٞبی ٚ قبذم ظثبِٝ( زفـ ،     ٞب آلایٙسٜ ا٘تكبض ، وبٞف     ٙبثـٔ ثطزاضیثٟطٜ

ضٚاثظ ز ثٟجٛ ٚ ٔسیطیت ٞبیؾیؿتٓ تهٛیت ٘طخ ،     ٔحیغی السأبت ٚ )یقٙی ؾیبؾت

                                                 
1-Montabon, Sroufe, and Narasimhan 



 
 
 
 
 
 

 1011َم، سسال چْارزّن، ضوارُ پٌداُ ٍ ، یػوَه تیزیهس ّای پژٍّص
 

122 

 ظیؿت ٔحیغی قطوت فّٕىطز وٝ. ٍٞٙبٔی قٛز ٌیطی ٔی     ا٘ساظٜ )قطوت تهٛیط ٚ اجتٕبفی

ٞبی  فطنت ٚ زٞس ٔی افعایف  ضا ثبظاض ؾٟٓ ،     وٙس ٔی ثطاٍ٘یرتٝ ضا  زضآٔس ،     بثسی یافعایف ٔ

 ذطیس زض ٞب ٞعیٙٝ وبٞف عطیكاظ  ،     ٔثجت التهبزی ثٟجٛز .     وٙس ٔی ایجبز  ثبظاض زض ثیكتطی

 فّٕىطز ٔمبثُ زض .     قٛز ٔی  ٔٙقىؽ ،     ٞب ثبِٝترّیٝ ظ ٚ ضبیقبت ٔقبّٔٝ ،     ا٘طغی ٔهطف ،     ٔٛاز

ؾبظٌبض ثب  ٔٛاز ذطیس ٚ ٌصاضییٝؾطٔب ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٞعیٙٝ عطیك افعایف اظ ٙفیی ٔالتهبز

  .    ( Zhu et al., 2008; Bourqani et al.,2017) قٛز ٔی ٔحیظ ظیؿت ٔكبٞسٜ 

 ٔحیغی ظیؿت فّٕىطز ثٟجٛز ٔٙجطثٝ ،     ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٞبی چٍٛ٘ٝ فقبِیت أب

ثطذی ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٙٙس وٝ  ٔی ( ثیبٖ 2013ض٘ٛیه ٚ ٕٞىبضاٖ ) .     زقٛ ٔی قطوت

وٙٙس تب  ٞبی ٔهبحجٝ تقجیٝ ٔی ٔحیغی ضا زض قطح وبض ٚ پطٚتىُ  ٔقیبضٞبی آٌبٞی ظیؿت

  تلاـ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ظیؿت اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ وبضٔٙساٖ آیٙسٜ ٔبیُ ثٝ

 ٘كبٖ آٔبضٞبوٙٙس وٝ  ٔی ( ثیبٖ 2016ٕٞچٙیٗ قٕؽ ٚ ٕٞىبضاٖ) .     ٞؿتٙس ٔحیغی قطوت

 ظیؿت ضٚیىطزٞبی وٝ ٞبیی قطوت زض زٞٙس ٔی تطجیح  وبضوٙبٖزضنس  72 وٝ زٞس ٔی 

 ،     قٛ٘س ٔی ٕتبظٔ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ جصة ٕٞیٗ ضٚیىطزٞب ؾجت ٚ وٙٙس وبض زاض٘س لٛی ٔحیغی

 اظ حٕبیت ٚجٟٝ وٝ قٛ٘س ٔی  ٞبیی ؾبظٔبٖ ثطای وطزٖ وبض ٔجصٚة ،    ٖ زا٘كجٛیب ثیكتط

ٔسیطیت  ٞبی ضٚـ ثٝ وبض جٛیبی افطاز ؾبیط اِتحهیلاٖ ٚ-فبضك .     زاض٘س ٔحیظ ظیؿت ضا

 ٌیطی     تهٕیٓ ٔبٖظ زض اعلافبت ایٗ اظ ٚ وطزٜ تٛجٝ ٞب ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٚ ظیؿت ٔحیغی

  .     وٙٙس ٔی  اؾتفبزٜ قغُ ا٘تربة ثطای

ٞبی  اِٚٛیت ٘مف ٟٕٔی زض آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی 

ٞبی ؾجع وبضوٙبٖ ضا  ٞسف آٔٛظـ ایٗ اؾت وٝ تٛا٘بییس ٚ وٙٙ ٔحیغی قطوت ایفب ٔی

ی وٝ آِٛزٌی ٚ ظثبِٝ غیط ضطٚضی ایجبز ٞبی ٞب ثط ضٚی وبٞف فقبِیت تب آٖ ازٜتٛؾقٝ ز

یه  ىطزظیؿت ٔحیغیّٕفیبثی اضظ ثطای لاظْ ٔقیبضٞبی زا٘ؿتٗأب  .     تٕطوع وٙٙس ،     وٙٙس ٔی

 تسٚیٗ ٚ نٛضت وّی ثٝٚ  ذٛاٞس ثٛز ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت ٔٙبثـ ثطای ضطٚضی پیف ٘یبظ

 ذٛز یه اثعاض فٙٛاٖ ثٝ "ظیؿت ٔحیغی تٔمطضا ٔسیطیت لٛا٘یٗ ٚ" اجطای ثٝ وبضوٙبٖ اِعاْ

 ثبقس ٔؤثط تٛا٘س ٔی  ؾبظٔبٖ ظیؿت اظٔحیظ حفبؽت ٞبی فقبِیت زض وٙتطِی وبضوٙبٖ
(Shams et al., 2016)      . 



 

 

 

 

 

 
 123 ...      ّا وارستاىیت یغیسثش تز ارتقاء ػولکزز هح یهٌاتغ اًساً تیزیهس زیتاث     

 1هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش ٍ فزٌّگ ساسهاًی سثش

 ,Schein) ٌیطز ی ضا زض ثطٔیوبضٔٙساٖ ؾبظٔب٘ ضفتبض فمبیس ٚ ،     ٞب اضظـ ،     فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

تٛا٘س ا٘جبْ قٛز ٚ  وٙٙس ٔی ٞب ٔطثٛط ثٝ آ٘چٝ وٝ افطاز فىط ٔی اضظـ ،     زض ایٗ تقطیف ،     (1992

تٛا٘ٙس ثٝ  وٙٙس وٝ ٔی افتمبزات ثٝ زضن افطاز اقبضٜ ٔی .     ثٝ وسٞبی اذلالی ٔطتجظ ثبقٙس

افطاز  قسٜ تٛؾظ ٞبی ا٘جبْ ضفتبض اٍِٛی فقبِیت س ٚٛ٘فٙٛاٖ حمیمت یب غّظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ق

  .     (Roscoe et al., 2019) ٞؿتٙس ٞب ٞب ٚ ثبٚضٞبی آٖ اؾبؼ اضظـ ثط

ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ ثٝ  ،     زاض٘س زض ٔٛضز إٞیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثیبٖ ٔی 2اقتبیٗ ٚ ثطن

زض ٚالـ ٞطٌٛ٘ٝ  ،     فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثطاثط اؾتثب زٌطٌٛ٘ی  ،     قسٜ ضیعی فٙٛاٖ یه فطایٙس ثط٘بٔٝ

ٕٞچٙیٗ اٌط ٔسیطاٖ  ،     زٌطٌٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٛثط ٘یؿت 

زضنسز تغییط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثبقٙس ثبیس ثٝ فٛأُ تكىیُ زٞٙسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تغییط 

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا  ایٗ .     (Namamian & Fayzallahi, 2015)آٟ٘ب تٛجٝ زاقتٝ ثبقٙس 

ثٝ حسالُ  زض جٟت ،     فاٞسا فطاتط اظ ٍٞٙبٔی وٝ وبضٔٙساٖ ،     زض ٘ؾط ٌطفت "ؾجع"تٛاٖ  ٔی

 Roscoe et)وٙٙس  حطوت ٔی ،     ظیؿت ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ٔحیظ ٞبی ضؾب٘سٖ تبثیط ٔثجت فقبِیت

al., 2019)     ، ٚ زاضز اقبضٜ ؾبظٔبٖ یىپبضچٍی ضفتبض ثٝ ؾجع ٔسیطیت ،     الـ ثٟتط اؾت ثٍٛییٓزض 

 ٞٓ ثٝ ٚ ٔحؿٛؼ فّٕیبت قطوت وٝ یه زاضز تمبضب آٌبٞی ٔحیغی ٔسیطیت ؾجع ٚ

 قٛز جٌّٛیطی ؾبظٔبٖ فقبِیت فطایٙس زض قسٜ ایجبز آِٛزٌی اظ تب وٙس اتربش ای پیٛؾتٝ
(Mazarehzadeh et al., 2015 )     . 

 ،     ؾبظٔبٖ اؾت وٝ نٛضتی ٔؤثط زض تٟٙب ؾجع ؾیؿتٓ ٔسیطیت وٝ ایٗ ثبٚض٘س ثط ٔحممبٖ

 وبضایی ٚ ٔٛفمیت .     سثبق زاقتٝ زضاذتیبض ضا ٞبی ٔٙبؾت قبیؿتٍی ٚ ٟٔبضتٟب ثب ٔٙبؾت افطاز

 ,Wagner) ؿب٘ی ثؿتٍی زاضزا٘ ٔٙبثـ تٛا٘بیی ٚ ثٛزٖ زؾتطؼ زض ثٝ ،     ؾجع ٘ٛآٚضی ٞط زض

ٔبِی ثٟتطی زاقتٝ ٚ  ٞبی ؾجع فّٕىطز ؾبظٔبٖ ا٘س وٝ ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیسٜ ،     (2013

ٞبی ظیؿت  اؾتب٘ساضزٞبی ٔحیغی ؾجت ؾٛزآٚضی ظٔبٖ اظ عطیك وبٞف آؾیت ضفبیت

  .     (Delmas and Pekovic, 2013) قٛز ٔی ٚضی وبضوٙبٖ  ٔحیغی ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ

                                                 
1-Green organizational culture 

2-Stein and BURKE 
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ثرف ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘مكی وّیسی زض تٛإ٘ٙسؾبظی یه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع 

 ،     ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ضا اظ عطیك فطآیٙسٞبی اؾترساْٚ  ثبٚضٞب ،     ٞب اضظـ ظیطا ،     وٙس ایفب ٔی

( تبویس 2013)1ٌٛتجب ٚ وٛٔبض .     (Amini et al., 2018) زٞس اضظیبثی ٚ تغییط قىُ ٔی ،     آٔٛظـ

  اثتسا ثبیس ثٝ وبضٔٙساٖ اجبظٜ زازٜ ،     وطز٘سوٝ ایجبز فطًٞٙ ؾجع ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘یع ٘یبظ زاضز

قٛز ٘ؾطات ذٛز ضا زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ٔحیظ ظیؿت ثیبٖ وٙٙس ٚ )اضتجبط( ثٝ فٙٛاٖ ثركی 

بضوت زض اٞساف ؾجعؾبظی وٕه ذٛاٞس اظ اثتىبضات ؾجعؾبظٔبٖ ثطای تطغیت وبضوٙبٖ ثٝ ٔك

 Hiba and)ٞبی پبیساض ٔغّـ قٛ٘س  زٞس تب اظ قیٜٛ وطز ٚ ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی

Ayham, 2017)      . 

ظیؿت ضا اؾترساْ  وبضوٙبٖ آٌبٜ اظ ٔحیظ،      ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثرف تٛاٖ ٌفت ٔی ثٝ عٛض وّی 

ضٞجطی ٚ تكٛیمی قىُ , ٞبی آٔٛظقی ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ثبٚضٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ وٙس ٚ اضظـ ٔی

ٚلتی وبضٔٙساٖ  .قٛ٘س ٞب ٚ ثبٚضٞب زض تىبِیف ضٚظا٘ٝ یه وبضٔٙس ؽبٞط ٔی ایٗ اضظـ. زٞس ٔی

ایٗ ضفتبضٞب ثٝ فبزات تجسیُ ، ٞبی ٔحیغی ٞؿتٙس زض تقبُٔ ٚ ٕٞىبضی ثطای ٔمبثّٝ ثب چبِف

  .     (Roscoe et al., 2019)قٛز  قٛ٘س ٚ یه فطًٞٙ غٙی زض ؾبظٔبٖ ؽبٞط ٔی ٔی

 فزٌّگ ساسهاًی سثش ٍ ػولکزز سیست هحیغی

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ یه اؾتطاتػی ظیؿت ٔحیغی  ،     (1998)2قبضٔب ٚ ٚضزیٙجطي

 .     ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙحهط ثٝ فطز ضلبثتی ٚ ثباضظـ ٔٙجط قٛز فقبَ ٕٔىٗ اؾت ثٝ تٛؾقٝ لبثّیت

(Mazarehzadeh et al., 2015)     . ٍُٞبی فبلس  وٙٙس وٝ تیٓ پیكٟٙبز ٔی (2009)3ٚ ٚٚ پ

اثتىبضات  ،     تٛا٘ٙس ثب ٕٞؿٛ وطزٖ اٞساف ظیؿت ٔحیغی ٚ ٔبِی ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی ٔی

اثتىبضات ٔحیغی فقبَ تٛؾظ ضٞجطاٖ اضقس  .     ظیؿت ٔحیغی ضا ثٝ عٛض فقبلا٘ٝ اجطا وٙٙس

ٞبی ضٚظٔطٜ آٟ٘ب ٌٙجب٘سٜ  قٛ٘س ٚ زض عَٛ ظٔبٖ زض ٘مف ساٖ فّٕیبتی ٔٙتكط ٔیثطای وبضٔٙ

  .     (Bowen, 2000) ذٛاٞس قس

فطًٞٙ  ( ثیبٖ ٔی وٙٙس و2019ٝ( ٚ ضٚؾىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2014) 4ؾطیٙیٛاؾبٖ ٚ وطی

ٚ  تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ،افتجبض پیبْ ،تبویس ضٞجطی ،     ؾبظٔب٘ی ؾجع قبُٔ چٟبض ٔقیبض

                                                 
1-Gotba& Kumar 

2-Sharma & Verdenburg 

3-Pagell and Wu 

4-Srinivasan and Kurey 
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ضا  1زاض٘س )جسَٚ ٘مف فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی  ثٟجٛز زض ٕٞبًٞٙ اؾت وٝٔكبضوت 

 .      ثجیٙیس(
 هؼیارّای فزٌّگ ساسهاًی سثش  :1خسٍل ضوارُ

 ًحَُ سٌدص هؼیارّا

 .      وٙٙس ٔی تكٛیك ،     ؾجع اعلافبت یبزٌیطی ثٝ ضا وبضٔٙساٖ ،     ضٞجطاٖ • تاکیس رّثزی

 .      زٞٙس ٔی اضتجبط وبضوٙبٖ ثب ضا ٔحیغی  ظیؿت ٚ ؾجع ؾیبؾت ،     ٔسیطاٖ •

 .      وٙٙس وٕه ٔٗ ثٝ ؾجع ٔكىلات ثب ضٚیبضٚیی ٍٞٙبْ تٛا٘ٙس ٔی ضٞجطاٖ •

وٙٙس ٚ پیكطفت فّٕیبت ؾجع ضا ثطضؾی  ٔی ٔسیطاٖ ثط ضٚی ٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی پبفكبضی  •

 .      ذٛاٞٙس وطز

  .     وٙٙس ٔی تبویس ؾجع ثٛزٖ إٞیت ثط ٔسیطاٖ ،     ساٖوبضٔٙ اضظیبثی ٍٞٙبْ زض •

 .      قٛز ٔی زازٜ تحٛیُ ٔقتجط ٔٙبثـ تٛؾظ ،     ٔحیظ ظیؿتی زا٘ف ثٝ ٔطثٛط اعلافبت • اػتثار پیام

 .      اؾت آؾبٖ ؾجع فّٕیبت ثىبضٌیطی چٍٍٛ٘ی زضن  •

 .      ثبقیٓ زاقتٝ ؾجع ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ظیبزی زض ٞبی تجطثٝ وٝ ٘یؿت ٘یبظی •

 .      وٙس ٔی  وٕه ؾجع فُٕ وبضٔٙساٖ زضثبضٜ جصاثیت ذٛزـ ثٝ ،     اضتجبعبت •

 .      ؾبظٔبٖ زض حبَ حبضط تٛا٘بیی وبضثطز زا٘ف ؾجع ٔطتجظ ضا زاضز •

هطارکت 

 ّواٌّگ

  .اقتطان زا٘ف ؾجع ثب ٕٞىبضا٘ٓ آؾبٖ اؾت •

 .      ٞؿتٙس ٞسایتثطای  ٕٞبًٞٙجىٝ لٛی یه ق زاضای وبضوٙبٖثیكتط •

  .یه ثحث ٌطٚٞی زض ٔٛضز ٔٛضٛؿ ؾجع زاضیٓ ،     ٔب ثٝ عٛض ٔقَٕٛ •

  .ٔجبزِٝ وٙٙسٞب  ثب ؾبیط ثرف ٔحیظ ظیؿتی ضا ؿبئُقٛ٘س تب ٔ وبضٔٙساٖ تطغیت ٔی •

  .ٙسزا٘ یىسیٍط ضا ٔؿئَٛ ٔی ٕبٍٞٙیٞ ،     ٔب٘ٙس افضبی یه تیٓ ٚضظقی •

ی تَاًوٌسساس

 کارکٌاى

  .زا٘ٓ وٝ چٍٛ٘ٝ فّٕیبت ؾجع ثب وبض ضٚظا٘ٝ ٔٗ ٕٞبًٞٙ اؾت ٔٗ ثٝ ضٚقٙی ٔی •

  .وٙٓ زٞٓ احؿبؼ ٔی ٔؿئِٛیت ٔكتطن ظیبزی ضا ثطای وبضی وٝ ا٘جبْ ٔی •

  .ٔحیغی آظاز ٞؿتٓ ٌیطی زض ٔٛضز ٔؿبئُ ظیؿت ٔٗ ثطای تهٕیٓ •

 .      تٛجٟی زاضْ اؾتملاَ لبثُ ،      بضٜ چٍٍٛ٘ی ضؾیسٌی ثٝ ٔؿبئُ ؾجع زض فٌُٕیطی زضث ٔٗ زض تهٕیٓ •

  .ترّفبت ؾجع زاضْ ثیبٖ ٔٗ نسایی ثطای •

 ( Srinivasan& Kurey, 2014; Roscoe et al; 2019) :     هٌثغ
 

ٖ اؾت وٝ ثٝ ضفتبضٞبی ٔسیطیتی وبضوٙب وٙٙسٜ ٔٙقىؽ ،     ایجبز یه اِٚٛیت ضٞجطی

ٞبی ٔرطة اظ فطآیٙس تِٛیس  ٔب٘ٙس حصف فقبِیت ،     زٞس تب ثط السأبت ثٟجٛز اجبظٜ ٔی وبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ آٌبٜ  ،     اظ ٔسیطیت اضقس( افتجبض پیبْ)ٞبی ٔحیغی ٔقتجط  اظ عطفی پیبْ ،     تٕطوع وٙٙس

ٕٞچٙیٗ  ،     (Lin& Ho, 2011)ٙٙس وٙس وٝ ثٝ ضٚـ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔحیغی فُٕ و ضا تكٛیك ٔی

ٞبی ٌطٚٞی ضا حَٛ تحٛیُ اٞساف ٔحیغی قطوت قىُ  تٛا٘س تلاـ ٔكبضوت ٕٞؿبلاٖ ٔی
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٘كبٖ ( 2019ٚ ضٚؾىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (2012)زیّی ٕٚٞىبضاٖ .(Daily& Huang, 2011)زٞس 

تٛا٘س ثٝ  ثركس ٚ ٔی ا ثٟجٛز ٔیآٌبٞی ٔحیغی وبضوٙبٖ ض ،     ا٘س وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زازٜ

 .      قطوت ضا ثٝ زؾت آٚضزفّٕىطز ظیؿت ٔحیغی عٛض ٔثجت 
 

 صّپیطیٌِ پژٍ

ٞبی ا٘جبْ قسٜ زض زاذُ وكٛض ثٝ ٔٛاضز ا٘سوی اظ تحمیمبت ٔیسا٘ی زض  زض ٔیبٖ پػٚٞف

تٛاٖ اقبضٜ وطز ٚ زض ز٘یب ٘یع ٔغبِقبت ثؿیبضی ثٝ  ٔی حیغٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع 

ا٘س أب زض حٛظٜ ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ  طضؾی ٔٛضٛؿ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع پطزاذتٝث

زض ایٗ ٔیبٖ چٙس ٔٛضز اظ ٟٕٔتطیٗ  .     ٞب تبوٖٙٛ تحمیمی ا٘جبْ ٘كسٜ اؾت ثیٕبضؾتبٖ

 :      تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضجی ا٘جبْ قسٜ ثٝ قطح ظیط اؾت

ثط  ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ فٛأُ اثطات ( زض پػٚٞكی ثب فٙٛا2017ٖثٛضلب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٚ فؿّٛیٝ ٔٙغمٝ پتطٚقیٕی قطوتٟبی :     ٔغبِقٝ ٔٛضز) تِٛیسی  ؾبظٔبٟ٘بی ٔحیغی فّٕىطز

 یٞب آٔٛظـ ،     ٔحیظ ظیؿت ٔسیطیت ثٝ اضقس ٔسیطیت تقٟس ٘كبٖ زاز٘س وٝ تأثیط (ٔبٞكٟط

 ثٝ ٔحیغی پبزاـ ظیؿت ،     وبضوٙبٖ ٔكبضوت ،     وبضوٙبٖ ٌطٚٞی وبض ،     وبضوٙبٖ ٔحیغی

 تأثیط أب .     اؾت ٚ ٔقٙبزاض ٔثجت ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثط ٔحیغی ظیؿت یٞب ثط٘بٔٝ ٚ وبضوٙبٖ

 .      ٘یؿت ٔقٙبزاض فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط وبضوٙبٖ ٔحیغی ظیؿت یٞب ٕٞىبضی ٚ اضتجبعبت

تبثیط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط " ٛاٖ( زض پػٚٞكی ثب ف2018ٙجّٛزاضی ٚ زیٍطاٖ )

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زؾت یبفتٙس وٝ ٕٞٝ ِٔٛفٝ ٞبی  "ٚضی ظیؿت ٔحیغی ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٚ ثٟطٜ

ٔثجت ٚ ٔقٙی زاضی ثب فّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚضی ظیؿت ٔحیغی ضاثغٝ  ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت

بٔقٝ، ؾجع وٙیٓ وٝ ایٗ تفىطٚ چكٓ ا٘ساظ ظ٘سٌی ضا زض ج وطز٘س وٝپیكٟٙبز  ٚ ؾبظٔبٖ زاض٘س

 .ٟٔٓ ثب آٔٛظـ ٔیؿط ذٛاٞس ثٛز

ضاثغٝ السأبت ٔسیطیت  "( زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2020پٛض ٔیجسی ٚ زیٍطاٖ )ضججی

ؾبظ احٕط ثب ٘مف ٔیب٘جیٍطی فٛأُ تٛإ٘ٙس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط فّٕىطز ٔحیغی ٞلاَ

آٖ تأثیط  اثطات ٚ ٔحیغی ظیؿت ٔكىلات ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زؾت یبفتٙس وٝ "فطًٞٙ ؾجع

احٕط ٚ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زاذّی ٚ ذبضجی ٘ؿجت ثٝ  ظیبزی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞلاَ

ٔحهٛلات زاذّی زاضز، زض ٘تیجٝ تٛجٝ ثٝ فّٕىطز ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٞلاَ احٕط زاضای 

http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-307-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-307-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-307-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-307-fa.pdf
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-307-fa.pdf
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وبضٌیطی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع  لاَ احٕط ثبیس ثب ثٝثبقس ٚ ؾبظٔبٖ ٞ إٞیت ظیبزی ٔی

 ثتٛا٘ٙس زض ضقس ٚ پطٚضـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی ؾجع تلاـ زاقتٝ ثبقس.

ثطفّٕىطز  ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت تبثیط "فٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض (2017) 1ؾیطاْ ٚ ؾٛاثب

 تقٟس ٔٙجطثٝ افعایف ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زؾت یبفتٙس وٝ ٔسیطیت "ؾبظٔبٖ

 السأبت ،     زاز ٘كبٖ آٟ٘ب پػٚٞف ٘تبیج ٕٞچٙیٗ ،     قس ذٛاٞس آٟ٘ب ٍ٘طـ تغییط ٚ وبضوٙبٖ

 .      قس ٔٙجطذٛاٞس ؾبظٔبٟ٘ب ٔبِی فّٕىطز ٚ اثطثركی ثٟجٛز ثٝ ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت

یت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تبثیط ٔسیط "فٙٛاٖ ثب پػٚٞكی ( زض2019زیٍطاٖ ) ٚ ویٓ جًٛ٘

٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ تقٟس وبضی  "فّٕىطز ٔحیغی ٞتُ

 .      ٞب ضاثغٝ ٚجٛز زاضز وبضوٙبٖ ٚ فّٕىطز ٔحیغی ٞتُ

ٚ اضتمبء  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع"فٙٛاٖ  ثب پػٚٞكی ( زض2019ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ )

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زؾت یبفتٙس وٝ ٔسیطیت  "ىطز ٔحیغی ؾبظٔبٟ٘بفّٕ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ٚ

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثب ٔیب٘جی ٌطی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع فّٕىطز ٔحیغی ؾبظٔبٟ٘ب ضا اضتمب 

( 2019ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ ) تحمیك اظ ثطٌطفتٝ ٘یعحبضط  تحمیك ٘ؾطی . چبضچٛة     زٞس ٔی 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ فّٕىطز ٔحیغی ثط عتأثیط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾج ثیبٍ٘ط وٝ اؾت

ت ٚ اِجتٝ تفبٚت آٖ ثىبضٌیطی ٔسَ زض حٛظٜ ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٔی ثبقس ٚ زض ظیط لبثُ اؾ

  ٔكبٞسٜ اؾت.
 

                                                 
1 Sriram and Suba 
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 پژٍّص ًظزی چارچَب

 

 

 

 
      H3                    H2 

       

  

  
      H1 
 

 پژٍّص ازتیات اس هسترزج هفَْهی : هسل1ضکل ضوارُ
 

 :      ٞبی تحمیك فجبضتٙس اظ فطضیٝ ،     بؼ چبضچٛة ثبلاثطاؾ

فّٕىطز  ضٚی ثط ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ عطیك اظ فطضیٝ انّی: ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع

  زاضز. تأثیط ٔحیغی

 ٞبی فطفی فطضیٝ

  زاضز. تأثیط فّٕىطز ٔحیغی ثط ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت -

 .      زاضز تأثیط ؾجع ؾبظٔب٘ی ًٞٙفط ثط ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطیت -

  زاضز. تأثیط فّٕىطز ٔحیغی ضٚی ثط ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ -
 

 پژٍّص رٍش ضٌاسی

 ٔتغیط) ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثیٗ فّیّ ضٚاثظ تقییٗ پػٚٞف حبضط ٞسف وٝ آ٘جب اظ

 ،     اؾت( اثؿتٝٚ ٔتغیط) فّٕىطز ٔحیغی ٚ( ٔیب٘جی ٔتغیط) ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ ،     (ٔؿتمُ

ٕٞجؿتٍی  – تٛنیفی اعلافبت ٌطزآٚضی ٘حٜٛ ٘ؾط اظ ٚ ٞسف وبضثطزی ٘ؾط اظ تحمیك پؽ

ٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ  ٔب ثیٕبضؾتبٖ .     اؾت ٔقبزلات ؾبذتبضی ا٘جبْ قسٜ یبثی ثٝ قیٜٛ اٍِٛی ٚ ثٛزٜ

ٖ جبٔقٝ آٔبضی ٞبی فّْٛ پعقىی ضا ثٝ فٙٛا ظٔیٙٝ ٔغبِقٝ ٚ افضبی ٞیبت فّٕی زا٘كٍبٜ

تأثیط ٞب  ثیٕبضؾتبٖ ا٘جٕٗ ٔسیطیت ؾجع ایطاٖ ٔقتمس اؾت ،     ظیطا اظ یه عطف ،     ا٘تربة وطزیٓ

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 ؾجع

ٞبی ٔسیطیت  قیٜٛ

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع  
 فّٕىطز ٔحیغی
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اظ  ؛     قٛ٘س ٔی وٙٙس یب ٔٙىط آٖ  وٝ اغّت ثٝ آٖ تٛجٟی ٕ٘ی زفؾیٕی ثط ضٚی ٔحیظ ظیؿت زاض

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع زض ٘ؾبْ عطف زیٍط ثحث اؾتمطاض ؾیؿتٓ ثیٕبضؾتبٖ ؾجع ٚ ٌؿتطـ 

ؾجع  ٔسیطیتا٘جٕٗ ٞبی اذیط ثٝ عٛض جسی ٔغطح اؾت ٚ تٛؾظ  ثٟساقت زضٔبٖ زض ؾبَ

وٝ زض ایٗ ٔیبٖ  .     قٛز ٔی وكٛض ز٘جبَ  ٞبی فّْٛ پعقىی وٕیتٝ ٔسیطیت ؾجع زا٘كٍبٜٚ  ایطاٖ

ثٝ زِیُ  ذٛقٝ جٙٛة قطق وكٛض ٚ زض ذٛقٝ جٙٛة قطق زٚ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ٔبزض

 ثٙبثطایٗ جبٔقٝ .     آٌبٞی ثیكتط ٚ زضٌیط ثٛزٖ زض ثحث اؾتمطاض ثیٕبضؾتبٖ ؾجع ا٘تربة قس٘س

ؾیؿتبٖ  اؾتبٖ افضبی ٞیبت فّٕی زٚ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ٔبزض زض پػٚٞف ایٗ زض آٔبضی

ٔحسٚز  جبٔقٝ اظ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛ ثٝ تٛجٝ ثب وٝ ،     اؾت ٘فط 501تقساز آٟ٘ب  ٚ ٚ ثّٛچؿتبٖ

 ثب ای ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبزٜ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثب ٚ 05/0ا٘ساظٜ ٌیطی  ذغبی ؾغح زض وٛوطاٖ

 .      ٘فط ا٘تربة قس 217حجٓ 
 1ضاثغٝ 

   
 ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطای اؾبؼ ایٗ ثط وٝ اؾت پطؾكٙبٔٝ ،     اعلافبت ٌطزآٚضی انّی اثعاض

 پطؾف 15 ،     (2019قسٜ تٛؾظ ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ ) پػٚٞف ا٘جبْثطاؾبؼ  ،     تطتیت ثطضؾی ثٝ

 2 ،     پطؾف ثطای قطح قغُ 3ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ) ؾٙجف ثطای 5ِیىطت  عیف ثب

پطؾف ثطای  3 ،     پطؾف ثطای آٔٛظـ 3 ،     پطؾف ثطای ا٘تربة 2 ،     پطؾف ثطای اؾترساْ

ؾٙجف  ثطای 5پطؾف ثب عیف ِیىطت  20ٚ  ؛     پطؾف ثطای پبزاـ( 2ىطز ٚ اضظیبثی فّٕ

پطؾف  5 ،     پطؾف ثطای افتجبض پیبْ 5 ،     پطؾف ثطای تبویس ضٞجطی 5فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع )

پطؾف ٘یع  4 .     پطؾف ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ( ا٘تربة قس 5ثطای ٔكبضوت ٕٞبًٞٙ ٚ 

وٝ حبنُ تلاـ زفتط  "ضإٞٙبی ثیٕبضؾتبٖ ؾجع "اظ وتبة ،     ثطای ؾٙجف فّٕىطز ٔحیغی

 ,Hiba & Ayham)قس  ٌطفتٝ ٘ؾط زض ؛     اؾت 1392ا٘جٕٗ ٔسیطیت ؾجع ایطاٖ زض ؾبَ 

2017)      . 

 اظ پؽ ٚ قس ٖآظٔٛ پیف پطؾكٙبٔٝ 30 قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ یه ،     پبیبیی ؾٙجف جٟت

 آِفبی ضٚـ ثب افتٕبز ضطیت ٔیعاٖ ،     اظ پطؾكٙبٔٝ زؾت آٔسٜ ثٝ یٞب زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ

ٔسیطیت ٔٙبثـ  ثطای 796/0ثٝ تطتیت  ،     ٔتغیطٞب پطؾكٟبی ثطای وٝ قس ٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ

 .      آٔس زؾت ثٝ فّٕىطز ٔحیغی ثطای 82/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ٚ ثطای 857/0 ٚ ا٘ؿب٘ی
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پطؾكٙبٔٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض تٟیٝ پطؾكٙبٔٝ اظ ٔٙبثـ  ضٚایی ٔحتٛای ؾٙجف ثطای

ٔقتجط اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٛضز تبییس نبحت ٘ؾطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ایٗ حٛظٜ لطاض 

 ضٚـ ی ؾبظٜ اظأب ثطای ؾٙجف ضٚای .     ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای افتجبض ٔٙبؾت ثٛز ،     ٌطفت

 ایٗ زض اضظیبثی یٞب قبذم .     اؾت قسٜ اؾتفبزٜ SPSSآٔبضی  افعاض ٘طْ ٚ فبّٔی تحّیُ

 ایٗ ٞؿتٙس وٝ ٘تبیج ثبضتّت ٔقٙبزاضی ؾغح ٚ(KMO) ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی وفبیت آٔبضٜ ،     آظٖٔٛ

 ٔمساضی ّت ثبیسثبضت ٔقٙبزاضی ؾغح وٝ آ٘جب اظ .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2جسَٚ  زض آظٖٔٛ

اظ  ثیف ٔمبزیط ٔقٕٛلاً ٘یع ثطزاضیٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضٜ وفبیت ثطای ٚ ثبقس زاقتٝ زضنس 5 اظ وٕتط

 ٟ٘بیی ٔتغیط ٔغّٛثی ٘حٛ ثٝ ٞب قبذم تٕبْ وٝ قس ٔكرم ،     اؾت لجَٛ لبثُ زضنس 50

اظ ضٚـ ٔفٟٛٔی  ٔسَ آظٖٔٛ ٚ ثطضؾی ثطای ثطایزض ٟ٘بیت . ٌیط٘س ٔی  ا٘ساظٜ ضا ذٛز

 .اؾت ، اؾتفبزٜ قسٜ  LISREL 8.8)افعاض ) ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ
 

 ساسُ رٍایی تزای ػاهلی تحلیل ًتایح : 7خسٍل ضوارُ 

 سغح هؼٌازاری تارتلت KMOهؼیار  هتغییز 

 

 

هسیزیت هٌاتغ اًساًی 

 سثش

 000/0 728/0 قطح قغُ

 000/0 843/0 وبضٔٙسیبثی

 000/0 600/0 ا٘تربة

 000/0 826/0 آٔٛظـ

 000/0 724/0 اضظیبثی فّٕىطز

 000/0 719/0 پبزاـ

 فزٌّگ ساسهاًی

 سثش 

 000/0 801/0 تبویس ضٞجطی

 000/0 721/0 افتجبض پیبْ

 000/0 784/0 ٔكبضوت ٕٞبًٞٙ

 000/0 792/0 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ
 

 ّا زازُ تحلیل ٍ تدشیِ

 ّا زُزا تَصیفی تحلیل ٍ تدشیِ

ؾٗ ٚ ؾبثمٝ وبض ٚ  ،     ٚضقیت پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ثٝ عٛض ذلانٝ اظ ِحبػ جٙؿیت 3جسَٚ

جٙؿیت اوثطیت پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز اؾت ٌٚطٜٚ ؾٙی  ،     ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ .     زٞس ٘كبٖ ٔی

تب  5وبضؾبَ ٞؿتٙس ٚ اغّت افطاز زاضای ؾبثمٝ  45تب  36اوثطیت افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔحسٚزٜ 

 ؾبَ ٞؿتٙس.10
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 آهار تَصیفی خوؼیت ضٌاذتی پاسد زٌّسگاى: 3خسٍل ضوارُ 

 زرصس یفزاٍاً یضٌاذت تیخوؼ یژگیٍ زرصس فزاٍاًی ٍیژگی خوؼیت ضٌاذتی

 ساتقِ کار ػضَ ّیات ػلوی خٌسیت

 17% 37 ؾبَ 5وٕتط اظ  14% 32 ظٖ

 39% 85 ؾبَ 10-5 86% 185 ٔطز

 31% 68 ؾبَ 15-11 سي

 10% 22 ؾبَ 16-20 %20 45 25-35

 3% 5 ؾبَ 20ثبلاتط اظ  %62 135 36-45

46-55 30 %14    

    4% 7 ٚ ثبلاتط 56
 

 آٔبضٜ ٚ ٔقیبض ا٘حطاف ،     ٔیبٍ٘یٗ ٘تبیج ،     ٞب ٘بٔٝ پطؾف اظ قسٜ ٌطزآٚضی یٞب ٕٞچٙیٗ اظ زازٜ
 :      ٔكرم ٌطزیس 4پػٚٞف ٔغبثك جسَٚ  آٔبضی ثطای ٔتغیطٞبی جبٔقٝ یه ٔیبٍ٘یٗ آظٖٔٛ

 

 اًحزاف هؼیار ٍ آهارُ آسهَى هیاًگیي یک خاهؼِ آهاری ،     ًتایح هیاًگیي: 0خسٍل ضوارُ 

 ٍ ؼیت هیاًگیي tآهارُ  اًحزاف هؼیار ًام هتغیز 

 

 

هسیزیت هٌاتغ اًساًی 

 سثش

 ٔٙبؾت 97/3 085/10 865/0 قطح قغُ

 ٔٙبؾت 07/4 214/12 801/0 وبضٔٙسیبثی

 ٔٙبؾت 64/3 718/8 912/0 ا٘تربة

 ٔٙبؾت 36/4 346/15 797/0 آٔٛظـ

 ٔٙبؾت 74/3 684/9 892/0 اضظیبثی فّٕىطز

 ٔٙبؾت 41/3 146/5 936/0 پبزاـ

 فزٌّگ ساسهاًی

 سثش 

 ٔٙبؾت 39/4 022/18 811/0 تبویس ضٞجطی

 ٔٙبؾت 36/3 715/3 974/0 افتجبض پیبْ

 ٔٙبؾت 54/3 954/6 921/0 ٕٞبًٞٙ ٔكبضوت

 ٔٙبؾت 28/4 815/16 941/0 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ
 

ثسیٗ ٔقٙی وٝ زض  ،     ثیكتط اؾت 3ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی اثقبز اظ ٔمساض  ،     4ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ 

 .      ٔتغیطٞب زض ٚضقیت ٔٙبؾجی لطاض زاض٘س ،     ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ
 

 ی پژٍّصّا فز یِ ٍ آسهَى لهس تزاسش

ٔقبزلات ؾبذتبضی  ؾبظی ٔسَ ضٚـ ٞبی پػٚٞف اظ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ پػٚٞف ایٗ زض

 .      لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت 3ٚ قىُ  2وٝ ٘تبیج آٖ زض قىُ  قسٜ اؾتفبزٜ LISRELزض ٘طْ افعاض 
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Chi-Squre=137. 06, df =74, P-Value=0. 00002, RMSEA=0. 065 

 

 

 هسل هفَْهی پژٍّص زر حالت هؼٌازاری :7ضوارُ ضکل
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Chi-Squre=137. 06, df =74, P-Value=0. 00002, RMSEA=0. 066 

 

 

 هفَْهی پژٍّص زر حالت استاًسارز هسل : 3ضکل ضوارُ 
 

ثٝ زؾت آٔس وٝ  ٔسَ ثطاظ٘سٌی یٞب قبذم ،     پؽ اظ تطؾیٓ ٔسَ پػٚٞف زض ٘طْ افعاض

ٔٙبؾجی  ٚضقیت اظ ،     اؾت ٔكرم 5 جسَٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض ،     ٔسَ ی ثطاظـٞب قبذم ٚضقیت

 ٞؿتٙس. ثطذٛضزاض
 ّای تزاسش هسل : هقازیز ضاذص5خسٍل ضوارُ 

 هقسار تِ زست آهسُ هقسار هغلَب ًام ضاذص
 CFI>90% 0/97 قبذم ثطاظـ تغجیمی

 IFI>90% 97/0 قبذم ثطاظـ افعایكی

 NFI>90% 94/0 قبذم ثطاظـ ٞٙجبضقسٜ

 GFI>90% 95/0  ٘یىٛیی ثطاظـ قبذم

 85/1 3وٕتط اظ  وبی اؾىٛئط ثٟٙجبض قسٜ ثٝ زضجٝ آظازی

 RMSEA<8% 065/0 ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت ذغبی ثطآٚضز

 RMR<8% 073/0 ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ثبلیٕب٘سٜ
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ثبقس ٚ ٘كبٖ اظ  ٔی  3ؾغح وبی اؾىٛئط ثٝ زضجٝ آظازی وٛچىتط اظ  ،     5ثٝ جسَٚ ثب تٛجٝ 

 ،     وٙٙس ٔی ٞبی تجطثی ثٝ ٘حٛ ٔٙبؾت اظ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف حٕبیت  آٖ زاضز وٝ زازٜ
زضنس اؾت ٚ ایٗ  8ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت ذغبی ثطآٚضز ٘یع وٕتط اظ 

أب تبییس وّی ٔسَ ثٝ آٖ ٔفْٟٛ ٘یؿت وٝ ٕٞٝ  .     وٙس ٔی سَ ضا تبییس قبذم ٘یع ثطاظـ ٔ

ا٘س ٚ ٘یبظ ثٝ تحّیُ ٔؿیط اضتجبعی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٜ  ضٚاثظ ٔٛجٛز زض ٔسَ تبییس قس

 آٚضزٜ قسٜ 7ٚ  6ٞب زض جساَٚ  ٘تبیج تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ ،     ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ،     اؾت

  :     اؾت
 ّا( : تحلیل هسیز ارتثاعی تیي هتغیزّای پژٍّص)آسهَى فز ی6ِخسٍل ضوارُ 

 هسیز فز یِ
هقسار 

 هؼٌازاری

 زیة 

 تزآٍرزضسُ
 ًتیدِ

 تأییس 62/0 14/5 فّٕىطز ٔحیغی فّٕىطز ٔحیغی                      ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع فطفی اَٚ

 سییتأ 59/0 86/4 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی                          ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع فطفی زْٚ

 سییتأ 45/0 12/3 فّٕىطز ٔحیغی فّٕىطز ٔحیغی                       فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع فطفی ؾْٛ
 

 

ٞبی فطفی  وٝ ٔمساض ٔقٙبزاضی ثطای تٕبٔی فطضیٝ( ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ای6ٗثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ )

تٛاٖ زضیبفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ  ثٙبثطایٗ ٔی ،     قسٜ اؾت 96/1ثیكتط اظ 

( ٘كبٖ اظ 62/0طآٚضز قسٜ )ضطیت ث .     قٛ٘س ٞبی فطفی تحمیك تأییس ٔی ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ فطضیٝ

زض  ؛     ثط فّٕىطز ٔحیغی تأثیط زاضز 62/0آٖ زاضز وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثٝ ٔیعاٖ 

ٌٛیبی تأثیط  59/0ٔمساض  ،     قٛز ٔٛضز فطضیٝ فطفی زْٚ ٚ ؾْٛ ٘یع ٕٞیٗ ٘تیجٝ زضیبفت ٔی

اٖ ٚ ضطیت ثطآٚضز قسٜ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞیٗ ٔیع

ٔتغیطٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ٚ فّٕىطز ٔحیغی ٌٛیبی تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ثٝ 

 .      ثط فّٕىطز ٔحیغی اؾت 45/0ٔیعاٖ 
  

 : تحلیل هسیز ارتثاط تیي هتغییزّای پژٍّص )اثزات غیزهستقین ٍ کل(7خسٍل ضوارُ 

 ًِتید تاثیز هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل فز یِ

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع انّی
 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع

  کل غیزهستقین هستقین

 

 تبییس

59/0 -  

 59/0*45/0;26/0 62/0 فّٕىطز ٔحیغی 88/0
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تٛاٖ  ٔی ،     ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ فطضیٝ فطفی زْٚ ٚ ؾْٛ تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت

 ٔحیغی فّٕىطز ثط ؾجع ؾبظٔب٘ی عطیك فطًٞٙ زضیبفت وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اظ

( ٘كبٖ 7جسَٚ ) .     تأثیط زاضز ٚ ثسیٗ تطتیت فطضیٝ انّی تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت

زٞس وٝ ٔیعاٖ تأثیط ٔتغیط ٔؿتمُ تحمیك ثط ٕٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘جی  ٔی

  .     اؾت 26/0فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ 
 

 گیزی ٍ پیطٌْازات     ًتیدِ

٘فقبٖ ثؿیبضی  فّٕىطز ٔحیغی افعایف یبفتٝ اؾت. شی ٔٛضز زض اجتٕبفی ٞبی  أطٚظٜ ٍ٘طا٘ی

ٞبی  اظ لجیُ ٔهطف وٙٙسٌبٖ، زٚؾتساضاٖ ٔحیظ ظیؿت، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطاضات جبٔقٝ ٚ ؾبظٔبٖ

بیی وٝ زاضای ٞ ٞب ٚ قطوت ٞب ضا ظیط ٘ؾط زاض٘س. ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ إِّّی فّٕىطز قطوتثیٗ

فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ضقیف ثبقٙس ٚ یب ثٝ فجبضت زیٍط ثٝ ؾلأت ٔحیظ ظیؿت ذٛز 

تٛجٟی ٘ساقتٝ ثبقٙس، زچبض ٔكىلات فطاٚا٘ی ذٛاٞٙس قس ٚ زض ایٗ ٔیبٖ وبضوٙبٖ اظ جّٕٝ 

ٞب ضا تحت  تٛا٘ٙس فّٕىطز ٔطتجظ ثب ؾلأت ظیؿت ٔحیغی ؾبظٔبٖ افطازی ٞؿتٙس وٝ ٔی

تٛا٘ٙس ثٝ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بتی وٝ زض اذتیبض زاض٘س ٔی قطوت تأثیط لطاض زٞٙس،

 Rajabipoor Meybodi et)فّٕىطز ثبلایی زض ضاثغٝ ثب ؾلأت ظیؿت ٔحیغی زؾت یبثٙس 

al;2020)ؾیؿتٕی  ٔساْٚ ٍٟ٘ساقت ٚ ؾبظیپیبزٜ تٛؾقٝ، ؾجع ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ . ٔسیطیت

ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.  وبضوٙبٖ قسٖ ع ٚ ٕٞچٙیٗ ؾجعٔٙجط ثٝ ایجبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾج

ٔعایبی  ذهٛل ثٝ ٚ تٕبیع التهبزی، ٔعایبی ثٝ ٔٙجط ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اجطای

ٞبی اذیط ٔكىلات اظ عطفی ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض ؾبَ .قٛزٔی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ثب ٔطتجظ

اجتٕبفی فطاٚا٘ی ضا ایجبز ٚجٛز آٔسٜ زض وكٛض ذؿبضات ا٘ؿب٘ی، التهبزی ٚ  ٔحیغی ثٝظیؿت

ٔحیغی ٔطثٛط ثٝ فسْ اجطای زضؾت وطزٜ اؾت، احتٕبلاً ثركی اظ ایٗ ٔؿبئُ ظیؿت

 .ٔسیطیت ؾجع اؾت

 فطًٞٙ ،     ٔتغیطٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیكایٗ  ٘تبیج
 ثٟجٛز ٞطٌٛ٘ٝ زض ٚالـ ،     زاضز ٚجٛز ٔقٙی زاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ فّٕىطز ٔحیغی ٚ ؾبظٔب٘ی ؾجع

فّٕىطز ٔحیغی  ٚ ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ اثقبز ؾجت ثٟجٛز ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اثقبز زض

 زاز ٘كبٖ ؾبذتبضی ٔسَ لبِت ٔفٟٛٔی زض ٔسَ یٞب فطضیٝ آظٖٔٛ ٘تبیج .     قٛزٔی ثیٕبضؾتبٟ٘ب
 ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط ِٔٛفٝ ٔقٙی زاض ٚ ٔثجت تأثیط یقٙی تحمیك یه فطضیٝ وٝ
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٘تبیج تحمیك ثٛضلب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ  ثب ٘تیجٝ قس. ایٗ تأییس فّٕىطز ٔحیغی ثیٕبضؾتبٟ٘ب

 فطضیٝ .زاقت ( ٕٞرٛا٘ی2019( ٚ ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ )2019زیٍطاٖ) ٚ ویٓ جًٛ٘ ،     (1396)
ً ؾبظٔب٘ی ؾجع اؾت ٘یع فطٞٙ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط تأثیط ثیبٍ٘ط وٝ تحمیك زْٚ

 (ٕٞرٛا٘ی2019( ٚ ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ)2017تحمیمبت ؾیطاْ ٚ ؾٛاثب ) ٘تبیج تبییس قس وٝ ثب
فّٕىطز  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ثط زاضٔقٙی ٚ ٔثجت تأثیط تحمیك یقٙی ؾْٛ فطضیٝ .زاضز

زض ٚالـ  ،     زاضز ( ٕٞرٛا٘ی2019٘تبیج تحمیك ضٚؾىٛ ٚ زیٍطاٖ ) ثب وٝ قس تأییس ٔحیغی

وٙٙس ٘یبظ ثٝ تٛجٝ ثٝ  ٞبی ٔسیطیت ٔحیغی ضا اجطا  ثط٘بٔٝ ذٛاٞٙس ٔی ٞبیی وٝ  ثیٕبضؾتبٖ

 ،     پبیبٖ زض .ٔكبضوت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زاض٘س ،     افتجبض پیبْ ،     ٘مف حیبتی تبویس ضٞجطی
 ٔتغیط اثقبز عطیك اظ ٔحیغی ثیٕبضؾتبٟ٘بفّٕىطز  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط ٔتغیط تأثیط

( ٚ ضٚؾىٛ ٚ 2019(،  فبْ ٚ زیٍطاٖ )2014. ویٓ ٚ زیٍطاٖ )قس تأییس ؾبظٔب٘ی ؾجع فطًٞٙ

ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  قیٜٛ ٞبیوٙٙس وٝ ( ٘یع ایٗ ٘تیجٝ ضا تبییس ٚ تبویس ٔی2019زیٍطاٖ)

زاٚعّجب٘ٝ فّٕىطز یه قطوت  یثٝ ٘حٛ تٛا٘ٙس ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ثركٙس تبٔی ؾجع

ٞبی  تٛإ٘ٙسؾبظٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع ثٝ عٛض ٔثجت ضاثغٝ ثیٗ قیٜٛ ٚ ضا اضتمبء زٞٙس

 .وٙس ٔحیغی ضا ٔیب٘جیٍطی ٔی ٔسیطیتی ٚ فّٕىطز ظیؿت

فطًٞٙ  ؾجع ثط ا٘ؿب٘یتأثیط ٔسیطیت ٔٙبثـ  زٞٙس٠٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیج وٝ آ٘جب اظ

 وٝ زاز ضا اعٕیٙبٖ ایٗ ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٟ٘ب ثٝ تٛأٖی ،     اؾت ّىطز ٔحیغیفٕ ؾبظٔب٘ی ؾجع ٚ
 فطًٞٙ ثط تأثیطٌصاضی اظ عطیك تٛا٘سٔی ،     ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اجطایی وطزٖ ٞبی ٞعیٙٝ

وٙیٓ وٝ  پیكٟٙبز ٔی ٚ قٛز ججطاٖ ٞب اضتمبء فّٕىطز ٔحیغی ثیٕبضؾتبٖ ٚ ؾبظٔب٘ی ؾجع

 ٔٛضز تبویس ٔسیطاٖ لطاض ٌیطز. ٛإ٘ٙسؾبظٞبی وّیسی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجعت
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