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 در ادارات ٍ سازهاى ّا یتحَل گرا بر عولكرد سازهاً یرّبر

 (20/08/1400تبریخ دذیزػ   25/02/1400تبریخ ارعبل ) 

 اهیي هحوذی

 چکیذُ

تٕبٔی ًبمٔبٖ ٞبی ؿِٚتی ٚ ؽٔٛٓی ثلای ت٤ًٛٝ كُـ ٚ پبیـاكی ٚ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ 

لبثت آٖ ثتٛا٘ٙـ پبًؾٍٛی ؿك ٣لٓٝ كلبثت ألٚمی ثٝ ٘ٛآٚكی ًبمٔبٖ ٘یبم ؿاك٘ـ تب ؿك ك

٘یبمٞبی ؽٛاًتٝ ٞبی ِٔتلیبٖ ثبُٙـ. ثٝ ٣ّت ٚرٛؿ تغٛلات اؽیل ٤ٙٓت ثیٕٝ ؿك مٔیٙٝ 

ؽٔٛٓی ًبمی ٚ آماؿًبمی ایٗ ٤ٙٓت، ٘ٛآٚكی ؿك ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ٣لٗٝ ُـٜ تًٛٚ 

ُلوت ٞبی ثیٕٝ ٚ فلآیٙـٞبی آٖ ثیَ ام پیَ إٞیت ٔی یبثـ. ٞٓ صٙیٗ ٗلٚكت ٞبی 

ثٝ ٤ٗٚیت ٤ٙٓت ثیٕٝ ؿك ایلاٖ ٔب٘ٙـ ٚرٛؿ ثبماك ثبِمٜٛ ثبلا ثلای ا٘ٛا١ كُتٝ ؽبّ ٔلثٛٙ 

ٞبی ثیٕٝ ای ؿك ثؾَ ٞبی ٔؾتّف ارتٕب١، ٤ٗف ًبؽتبكی ٚ ٔـیلیتی ُلوت ٞبی ثیٕٝ 

ثٝ ِغبٝ ثىبك ٍ٘لفتٗ ٘یلٚی وبك ٔتؾْٔ ٚ ؿاَ٘ ٔـاك، ٣ـْ تٙبًت كُـ ٚ ؽـٔبت ُلوت 

ٔبٖ ٞب ٚ ثؾَ ٞبی ارتٕب١ ٚ غیلٜ، ٍٕٞی عىبیت ٞبی ثیٕٝ ثب كُـ تىِٙٛٛهیه ًبیل ًبم

ام ِنْٚ تٕٔیٓ ٌیلی رـی ثلای ثىبكٌیلی كٍٚ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ كُـ ٘ٛآٚكی ؿك ٤ٙٓت ثیٕٝ 

كا ؿاكؿ. ام ًٛی ؿیٍل كٞجلی ٘ین ؿك ُلوت ٞبی ثیٕٝ إٞیت ثیِتلی یبفتٝ اًت. ِقا 

ثٝ كٞجلا٘ی ؿاك٘ـ وٝ  ُلوت ٞبی ثیٕٝ وٝ ؽٛاٞبٖ ایزبؿ ٚ یب عفٞ ٔنیت كلبثتی ٌٞتٙـ ٘یبم

وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ كا ؿك ا٘زبْ تغییلات ٚ ایزبؿ ًبؽتبك فلٍٞٙی وٝ تأویـ آّی آٖ ثل ٘ٛآٚكی 

اًت، ٞـایت وٙٙـ. ام ایٗ كٚ پوَٚٞ عبٗل، تأحیل كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ ٘ٛآٚكی ثل ٣ّٕىلؿ 

 ثٟجٛؿ ثؾِـ.  ًبمٔب٘ی كا ٔٛكؿ ثلكًی للاك ؿاؿٜ تب ثب ُٙبًبیی ایٗ كاثٜٝ ثتٛا٘ـ ٣ّٕىلؿ كا

 

 كٞجلی تغَٛ ٌلا، ٘ٛآٚكی، ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی، ت٤ًٛٝ ٚ پیِلفت التٔبؿیٍاصگاى کلیذی: 

 اسلام جهان در مدیریت های هشپژو فصلنامه
 (1400ّطتن )پاییش ضوارُ       2676-6094ضوارُ استاًذارد تیي الوللی:       85495ضوارُ هجَس: 
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 همذهِ

ثیٕٝ یىی ام ؽـٔبتی اًت وٝ تبًحیل میبؿی ثل میل ًبؽت ٞبی التٔبؿی وِٛك ؿاكؿ. ایٗ 

٤ٙٓت ام ٛلیك ر٢ٕ آٚكی ثؾِی ام ٚرٜٛ ٘مـی ٚ تنكیك آٖ ثٝ ًیٌتٓ التٔبؿی ثب٣ج 

٤ًٛٝ ی التٔبؿی وِٛك ٔی ُٛؿ. ٣ّٕىلؿ ایٗ ٤ٙٓت تبًحیل میبؿی ثل ًیٌتٓ كُـ ٚ ت

ؿك ًبمٔبٖ ٞبی ألٚمی افنٖٚ ثل صِٓ ا٘ـام ِٔؾْ ٚ  التٔبؿی وِٛكٞب ؽٛاٞـ ٌقاُت.

ًلٔبیٝ ٞبی ٔبِی، ًلٔبیٝ ٞبی ٔلتجٚ ثب ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٘مَ ثٌنایی ؿك ٔٛفمیت ًبمٔبٖ ایفب 

یـاك، ؿك عٛمٜ وٌت ٚ وبك تٛرٝ ثٝ ًلٔبیٝ ٞبی ٔی وٙٙـ. ثلای وٌت ٔنیت كلبثتی پب

ٔلتجٚ ثب ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك اِٚٛیت للاك ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ ؿك ٔیبٖ ٔٙبث٢ ًبمٔبٖ، ٔٙج٤ی پبیٝ 

ٔنیت كلبثتی للاك ٔی ٌیلؿ وٝ ثب اكمٍ، وٓ یبة ٚ تزـیـ ٘بپقیل ثبُـ. ثیِتل ٣ّٕىلؿ 

ٔی وٙٙـ ثٌتٍی  ًبمٔبٖ ٞب، ثٝ ٚیوٌی افلاؿی وٝ ایٗ ًبمٔبٖ ٞب كا اؿاكٜ

یىی ام ایٗ ٚیوٌی ٞب كٞجلی ؿك ًبمٔبٖ ٔی  .& Klimoski,2001:6.(Zaccaroؿاكؿ)

ثبُـ. ثلؽی ام پوٍِٚٞلاٖ ثیبٖ ٔیـاك٘ـ وٝ احلثؾِی فلآیٙـٞبی ًبمٔب٘ی ؿك اكتجبٙ 

ٌٔتمیٓ ثب ًجه كٞجلی ًبمٔبٟ٘بًت. ام ٛلف ؿیٍل ثٝ ؿِیُ ُلایٚ ٚ ٤ٗٚیت ٞبی پیضیـٜ 

ٞب كا ثب تٍٙٙبٞبی كلبثتی ٚ تىِٙٛٛهیىی ٔٛارٝ ًبؽتٝ ٚ تـاْٚ كٍٚ ٞبی رـیـی وٝ ًبمٔبٖ 

ًٙتی كا ثب ِٔىُ رـی كٚثلٚ ًبؽتٝ اًت، ٘ٛآٚكی ؿك ًبمٔبٟ٘بًت. ثٌیبكی ام ًبمٔبٖ ٞب 

ٚ ُلوت ٞب ٚ ثٌیبكی ام ثؾَ ٞبی التٔبؿی ٚ ارتٕب٣ی ثٝ ِنْٚ ٘ٛآٚكی پی ثلؿٜ ا٘ـ ٚ 

ؿك اكتمبی ٣ّٕىلؿ ٚ ٕٞضٙیٗ وٌت ٔنیت كلبثتی ؿكیبفتٝ ا٘ـ وٝ ٘ٛآٚكی یه ٣بُٔ ٟٔٓ 

ؿك ثیِتل ٔٛاكؿ ؿك ؿ٘یبی ألٚم . (Cumusluogh & llsev. 2009)ثلای ًبمٔبٖ ٞب اًت. 

٘ٛآٚكی ٔٙج٢ فلٓت ٞبی ٠٣یٕی ُٙبؽتٝ ُـٜ وٝ ثب٣ج ایزبؿ رَٟ ٞبی ؽبٓی ؿك ثبماك 

ا٘ـ ٘یلٚی تبمٜ  رٟبٖ ُـٜ اًت ٚ ثب٣ج ٔیِٛؿ ؿك ًیٌتٓ ٞبیی وٝ ؿصبك ٣ـْ پٛیبیی ُـٜ

ای ؿٔیـٜ ُٛؿ ٚ ام تٟـیـٞبی حبثت ٔب٘ـٖ ؿك ٔغیٚ ثلای آٖ ٞب ثىبٞـ. ُلوت ٞبی ثیٕٝ 

٘ین ام رّٕٝ ًبمٔبٖ ٞبیی ٌٞتٙـ وٝ ام ایٗ لب٣ـٜ ٌٔتخٙی ٘یٌتٙـ ٚ ام آ٘زب وٝ ٣ّٕىلؿ ایٗ 

ُلوت ٞب تأحیل میبؿی ثل ًیٌتٓ التٔبؿی وِٛكٞب ؿاكؿ، پي پلؿاؽتٗ ثٝ ٔجبعج ٣ّٕىلؿ 

ك ایٗ عٛمٜ ٔی تٛا٘ـ ثٝ التٔبؿ وِٛكٞب وٕه وٙـ ٚ ٣ّٕىلؿ كا اكتمبء ثجؾِـ. ٘ٛآٚكی ٚ ؿ
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كٞجلی، ٣ٛٗٛٔبت ٔٛكؿ تٛرٝ ٔغممبٖ ٚ پیٍِبٔب٘ی اًت وٝ تبحیل ثبلایی ؿك ٔنیت كلبثتی ٚ 

٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ایفب ٔی ٕ٘بیٙـ ٔغممبٖ ثٝ ایٗ ٔجغج پلؿاؽتٝ ا٘ـ وٝ آیب ٘ٛآٚكی ٚ كٞجلی، 

ًبمٔبٖ كا تٌٟیُ ٔی ٕ٘بیٙـ یب ؽیل ٚ ایٙىٝ آیب ٣ّٕىلؿ ٌقُتٝ تغت تبحیل  ٣ّٕىلؿ ثلتل

٘ٛآٚكی ٚ كٞجلی اًت یب ؽیل. ثٙبثلایٗ رـا ولؿٖ پیٛ٘ـ ٘ٛآٚكی، كٞجلی، ٚ ٣ّٕىلؿ 

 ًبمٔب٘ی، ٔغممبٖ كا ثل ایٗ ؿاُتٝ تب تغمیمبت ثیِتلی ؿك ایٗ ٔغـٚؿٜ ؿاُتٝ ثبُٙـ. 

 تخص اٍل: هفاّین ٍ کلیات

 ولکزد ساسهاًیتٌذ اٍل: ع

٣ّٕىلؿ ؿك ِغت ی٤ٙی عبِت یب ویفیت وبكولؿ. ثٙبثلایٗ، ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی یه ًبمٜ ی وّی 

اًت وٝ ثل صٍٍٛ٘ی ا٘زبْ ٣ّٕیبت ًبمٔب٘ی اُبكٜ ؿاكؿ. ٤ٔلٚف تلیٗ ت٤لیف ٣ّٕىلؿ تًٛٚ 

( اكائٝ ُـٜ اًت: )) فلایٙـ تجییٗ ویفیت احلثؾِی ٚ وبكایی 2002:8٘یّی ٚ ٕٞىبكاٖ ) 

( وبكایی وٝ 1ٔبت ٌقُتٝ((. ٛجك ایٗ ت٤لیف، ٣ّٕىلؿ ثٝ ؿٚ رنء تمٌیٓ ٔی ُٛؿ: الـا

تٛٓیف وٙٙـٜ ی صٍٍٛ٘ی اًتفبؿٜ ًبمٔبٖ ام ٔٙبث٢ ؿك تِٛیـ ؽـٔبت یب ٔغٔٛلات اًت، 

( 2ی٤ٙی كاثٜٝ ثیٗ تلویت ٚال٤ی ٚ ّٜٔٛة ؿكٚ٘ـاؿٞب ثلای تِٛیـ ثلٚ٘ـاؿٞبی ٤ٔیٗ؛ ٚ 

ی ٘یُ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ی اًت. ثلای ًَٙ ٣ّٕىلؿ ام احلثؾِی وٝ تٛٓیف وٙٙـٜ ی ؿكرٝ 

كٍٚ ٞبی ٔؾتّفی اًتفبؿٜ ٔی ُٛؿ وٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ ام وبكت أتیبم ٔتٛامٖ اًتفبؿٜ ُـٜ 

 اًت. 

 تٌذ دٍم: رّثزی تحَل گزا

٠٘لیٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا عٛمٜ پوِٚٞی ٟٕٔی ؿك ٣ّْٛ ًبمٔب٘ی اًت وٝ تٛرٝ ثٌیبكی ام 

ولؿٜ اًت. ٞـف كٞجلاٖ تغَٛ ٌلا آٖ اًت وٝ إٛیٙبٖ یبثـ  پوٍِٚٞلاٖ كا ثٝ ؽٛؿ رّت

ٌٔیل كًیـٖ ثٝ ٞـف كا ثٝ ٚٗٛط افلاؿ ؿاؽّی ؿكن ولؿٜ ا٘ـ. ٔٛا٢٘ ثبِمٜٛ ؿكٖٚ ًیٌتٓ كا 

 ,.Boenke et alثلٛلف ٚ افلاؿ كا ؿك كًیـٖ ثٝ اٞـاف ام پیَ ت٤ییٗ ُـٜ تلغیت وٙـ) 

ذ ٔؤِفٝ یب ٣بُٔ، وٝ ٣ٙبٓل تِىیُ ؿٞٙـٜ (. كٞجلاٖ تغَٛ ٌلا ثلای ٣ّٕی ُـٖ ثٝ پ2003ٙ
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ایٗ ٠٘لیٝ ٘ین ُٙبؽتٝ ُـٜ اًت، ٘یبم ؿاكؿ. ایٗ ٣ٛأُ ٣جبكت اًت ام: ٚیوٌی آكٔب٘ی: ؿك 

ایٗ عبِت فلؿ، ثٝ ُیٜٛ ای ٣ُٕ ٔی وٙـ وٝ اعتلاْ ؿیٍلاٖ كا ثل ٔی اٍ٘ینا٘ـ ٚ ٔٙبف٢ 

 ُؾٔی ؽٛؿ كا ثٝ ؿِیُ ٔٙبف٢ ؿیٍلاٖ فـا ٔی وٙـ. 

 آٍری ساسهاًیتٌذ سَم: ًَ

وِٛكٞبی رٟبٖ ثب تىیٝ ثل ٘ٛآٚكی، ؿك پی افنایَ ثٟلٜ ٚكی ٚ ثٟجٛؿ ٤ٗٚیت التٔبؿی 

ٌٞتٙـ ٚ یىی ام ؿلایُ ٣ٕـٜ ایٗ تٛرٝ، ٚرٛؿ كلبثت فنایٙـٜ ثیٗ رٛا٢ٔ اًت. اؿثیبت 

ٔـیلیت ؿاَ٘، ٘ٛآٚكی كا ثٝ ٣ٙٛاٖ یه ٣بُٔ عیبتی ثلای ُلوت ٞب ؿك رٟت ایزبؿ اكمٍ ٚ 

بثتی ؿك ٔغیٚ ثٝ ُـت پیضیـٜ ٚ پٛیبی ألٚمی لّٕـاؿ ٔی وٙـ. ؿك ایٗ عفٞ ٔنیت كل

ٔیبٖ اثـا٣بت ٘ٛآٚكا٘ٝ ٌٔتّنْ ٌلایَ ثٌیبكی ُـیـی، ثٝ ؿاَ٘، تؾْٔ ٚ ت٤ٟـات 

وبكٔٙـاٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٚكٚؿی ٞبی وّیـی ؿك فلآیٙـ ؽّك اكمٍ اًت. )ٔیلفؾلاِـیٙی ٚ 

تّفی ٔٛكؿ ثلكًی ٚ ًٙزَ للاك ٌلفتٝ (. ٘ٛآٚكی ام ؿیـٌبٜ ٞب ٚ تفبًیل ٔؾ1389ٕٞىبكاٖ،

 (. ٘ٛآٚكی ؿك ًبمٔبٖ كا ٔتِىُ ام ًٝ ٣ٙٔل ٔی ؿا٘ٙـ :2010اًت. ٞبً٘ ٚ ٕٞىبكاَ٘)

 ٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ: اكتمبء تلویت ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ

 ٘ٛآٚكی فلآیٙـ: ثٟجٛؿ تلویت ٚ وبكایی ٣ّٕیبت ٞبی ؿاؽّی

٘ٛآٚكی وّی ًبمٔبٖ: ثٟجٛؿ ٔنیت كلبثتی، ًٛؿؿٞی ُلوت، وبَٞ ٞنیٙٝ ٞب،ثٟجٛؿ ثٟلٜ 

 .Hangetal. 2010)ٚكی وبكوٙبٖ ٚثٟجٛؿ ٌلؿٍ ؿاكایی ًبمٔبٖ)

 تخص دٍم: پیطیٌِ رّثزی تحَل گزا

ت٤ًٛٝ ٞبی اؽیل ؿك ٠٘لیٝ ٞبی كٞجلی، ام ٜ٘لیٝ ٞبی كٞجلی وبكینٔبتیه وٝ كٞجل كا 

فلٕ ٔی ولؿ ٚ پیلٚاٖ كا ٚاثٌتٝ ثٝ كٞجلی ٔی ؿاٌ٘ت ثٝ ًٕت ٔٛرٛؿی غیل ٔتفبٚت 

ٜ٘لیٝ ٞبی ٘ئٛوبكینٔبتیه ٚ كٞجلی تغَٛ ٌلا وٝ ثٝ ت٤ًٛٝ ٚ تٛإ٘ٙـًبمی پیلٚاٖ رٟت 

(. ١ٛٗٛٔ كٞجلی تغَٛ ٣Kark,2004ّٕىلؿ ٌٔتمُ تٛرٝ ٔی وٙٙـ، ا٘تمبَ یبفتٝ اًت )
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ٛك آٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٍ٘لٍ ٟٔٓ ثٝ كٞجلی ٜٔلط ولؿ. ؿك ٞل عبَ ٟٟ 1ٌلا كا اِٚیٗ ثبك ؿاٖ تبٖٚ

ثب ٣ٙٛاٖ كٞجلی آغبم ُـ. ثل٘ن ؿك احل  2ثب احل رب٤ٔٝ ُٙبًی ًیبًی ریٕن ٔه ٌلٌٛك ثل٘ن

ؽٛؿ تلاٍ ٔی وٙـ ٘مَ كٞجلی ٚ پیلٚی كا ثٝ ٞٓ ٔتُٔ وٙـ. اٚ ام كٞجلا٘ی ٔی ٘ٛیٌـ وٝ 

كٞجلاٖ ثٟتل تغمك تٛاٌ٘تٙـ ثٝ اٍ٘ینٍ ٞبی پیلٚاٖ تٍّٙلی ثن٘ٙـ تب ٞـف ٞبی پیلٚاٖ ٚ 

آٜلاعبت كٞجلی تجبؿِی ٚ « كٞجلی»(. ثل٘ن ؿك وتبة ؽٛؿ ثٝ ٘بْ 421:1385یبثـ )افزٝ، 

تغَٛ ٌلا كا ٢ٗٚ ولؿ. ٣لالٝ اثتـایی ٚی كٞجل ًیبًی ثٛؿ، أب آٜلاعبت ٚی ثٝ ًل٣ت ؿك 

(. ثل٘ن Dulewicz & Higgs, 2005عٛمٜ ٞبی ٔـیلیت ًبمٔب٘ی، ٘ین ثىبك ٌلفتٝ ُـ )

كٞجلاٖ تغَٛ ٌلا ٚ تجبؿِی ٘ین تٕبین لبئُ ُـ. كٞجلاٖ تغَٛ ٌلا ٘یبمٞب ٚ اٍ٘ینٜ ٞبی ٔیبٖ 

پیلٚاٖ كا ثبلا ثلؿٜ ٚ ثب٣ج تغییل ثلرٌتٝ ؿك افلاؿ، ٌلٜٚ ٞب ٚ ًبمٔبٖ ٞب ٔی ُٛ٘ـ. كٞجلاٖ 

 ,Simolaتجبؿِی ٘یبمٞبی ف٤ّی میلؿًتبٖ كا ِ٘ب٘ٝ كفتٝ ٚ تٛرٝ میبؿی ثل تٟبتل ؿاك٘ـ )

Barling & Turner, 2010 ثل اًبى ٠٘لیٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا، یه كٞجل، ٘یبمٔٙـ .)

اًتفبؿٜ ام ثبمیٍلاٖ ؿاؽّی رٟت ا٘زبْ ٟٚبیف لامْ ثلای ًبمٔبٖ اًت تب ثٝ اٞـاف ّٜٔٛثَ 

ؿًت یبثـ. ؿك ایٗ كاًتب، ٞـف كٞجل تغَٛ ٌلا آٌ٘ت وٝ إٛیٙبٖ یبثـ ٌٔیل كًیـٖ ثٝ 

ؿكن ُـٜ اًت، ٔٛا٢٘ ثبِمٜٛ ؿكٖٚ ًیٌتٓ كا ٞـف، ثٝ ٚٗٛط ام ًٛی ثبمیٍلاٖ ؿاؽّی 

 Boenkeثلٛلف وٙـ ٚ ثبمیٍلاٖ كا ؿك كًیـٖ ثٝ اٞـاف ام پیَ ت٤ییٗ ُـٜ تلغیت ٕ٘بیـ )

et al, 2003 ٚ پي ام ثل٘ن، ثي ایٗ اٍِٛ كا تّفیك كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ تجبؿِی، ت٤ًٛٝ ؿاؿ .)

ٔمبٓـ ّٜٔٛة، كاثٜٝ ؿاُتٝ  ثیبٖ ولؿ وٝ ٞل ؿٚ ًجه ٔی تٛا٘ـ ثب ؿًتیبثی ثٝ ٞـف ٞب ٚ

 (.Gardner & Stough, 2002ثبُـ. ثي ثٝ ٕٞلاٜ آِٚٚیٛ ایٗ ٔـَ كا ٣ّٕیبتی ولؿ )

تئٛكی ثي، ٛجمٝ ثٙـی ویفی تئٛكی ثل٘ن، ام كٞجلاٖ ًیبًی تجبؿِی ؿك ثلاثل تغَٛ ٌلا، ٔی 

ٞجلاٖ ٚ ثبُـ. كٞجلی تجبؿِی ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔز٣ٕٛٝ ای ام ؿاؿ ٚ ًتـ ٞب ٚ صب٘ٝ م٘ی ٞب ٔیبٖ ك

پیلٚاٖ اًت، ؿك عبِیىٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا، ألی ثیَ ام اٍ٘ینٜ ؿاؿٖ ؿك امای ٣ّٕىلؿ 

ّٜٔٛة اًت. ٕٞبٖ ٛٛك وٝ ثي ٔی ٌٛیـ، ٔتبًفب٘ٝ ثیِتل تغمیمبت تزلثی، ثل كٞجلی 
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 ,Boenke et alتجبؿِی ٔتٕلون اًت، ؿك عبِی وٝ پیِلٚاٖ ؿك ؿ٘یب تغَٛ ٌلا ٌٞتٙـ )

ؿٜ ام ٔفبٞیٓ ٚثل، ثلای ؿكن ثٟتل كٞجلی، اِٚیٗ یب تٟٙب ُؾْ ٘یٌت. (. ثل٘ن، ؿك اًتفب2003

ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ٌفتٝ ُـ، ؿاٖ تبٖٚ، ثلای ٕ٘ٛ٘ٝ، اِٚیٗ وٌی ثٛؿ وٝ ا٘ٛا١ كٞجلی تجبؿِی، 

، «ٍٟ٘جبٖ»ؿكثبكٜ كٞجلاٖ  1وبكینٔبتیه ٚ اِٟبْ ثؾَ كا ثىبك ثلؿ. وٕی ث٤ـ ام اٚ، ثیّیٛ

. پي ام آٖ ٞب، ٞبٚى اِٚیٗ وٌی ثٛؿ وٝ ٠٘لیٝ ٚ وبكینٔبتیه، ٜٔبِجی ُ٘ٛت« ٔـیل»

كٞجلی وبكینٔبتیه كا اكائٝ ولؿ. وبكٞبی ثل٘ن ٔٙزل ثٝ ت٤ًٛٝ كٚیىلؿٞبی تبمٜ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ؿك 

ٜٔب٤ِبت ٔلثٛٙ ثٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا ُـ. ایٗ آٜلاط ثٝ رٟت تمبثُ ایٗ ١ٛ٘ كٞجلی تبمٜ ثب 

 (. Sushkin, 2004:75كٚیىلؿ كٞجلی ثب ٔـیلیت تجبؿِی، ثىبك ٌلفتٝ ُـ )

 تخص سَم: تزرسی ٍ ضٌاخت عٌاصز رّثزی تحَل گزا

٘فٛف آكٔب٘ی )وبكینٔب(: كٞجلا٘ی كا ُلط ٔی ؿٞـ وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔـَ ٞبیی لٛی ثلای  .1

پیلٚاٖ ٣ُٕ ٔی وٙٙـ. صٙب٘ضٝ یه كٞجل تغَٛ ٌلا ثبُـ، عي اعتلاْ، تغٌیٗ ٚ 

ل إٞیت ؿاُتٗ ت٤ٟـ لٛی ٚفبؿاكی كا ؿك ٔیبٖ پیلٚاٖ ؽٛؿ ایزبؿ ؽٛاٞـ ولؿ ٚ ث

 & Gumusluogluرٟت كًیـٖ ثٝ كًبِت ٞبی ًبمٔبٖ تأویـ ؽٛاٞـ ٕ٘ٛؿ )

LLsev, 2009 ٚ ٜؿك ایٙزب كٞجلاٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔـِی ام ٘مَ ٚ اٍِٛی كفتبك ثٛؿ .)

ثٝ ٣ٙٔل  1985لبثُ تغٌیٗ ٚ لبثُ ا٣تٕبؿ ٚ لبثُ لجَٛ ٔی ثبُٙـ. ثي ؿك ًبَ 

كٔب٘ی اُبكٜ ولؿٜ اًت وٝ ُبُٔ ٚیوٌی ٞبی وبكینٔبتیه ثٝ ٣ٙٛاٖ یه ٘فٛف آ

 آكٔب٘ی ٚ كفتبكٞبی آكٔب٘ی ٔی ثبُـ.

 ُبُٔ : 2ٚیوٌی ٞبی آكٔب٘ی •

o اِمبی افتؾبك ٚ غلٚك ثٝ ا٣٘ب 

o ٜٚٓلف ٠٘ل ام تٌٟیلات فلؿی ثٝ ؽبٛل ٌل 
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o ٣ُٕ ولؿٖ ثٝ ُیٜٛ ٞبیی وٝ ثب٣ج اعتلاْ ثٝ ؿیٍلاٖ ٔی ُٛؿ 

o ِ٘بٖ ؿاؿٖ اعٌبى لـكت ٚ ُبیٌتٍی 

o ٖٔٙبف٢ ُؾٔی ثٝ ؽبٛل ؿیٍلاٖ فـا ولؿ 

o ٖإٛیٙبٖ ؽبٛل ؿاؿٖ ام ثلٛلف ُـٖ ٔٛا٢٘ ثٝ ؿیٍلا 

 ُبُٔ:  1كفتبكٞبی آكٔب٘ی •

o ٓغجت ولؿٖ ؿك ٔٛكؿ ٟٔٓ تلیٗ اكمٍ ٞب ٚ ا٣تمبؿات 

o تٔلیظ ؿك إٞیت ؿاُتٗ یه اعٌبى لٛی ٌ٘جت ثٝ ٞـف 

o تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ٤ٔٙٛی ٚ اؽلالی تٕٔیٕبت 

o  ٘ٛیٗعٕبیت ام أىب٘بت ٞیزبٖ اٍ٘ین 

o ( ٌفتٍٛ ؿكثبكٜ إٞیت ا٣تٕبؿ ٌ٘جت ثٝ یىـیٍلPalmer et al 

, 2001 .) 

 تلغیت فٞٙی .2

ایٗ ٣بُٔ تٛٓیف وٙٙـٜ كٞجلا٘ی اًت وٝ ام ٛلیك ِٔبكوت ؿاؿٖ پیلٚاٖ ؿك تلًیٓ صِٓ 

 & Ergeneli, Goharا٘ـام آیٙـٜ ت٤ٟـ آٖ ٞب كا افنایَ ؿاؿٜ ٚ ایزبؿ اٍ٘ینٜ ٔی ٕ٘بیـ)

Temirbekova, 2007.)  ٖكٞجلاٖ تغَٛ ٌلا تلغیت فٞٙی كا ثٝ ٠ٙٔٛك ثٝ صبَِ وِیـ

افىبك ٚ تٔٛكات ٚ ؽلالیت پیلٚاٖ ثٝ وبك ٔی ٌیل٘ـ. ایٗ أل ٌٔتّنْ آٖ اًت وٝ كٞجلاٖ، 

پیلٚاٖ كا ؿك رٟت آمٖٔٛ ٔزـؿ كٍٚ ٞبی ًٙتی عُ ٌٔبئُ ًٛق ؿاؿٜ ٚ آٖ ٞب كا ثٝ 

 , Avolio et alتِٛیك ٕ٘بیٙـ)تلاٍ رٟت كٚیىلؿٞبی رـیـ ٚ ؽلاق ثلای ا٘زبْ وبكٞب 

(. ؿك صٙیٗ عبِتی، اُتجبٞبت پیلٚاٖ ٔٛكؿ ا٘تمبؿ للاك ٕ٘ی ٌیلؿ ٚ ؽلالیت ثٝ ٛٛك 2004
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آماؿا٘ٝ ای تِٛیك ٔی ُٛؿ. كٞجلاٖ پیلٚاٖ كا رٟت تلاٍ ثلای اكائٝ ایـٜ ٞبی رـیـ تِٛیك 

 (. Stone, Russell & Patterson, 2004ٔی وٙٙـ أب ثل ٣ملا٘یت ٘ین تأویـ ؿاك٘ـ )

 اٍ٘ینٍ اِٟبْ ثؾَ .3

ایٗ ٣بُٔ تٛٓیف وٙٙـٜ كٞجلا٘ی اًت وٝ ام پیلٚاِ٘بٖ ا٘ت٠بكات ثبلا ؿاك٘ـ ٚ ثٝ آٖ ٞب ام 

ٛلیك اٍ٘ینٍ، اِٟبْ ٔی ثؾِٙـ تب ؿك كاًتبی افنایَ ت٤ٟـ آ٘بٖ ٌبْ ثلؿاُتٝ ٚ تغمك صِٓ 

ًی كا رٟت ا٘ـام ِٔتلن كا تٌٟیُ ٕ٘بیٙـ. ؿك ٣ُٕ ٔـیلاٖ ًٕجُ ٞب ٚ ٕ٘بؿٞبی اعٌب

رّت تلاٍ ٞبی ا٣٘بی ٌلٜٚ ثلای كًیـٖ ثٝ صینی فلاتلام ٔٙبف٢ ُؾٔی ؽٛؿ ثىبك ٔی 

ٌیل٘ـ ٚ ثـیٗ ٛلیك كٚعیٝ پیلٚاٖ ثلای تلاٍ رٟت كًیـٖ ثٝ اٞـاف كا ثٟجٛؿ ٔی ثؾِٙـ 

(Northouse, 2001:138 ،ایٗ أل ثٝ ٚیوٜ ام ٛلیك ِ٘بٖ ؿاؿٖ ٕٞـِی ٚ ؽٍٛ ثیٙی .)

ك اكائٝ صِٓ ا٘ـامٞبی آیٙـٜ ٚ ؿاُتٗ ا٘ت٠بكات میبؿ ام آٟ٘ب ٓٛكت ٔی ؿكٌیل ولؿٖ پیلٚاٖ ؿ

 (. Poper, Mayseless & Castelnovo,2000ٌیلؿ)

 تٛرٝ ٚ ٔلاع٠بت فلؿی .4

تٛرٝ ثٝ ؿیٍلاٖ، ٕ٘بیبٍ٘ل ٔـیلا٘ی اًت وٝ رٛ عٕبیتی ای ایزبؿ ٔی وٙٙـ وٝ ؿك آٖ ثٝ 

اٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔلثی ٚ ِٔبٚك ٣ُٕ ؿلت ثٝ ٘یبمٞبی یىبیه پیلٚاٖ ٌٍٛ فلا ٔی ؿٞٙـ. كٞجل

ٔی وٙٙـ ؿك عبِی وٝ ٤ًی ؿك وٕه ولؿٖ ثٝ پیلٚاٖ رٟت ؽٛؿُىٛفبیی ؿاك٘ـ. ایٗ 

كٞجلاٖ ٕٔىٗ اًت ام تفٛیٖ اؽتیبك ثٝ ٔخبثٝ اثناكی رٟت وٕه ثٝ كُـ پیلٚاٖ اًتفبؿٜ 

 (. Northeuse, 2001:138-139وٙٙـ )

 تخص چْارم: رّثزی تثادلی ٍ عَاهل آى 

ٌٔئّٝ ؿك ثىبكٌیلی ًجه كٞجلی تجبؿِی، فلآیٙـ ٔجبؿِٝ ٔیبٖ كٞجل ٚ پیلٚ ٔی ٟٔٓ تلیٗ 

ثبُـ. آٖ ٞب ٔتٙبًت ثب ًٛؿی وٝ ام ٔجبؿِٝ ؿٚ ٛلفٝ ؿكیبفت ٔی وٙٙـ، ٔی تٛا٘ٙـ ثل ٞٓ 

٘فٛف ؿاُتٝ ثبُٙـ.ثٝ ٣جبكت ؿیٍل، كٞجلاٖ آ٘ضٝ كا پیلٚاٖ ٔی ؽٛاٞٙـ )ثلای ٔخبَ افنایَ 

اك٘ـ وٝ پیلٚاٖ ثٝ ؽٛاًتٝ ٞبی آ٘بٖ ربٔٝ ٣ُٕ ثپُٛب٘ٙـ )ٕٞب٘ٙـ عمٛق(ٚ ؿك ٔمبثُ ا٘ت٠بك ؿ
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ثٟلٜ ٚكی ثیِتل، تج٤یت ام اًتب٘ـاكؿٞب ٚ غیلٜ(. ؿك ایٗ ٔجبؿِٝ، ؿٚ ٛلف ؿكٌیل )كٞجل ٚ 

پیلٚ( وبٔلاً ثٝ ٞٓ ٚاثٌتٝ ا٘ـ ٚ ثٝ ٕٞـیٍل وٕه ٔی وٙٙـ تب ؽٛاًتٝ ٞبی یىـیٍل كا 

كٞجلی تجبؿِی ثیبٖ ٔی وٙـ وٝ ایٗ ١ٛ٘ كٞجلی مٔب٘ی (، ؿك ٔٛكؿ 1978ثلآٚكؿٜ ًبم٘ـ. ثل٘ن )

ثٝ ٚل١ٛ ٔی پیٛ٘ـؿ وٝ فلؿی ثب ؿیٍلاٖ ٚاكؿ فلایٙـ ٔجبؿِٝ ٔی ُٛؿ، وٝ ایٗ ١ٛ٘ كٞجلی 

مٔب٘ی ثٝ ٚل١ٛ ٔی پیٛ٘ـؿ وٝ فلؿی ثبؿیٍلاٖ ٚاكؿ فلایٙـ ٔجبؿِٝ ٔی ُٛؿ، وٝ ایٗ ٔجبؿِٝ ٔی 

عتی  ;ٙـ ٔجبؿِٝ وبلا ثب وبلا ٚ یب وبلا ثب پَٛتٛا٘ـ التٔبؿی، ًیبًی ٚ عتی كٚا٘ی ثبُـ. ٕٞب٘

ٌٍٛ ؿاؿٖ ثٝ ًؾٙبٖ پنُه ؿك امای وٌت ًلأتی، اِجتٝ ؿك ایٗ فلایٙـ ٔجبؿِٝ، ٛلفیٗ 

ؿكٌیل ام ٔٙبث٢ لـكت ٚ ؿیـٌبٜ ٞبی ٕٞـیٍل آٌبٞی ؿاك٘ـ ٚ اٞـاف ٛلفیٗ تب عـی ثب ٞٓ 

ٛؿ كا عـاوخل ٕ٘بیٙـ ٚ كٚاثٚ ٔلثٛٙ اًت ٚ ٞل وـاْ ٤ًی ؿاك٘ـ ثب لـكت صب٘ٝ م٘ی، ٔٙبف٢ ؽ

آٖ ٞب فلاتل ام ایٗ ٔجبؿِٝ اؿأٝ پیـا ٕ٘ی وٙـ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ؿك ٓٛكت ل٢ٜ ٔجبؿِٝ، ٛلفیٗ 

ثٝ اؿأٝ ٕٞىبكی تٕبیّی ٘ؾٛاٞٙـ ؿاُت. كٞجلی تجبؿِی ؿك صٙیٗ ٔغیٜی ٟبٞل ٔی ُٛؿ. 

اٖ ؽٛؿ آٌبٞی اِجتٝ ایٗ كٞجلاٖ ام ٞـف وّی ًبمٔبٖ ٚ اكتجبٙ آٖ ثب اٞـاف فلؿی پیلٚ

وٝ ثٝ  2ٚ ٔـیلیت ثل ٔجٙبی اًتخٙبء 1ؿاك٘ـ. ٣ٛأُ كٞجلی تجبؿِی ٣جبكتٙـ ام:پبؿاٍ ِٔلٚٙ

ؿٚ ٓٛكت ف٤بَ ٚ ٔٙف٤ُ ٔی ثبُـ. ؿك ث٤ـ پبؿاٍ ِٔلٚٙ تىیٝ ثل كاثٜٝ ثـٜ ثٌتب٘ی ٔیبٖ 

كٞجل ٚ پیلٚ اًت، ٣ٛ٘ی ٔجبؿِٝ وٝ ثیِتل ثٝ رٙجٝ ٞبی ٔبؿی ثل ٔی ٌلؿؿ. ؿك ث٤ـ ٔـیلیت 

ثل ٔجٙبی اًتخٙبی ٔٙف٤ُ، كٞجل تٟٙب ؿك مٔبٖ ثلٚم ِٔىُ ٚاكؿ ٣ُٕ ٔی ُٛؿ ٚ تب ٌٔبئُ 

عبؿ ٚ ٚؽیٓ ِ٘ٛؿ، ؿًت ثٝ وبكی ٕ٘ی م٘ـ. ؿك ث٤ـ ٔـیلیت ثل ٔجٙبی اًتخٙبی ف٤بَ، تٛرٝ 

 (.Horwitz et al, 2008كٞجل ثل ؽٜبٞب ٚ ا٘غلاف ام اًتب٘ـاكؿٞب ؿك ًبمٔبٖ اًت)

 پبؿاٍ ِٔلٚٙ .1

٣بُٔ ثٝ پیلٚاٖ ثٝ امای تىٕیُ ٔٛفمیت آٔین اٞـاف یب ٔمبٓـ ام پیَ تٛافك ثل ٛجك ایٗ 

ُـٜ پبؿاٍ ؿاؿٜ ٔی ُٛؿ. پیلٚاٖ تًٛٚ لَٛ ٞب ٚ پبؿاٍ ٞبی كٞجلاٖ اٍ٘ینٜ ٔی یبثٙـ یب 

                                                             
1.Contingent reward 

2. Management – by - excption 
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تًٛٚ ثبمؽٛكٞبی ٔٙفی، تٟـیـٞب ٚ الـاْ ٞبی ا٘٘جبٟی آلاط ٔی ُٛ٘ـ. كٞجلاٖ ثلكًی 

ا وٝ ثل ًل ا٘زبْ آٖ ثیٗ كٞجل ٚ پیلٚ تٛافك ٓٛكت ٓٛكت ٔی ٕ٘بیٙـ وٝ آیب پیلٚاٖ آ٘ضٝ ك

ٌلفتٝ ثٛؿ ا٘زبْ ؿاؿٜ ا٘ـ یب ؽیل. پبؿاٍ ٞبی ِٔلٚٙ ٔی تٛا٘ـ ثٝ صٙـیٗ ُىُ ثبُـ وٝ 

ُبُٔ پلؿاؽت ثلای وبكی وٝ ؽٛة ا٘زبْ ُـٜ، تٛٓیٝ ٞبیی ثلای افنایَ پلؿاؽت، تلفی٢، 

ٙ ٘ین مٔب٘ی وٝ ا٘زبْ ٟٚیفٝ كٗبیت اعتلاْ ٚ اكتمبیِبٖ ٚ ٔمبْ ٔی ٌلؿؿ. تٙجیٟبت ِٔلٚ

 (.1382ثؾَ ٘یٌت ثٝ وبك ثلؿٜ ٔی ُٛ٘ـ )ٔٛغّی،

 .ٔـیلیت ٔجتٙی ثل اًتخٙبء2

ٔـیلیت ٔجتٙی ثل اًتخٙبء ثٝ ا٘تمبؿٞبی آلاط وٙٙـٜ، ثبمؽٛك ٔٙفی ٚ تمٛیت ٔٙفی اُبكٜ 

فلْ ف٤بَ ٔی وٙـ. ٔـیلیت ٔجتٙی ثلاًتخٙبء ؿٚ ُىُ ؿاكؿ؛ ف٤بَ ٚ ٔٙف٤ُ. كٞجلی ای وٝ ام 

ٔجتٙی ثل اًتخٙبء اًتفبؿٜ ٔی وٙـ. ٔلالت اُتجبٞبت ٚ تؾّف ام لٛا٘یٗ پیلٚاٖ ثٛؿٜ ٚ ًپي 

الـأبت آلاعی كا ا٘زبْ ٔی ؿٞـ. كٞجلی وٝ ام ١ٛ٘ ٔٙف٤ُ اًتفبؿٜ ٔی وٙـ تٟٙب پي ام 

ایٙىٝ اًتب٘ـاكؿٞب ثلآٚكؿٜ ِ٘ـ٘ـ یب ِٔىّی ثلٚم ولؿ ٔـاؽّٝ ٔی وٙـ. ؿك آُ،ٞل ؿٚ ١ٛ٘ 

یلیت ثل ٔجٙبی اًتخٙبء ف٤بَ ٚ ٔٙف٤ُ ام اٍِٛی تمٛیت ٔٙفی اًتفبؿٜ ٔی وٙٙـ ؿك پبؿاٍ ٔـ

ٞبی ِٔلٚٙ ٚ اث٤بؿ كٞجلی تغَٛ ٌلا احلثؾِی وٕتلی ؿاكؿ أب كٞجلاٖ ٌبٞی اٚلبت مٔب٘ی 

وٝ ت٤ـاؿ میبؿی ام میلؿًتب٘ی وٝ ثٝ ٛٛك ٌٔتمیٓ ثٝ آٖ ٞب ٌناكٍ ٔی ؿٞٙـ كا ًلپلًتی ٚ 

 (.Northouse, 2001: 141ام آٖ اًتفبؿٜ ٔی ٕ٘بیٙـ)٠٘بكت ٔی وٙٙـ، 

 تٌذ اٍل: تفاٍت رّثزی تحَل گزا ٍ رّثزی تثادلی

(، كٞجلی تغَٛ ٌلا ثب كٞجلی تجبؿِی ؿك صٟبك عٛمٜ ٟٔٓ ٔتفبٚت 2001ثٝ ٌفتٝ ؿلت ٚ ٘ٛ )

 اًت:

كٞجلی تغَٛ ٌلا پیلٚاٖ كا ت٤ًٛٝ ٔی ؿٞـ، ثٝ پیلٚاٖ آماؿی ثیِتلی رٟت  .1

 ی ؽٛؿُبٖ ٔی ؿٞـ.وٙتلَ كفتبكٞب
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كٞجلی تغَٛ ٌلا تٛرٝ پیلٚاٖ كا ام ًٜظ ٘یبمٞبی فینیىی )ٔب٘ٙـ أٙیت( ثٝ  .2

ًٜظ ٘یبمٞبی كٚاٖ ُٙبؽتی )ٔب٘ٙـ اعتلاْ ثٝ ؽٛؿ ٚ ؽٛؿُىٛفبیی( اكتمب ٔی 

 ؿٞـ.

كٞجلی تغَٛ ٌلا پیلٚاٖ كا تِٛیك ثٝ فلاتل كفتٗ ام ٔٙبف٢ ؽٛؿ ثٝ ٘ف٢ ٌلٜٚ  .3

 ٔی وٙـ.

ا٘ـام ٢ٗٚ آیٙـٜ ّٜٔٛة كا تٔٛیل ٔی وٙـ. ٟٔٓ تلیٗ كٞجلی تغَٛ ٌلا صِٓ  .4

٘مَ ایٗ ١ٛ٘ كٞجلی ٕٔىٗ اًت یبفتٗ صِٓ ا٘ـامی ثلای ًبمٔبٖ وٝ ثٝ ٛٛك 

٤ٔٙبؿاكی ثٟتل ام ٤ٗٚیت ٌقُتٝ اًت، ثبُـ ٚ ٞٓ صٙیٗ ؿیٍلاٖ كا ؿك 

 (.Daft & Noe, 2001:403كًیـٖ ثٝ ایٗ كٚیب ًٟیٓ ٔی وٙـ )

ؿٚ ًجه كٞجلی تٕبین لبئُ ُـ؛ ثٝ ایٗ تلتیت وٝ كٞجلاٖ ثل٘ن ٔیبٖ ایٗ  1978ؿك ًبَ 

تغَٛ ٌلا ثٝ ٘یبم ٞبی ًٜظ ثبلای پیلٚاٖ تٛرٝ ؿاك٘ـ ٚ آ٘بٖ كا تغلیه ٔی وٙٙـ وٝ 

٣ّٕىلؿی فلاتل ام اٞـاف ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ؛ ؿك عبِی وٝ كٞجلاٖ تجبؿِی ثٝ ٘یبمٞب ٚ اٞـاف 

 & Jung, Wuبؿاٍ ٔی ؿٞٙـ )ف٤ّی پیلٚاٖ ؽٛؿ ؿك امای ؿًتیبثی ثٝ ایٗ اٞـاف پ

Chow, 2008( ایٗ ؿك عبِی اًت وٝ ثي .)ؿكًت اًت وٝ ثل٘ن ٚ ٔٗ »( ٔی ٌٛیـ: 1985

ؿك ٔٛكؿ كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ تجبؿِی اتفبق ٠٘ل ؿاكیٓ، ِٚی ٔب ؿك ٔٛكؿ ٔفْٟٛ ًٛٔی ثب ٞٓ 

یٙـ، اؽتلاف ؿاكیٓ؛ ثل٘ن كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ تجبؿِی كا ؿك ؿٚ ًل ٔؾبِف یه پیًٛتبك ٔی ث

ِٚی ٔب ؿك ٣ُٕ ِٔبٞـٜ ولؿٜ ایٓ وٝ افلاؿی ثٛؿٜ ا٘ـ وٝ تب ٔمـاكی ام ٞل ؿٚ ١ٛ٘ ًجه 

اٌل ثٝ رٕلاتی وٝ ثي ثیبٖ ٔی وٙـ «. كٞجلی یبؿ ُـٜ كا ام ؽٛؿ ثٝ ٕ٘بیَ ٌقاكؿٜ ا٘ـ

تٛرٝ ٕ٘بییٓ، ٔتٛرٝ ؿٚ كٚیىلؿ ٔؾتّف ؿك اكتجبٙ ثب كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ كٞجلی تجبؿِی 

یٙىٝ ٕٞبٖ ٛٛك وٝ ثل٘ن ٣ٙٛاٖ ولؿ، ایٗ ؿٚ ًجه كٞجلی ؿك ؿٚ ًل ؽٛاٞیٓ ُـ: یىی ا

ٔؾبِف یه پیًٛتبك للاك ؿاك٘ـ. كٚیىلؿ ؿْٚ ٔلثٛٙ ثٝ ٠٘لات ثي ٔی ثبُـ ٚ ایٙىٝ ٞل یه 

ام ایٗ ًجه ٞبی كٞجلی رـا ام ٞٓ ثٛؿٜ ٞل وـاْ كا ٔی تٛاٖ ؿك پیًٛتبكی رـاٌب٘ٝ تلًیٓ 
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ؿیـٌبٜ ًٛٔی ؿاكؿ ٚ ثیبٖ ٔی وٙـ وٝ ًجه  1ٞبِٙـكٚ ثلكًی ولؿ. ؿك ٔمبثُ ایٗ ؿٚ كٚیىلؿ 

 (.Pawar, 2003كٞجلی تغَٛ ٌلا ٔـَ ٌٌتلٍ یبفتٝ ًجه كٞجلی تجبؿِی ٔی ثبُـ)

 تٌذ دٍم: ًماط لَت ٍ ضعف ًظزیِ رّثزی تحَل گزا

 كٞجلی تغَٛ ٌلا ؿاكای ٘مبٙ لٛت ثٌیبكی اًت:

بی ٔؾتّفی اَٚ ایٙىٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا ثٝ ٛٛك ٌٌتلؿٜ ای ام ؿیـٌبٜ ٞ •

ٔٛكؿ ثلكًی ٚ تغمیك للاكٌلفتٝ اًت وٝ ُبُٔ ٜٔب٤ِٝ ٚیوٌی ٞبی 

 كٞجلاٖ ٚ ٔـیل ٣بٔلاٖ ثلرٌتٝ ؿك ًبمٔبٖ ٞبی ثنكي ٚ ِٟٔٛك ٔی ثبُـ.

ؿْٚ ایٙىٝ ؿك تئٛكی كٞجلی تغَٛ ٌلا، كٞجلی ثٝ ٔخبثٝ فلایٙـی ٔـ٠٘ل  •

ُ ٚ للاك ٔی ٌیلؿ وٝ تٟٙب ٌٔئِٛیت كٞجل ٘یٌت ثّىٝ ثٝ ربی آٖ، ام ف٤

 ا٘ف٤بَ ٔیبٖ كٞجلاٖ ٚ پیلٚاٖ پـیـ ٔی آیـ.

ًْٛ ایٙىٝ كٚیىلؿ تغَٛ ٌلا ؿیـٌبٞی ٌٌتلؿٜ ام كٞجلی اكائٝ ٔی وٙـ  •

وٝ ٜٔلط وٙٙـٜ ٔمِٛٝ ای فلاتل ام ؿیـٌبٜ ٞبی پیِیٗ ٌ٘جت ثٝ كٞجلی 

ٔی ثبُـ. ثٌیبكی ام ٔـَ ٞبی كٞجلی اًبًأ ثل كٚی ایٙىٝ صٍٛ٘ٝ 

ًیـٖ ثٝ اٞـاف ثب پیلٚاٖ ٔجبؿِٝ ٔی وٙٙـ كٞجلاٖ پبؿاٍ ٞبیی كا ثلای ك

تأویـ ٔی ٕ٘بیٙـ. ؿیـٌبٜ تغَٛ ٌلا تٔٛیلی ٌٌتلؿٜ تل ام كٞجلی اكائٝ 

ٔی وٙـ وٝ ٘ٝ تٟٙب ُبُٔ ٔجبؿِٝ پبؿاٍ ٞبًت ثّىٝ ؿكثل ٌیل٘ـٜ تٛرٝ 

 كٞجلاٖ ثٝ ٘یبمٞب ٚ كُـ پیلٚاٖ ٘ین ٔی ثبُـ.

ی ٘یبمٞب، اكمٍ ٞب ٚ ًلا٘زبْ ایٙىٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا تأویـ میبؿی ثل كٚ •

كٚعیبت پیلٚاٖ ؿاكؿ.ثل٘ن ثیبٖ ٔی ؿاكؿ وٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا ُبُٔ تلاٍ 

                                                             
1. Hollander 
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كٞجلاٖ رٟت ایزبؿ اًتب٘ـاكؿٞبی ثبلای ٌٔئِٛیت اؽلالی ؿك پیلٚاٖ ٔی 

 ثبُـ.

 كٞجلی تغَٛ ٌلا ٞٓ صٙیٗ ؿاكای ٘مبٙ ٤ٗف میل اًت:

یه ا٘تمبؿ ایٗ اًت وٝ ایٗ تئٛكی فبلـ ُفبفیت ٔفٟٛٔی ٔی  •

بُـ. ام آ٘زبیی وٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا ُبُٔ ٛیف ٌٌتلؿٜ ای ث

اًت وٝ ؿكثل ٌیل٘ـٜ ؽّك صِٓ ا٘ـام، اٍ٘ینٜ ؿاؿٖ، ٣بُٔ تغییل 

ثٛؿٖ، ایزبؿ ا٣تٕبؿ، پلٚكٍ ؿاؿٖ ٚ ٣ُٕ ولؿٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ یه 

ٟٔٙـى ارتٕب٣ی ٔی ثبُـ، اكائٝ ت٤لیف كُٚٙی ام پبكأتلٞبی 

 آٖ، وبك ِٔىّی اًت.

ٝ تئٛكی تغَٛ ٌلا ثٝ ربی ایٙىٝ كٞجلی ِٔىُ ؿیٍل آٖ اًت و •

كا كفتبكی ثـا٘ـ وٝ افلاؿ ثتٛا٘ـ ت٤ّیٓ ؿاؿٜ ُٛ٘ـ،كٞجلی كا ثٝ 

 ٣ٙٛاٖ یه ؽٔیٔٝ ُؾٔی یب عبِت ُؾٔی تٔٛك ٔی وٙـ.

ا٘تمبؿ ؿیٍل آٖ اًت وٝ ؿك كٞجلی تغَٛ ٌلا ٟلفیت اًتفبؿٜ  •

٘بٓغیظ ٚرٛؿ ؿاكؿ. كٞجلی تغَٛ ٌلا ثب تغییل اكمٍ ٞبی افلاؿ 

یزبؿ صِٓ ا٘ـام رـیـ ؿك آٖ ٞب ًلٚ وبك ؿاكؿ. أب صٝ وٌی ٚ ا

ت٤ییٗ ٔی وٙـ وٝ ایٗ صِٓ ا٘ـام رـیـ ٚال٤أ ؽٛة ثٛؿٜ ٚ ثٝ 

 ٘ف٢ وبكوٙبٖ ٚ وُ ًبمٔبٖ اًت؟

ؿك ٚال٢،صٙیٗ ثٝ ٠٘ل ٔی كًـ وٝ ٟٟٛك ٠٘لیٝ كٞجلی تغَٛ  •

ٌلا، كٚیىلؿ ؿٚثبكٜ ای اًت ثٝ ٜ٘لیٝ ٓفبت ِٔؾٔٝ كٞجلی 

ـٜ اًت. اِجتٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٜٔبِت ثیبٖ ُـٜ، تجییٗ ٚ ٜٔلط ُ

ثبیـ ٌفت وٝ ٔمبِٝ عبٗل ٔجتٙی ثل ٘مبٙ لٛت كٞجلی تغَٛ ٌلا 

اًت.كٞجلی تغَٛ ٌلا تٛرٝ میبؿی ثٝ ٘یبمٞب ٚ كُـ پیلٚاَ٘ 

ؿاكؿ ٚ اكتجبٛبت كا ٛٛكی ؿك ٔیبٖ وبكوٙبٖ پلٚكٍ ٔی ؿٞـ وٝ 
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ام  وبكوٙبٖ اعٌبى ٔی وٙٙـ وٝ ُغُ ٟٔیزی ؿاك٘ـ ٚ اٍ٘ینٍ

ٛلیك ایزبؿ ثیِٙی أیـثؾَ ٔٛرت تغلیه فٞٗ وبكوٙبٖ ؿك 

ایزبؿ فىلٞبی ٘ٛ ٚ ؿك ٘تیزٝ ایزبؿ ٘ٛآٚكی ؿك ًبمٔبٖ ٌِتٝ ٚ 

 ٔلاع٠ٝ ٚیوٜ ای ثٝ ٘ٛآٚكی ٔی ٌلؿؿ.

 تخص پٌجن: رّثزی تحَل گزا ٍ عولکزد ساسهاًی

ـٜ اًت ٚ كٞجلی ثٝ یه ٌٔئّٝ ٔٛكؿ تٛرٝ ٔیبٖ رب٤ٔٝ آوبؿٔیه ٚ افلاؿ پیِتبم ٔجـَ ُ

ٔغممبٖ ثٝ ٛٛك ٌٌتلؿٜ ای آٖ كا ٔٛكؿ تغمیك للاك ؿاؿٜ ا٘ـ. ٜٔب٤ِبت ٔت٤ـؿی ؿكیبفتٝ ا٘ـ 

وٝ كٞجلی ثب ٚرٛؿ تبحیل ثبلا ثل افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ ٞب، تبحیل ٔخجتی ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ؿاكؿ. 

ؿكان ًجه كٞجلی ٚ كفتبك كٞجل ثب وبكوٙبٖ ثل ایزبؿ ٔؤِفٝ ٞبیی ٕٞب٘ٙـ ٣ّٕىلؿ، كٗبیت ٚ ا

. اٌلصٝ اؿثیبت، تبحیل ثبلای (Bass,1987)ٌ٘جت ثٝ احلثؾِی كٞجلاٖ ٘مَ ؿاُتٝ ثبُـ

ًجه ٞبی كٞجلی ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت؛ ؿك ًبَ ٞبی اؽیل ٣ٛٗٛٔبت 

ٔلثٛٙ ثٝ ٜٔب٤ِبت كٞجلی تغییل ولؿٜ اًت ٚ ثب پقیلٍ تٕبین ثیٗ كٞجلی ولاًیه، تجبؿِی 

. ٜٔب٤ِبت صٙیٗ ِ٘بٖ ٔی ؿٞٙـ وٝ ًجه ٞبی كٞجلی تجبؿِی ٚ ٚ تغَٛ ٕٞلاٜ ٌِتٝ اًت

تغَٛ ثب كٗبیت ٚ ٣ّٕىلؿوبكٔٙـ، احلثؾِی ًبمٔب٘ی، عزٓ ٤ٔبٔلات وبكٔٙـ ٚ كٗبیت 

. ٕٔىٗ اًت ُلوت ٞب ثلای Hartong & Prahalad.1994)ِٔتلی ٔلتجٚ اًت)

ٚ ٔتٙبًت ولؿٖ ٔٙبث٢ ؿاؽّی ٚ لبثّیت ٞبی ؽٛؿ ثب ٌٔبئُ ٚ ِٔىلاتی كٚثل

(. ثٝ ٣لاٜٚ تؾٔیْ ًبمٔب٘ی ٣بُٔ ٔٛفمیت Wheelwright & Clark 1992)ُٛ٘ـ

ٟٕٔی ؿك ایزبؿ لبثّیت ٞب ٚ ٔٙبث٢ ؿاؽّی ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی اًت. ؿًتیبثی ثٝ صٙیٗ ٞـف 

 Hamel)یب صِٓ ا٘ـام ًبمٔب٘ی رٟت ؿًتیبثی ثٝ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ثٝ اكتجبٙ لٛی ٘یبم ؿاكؿ

, Prahalad.1994)ٛٗٛٔ ٗ١ اُبكٜ ؿاكؿ ثٝ ایٙىٝ ًبمٔبٟ٘ب ثبیـ فلاتل ام عـ ا٘ت٠بكات . ای

ِٔتلیبٖ پیَ كٚ٘ـ ٚ ثٙیبٖ ربیٍبٜ كلبثتی ؽٛؿ كا وِف ٕ٘بیٙـ. ث٤لاٜٚ، كٞجلاٖ ثبیـ ؿیـ 

ٚاٗغی ام ٌٔیلٞبی ف٤ّی ٚ آیٙـٜ، ؿیـ اًتلاتویه ٚ اؿكان ام ایٙىٝ ثٝ صٝ ٔٙبث٢ ٚ لبثّیت 

ٚ ؿیـی ام ایٙىٝ صٍٛ٘ٝ ُلوت ثٝ ربیی وٝ  ٞبیی ٘یبم اًت؛ ؿاَ٘ ٔٛكؿ ٘یبم ُلوت

ٔیؾٛاٞـ ثلًـ؛ ؿاُتٝ ثبُٙـ. كٞجلی ٚ صِٓ ا٘ـام یه ُلوت ثٝ وبتبِینٚكی تجـیُ ٔی 
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ُٛؿ وٝ لـكت ربیٍبٜ ثبماك ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا تغت وٙتلَ ؿك ٔی آٚكؿ. ثٙبثلایٗ ٞـایت ٚ 

ت٤ییٗ ٣ّٕىلؿ ثبلای ٔـیلیت صٙیٗ ٘یلٚی وبك ٔت١ٛٙ ٚ ٔغیٚ پلصبِِی، ٣ٛأُ ٟٔٓ ؿك 

. ٕٞضٙیٗ، كٞجلی تغَٛ، رن آّی كفتبك كٞجلی ٔٛفك (Bass.1985)ُلوت ٞب ٌٞتٙـ 

.ایٗ ٜٔب٤ِٝ ثب ایٗ ٔفْٟٛ ؿك تلاٍ اًت (Rok.2009)رٟت تبحیل ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی اًت 

تب كٞجلی تغَٛ ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ثٟٓ ٔلتجٚ ًبمؿ. اٌلصٝ ثٌیبكی ام ٜٔب٤ِبت، ًجه 

لی ٚ ثلآیٙـٞبی آٖ ٞب كا ٔٛكؿ ثلكًی للاك ؿاؿٜ ا٘ـ؛ أب ٞٙٛم ٘تبیذ ثٝ ل٤ٜیت ٞبی كٞج

٘لًیـٜ ا٘ـ. ثلای ٔخبَ ٌٛؿٚیٗ ٚ ٕٞىبكاَ٘ یه اكتجبٙ ٔخجت ٚ ٟٕٔی ثیٗ ًجه كٞجلی 

. ِیىلت ؿیـٌبٜ (Goodwine,Wofford.2001)تغَٛ، كٗبیت ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی یبفتٙـ

ی تجبؿِی ثٝ ٠ٙٔٛك ثٟجٛؿ ًبمٔب٘ی تبحیلٌقاكتل اًت؛ ِٔبثٝ ثٝ ایٙىٝ كٞجلی تغَٛ ام كٞجل

ٚ ٕٞىبكاَ٘ اٟٟبك ٔی ؿاكؿ وٝ ًجه ِٔبكوتی ؿك ٞل فلًٞٙ  . تٛك(Likret ,1976)ؿاُت

ًیٓ ٘تیزٝ ٔی  .(Toor & Ofori.2006) ٚ ٞل ٔغیٜی، ثب ثٟلٜ ٚكی ثیِتلی ٕٞلاٜ اًت

ت٤ییٗ ثٟتلیٗ ًجه ٌیلؿ وٝ ٞیش ًجه كٞجلی ٣بِی ؿك ٕٞٝ ٤ٗٚیت ٞب ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ 

 (. Sim & Yap.1997)كٞجلی ثلای ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی، ؿُٛاك اًت

 تخص ضطن: تزرسی ٍ تحلیل ًَآٍری ٍ عولکزد ساسهاًی

ٞبی ٔت١ٛٙ ٚ ثب تغییل كلبثت ثیٗ إِّّی ُـیـ، ثبماكٞبی صٙـثؾِی ٚ پلتمبٗب ٚ فٙبٚكی

ٔغَٔٛ ایفب ٔی  ًلی٢، ٘مَ ٟٕٔی ؿك تِىیُ ٔغیٚ پٛیب ٚ كلبثتی ألٚم ٚ ٘ٛآٚكی

. تٛا٘بیی ُلوت ثلای ٣لٗٝ ٔغٔٛلات، ؽـٔبت ٚ (Wheelwright & Clark,1992)وٙٙـ

ٞبیی وٝ ٘یبمٞبی ِٔتلیبٖ ٚ ٔغَٔٛ ثبماك كا ثٝ ٓٛكتی وبكاتل ٚ ًلی٢ تل ام كلجبی ؽٛؿ ایـٜ

 ثلآٚكؿٜ ٔی ٕ٘بیٙـ؛ ؿك ٔٛل٤یت ثٟتلی ثلای ؿًتیبثی ثٝ ٔنیت كلبثتی للاك ؿاك٘ـ

(Hamel,Prahalad,1994) اؿثیبت پوَٚٞ ٞب ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ ثلآیٙـ ٔنیت كلبثتی .

 ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ تغت تبحیل ٔٙبث٢ اًت.یىی ام ٔٙبث٢، لبثّیت ٞبی ٘ٛآٚكی اًت

(Hooly,Broderick & Moller.1998) ایٗ ١ٛٗٛٔ اؽیلا ثٝ یه ایـٜ ثلای ٣ّٕىلؿ.

. ٘ٛآٚكی، (Camison,Lapiedra,Segarra & Boronta.2004)ًبمٔب٘ی اُبكٜ ؿاكؿ. 

٘مَ ٟٕٔی ؿك ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ایفب ٔی وٙـ. ٘ٛآٚكی، ٔٙبث٢ رـیـ، اكمُٕٙـ، وٕیبة 
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ٚ غیل لبثُ تمّیـی كا ؿك ُلوت ثٝ ٚرٛؿ ٔی آٚكؿ وٝ تمّیـ ٚ وپی ثلؿاكی ام آٖ ٞب ؿُٛاك 

. ٘ٛآٚكی ثٝ غٙی ًبمی ٔٙبث٢ اًتلاتویه یه ُلوت ٚ ٔنیت (Barney:1991)اًت 

. ٘تبیذ (Cho & Pucik.2005)پبیـاك )یه رٙجٝ ٟٔٓ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی( ٔی ا٘زبٔـكلبثتی 

تغمیمبت ثل پیٛ٘ـ ثیٗ ٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی، اُبكٜ ؿاكؿ.پوٍِٚٞلاٖ ثیبٖ ولؿٜ ا٘ـ وٝ 

 & Gooding,Goel)وبَٞ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ثٝ ؿِیُ ٘ٛآٚكی ثٛؿٜ اًت

Wiseman.1996)ٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٔجتٙی ثل . اؿثیبت ٌقُتٝ پیٛ٘ـ ثیٗ ٘ٛآ

ی٤ٙی أىبٖ  -( تفٌیل ٘ٛآٚكی1اٟٟبكات اكائٝ ُـٜ كا ام ٠٘ل ٔٛاكؿ میل، ثلرٌتٝ ٔی ًبمؿ: 

ؿاكؿ ٔـیلاٖ ٘ٛآٚكی كا ثٝ ٣ٙٛاٖ فلٓت ٞب صبكصٛة ثٙـی ٕ٘بیٙـ ٚ تٕبیّی رٟت پقیلٍ 

٣ّٕىلؿ ( أىبٖ ؿاكؿ 2. (.Dutton & Jackson;1987)٘ٛآٚكی پلؽٜل كا ت٤ًٛٝ ثؾِٙـ

ًبمٔب٘ی ٔٛرت تٛلف ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ُٛؿ وٝ ثٝ ٠ٙٔٛك وِف ربیٍنیٗ ٞبی رـیـ 

( أىبٖ ؿاكؿ ٣ّٕىلؿ پبییٗ ثٝ ؿِیُ 3.ٚ (Daniel.2004;57:567-74)ٓٛكت ٔی ٌیلؿ 

.. (Staw,Dutton.1981)٣ـْ ٚرٛؿ ٔٙبث٢، اٍ٘ینٍ ٚ ٟلفیت ُٙبؽتی وبفی ثبُـ 

بی ٔؾتّفی ٔٛكؿ ا٘ـامٜ ٌیلی ٚ ًٙزَ للاك ٌلفتٝ ٘ٛآٚكی ٞب ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ام رٙجٝ ٞ

. كؿٜ ثٙـی ٤َٕٔٛ ٘ٛآٚكی ُبُٔ ٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ، فلایٙـ یب (Damanpour.1991)اًت

٘ٛآٚكی ارلایی، ٘ٛآٚكی تـكیزی ٚ ٤ٕٔبكی یب ٘ٛآٚكی كاؿیىبَ؛ ٔلاعُ ٘ٛآٚكی، ًٜظ تغّیُ، 

( ثٙبثلایٗ ثبیـ  Henderson & Clark.1990)ا٘ٛا١ ٘ٛآٚكی ٚ ٤ًٚت ٘ٛآٚكی ٔی ُٛؿ.

تغمیمی ثلای پیٛ٘ـ ٘ٛآٚكی ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ا٘زبْ ٌیلؿ. ایٗ ٜٔب٤ِٝ كاثٜٝ ثیٗ ٘ٛآٚكی ٚ 

٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ثلرٌتٝ ٔی ًبمؿ ٚ ثٝ ثغج ٚ ثلكًی ٔی پلؿامؿ وٝ وـاْ رٙجٝ ام 

 ٘ٛآٚكی، تبحیلات ٣ٕـٜ ای ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ؿاكؿ. 

 ًتیجِ گیزی

 ٣25ٙٛاٖ یىی ام اكوبٖ ٠٘بْ ٔبِی ؿك ایلاٖ، ٔـیلاٖ ٌٛ٘بٌٛ٘ی كا ؿك ٤ٙٓت ثیٕٝ ایلاٖ ثٝ 

ًبَ اؽیل تزلثٝ ولؿٜ اًت وٝ ٕٞٛاكٜ ثٝ ؿ٘جبَ تغَٛ ٚ افنایَ ٗلیت ٘فٛف ثیٕٝ ؿك وِٛك 

ثٛؿٜ ا٘ـ. ثب ٚكٚؿ ُلوت ٞبی ؽٔٛٓی ٚ كلبثت ؿك ایٗ ٣لٓٝ، ٣ّٕىلؿ ثلتل ؿك ًبمٔبٖ ٞبی 

ثل ایٗ اًبى پیـاولؿٖ ٣ٛأُ ؿؽیُ ؿك ٣ّٕىلؿ ثیٕٝ ای إٞیت ثیَ تلی پیـا ولؿ. 
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ًبمٔب٘ی ٚ تمٛیت ٣ٛأُ ٔخجت ٚ ٔمبثّٝ ثب ٣ٛأُ ٔٙفی ٔی تٛا٘ـ ؿك تغَٛ آفلیٙی ًبمٔبٖ 

ٞب ٚ ؿًت یبثی ثٝ ٣ّٕىلؿ ثلتل ٔؤحل ثبُـ. ٞٓ صٙیٗ ٗلٚكت ٞبی ؽبّ ٔلثٛٙ ثٝ ٤ٗٚیت 

ای ا٘ٛا١ كُتٝ ٞبی ثیٕٝ ای ؿك ٤ٙٓت ثیٕٝ ؿك ایلاٖ ٔب٘ٙـ ٚرٛؿ ثبماك ثبِمٜٛ ثٌیبك ثبلا ثل

ثؾَ ٞبی ٔؾتّف ارتٕب١، ٤ٗف ًبؽتبكی ٚ ٔـیلیتی ُلوت ٞبی ثیٕٝ ثٝ ِغبٝ 

ثىبكٌیلی ٘یلٚی وبك ٔتؾْٔ ٚ ؿاَ٘ ٔـاك، ٣ـْ تٙبًت كُـ ٚ ؽـٔبت ُلوت ٞبی ثیٕٝ 

ثب كُـ تىِٙٛٛهیه ًبیل ًبمٔبٖ ٞب ٚ ثؾَ ٞبی ارتٕب١ ٚ غیلٜ، ٍٕٞی عىبیت ام ِنْٚ 

رـی ثلای ثىبكٌیلی كٍٚ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ كُـ ٘ٛآٚكی ٚ ؽلالیت وبكوٙبٖ تٕٔیٓ ٌیلی 

٤ٙٓت ثیٕٝ ؿاكؿ. ثٙبثلایٗ پی ثلؿٖ ثٝ ایٗ ٌٔئّٝ وٝ ثیٗ كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ ٘ٛآٚكی ٚ 

ؿك پبیبٖ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كاثٜٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ یب ؽیل؟ ٔی تٛا٘ـ ٣ٛٗٛٔی ؿك ؽٛك تٛرٝ ثبُـ. 

وٝ كٞجلی تغَٛ ٌلا ٚ ٘ٛآٚكی ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی  یبفتٝ ٞبی ایٗ ٔمبِٝ عبوی ام آٖ اًت

تأحیل ٔخجت ٚ ٤ٔٙبؿاك ؿاك٘ـ. ٞٓ صٙیٗ ام ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی كٞجلی تغَٛ ٌلا، اٍ٘ینٍ اِٟبْ 

ثؾَ ٚ تٛرٝ ٚ ٔلاع٠بت فلؿی ثیِتلیٗ تأحیل كا ثل ٣ّٕىلؿ ؿاك٘ـ. ام ٔؤِفٝ ٞبی ٘ٛآٚكی 

ًبمٔب٘ی ٔی ٌقاكؿ. ثب تٛرٝ ثٝ صٙیٗ ٘ین، ٘ٛآٚكی وّی ًبمٔبٖ ثیِتلیٗ احل كا ثل ٣ّٕىلؿ 

٘تبیزی، تمٛیت ٘ٛآٚكی ٚ ٚرٛؿ كٞجلاٖ تغَٛ ٌلا ثب تىیٝ ثل كفتبكٞبیی وٝ ثیِتلیٗ تأحیل كا 

 ثل ٣ّٕىلؿ ؿاك٘ـ، ؿك ُلوت ٞبی ثیٕٝ ٔی تٛا٘ٙـ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ كا ثٟجٛؿ ثؾِٙـ. 
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 هٌاتع ٍ هأخذ

 الف( هٌاتع فارسی

ٔجب٘ی فٌّفی ٚ تئٛكی ٞبی كٞجلی ٚ كفتبك ًبمٔب٘ی،  (.1385افزة، ًیـ ٣ّی اوجل) .1

 صبح صٟبكْ، تٟلاٖ: ا٘تِبكات ًٕت.

٘ٛآٚكی ٠٘بْ یبفتٝ.  TRIZ(. 1388تل٘یٙىٛ، ربٖ، مًٕٚٗ، آلا ٚ ملاتیٗ، ثٛكیي) .2

ٔتلرٕبٖ: ٜٔٔفی ر٤فلی، أیل عٌیٗ فٟیٕی، كٗب ٔٛك٣ی ٚ ًیـ عٌیٗ 

 آِٛی، صبح صٟبكْ، ا٘تِبكات كًب.

(. تئٛكی ٚ ٛلاعی ًبمٔبٖ. ٔتلرٕبٖ: ٣ّی پبكًبئیبٖ ٚ 1388ؿاَ) ؿفت، كیضبكؿ  .3

 ًیـ ٔغٕـ ا٣لاثی، رّـ ؿْٚ، صبح ُِٓ، تٟلاٖ: ؿفتل پوَٚٞ ٞبی فلٍٞٙی. 

، "ٔـكیت ؿاَ٘ ٚ ٘مَ آٖ ؿك ٘ٛآٚكی ًبمٔب٘ی"(. 1388ؿٞمبٖ ٘زٓ، ٔٙٔٛك ) .4

 . 148، ّ 10ٔبٞٙبٔٝ ٟٔٙـًی ؽٛؿكٚ ٚ ٓٙبی٢ ٚاثٌتٝ، ًبَ اَٚ، ُٕبكٜ 

(، ٣ٛأُ ٔؤحل ثل اكتمبی ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ٞبی ثؾَ 1387ٞٙٛكؿ، فلرٝ اِٝ )ك .5

 .79(،ّ 31)پیبپی 4ؿِٚتی ایلاٖ. پوِٚٞٙبٔٝ ٔـیلیت، ًبَ ِٞتٓ، ُٕبكٜ ی 

، 25ٔٔجبط، ًبَ ٞفتٓ، ُٕبكٜ « كٞجلی تغَٛ آفلیٗ،(. »1377ماِی، ٔغٕـ كٗب)  .6

 ْٓ133-134. 

(. كٍٚ ٞبی تغمیك ؿك ٣ّْٛ 1380ًلٔـ، مٞلٜ؛ ٣جبى ثبمكٌبٖ ٚ اِٟٝ عزبمی ) .7

 ارتٕب٣ی، تٟلاٖ: آٌبٜ. 

ٔـیلیت ٚ كٞجلی ثب ٍٞٛ (. » 1384ًیبؿتی، ًیـ ٣ّی ٚ ٔلٗیٝ ٔؾتبكپٛك ) .8

 . 88-85، ْٓ -106-105ٔـیلیت، ُٕبكٜ « ًیبًی،

(. ؽلالیت رٛٞلٜ وبكآفلیٙی، صبح ؿْٚ، تٟلاٖ: ٔلون 1385ٕٓـآلبیی، رّیُ ) .9

 وبكآفلیٙی ؿاٍِ٘بٜ تٟلاٖ.
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ٛلاعی اٍِٛی كٞجلی تغَٛ آفلیٗ ؿك ًبمٔبٖ ٞبی "(. 1382ی، ٣ّیلٗب )ٔٛغّ .10

 . 80-61، ْٓ 62.، ؿاَ٘ ٔـیلیت، ُٕبكٜ "اؿاكی ایلاٖ

ٔیلفؾلاِـیٙی، ًیـعیـك، عبتٕی ٌ٘ت، ًیـ عٌٗ، ٛب٤ِی فل، كٗب، وٙزىبٚ  .11

( ٔـیلیت ؿاَ٘ ٘ٛآٚكی ؿاَ٘ ٚ ٣ّٕىلؿ ٘ٛآٚكی ؿك  1389ٔٙفلؿ، أیل كٗب.، )

، ّ 35ُٕبكٜ  -صه ٚ ٔتًٛٚ، صِٓ ا٘ـام ٔـیلیت ثبمكٌب٘ی،ُلوت ٞبی وٛ

103-118. 
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