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Abstract  

The current research aim was purpose conducted the mediating role of self-efficacy in the 
relationship between problem solving styles and corona anxiety in a correlation design. The 

population of this study included all Undergraduate students Poldokhtar Higher Education 
Center who were studying in the academic year 2020-2021. 230 students participated in this 

study online and respond to Corona Disease Anxiety Scale (Alipour, Ghadami, Alipour and 
Abdollahzadeh, 2020), Problem Solving Style (Cassidy and long, 1996) and General Self-
Efficacy (Sherer and Madox, 1982). Data analysis was performed using path analysis 

statistical method and by the SPSS-22, and AMOS-24 statistical softwares and bootstrapping 
method was used to examine the mediating role of the variables. The findings showed that 

among the components of problem-solving styles, helplessness and inhibition have a positive 
effect and trust, orientation and self-efficacy have a negative effect on corona anxiety (P 
<0.01). Helplessness has a negative effect and creativity and tendency have a positive effect 

on self-efficacy (P <0.01). Orientation and creativity through self-efficacy mediation can 
reduce students’ anxiety and helplessness through self-efficacy mediation can increase 

students' anxiety (P <0.01). The findings are considered consistent with the results of similar 
previous studies and are an important step in explaining the factors affecting corona anxiety 
and also as a suitable model for designing comprehensive corona anxiety prevention 

programs. 
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  مقاله پژوهشی
 

ای های حل مسئله و اضطراب کرونا در دانشجویان با تأکید بر نقش واسطهیابی ساختاری سبکمدل
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 چکیده  

رت صوهاي حل مسئله و اضطراب کرونا سبکبين  ۀاي خودکارآمدي در رابطنقش واسطه پژوهش حاضر با هدف

قطع مجویان دانشآماري این پژوهش شامل تمامي  ۀجامع .روش پژوهش، همبستگي از نوع تحليل مسير بود. پذیرفت

دانشجو  230ه تحصيل بودند. مشغول ب 1399-400در سال تحصيلي  بود کهکارشناسي مرکز آموزش عالي پلدختر 

(، 1398ن، پور و همکاراکرونا )علي ویروس اضطراب هايو به پرسشنامه صورت آنلاین در این مطالعه شرکت کردندبه

تحليل . پاسخ دادند (1982، و مادوکس شرر) دکارآمدي عموميخو( و 1996مسئله )کسيدي و لانگ،  هاي حلسبک

انجام شد و براي بررسي نقش  AMOS-24و  SPSS-22افزار آماري با استفاده از نرمو  روش آماري تحليل مسيرها بهداده

ندگي و درما مسئلهْ هاي حلهاي سبکها نشان داد از بين مؤلفهیافته .استراپ استفاده شداي متغيرها از آزمون بوتواسطه

. (p>01/0) داثر منفي دارنو اعتماد، گرایش و خودکارآمدي بر اضطراب کرونا  هستد مهارگري داراي اثر مثبت

 خلاّقيت. گرایش و (p>01/0) اثر مثبتي دارندو گرایش بر خودکارآمدي  خلاّقيتو  دارد درماندگي اثر منفي ،همچنين

 گرياسطهبکاهند و درماندگي با و از ميزان اضطراب کرونا دانشجویانتوانند مي خودکارآمدي گريواسطه با

هاي مشابه قبلي ژوهشپها با نتایج یافته (.p>01/0)بيفزاید  تواند بر ميزان اضطراب کرونا دانشجویانمي خودکارآمدي

سب عنوان الگویي منابه تواندمي و همچنين بود اضطراب کروناثر بر ؤگامي مهم براي تبيين عوامل م خواني داشت وهم

 .شودمحسوب  اضطراب کروناهاي جامع پيشگيري از براي طراحي برنامه
 

هاي حل مسئله، خودکارآمدي، اضطراب کروناسبک: ن کلیدیاگواژ
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 مقدمه
 اسیت مهمیي هیايچالش از یکیي زاهیابيماري شیيوع

 ،1گییا و) اسییت بییوده ورهروبیی آن بییا همییواره ربشیی کییه
 و جدیییییید ۀگونییییی ییییییک 19-کوویییییید(. 2018

 ژو،) سیت2هیاکروناویروس ۀخیانواد از یافتهتغييرژنتيک

 در بیار اولیين براي که( 2020 همکاران، و 3وانگ شي،

 چیين کشیور هوبي استان ووهان، شهر در 2019 دسامبر
(. 2020 همکییییاران، و 4دو یییییو، زو،) شیییید گیییزارش

 از نداشیتناطمينان و کرونیا وییروس بودننشدنيبينيپيش

 آن، خطیر بودنجیدي و آن از ناشیي بيمیاري کنترل زمان
. اسیت کیردهها را ایجیاد موقعيت زاتریناسترس از یکي

 را نگرانیي توانیدمي غلی،، اطلاعیات برخیي با همراه اینها

 در(. 2020 ،5کرامیر و زو) دهید افزایش جامعه ميان در

 و تیرینرایج رنطينیهق ،19-کوویید بيمیاري انتشیار طیول
 رودمیي شیمار بیه بيمیاري انتشار از ممانعت روش بهترین

 قرنطينیییه، رونییید طیییي در .(2020 ،6وسیییلي و روبییين)

 عفیوني بيمیاري نیوع همچنیين و محیي، شرای، بهباتوجه
 آسیيب افیراد روان سیلامت بیه اسیت ممکین ،منتشرشده

 آنهییا در شییناختيروان مشییکلات از برخییي و دوشیی وارد

 همکیییاران، و جوکییار جنییدقيان، قربیییاني،) یابیید بییروز

 آن بییا افییراد از بسییياري کییه مشییکلاتي از یکیي(. 1400
 و احمدآباديشییمالي) کروناسییت اضییطراب مواجهنیید،

 ؛2020 ،7فیییردین ؛1400 احمیییدآبادي، برخیییورداري

 تیثثير درواقیع،(. 2020 همکیاران، و 8لي تانگ، تونگ،

 سییلامت مشییکلات بییه گيريهمییه هییايبيماري منفییي

 پيامیییدهاي توانیییدمي و شیییودنمي محیییدود جسیییماني

 موجیب افیراد در را تینش و اضطراب همچون باريگران

                                                                 
1. Gao 
2. Coronaviruses 
3. Xu, Shi, Wang, Zhang, Huang, Zhang & Zhu 
4. Zhou, Yu, Du, Fan, Liu, Liu &  Gu 
5. Xu & Kraemer 
6. Rubin & Wessely 
7. Fardin 
8. Tong, Tang & Li 

 همکیاران، و 9اییلان دورمین پالمور،یهرتز موشیوا،) شود

 دهییدمي نشییان پيشییين هییايپژوهش هايیافتییه(. 2020

 هیايبيماري بیه پاسخ در عمده و اصلي واکنش اضطرابْ
 دوره اواییل در منفیي هیايهيجان ایین کیه است گيرهمه

 ووشییار، هرملينک،یپهوونکم) اسییت ترنمایییان بسییيار

 19-کووییید ویییروس(. 2019 همکییاران، و 10بییاتلان

 تیثثيرتحت را هادانشیگاه و هیاورزش مشیاغل، از بسیياري
 آسییيب کییه يمهمیی هییايگروه از یکییي. داد قییرار خییود

 هاسییکي،) هسییتند دانشییجویان شیید، وارد آن بییه زیییادي

 گيريهمیییه(. 2020 ،11اسویندسیین و ماسفسيیکاوس
 و اضییطراب هادانشیگاه تعطيلییي و 19-کوویید وییروس

 نتیایج براسیاس .کیرد ایجیاد دانشیجویان در زییادي تنش

 7000 از بییيش روي بییر چییين کشییور در کییه پژوهشییي

 حییدود ،شیید انجیام 19-کووییید انتشیار طییي در دانشیجو
 از. انیدکرده تجربیه را اضیطراب دانشجویان درصد9/24

 و شیدید اضیطراب علا یم افراد درصد9 حدود ،ميان این

 تیرینمهم از. انیدداده گیزارش را ملاییم اضیطراب مابقي
 از نگرانییي دانشییجویان، بییين در اضییطراب ایجییاد دلایییل

 وضیعيت تحصیيلي، ۀآینید بر 19-کووید ویروس تثثير

. اسیییت اجتمییاعي ارتباطییات کییاهش و آینییده شییغلي

 ممکین دانشیجویان از برخي در اضطراب عامل ،همچنين
 دليلبیییه دانشیییگاه ۀشیییهری تیییثمين در مشیییکل اسیییت

 دادنازدسیت و بيکیاري از ناشیي میالي منابع دادنازدست

 و خیانواده ثابیت درآمید داشیتن ،اسیاسبراین. باشد شغل

 خیانواده کنیار در زنیدگي البته و شهري مناطق در زندگي

 دانشیجویان بیين در اضیطراب کاهش عوامل ترینمهم از

 ،تحقيقیي هايیافتیه براسیاس نهاییت،در. رودمیي شماره ب

 از 19-کوویید بيمیاري بیه آشنایان و خویشاوندان ابتلاي

                                                                 
9. Mosheva, Hertz‐Palmor, Dorman Ilan, Matalon, 
Pessach, Afek & Gothelf 
10. Hovenkamp-Hermelink,  Voshaar, Batelaan, Penninx, 

Jeronimus, Schoevers & Riese, 
11. Husky, Kovess-Masfety & Swendsen 



 147 .......                                 هوشنگ گراوندهاي حل مسئله و اضطراب کرونایابي ساختاري سبکمدل
 

 

 اسییت دانشیجویان بیين در اضییطراب بیروز عوامیل دیگیر

 (.2020 ،همکاران و 1هوو فانگ، کاا،)
عنوان محییوري در اییین پییژوهش، خودکارآمییدي بییه 

تیرین عوامیل تثثيرگیذار در تبيیين اساسي و یکیي از مهم

شیده اسیت. پیژوهش اضطراب کرونا میورد توجیه واقیع 

دهییییید ( نشیییییان مي1390خوشنویسیییییان و افیییییروز )

خودکارآمییدي خودکارآمییدي بییا اضییطراب رابطییه دارد. 

است کیه  2اجتماعيیهاي مهم نظریۀ شناختيیکي از جنبه

آن را مطیر  کیرد )واسیيل، مارهیان،  3نخستين بار بندورا

(. بنیدورا خودکارآمییدي را 2011و همکیاران،  4سیينگر

دانیید کییه ازطریییق آن هاي شییناختي ميیکییي از فراینیید

بسیییياري از رفتارهیییاي اجتمیییاعي خیییود و بسیییياري از 

دهيم. باورهییاي خصوصییيات شخصییي را گسییترش مییي

خودکارآمیدي بییر انتخییاب تکليیی ، تییلاش، اسییتقامت، 

(. 2014، 5گیذارد )هيیلامتناع و پيشرفت افراد تیثثير مي

( افییرادي کییه 1999) 6جییيکس و بییيلسطبیق پییژوهش 

خودکارآمیدي بیالاتري دارنیید، فشیار روانیي کمتییري در 

 7زا دارنیید. سییيوکا چنییگ و اسییتفانهییاي اسییترسمحي،

( نشییان دادنیید افییزایش خودکارآمییدي، بهبییود 2000)

 8شیوارتزر و لیوتس سيسیکادنبال دارد. سلامت روان را به

( نشیییان دادنییید خودکارآمیییدي بیییا اضیییطراب، 2007)

س، فرسیییودگي روانیییي و شیییکایات افسیییردگي، اسیییتر

بيني نفس، خیوشجسماني همبسیتگي منفیي و بیا اعتمادبیه

و هيجانییات مثبییت همبسییتگي مثبییت دارد. همچنییين، در 

( رابطیییۀ 2007) 9یمي و مابکوجیییهپیییژوهش اوگیییون

بيني، مثبیت، و بیا نفس و خیوشخودکارآمدي با اعتمادبه

                                                                 
1. Cao, Fang, Hou, Han, Xu, Dong & Zheng 
2. social - cognitive 
3. Bandura 
4. Vasile, Marhan, Singer  & Stoicescu 
5. Hill 
6. Jex & Bliese 
7. Siu-kau & Stephen 
8. Schwarzer & Luszczynska 
9. Ogunyemi & Mabekoje 

هاي مرضیي جسیماني، منفیي اضطراب، افسردگي و نشیانه

 زارش شده است.گ

پيچيدگي موضوع خودکارآمدي و تثثير آن بر 

متغيرهاي شناختي ازجمله مفهوم اضطراب کرونا باعث 

هاي اساسي دربارۀ پيشایندهاي مرتب، با طر  سؤال

عنوان متغيري تثثيرگذار بر اضطراب خودکارآمدي به

کرونا شده است. ازجمله متغيرهاي پيشایندي 

هاي حل گذشته، سبک هايخودکارآمدي در پژوهش

و همکاران،  10مسئله است )فلورز، اوجدا، هوانگ جي

؛ 1398زاده و پورشهریاري، ؛ محولاتي، اسحق2006

زاده ؛ محزون1396پور و ویسکرمي، گراوند، قدم

پور و ؛ نظري کمال، مرادي1395بوشهري، 

 (. 1394؛ غياثي، 1394زاده، صراف

مبتکرانه است که فیرد حل مسئله فرایندي شناختي و 

کمک آن، راهبردهاي مؤثر و سازگارانۀ رفتیاري بیراي به

کنیید. طبییق مشییکلات روزمییره را شناسییایي یییا ابییداع مي

هیاي شیناختي و نهنیي کیه شناختي، جریاندیدگاه روان

شییخا از آنهییا آگییاهي دارد، علییت رفتییار محسییوب 

هییاي درونییي کییه شییخا از آنهییا شییوند، نییه انگيزهمي

(. 2018، 11است )کرومیول، آمابيیل و هیاروياطلاع بي

عنوان پردازشییگر اطلاعییات و اییین دیییدگاه بییه انسییان بییه

نگییرد. در اییین نظییر، فییرد ازطریییق کننییدۀ مسییا ل ميحل

گییردآوري، پییردازش و انییدوزش اطلاعییات بییه شییناخت 

کند. این کیار ازطرییق احسیاس و ادرا ، دست پيدا مي

نیژاد، موسیوي و گيیرد )متينحافظیه و تفکیر صیورت مي

( حیل 1987) 12(. نزو و رونیان1388شمس اسفندآباد، 

هاي رفتیاري و اعمییال مسیئله را شیامل ییک رشیته پاسیخ

منظور سییازگاري بییا داننیید کییه بییهشییناختي و عییاطفي مي

سمت هیدف خاصیي هاي دروني و یا محيطي، بهدرگيري

                                                                 
10. Flores, Ojeda, Huang Gee & Lee 
11. Cromwell, Amabile & Harvey 
12. Nezu & Ronan 
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(. حییل 2018، 1انید )لارییید، بیایلي و هيسیترجهیت یافته

رفتاري ابتکییاري اسییت کییه یدي شناختيمسییئله فراینیی

کننید بیراي مسیا لي کیه در واسطۀ آن، افراد تیلاش ميبه

هیاي میؤثر حلشیوند، راهزندگي روزمره با آن مواجیه مي

 (.1996، 2و انطباقي پيدا کنند )کسيدي و لانگ

( شیش سیبک حیل مسیئلۀ 1996کسيدي و لانگ )

گري ، مهییار6، درمانییدگي5، گییرایش4، اعتمییاد3خلاّقانییه
انیید. سییبک حییل را معرفییي کرده 8و اجتنییاب 7)کنتییرل(

ریزي و درنظرگییرفتن دهندۀ برنامییهمسییئلۀ خلاّقانییه نشییان

زاست. سیبک هاي متنوع بر حسب موقعيت مسئلهحلراه

اعتمییاد در حییل مسییئله بيییانگر اعتقییاد فییرد، در توانییایي 
خویش براي حل مشکلات است. سبک گرایش نگیرش 

ییل بیه مقابلیۀ رودررو بیا آنهیا را مثبت به مشیکلات و تما

ییاوري فیرد در دهد. سبک درمانیدگي بيیانگر بينشان مي
زاسییت. سییبک مهییارگري در حییل هییاي مسئلهموقعيت

هاي بيرونییي و درونییي در کننییدهمسییئله بییه تییثثير کنترل

زا اشاره دارد و درنهاییت، سیبک اجتنیاب موقعيت مسئله

جاي مقابلیه بیا گرفتن مشکلات بیهگویاي تمایل به نادیده
پور رودسییري، پور و بخشییيآنهاسییت )زارعییان، اسییداه

هاي حیل مسیئله بیا اضییطراب (. همچنیين، سیبک1386

مرتب، هستند و ممکن است که این عوامیل بیا اضیطراب 

کرونییا نيییز رابطییه داشییته باشییند )اشییتراوس، کيییویتي و 

( در 1990) 10(. ميتیییيس و کاپیییا 2019، 9هیییوپرت

دادند که بين راهبردهیاي حیل  هاي خود گزارشپژوهش

مسئله و مدیریت اضطراب ارتباط وجود دارد. همچنیين، 
( نتيجیییه گرفتنیید بیییين 1399آرام و بشییرپور )عزیییزي

هاي مقابله با اسیترس بیا هاي تنظيم هيجان و سبکسبک

                                                                 
1. Laird, Bailey & Hester 
2. Cassidy & Long 
3. Creative Problem Solving Style 
4. Confidence Style 
5. Approach Style 
6. Helplessness Style 
7. Control Style 
8. Avoidance Style 
9. Strauss, Kivity & Huppert 
10. Metis & Cupach 

رابطیه وجیود دارد. فرهیادي و  وییروس کرونیااضیطراب 

( در پژوهشیییي نشیییان دادنییید بیییين 1400نظیییري )غلام

شییدۀ رمانیدگي، اجتنییاب و گییرایش بیا اسییترس ادرا د
حاصیییل از کرونیییا همبسیییتگي مثبیییت وجیییود دارد و 

شییده و اعتمییاد بییا اسییترس ادرا  خلاّقيییتمهییارگري، 

 همبستگي منفي دارند.

بییا مطالعییۀ پيشییينه، پژوهشییي کییه مسییتقيما  بییه نقییش 
هاي گییري خودکارآمییدي در رابطییۀ بییين سییبکميیانجي

نیا در دانشییجویان پرداختییه حیل مسییئله بیا اضییطراب کرو

باشیید، یافییت نشیید؛ امییا مطالعییاتي دربییارۀ اییین متغيرهییا 
و  11، اوجيییدا، هونییگصییورت پذیرفتییه اسییت. فلییورز

( تثثير مثبت ارزییابي حیل مسیئله را بیر 2006همکاران )

آمییییوزان دبيرسییییتاني خودکارآمییییدي در ميییییان دانش

آمریکایي اثبات کردند. محیولاتي و همکیاران یمکزیکي
( در پژوهش خود نشیان دادنید بیين سیبک حیل 1398)

داري وجییود دارد. مسییئله و خودکارآمییدي رابطییۀ معنییي

( در پژوهشییي نشییان دادنیید 1396گراونیید و همکییاران )
هاي حل مسئله بیر انگيیزش تحصیيلي اثیر مسیتقيم سبک

گري خودکارآمدي اثیر غيرمسیتقيم ولي با ميانجي ؛ندارد

( در پژوهشي بیه ایین 1395زاده بوشهري )محزوندارد. 

بیر هاي حیل مسیئله علاوهکیه سیبکنتيجه دست یافتنید 
صورت غيرمستقيم نيز ازطرییق اقيت بهمستقيم بر خلّ تثثير

ثير ثاقيیت دانشییجویان تییخودکارآمیدي تحصییيلي بییر خلّ

( در مطالعیۀ خیود 1394. نظري کمال و همکیاران )دارد

ئلۀ سییازنده باعییث انیید کییه مهییارت حیل مسییعنیوان کرده

شییود. در آوري و خودکارآمییدي افیراد ميافیزایش تیاب

هاي غيرسازندۀ حل مسیئله )درمانیدگي، عين اینکه سبک

تنها سطح فعاليت افیراد را کیاهش مهارگري، اجتناب( نه
هیاي تیوجهي بیه مسیا ل و موقعيتدهد، بلکه سبب بيمي

( 1394هاي مطالعیۀ غيیاثي )شود که یافتیهپيچيده نيز مي

کنیید. همچنییين، اثربخشییي اییین موضییوع را تثیيیید مي

آموزش حیل مسیئله بیر مشیکلات اضیطرابي، تیاکنون در 

                                                                 
11. Flores, Ojeda, Huang, Gee & Lee, 
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هاي مختلفي بررسي شده اسیت. زمیاني، برهمنید پژوهش

( در پژوهشییي بییه اییین نتيجییه دسییت 1396و فرهییادي )
توانیید هاي حییل مسییئله ميیافتنیید کییه آمییوزش سییبک

اضییطراب  اي مییؤثر درجهییت تعییدیلعنوان مداخلییهبییه

( در پژوهشییي 1392اسییتفاده شییود. ابوطییالبي احمییدي )

هییاي حیییل مسییئله در بهبییود اسیییترس، نشییان داد روش
اضییطراب و انگيییزش مییؤثر اسییت. همچنییين، کانییت، 

( در پژوهشیي بییه 1997) 1اوليوارسیدزورییلا  و مایدیو

هیاي مناسیب این نتيجه دست یافتند کیه نداشیتن مهارت
لات هيجیاني و رفتیاري در حل مسئله با شیماري از مشیک

 بزرگسالي مانند افسردگي و اضطراب رابطه دارد.

هاي دادهاي پژوهشي، سبکبا مرور فرایندها و برون

عنوان دو متغير از حل مسئله و باورهاي خودکارآمدي به
پيشایندهاي اضطراب کرونا در نظر گرفته شدند؛ اما 

ين این ها، بيانگر تقدم و تثخر بها و پژوهشمرور مدل

هاي حل چند مفهوم است. رابطۀ معنادار بين سبک
؛ 2006فلورز و همکاران، )مسئله با خودکارآمدي 

؛ گراوند و همکاران، 1398محولاتي و همکاران، 

زماني و )هاي حل مسئله و اضطراب و سبک (1396

؛ کانت و 1392؛ ابوطالبي احمدي، 1396همکاران، 
اند. رابطۀ ( را تثیيد کرده1997همکاران، 

هاي اندکي خودکارآمدي با اضطراب نيز در پژوهش

؛ شوارتز 1390خوشنویسان و افروز، )تثیيد شده است 

؛ اوگون یمي و مابکوجه، 2007و لوتس سينسکا، 

. خودکارآمدي، متغير وابسته به بافت و محي، (2007

اي این متغير اهميت دارد؛ اما است و نقش واسطه

متغير خودکارآمدي در رابطۀ اي تاکنون نقش واسطه
هاي حل مسئله و اضطراب کرونا بررسي نشده سبک

اجتماعي یاست. این در حالي است که در نظریۀ شناختي

بندورا که مبناي نظري پژوهش حاضر نيز هست، بر 

گرهاي مختل  ازجمله باورهاي خودکارآمدي ميانجي

، 2شدت تثکيد شده است )مالهرب، استيل و دیرونبه

                                                                 
1. Kant, D'Zurilla & Maydeu-Olivares 
2. Malherbe, Steel & Theron, 

( خودکارآمدي را در  1997(. بندورا )2003

هایش تعری  کرده است. قضاوت فرد دربارۀ توانمندي
هایش در چگونگي نظر او، باور انسان دربارۀ توانایيبه

مقدم، نقل از جمشيدي، فدایيعملکرد او مؤثر است )به

 (.1396قرباني و همکاران، 

حاضییییر، هییییيد اطلاعییییي دربییییارۀ تییییثثير درحال
گيري تي و سلامت عمومي میردم در او  همیهشناخروان

در دسییت نيسیت )عينییي، عبیادي و ترابییي،  19 -کوویید

نداشیتن دربیارۀ شیيوع ویژه بیا اطمينان(. این امر به1399
هاي مربیوط بیه این ویروس مرتب، است و بيشتر پژوهش

هاي بیاليني و ویژگي این شيوع، بر شناسایي اپيدميولوژي

(. 2020، 3سیییت )هوانیییگبيمیییاران آلیییوده متمرکیییز ا

هیا هیم ازنظیر جسیمي و هیم اینکیه ایین بيماري بهباتوجه
ازنظر رواني، فرهنگي و اجتمیاعي فشیار زییادي بیر افیراد 

( و همچنییين 1399کنید )شییيوندي و حسینوند، وارد مي

اهميییت اضییطراب کرونییا در ميییان دانشییجویان و لییزوم 
بررسي عوامل و متغيرهاي مرتب، بیا ایین معضیل فراگيیر 

توانید بشري و با درنظرگرفتن اینکیه اضیطراب کرونیا مي

پذیري بیییراي سیییایر اخیییتلالات ییییک عامیییل آسیییيب

 بییییهباتوجهشییییناختي در اییییین قشییییر از جامعییییه روان
وجودآمده، تعطيلي مراکیز آموزشیي و هاي بهمحدودیت

احساس خطر از تثثيرات این بيماري بر آیندۀ آنهیا باشید، 

رونیا اهميیت بسیزایي شناخت عوامل مؤثر بر اضیطراب ک

اسیاس، پییژوهش حاضیر بییا هییدف براینخواهید داشییت. 

پاسیخ بیه ایین پرسیش انجیام شید کیه آییا نقیش ميیانجي 

هاي حییل سییبکبیين  ۀدر رابطیی باورهیاي خودکارآمییدي

از بیرازش مناسیب  دانشیجویانبیا اضیطراب کرونیا  مسئله
 .برخوردار است

 

 روش 

 آماری، نمونه و روش اجرای پژوهش ۀجامع

و برحسیب  يکیاربرد پژوهش براسیاس هیدفْ روش

 يهمبستگیيفياز نیوع توص هاافتهیاطلاعات و  يگردآور

                                                                 
3. Huang 
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 1399 انپایيز و زمست ،(19پياپي) ،دومهاي علوم شناختي و رفتاري، سال دهم، شماره پژوهش

 

 

تحليییل اطلاعیات از روش  ليحلتوهیییتجز ياسیت و بیرا

 حاضیر پیژوهش آمیاري ۀجامعی. است شده استفاده مسير

 پلیییدختر عیییالي آمیییوزش مرکیییز دانشیییجویان ۀکليییی
 تحصیيلي سیال در کیه اسیت (پسیران ۀویژ) جنسيتيتک

 کیه آمیاري طبیق. بودند تحصيل به مشغول 400-1399

 اییین اختيییار در پلییدختر عییالي آمییوزش مرکییز ازطریییق

 مقطییع در پسییر دانشییجوي 450 گرفییت، قییرار پییژوهش
 روانشناسییییي، تحصییییيلي هايرشییییته در کارشناسییییي

 ورزشییي، علییوم انگليسییي، زبییان آمییوزش حسییابداري،

 مرکییز نیییادر  وتريکییام  ۀرشییت و کشییاورزي مهندسییي
 . هستند ليتحص به مشغول

لازم براي گردآوري  ۀعيين حداقل حجم نمونت

. مهم است یابي ساختاري بسيارهاي مربوط به مدلداده

هاي لازم براي تحليل عاملي و مدل ۀحجم نمون بارۀدر
 1جياست نورا، ،ساختاري توافق کلي وجود ندارد )شریبر

براي تعيين حجم نمونه، اما  ؛(2006، و همکاران

توان تعداد مسيرهاي ( مي2015) 2کلاینبراساس نظر 
 ملا  تعيين حجم نمونه قرار را مورد آزمون در مدل

و حداکثر  10توان حداقل هر مسير مي يازایعني بهداد. 

 هايپژوهش در ،برایننفر را انتخاب کرد. علاوه 20

است قبول نفر قابل 200 ۀسازي تعداد نمونمدل
 19پژوهش حاضر  نکهیا بهباتوجه(. 2015 ن،یکلا)
 (ميرمستقيغ ريمس ششو  ميمستق ريمس زدهيس) ريمس

 ي)برا شد نيينفر تع 230 با حجم نمونه برابر داشت،

 یعپرسشنامه توز 245 ،حجم نمونه یزشاز ر يريجلوگ

محدودیت تردد هنگام  بهباتوجهگيري روش نمونه (.شد

صورت غيراحتمالي و در ایران بهشدن خطر کرونا جدي

، گيري غيراحتمالينمونهآنلاین بود.  ۀپرسشنام
، 3کوپر) است ينترنتیا يهاشیمايپ در نوع نیتررایج

ها هيد تلاشي براي . در این نوع پيمایش(2000

گيري با انتخاب تصادفي شناسایي چهارچوب نمونه

                                                                 
1. Schreiber, Nora, Stage, Barlow & King 
2. Kline 
3. Couper 

 يدر موارد گيرد. این شيوه عموما نمونه صورت نمي

تماس با  ایپژوهش  ۀجامع یيکه شناسا شوداستفاده مي

 4ناتاناز جامعه مشکل است.  ياحتمال ۀنمون کی
هاي اینترنتي ( نيز انعان داشته که اکثر پيمایش2003)

 گيري غيراحتمالي و خودگزینشي هستند.بر نمونهمبتني

 يريگنمونه ۀويش از يآمار ۀنمون انتخاب براي

   شد. استفاده دردسترس
 هاداده آوريجمع ۀشيو شد، گفته که طورنهما

صورت نیا؛ بهبود نیآنلا ۀبا پرسشنام ينترنتیصورت ابه

 يهادر گروه 5پاَسوات قیازطر هاکه پرسشنامه
 يآموزش مجاز امیدر ا انیکه دانشجو يپاَواتس

 يکيالکترون يريادگی تیریمد ۀعنوان مکمل سامانبه

 هبودند، به اشترا  گذاشت داده ليهر درس تشک يبرا

به  توانيها مداده يگردآور يهاروش گریشد. از د
 و دوستاناز  يهمکار يو تقاضا ليمیفرستادن ا

 آموزش مرکز انیدانشجو با که پژوهشگر همکاران

 پيوند فرستادن نيهمچنو  داشتند سیتدر پلدختر يعال
 پس. کرد اشاره انیاز دانشجو يبعض ليمیپرسشنامه به ا

 و مخدوش يهانمونه حذف و هاداده ۀياول شیپالا از

 نفر 230 تیدرنها شده،گم يهاداده شامل ناقض

 شامل مطالعه به ورود يهاملا . شد ليوتحلهیتجز
 داشتنلیتما و پلدختر يعال آموزش مرکز در ليتحص

 مطالعه از خرو  يهاملا  و ،پژوهش در مشارکت به

 هاپرسشنامه ليتکم و يهمکار به نداشتنلیتما شامل

 . بود نامعتبر ای ناقا صورتبه

 

 ر سنجشابزا

  کرونا ویروس مقیاس اضطراب

 پور و همکارانپور، قدمي، عليعلي را این ابزار

سنجش اضطراب ناشي از شيوع ویروس  براي (1398)

 ۀ. نسخکردند کرونا در کشور ایران تهيه و اعتباریابي

-گویه دارد. عامل(مؤلفه ) 2گویه و  18نهایي این ابزار 

                                                                 
4. Nathan 
5. WhatsApp 
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علا م  18تا  10هاي علا م رواني و گویه 9تا  1هاي 

ي ادرجه4سنجد. این ابزار در طي  جسماني را مي
و  2يشتر اوقات=ب ،1ي اوقات=گاه ،0ليکرت )هرگز=

بيشترین و  ،ینبنابرا شود؛يمي گذارنمره( 3هميشه=

در این پرسشنامه  دهندهپاسخي که افراد انمرهکمترین 

بالا در این  نمرات است. 54تا  0بين  ،کننديمکسب 
سطح بالاتري از اضطراب در افراد  ۀدهندپرسشنامه نشان

یایي این ابزار با استفاده از روش آلفاي کرونباخ پا است.

و براي کل  861/0 ، عامل دوم 879/0 براي عامل اول
ر پژوهش حاض در به دست آمد. 919/0پرسشنامه 

و براي  89/0 مقياسکل  يکرونباخ برا يآلفا یبضر

 84/0ترتيب هاي علا م رواني و جسماني بهمؤلفهخرده

مناسب  یایياز پا يحاک یجدست آمد که نتا هب 85/0و 
 .است ابزار پژوهش

  کسیدی و لانگ ۀهای حل مسئلسبک ۀپرسشنام

 دو طییي( 1996) لانییگ و کسیيدي را مقيییاس ایین 

عامییل  شییش کییه دارد پرسییش 24 و انییدسییاخته مرحلییه

، اعتمییاد، اجتنییاب و خلاّقيییتدرمانییدگي، مهییارگري، 

 ۀدربرگيرنیید عوامیل از هرکیدام و سیینجدمیي را گیرایش

هییاي درمانییدگي، سییبک. هسییتند آزمییون مییاده چهییار

 ۀهیییاي حیییل مسیییئلمهیییارگري و اجتنیییاب زیرمقيیییاس

و اعتمییاد  خلاّقيییتهییاي گییرایش، غيرسییازنده و سییبک

)عییدالتي  هسییتند سییازنده ۀي حییل مسییئلهییازیرمقيییاس

هاي پرسیش (.1388مدرس غیروي،  و شاطري، اشکاني

پاسیخ  «دانمنمیي»و  «خيیر« »بلیه»هاي این مقياس با گزینیه

و  0 ۀنمیر «دانمنمیي»و  «خير»هاي به گزینه شوند.داده مي
کسیيدي و لانیگ  گيیرد.تعلیق مي 1 ۀنمیر «بله» ۀبه گزین

پرسشیینامه را در یییک  آلفییاي کرونبییاخ اییین( 1996)

، خلاّقيیتهاي درماندگي، مهیارگري، مطالعه براي سبک

، 66/0، 66/0ترتيب اعتمییاد، اجتنییاب و گییرایش را بییه

در بیییه دسیییت آوردنییید.  65/0و  52/0، 71/0، 57/0

( ضیریب 1397فرد )پژوهش زارعي، ميرزایي و صیادقي

، حییل 75/0سیازنده  ۀآلفیاي کرونبیاخ بییراي حیل مسییئل

، مهییارگري 63/0، درمانییدگي 63/0زنده غيرسییا ۀمسییئل

و  58/0، اجتنیاب 63/0، اعتمیاد 65/0 خلاّقيت، 62/0
 یبپژوهش حاضیر ضیر دست آمد. دره ب 56/0گرایش 
و بیراي حییل  81/0 مقيییاسکیل  يکرونبیاخ بییرا يآلفیا

، 70/0غيرسییازنده  ۀ، حییل مسییئل77/0سییازنده  ۀمسییئل
، اعتمییاد، اجتنییاب و خلاّقيییتدرمانییدگي، مهییارگري، 

 62/0، 63/0، 77/0، 61/0، 60/0ترتيب رایش بییهگیی
مناسیب  ییایياز پا يحیاک یجدست آمد که نتا هب 63/0و 

 .است ابزار پژوهش

 خودکارآمدی شرر ۀپرسشنام
بیییراي ارزییییابي  (1982) شیییرر را ایییین پرسشییینامه

 ايگزینیه5 ۀماد 17بر و مشتمل کرد خودکارآمدي تهيه

 هیايگيرد. مادهامتياز تعلق مي 5تا  1که به هر ماده  است

برحسیییب مقيیییاس ليکییییرت از  15و  13، 1، 3، 8، 9

یعنیي  هاي دیگیرو ماده 1 تا 5ترتيب از راست به چپ به

 17و  2، 4، 5، 6، 7، 10، 11، 12، 14، 16
 5 تییا 1صیورت معکییوس یعنییي از چییپ بییه راسییت از به

 ،ترتيبیناهد. بییدهنییامتيییاز را بییه خییود اختصییاص مي

و  85خودکارآمییدي در اییین مقيیییاس  ۀبییالاترین نمییر

(. 1384 ،کيشیییه )مبينییي اسییت 17ترین نمییره پییایين

گیییذاري پرسشیییینامه براسییییاس طيیییی  ليکییییرت نمره
 براسیاس. اسیت( 1) هرگز تا( 5) هميشه از و  ايدرجه5

 ضییرایب اسیت، شییده انجیام ایییران در کیه هیایيپژوهش

زطریییق روش ا شییرر خودکارآمییدي ۀپرسشیینام اعتبییار

تییا  79/0و  85/0تییا  76/0ترتيب از کردن بییهدونيمییه
. مقدار آلفاي کرونبیاخ در ایین است گزارش شده 85/0

پیژوهش  در به دست آمید. 74/0پژوهش بين افراد نمونه 

 هبی 68/0 مقياسکل  يکرونباخ برا يآلفا یبحاضر ضر
مناسییب ابییزار  یییایياز پا يحییاک یجدسییت آمیید کییه نتییا

 .است پژوهش

ها، از در این پژوهش براي تحليل آماري داده
استنباطي استفاده یهاي تحليل توصيفيها و روششاخا

هاي توصيفي و آوردن شاخادستشده است. براي به

دوي متغيرهاي پژوهش از روش بررسي همبستگي دوبه

آماري براي علوم  ۀافزار بستنرمهمبستگي پيرسون با 
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براي بررسي برازندگي مدل از و  SPSS-22 1جتماعيا

 2افزار آموسنرمسازي معادلات ساختاري با روش مدل

24-AMOS براي بررسي  ،استفاده شده است. همچنين

استفاده  3استرپرواب، غيرمستقيم مسيرها از روش بوت

 . ه استشد

 ها یافته
 انحییراف) 82/23 کنندگانشییرکت سیین ميییانگين

 دانشیجوي( درصید1/29) نفر 67. بود( 58/2 استاندارد،

 دانشییجوي( درصیید1/19) نفییر 44 روانشناسییي، ۀرشییت

 دانشییجوي( درصیید3/18) نفییر 42 حسییابداري، ۀرشییت

( درصیید2/15) نفییر 35 انگليسییي، زبییان آمییوزش ۀرشییت

( درصید9/13) نفیر 32 ورزشیي، علیوم ۀرشیت دانشجوي

 نفیییر 10 مهندسیییي کشیییاورزي و ۀرشیییت دانشیییجوي

 .بودند کام يوتر ۀرشت دانشجوي( درصد3/4)

هاي توصيفي، ماتریس همبستگي صفر مرتبیه و آماره

ارا یه شیده اسیت.  1ضرایب آلفاي کرونبیاخ در جیدول 

                                                                 
1. Statistics Package for The Social Sciences 
2. Analysis of Moment Structures 
3. Bootstrap 
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 پژوهش متغیرهای بین مرتبه صفر همبستگی و اعتبار ضرایب استاندارد، انحراف میانگین، .1 جدول
 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

        60/0 . درماندگي1
       61/0 **38/0 .مهارگري2
      62/0 **39/0 **31/0 اجتناب.3
     77/0 **44/0 **50/0 **23/0 خلّاقيت.4
    63/0 **57/0 **58/0 **39/0 **17/0 اعتماد .5
   63/0 **60/0 **56/0 **56/0 **30/0 02/0 . گرایش6
  68/0 **38/0 **24/0 **31/0 *14/0 13/0 -08/0 .خودکارآمدي7
-27/0 *-13/0 -10/0 **16/0 **21/0 .اضطراب کرونا8

** 
33/0-
** 

28/0-** 89/0 

 39/1 34/3 567/0 498/0 545/0 523/0 379/0 283/0 ميانگين
 539/0 467/0 421/0 342/0 38/0 317/0 255/0 287/0 استاندارد انحراف
 453/0 261/0 -26/0 -101/0 -162/0 -282/0 177/0 736/0 کجي

 -746/0 -459/0 -54/1 -23/1 -43/1 -972/0 -229/0 -299/0 کشيدگي

 >p<  05/0* p** 01/0                                                                                     هستند کرونباخ آلفاي ضریب قطر روي مقادیر
 

درمانییدگي و  نيبی دهیدينشییان م 1ي جیدول هاافتیهی

 دارمعنییيمثبییت و  ۀرابطیی مهیارگري بییا اضییطراب کرونییا

(01/0<p) اعتماد و گرایش با اضیطراب خلاّقيتبين  و ،
داشیییت  وجیییود داريمنفیییي و معنیییي ۀکرونیییا رابطییی

(01/0<p) ۀرابطیاجتنیاب بیا اضیطراب کرونیا  نيامیا بی؛ 

 نيبیی ،همچنییين (.p<05/0داري مشییاهده نشیید )معنییي

 ، اعتمییاد و گیرایش بیا خودکارآمییديخلاّقيیتاجتنیاب، 

 نيامیییا بییی ؛(p>01/0)دار بیییود مثبیییت و معنیییي ۀرابطییی

 ۀرابطیییدرمانیییدگي و مهیییارگري بیییا خودکارآمیییدي 

بییين  ،همچنییين(. p<05/0داري مشییاهده نشیید )معنییي

منفیییي و  ۀخودکارآمیییدي بیییا اضیییطراب کرونیییا رابطییی
 .(p>01/0)داري وجود داشت معني

ارا یه شیده  2هاي برازندگي میدل در جیدول شاخا

   است.

 

 شدهمدل اصلاح برازندگی هایشاخص .2 جدول

 2χ  Df P /df2χ RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI TLI شاخا

 96/0 99/0 98/0 99/0 94/0 99/0 063/0 92/1 088/0 5 58/9 اصلا  شده
 
 

 يآمییار يهییافرضشيپ ،يآزمییون مییدل فرضیی يبییرا

 يپیژوهش همگی يرهیايمتغ داد نشیان جینتیاشید.  يبررس

قیدر  و 3تر از کوچیک يکجی بیقدر مطلق ضیر يدارا

 بودنیید و 10تر از کوچییک يدگيکشیی بیمطلییق ضییر

از  يتخطییی( 2015) نییییکلا نظیییر براسیییاس بنیییابراین،

  ۀآمییار شیاخا دومشییاهده نبیود. هیا قابلبودن دادهنرمیال

 يییزانم يییينتع يبییرا 2یییانسو عامییل تییورم وار 1تحمیل

 یینا يیۀکلکیه زا محاسیبه شید برون يرهايمتغ يهم وش

 کیییهيورطهب ؛بودنییید يقبولدر سیییطح قابیییل یبضیییرا

تعییداد عناصییر مجییزا در مییاتریس هاي آزاد بییا مؤلفییه 

شیده برابییر بیود؛ بنییابراین، کوواریانس مشاهدهیواریانس

هاي برازندگي محاسبه نشید؛ امیا ضیرایب مسیير شاخا

                                                                 
1. Tolerance 
2. Variance inflation factor/(VIF) 
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 بیییينيشپ يرهیییايتمیییام متغ يتحمیییل بیییرا شیییاخا

، و شیییاخا تیییورم وارییییانس 816/0تر از کوچیییک

 تحمیل شاخا اگر. آمد به دست 17/2تر از کوچک

 ده از ترکوچییک تیورم شیاخا ییک و از ترکوچیک

هاي رگرسیيون تخطیي گفت از مفروضیه توانمي باشد،

پیس از اجیراي میدل سیاختاري، صورت نگرفته اسیت. 

هنگام بییه دسییت آمیید. بییهاسییتفاده مییدل تجربییي و قابل

دليل آزمون مدل، درجیۀ آزادي صیفر مشیاهده شید )بیه

 دیگر، در ایین میدل تعییدادعبارتشیدن میدل(. بیهاشباع
 

داري آمییاري شییود و معنیيبیرآورد مي AMOSتوسی، 

شییود و درنهایییت، مسیییيرهاي آنهییا نيییز مشیییخا مي

شییود و بییرازش مییدل غيرمعنییادار از نمییودار حییذف مي

(. 2016، 1گيییرد )ميییرز، گامسییت  گییارینميانجییام 

دهییید، الگیییوي نشیییان مي 2گونیییه کیییه جیییدول همان

هاي برازنیدگي بیه شیاخاشده باتوجهپيشنهادي اصلا 

 داراي برازش است.

 گيريانیدازه هايمیدل و شیدهآزمون ساختاري مدل

 .است آمده 1 شکل در پژوهش

 

 
در خودکارآمدی گری با میانجی اضطراب کرونابر  های حل مسئلهمهارتشده تأثیرگذاری مدل نهایی آزمون. 2شکل 

 ندانشجویا

 

 داري بين متغيرهاي پژوهش آورده شده است. ضرایب اثر مستقيم و سطح معني 3در جدول 

 برآوردهای مربوط به تأثیرات مستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته .3جدول 
ضیریب  متغير وابسته مسير متغير مستقل

 تعيين

برآورد 

 غيراستاندارد

برآورد 

 استاندارد

نسبت 

 بحراني

سطح 

 داريمعني

 فرضيه

 تثیيد 034/0 12/2 13/0 25/0 27/0اضطراب   درماندگي

                                                                 
1. Meyers, Gamst  & Guarino 
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 تثیيد 001/0 33/4 28/0 61/0 کرونا  مهارگري

 تثیيد 001/0 -29/3 -24/0 -38/0  اعتماد

 تثیيد 004/0 -84/2 -21/0 -27/0  گرایش

 تثیيد 007/0 -68/2 -17/0 -19/0  خودکارآمدي

 تثیيد 031/0 -15/2 -13/0 -21/0 18/0 خودکارآمدي  درماندگي

 تثیيد 013/0 49/2 18/0 23/0  خلّاقيت

 تثیيد 001/0 88/3 28/0 31/0  گرایش

نشییان  3و جییدول  1کییه نتییایج شییکل گونییه همان

( و P، 13/0= β=034/0دهیییید، درمانیییییدگي )مي

( بیر اضیطراب کرونیا P، 28/0= β=001/0مهارگري )

(، P، 24/0-= β=001/0و اعتمییاد )اثییر مثبییت دارنیید 

( و خودکارآمییدي P، 21/0-= β=004/0گییرایش )

(007/0=P، 17/0-= β بر اضطراب کرونیا ) اثیر منفیي

( بییییر P، 13/0-= β=031/0. درمانییییدگي )دارنیییید

اثیر ( P، 18/0= β=013/0) خلاّقيیتخودکارآمیدي و 

( بیییر P، 28/0= β=001/0و گیییرایش )منفیییي دارد 

 . اثر مثبت داردخودکارآمدي 

اسیتراپ را بیراي نتایج حاصل از روش بوت 4جدول 

 دهد. اي نشان ميرواب، واسطه
 

 پااستربرآورد مسیرهای غیرمستقیم موجود در مدل با استفاده از بوت .4جدول 

مقدار  مسير

 برآورد
 حد پایين حد بالا

سطح 

 معناداري

 ۀفاصل

 متغير ملا  متغير واسطه بينمتغير پيش اطمينان

 95/0 004/0 -09/0 -011/0 -047/0 اضطراب کرونا خودکارآمدي گرایش

 95/0 026/0 -066/0 -003/0 -031/0 اضطراب کرونا خودکارآمدي خلّاقيت

 95/0 037/0 001/0 056/0 022/0 اضطراب کرونا خودکارآمدي درماندگي

بیراي اثیر  ،شودمشاهده مي 4که در جدول  طورهمان

گري ازطرییق ميیانجي اضیطراب کرونیابر  گرایشمتغير 

 بیرآورد -047/0، ضریب اثر غيرمستقيم  خودکارآمدي

 95/0شده است که این ضریب مسير در سیطح اطمينیان 

پ بیراي اثیر ااسیتر؛ زیرا نتیایج آزمیون بوتاست دارامعن

غيرمستقيم نشان داد حد پایين و حید بیالاي ایین ضیریب 

 ~ -011/0) -047/0 گيیییردنميمسیییير، صیییفر را دربر

همچنییییين ضییییریب مسییییير  (.CIدرصیییید 95: -09/0

و درماندگي بر اضطراب کرونیا  خلاّقيتغيرمستقيم براي 

 .هستند گري خودکارآمدي معنادارازطریق ميانجي
 

 گیری بحث و نتیجه
سییاختاري بییين  ۀهییدف اییین مطالعییه بررسییي رابطیی

گري هاي حل مسئله و اضطراب کرونیا بیا ميیانجيسبک

تحليل مدل سیاختاري درقالیب  خودکارآمدي بود. نتایج

روابیی، موجییود در مییدل درادامییه مییورد بحییث قییرار 

 گيرد. نتایج این پیژوهش نشیان داد سیبک درمانیدگيمي

طور و همچنين سبک اعتمیاد بیهطور مثبت به و مهارگري

 .هسییتندبیر اضییطراب کرونیا تثثيرگیذار مسیتقيم و منفیي 

خیود گیزارش  هايپژوهش در( 1990)ميتيس و کاپا  

مسئله و مدیریت اضیطراب  دادند که بين راهبردهاي حل

( 1399)آرام و بشیییرپور عزیییزي .ارتبییاط وجیییود دارد

هاي هاي تنظيم هيجیان و سیبکنتيجه گرفتند بين سبک

کرونیا رابطیه وجیود  ویروس مقابله با استرس با اضطراب

( در پژوهشییي بییه اییین 1396. زمییاني و همکییاران )دارد

مسیئله  هاي حیلیافتنید کیه آمیوزش سیبکنتيجه دست 

اي مییؤثر درجهییت تعییدیل عنوان مداخلییهتوانیید بییهمي
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( در 1392. ابوطیالبي احمییدي )شییود اضیطراب اسیتفاده

مسییئله در بهبییود  هاي حییلپژوهشییي نشییان داد سییبک

کانیت و  ،. همچنیيننیداسترس، اضطراب و انگيزش مؤثر

( در پژوهشي به این نتيجه دست یافتنید 1997همکاران )

هاي مناسب حیل مسیئله بیا شیماري از که نداشتن مهارت

مشیییکلات هيجیییاني و رفتیییاري در بزرگسیییالي ماننییید 

ایین مطالعیات بیر ایین  افسردگي و اضطراب رابطیه دارد.

 هاي حیلزییاد از سیبک ۀنکتیه تثکيید دارنید کیه اسیتفاد

همچیییون درمانییدگي، مهیییارگري و غيرسییازنده  ۀمسییئل

از اضیطراب همیراه اسیت و ایین  بیالایياجتناب با سطح 

 .شیوندراهبردها موجب تشیدید و اسیتمرار اضیطراب مي

هاي حییل تییوان گفییت اسییتفاده از سییبکمي ،عبارتيبییه

کنیید و غيرسییازنده فییرد را مسییتعد اضییطراب مي ۀمسییئل

ا زهاي آسیيبجاي واکنش مناسب به موقعيتدرنتيجه به

زا همچون اضطراب کرونا با آشیفتگي و تشیویش و تنش

 ۀ. بییا اسییتفاده از نظریییدهییدبییه آنهییا واکیینش نشییان مي

توان ایین ( مي1975، 1شده )سليگمندرماندگي آموخته

( معتقیید اسییت 1975یافتییه را تبيییين کییرد. سییليگمن )

ناپیذیر حیواد  کنترل ۀوسيلشده که بهدرماندگي آموخته

د. شیوميمنجیر به ساخت شیناختي منفیي  ،شودایجاد مي

 نیواقا درمانیدگي بیه شیده،آموخته درماندگي ۀنظری در

 نقییض. شییودميمنجییر  هيجییاني و شییناختي انگيزشییي،

گرفتیه  ییاد وقتي آید کهمي وجود به علتاینبه انگيزشي

 تغييیر انتظار هستند، یکدیگر از مستقل پيامد و رفتار شود

 دهيپاسییخ انگيییزش احتمییالا  درنتيجییه ؛یابییدمي کییاهش

 شیناختي نقیض یافیت. خواهید کیاهش موقعيت به ارادي

 پيامید، بودنناپیذیرکنترل ییادگيري کیه معني اسیتاینبه

کنید دشیوار مي را مسیئله این درخصوص بعدي یادگيري

 در ترتيبیناهبیی. شییودميمنجییر  پيامیید بییه پاسییخ کییه

 هایشکیه پاسیخ گيردنمي یاد فرد نيز بعدي هايموقعيت

                                                                 
1. Seligman 

 اییین بییه نيییز هيجییاني نقییا. دکنییمي متییثثر را پيامییدها

 اشیاره تیرس( و افسردگي، اضطراب )مانند منفي عواط 

 اییین ۀهمیی و شییودمي ایجییاد درمانییدگي پییي در کییه دارد

 فعاليییت از گرفتنفاصییله و بییا انفعیال ايگونییهبه عواطی 

 درمانییدگي شخصییي در وقتییي ،بنییابراین ؛دارد ارتبییاط

 را اميید و تیلاش هرگونه راه گيرد،مي شکل شدهآموخته

 هايشکسیت بیه نهین در را حرکیت ۀنتيج و کندمي سد

 افییرادي چنییين (.2008، 2)تییایلر کنییدمي مجییدد خییتم

شیده کیه نتیایج کسب باور این دليلبهشوند؛ مضطرب مي

هيد ارتبیاطي ندارنید و هرچقیدر  آنهابه تلاش و کوشش 

 .دنیییدسییت یابنیید بیییه موفقيییت نتوانمي ،دنییتییلاش کن

 از بيشیتر هاتنيیدگي با مواجهه در فرد هرچه ترتيب،اینبه

 اسییتفاده مهیارگري و درمانیدگي ۀمسییئل حیل هايسیبک

 سیبب امیر ایین و اسیت مشیهودتر وي در اضطراب کند،

 بهیره مسیا ل حیل براي خود خلاّقيت از کمتر که شودمي

 حیل ۀشیدتعيينازپيش هیايراه به اضطراب درواقع،. ببرد

 و جدیید راه بیروز بیراي کمیي مجیال و انجامدمي مسئله

 ۀدهندنشیان ،خلاّقيیت سیبک زیرا گذارد؛مي باقي اقانهخلّ

 برحسیب متنیوع هیايحلراه درنظرگیرفتن و ریزيبرنامه

 و درمانیدگي مسیئله حل سبک هم. زاستمسئله موقعيت

 اجتنیاب بیراي هایيروش مهارگري ۀمسئل حل سبک هم

 همراهبیه خیود بیا مسیئله کیه هسیتند اضیطرابي و مسئله از

 مسییئله بییا مقابلییه و برخییورد در را خییود فییرد اگییر. دارد

 درمانییدگي، احسیاس و شیودمي درمانییده ببينید، تیوانکم

 آن از ناشیي اضیطراب و مسیئله از رفیتبرون بیراي او راه

 راهبیییرد عنوانبیییه درمانیییدگي، احسیییاس. بیییود خواهییید

 ۀپيچيیید هییايموقعيت درمقابییل مسییئله، حییل ۀغيرسییازند

 را شییناختيروان و عقلانییي امکانییات از اسییتفاده بيرونییي،

 و روانییي توانمنییدي احسییاس، اییین. دکنییمي نییاممکن

 و کنییدمي مواجییه بییازداري از سییطحي بییا را جسییماني

                                                                 
2. Tyler 
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 و روانییي اخییتلالات از بسییياري بییروز ۀزمينیی تییدریج،به

 گفیت تیوانمي بیراین،افزون. آوردمیي فراهم را جسماني

 کیه- را جسیماني فعاليیت سطح تنهانه درماندگي احساس

 ،دهییدمي کیاهش -اسیت جسیماني سیلامت ۀکننیدتثمين

 هیايموقعيت بیه تیوجهيبي دشیومي سبب همچنين بلکه

 وي روانیي نيمرخ و شود فرد رواني ساختار جزء پيچيده،

 (.1398 کرمي،) کند هدایت مرضي سطح به را

تثثيرگییذاري سییبک اعتمییاد بییر  ۀدرزمينیی ،همچنییين

 حییل در اعتمیاد تییوان گفیت سییبکاضیطراب کرونیا مي

 نشیان را مشیکلات حیل براي فرد توانایي به اعتقاد مسئله،

 هییايموقعيت بییا مناسییب برخییورد و رویییارویي. دهیدمي

 و دارد همراهبیه را اثربخشیي و کارآمیدي حس دار،مسئله

 پيشیگيري احتمیالي هايشکست از که است مهمي عامل

 تغييیر سیبب راحتيبه توانندمي که هایيشکست کند؛مي

 بییا رویییارویي از کییه افییرادي دیگر،بيانبییه. شییوند خلییق

 از و کوشیندمي مسیا ل حل براي و هراسندنمي مشکلات

 در برخوردارنیید، مشییکلات حییل بییراي زیییادي اعتمییاد

 از کننیید،مي پرهيییز رویییارویي از کیه افییرادي بییا مقایسیه

 اعتمیاد امیر، همين. برخوردارند بيشتري اجتماعي حمایت

 تبعبیه و دارد همراهبیه را مشیکلات بیا روییارویي هنگامبه

 ایین کارگيريبیه ۀنتيجی ،اضطراب و استرس نداشتنِ آن،

 کیه سیازنده هايسیبک رسدمي نظر به. بود خواهد سبک

 در متعیدد هیايحلراه بين از را «جانشيني» حلراه بهترین

 کییه غيرسییازنده هايسییبک و دهییدمي قییرار فییرد اختيیار

 سیبب ترتيببیه ند،شیومي محسیوب پاسخ ترینبلافاصله

 مرضیییي و سازشیییي وريکییینش گسیییترش و اسیییتقرار

 درهرصییییورت،. شییییوندمي فییییرد در ايملاحظییییهقابل

 بیه مسیئله، حیل ۀسیازند هايروش اتخان که اندازههمانبه

 د،شییومي منتهییي عمییومي سییلامت پيشییرفت و اسییتقرار

 رفتیییهرفته نيیییز غيرسیییازنده هايسیییبک کارگيريبیییه

 هیییم در را جسیییماني و روانیییي سیییاختار بندياسییتخوان

 ایین براي دیگري تبيين در(. 1385 محمدي،) شکندمي

 اسیتفاده بنیدورا تثثيرگذاري انتظار ۀنظری از توانمي یافته

 ییا بیاور تثثيرگیذاري، انتظار( 1997) بندورا ازنظر .کرد

 رفتارهیا از برخیي توانیدمي که است این به شخا اعتقاد

 کیییه کسیییاني در تثثيرگیییذاري انتظیییار. بدهییید انجییام را

 اسییت معتقیید بنییدورا. بالاسییت ،دارنیید مییؤثري عملکییرد

 لازم مهیارت و کننید کارچیه باید دانندمي هاآدم از خيلي

 خیود توانیایي بیه چیون ولیي ،دارند را کار آن انجام براي

 انجییام خوبيبییه را عمییل آن تواننییدنمي ،ندارنیید اعتمییاد

 مشییابهي هییايمهارت کییه افییرادي ،دليلهمينبییه ؛بدهنیید

 ضیییعي ، شیییکلبه مختلییی  هیییايموقعيت در ،دارنییید

 معتقید بنیدورا. کننیدمي عمل العادهفوق یا بخشرضایت

 محیي، و هیافعاليت انتخیاب بیر تثثيرگذاري انتظار است

 اعتمیاد خیود هیايتوانایي بیه کیه افرادي. گذاردمي تثثير

 روزمیره هاياضیطراب و هااسیترس حیل ازطرییق ،دارند

 کمتیري اضیطراب مشکلات و شوندمي مشکل رشد مانع

 ۀمسییئل حییل سییبک از کییه دانشییجویاني. کننییدمي ایجیاد

 کرونیا بحیران با رویارویي هنگام ،کنندمي استفاده اعتماد

 حیل سیبک ایین اینکیه دليل؛ بیهدارنید کمتري اضطراب

 دقيیق ریزيبرنامیه و یافتیهافزایش مهیارت حیس به مسئله

 سیبک ایین .شیودميمنجیر  کرونیا ویروس با مقابله براي

باعیث  و دهیدمي افیزایش را ییادگيري ميزان مسئله، حل

رعایییت  بيشییتر را بهداشییتيهاي نامهشییيوه افییراد شییودمي

 .کاهدمي اضطراب ميزان از ،دليلهمينبه کنند و

، اجتنییاب هايداد سییبک نتییایج اییین پییژوهش نشییان

طور مسییتقيم بییر اضییطراب کرونییا بییه اقانییه و گییرایشخلّ

ميتیيس هیاي . این یافته با نتیایج پژوهشندتثثيرگذار نبود

(، 1399)آرام و بشیییرپور عزییییزي(، 1990)و کاپیییا  

( و ابوطییییالبي احمییییدي 1396زمییییاني و همکییییاران )

 ۀنظرییییمطیییابق . نيسیییت سیییو( هماهنیییگ و هم1392)

شیوند ها مضیطرب میياجتماعي، هنگامي انسانیادگيري 

رو شیوند کیه فقی، از هیاي دردآوري روبیهکه با محر 

تیییوان آن را کنتیییرل کیییرد و درجیییه و راه اجتنیییاب مي
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 احسییاس فشییارزا هییايموقعيت در کییه اضییطرابي  شیدت

 نظیر در کیه داردبسیتگي  ایین به زیادي حدود تا شود،مي

 او اختيیار و کنتیرل در حیدي چه تا موقعيت آن شخا،

 پيشیينۀ در ،همچنیين (.1388ي و همکاران، براهن) است

، چسیییني، خصییوص مطالعیییات فییولکمنپژوهشییي و به

( نیوعي توافیق کلیي 1991و همکیاران ) 1کوسيکمک

ا مدار بیر پيامیدهاجتنابي و هيجان ۀبر تثثير منفي مقابلمبني

 مفروضییهامییا اییین  ؛و رویییدادهاي هيجییاني وجییود دارد

 پیذیرزا کنترلزماني صادق اسیت کیه روییدادهاي تینش

 ن سیلامت،ابنابه اظهیارات متخصصی اینکه بهباتوجهباشد؛ 

شییدن بهداشییتي و حتییي واکسينه هاينامهشییيوه رعایییت

مصیونيت لازم  کرونیا بيمیاري دربرابیر تا حديتواند نمي

نیید در معییرض توانهمچنییان مي و افییراد ایجییاد کنییدرا 

در شیرایطي کیه  رودانتظار مي ،دباشنپذیري نسبي آسيب

هییاي فشیارزا )بيمییاري کرونییا( کنتیرل کمییي بیر موقعيت

اضیطراب کرونییا سیبک اجتنییابي نتوانید بییر  وجیود دارد،

 نبودندر تبيییين تثثيرگییذار ،همچنییين باشیید.تثثيرگییذار 

اقانییه و سییبک گییرایش بییر اضییطراب کرونییا سییبک خلّ

 همیراهتوان گفت چون بيماري کرونا بیا خطیر میر  مي

و  ناپیذیرو تا حد نسیبتا  زییادي ایین بيمیاري، کنترل است

توانید از سیبک نمي آن انسان در مواجه بیا است، ناشناخته

اقانه و سبک گرایش استفاده کند و معمولا  انسان ناتیا  خلّ

انیدازد تمایل دارد در مسا لي که بقیاي او را بیه خطیر نمي

مواجه بیا مسیئله را اقانه رفتار کند و تمایل به صورت خلّبه

 پيدا کند.

طور نتایج این پژوهش نشان داد سیبک درمانیدگي بیه

طور مسییتقيم و اقانیه و گیرایش بیههاي خلّو سیبک منفیي

. ایین یافتیه بیا نتیایج نیدبر خودکارآمدي تثثيرگذار مثبت

(، محییولاتي و 2006هییاي فلییورز و همکییاران )پژوهش

(، 1396)(، گراونییید و همکیییاران 1398همکیییاران، )

                                                                 
1. Folkman, Chesney, McKusick, Ironson, Johnson & 
Coates 

کمیال و همکیاران (، نظري1395زاده بوشهري )محزون

. اسییت سییو( هماهنییگ و هم1394( و غيییاثي )1394)

شیاره شیید، ادرمانییدگي  ۀدر نظریی تییرپيش طور کیههمیان

کننیید هییيد کنترلییي در نتییایج افییرادي کییه احسییاس مي

رفتارهاي خود ندارند، در شرای، چالش و تهدیید نسیبت 

حل مسا ل موجود دچیار تردیید  به توانایي خود در جهت

شیوند و بییه توانییایي خییود جهیت حییل مشییکل شییک مي

ي حیل مشیکل )ماننید کنند. افکار منفي افیراد دربیارهمي

هسییتند و فکرکییردن دربییارۀ مشییکل  اینکییه مشییکلات

شیوند( خود حیل ميخوديکارساز نيست یا مشیکلات بیه

شیود افیراد بیه توانیایي شیک کننید و احسییاس باعیث مي

انییایي مقابلییه بییا مشییکلات و مسییا ل را ندارنیید و کننیید تو

درنتيجه احساس خودکارآمیدي پیایيني کننید. همچنیين، 

هاي خلاّقانییه و گیرایش بییر درزمينیۀ تثثيرگییذاري سیبک

 خلّیاقافیراد داراي سیبک  توان گفیتخودکارآمدي مي

ایین  .کننیدوتحليل مياي دیگیر تجزییهگونیهمسا ل را به

تواننییید مي مشیییکلاتهنگام روییییارویي بیییا افیییراد بیییه

کننید از هاي مختلفي را در نظر گيرنید و سیعي ميحلراه

هیاي حلو راه اه کننیدجوانب و ابعاد مختل  به مسئله نگ

احتمیال حیل  ،ترتيبیناهتیا بی بگيرنید نظردر احتمالي را 

بییه نيییروي  خلّییاقافییراد . درواقییع، مشییکل افییزایش یابیید

مجهیز  هاي جدیید و نیوحلخلق راهو تيزبيني در  ظرافت

 پردازنید.مي مسیا ل ۀبه حیل سیازند ،طریقو ازاین هستند

هیاي نوآورانیه در حلها و راهشیيوه ۀواسیطبه خلّیاقافراد 

دارنیید و  بییالایي خودکارآمیدي احسییاس مشییکلاتحیل 

بيشیتري  ۀانگيیز مشیکلاتشود در حل مسا ل و باعث مي

را در تغييیر شیرای،، حیل  خیود خلّیاقداشته باشند. افراد 

 نوآورانییههییاي ابییداعي و اجرادرآوردن طر مسییا ل و بییه

اصییلي  ۀهمییان شیالود کییه ایین احسیاس پندارنیدمي توانیا

 داراي . همچنیين، افیراددهدخودکارآمدي را تشکيل مي

 بیه مثبیت نگیرش با افرادي مسئله، حل در گرایش سبک
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 را مشیکلات بیا روییارویي بیه تماییل و هسیتند مشیکلات

 هسیتند، گیرایش سیبک داراي که افرادي درواقع،. دارند

 اینکیه جايبه و کنندمي استفاده مدارمسئله مقابلۀ شيوۀ از

 و مشییکلات بییه مربییوط هيجانییات درگيییر را خودشییان

 خیود بیر و آینیدبرمي مشیکلات حیل پي در کنند، مسا ل

 شیيوه در پیي ایین در افیراد. شیوندمي متمرکیز مشیکلات

 راهنمیایي کسب و هاحلراه وجويجست بيشتر، فعاليت

 مشیکل بیا تريفعیال طوربیه همچنیين،. دیگران هستند از

 را ایجادشیده تعیارض کیه دارنید سعي و شوندمي درگير

 مسیئله حیل بیه افیراد گیرایش. کننید حیل مطلوبي نحوبه

 و یابید افیزایش شیانخودکارآمدي حیس شیودمي باعث

 مقابلییۀ بییراي آنیان شخصییي توانییایي بیه اعتمییاد همچنیين

 .شود فراهم مشکلات با مناسب

 واجتنییاب  هاينتیایج ایین پییژوهش نشیان داد سیبک

 طوربییهحییل مسییئله  ۀرسییازنديغ يهاسییبک از يمهییارگر

بیا  هاافتیهی نیا. نبودند رگذاريتثث يخودکارآمد بر ميمستق

(، 2006فلییییورز و همکییییاران ) يهییییاپژوهش جینتییییا

(، گراونیید و همکییاران 1398و همکییاران، ) يمحییولات

و  کمالي(، نظر1395) يبوشهر زاده(، محزون1396)

 سیومه و هماهنگ( 1394) ياثي( و غ1394همکاران )

 بیالاي وزن از همیه از بیيش تیوانمي را ایین دليیل يست؛ن

 در( گییرایش و خلاّقانییه) سیازنده مسییئلۀ حییل هايسیبک

 غيرسیازنده هايسیبک بیه نسبت خودکارآمدي بينيپيش

 کیرد مطیر  را استدلال این توانمي زمينه،دراین. دانست

 راهبردهیاي و مسئله حل هايسبک اخير هايسال در که

 بررسییي و توجییه مییورد مختلیی  هییايگروه در ايمقابلیه

دانشیجویان  هیاگروه ایین از یکیي کیه اسیت گرفتیه قرار

 بییه ورود (.1393 شییعيري، و چسییلي روشیین) هسییتند

 در جیدي تغييیر نیوعي بیا دانشجویان اغلب براي دانشگاه

 و نگرانییي بییا تییو م توانییدمي کییه اسییت همییراه زنییدگي

 دانشیجویان، اسیترس عمیدۀ دلاییل از یکي. باشد استرس

 زنییدگي در عمییده تغييییرات و جدییید هییاينقش پیذیرش

 تحصیيلي، عملکیرد تنهانیه توانیدمي امیر این که آنهاست

 تییثثيرتحت نيیز را آنیان روانیي و جسیماني سیلامت بلکیه

 رو،ازاییین ؛(1386 پور،نعمییت و بهروزیییان) دهیید قییرار

شیده  شناسیایي دانشجویان ميان در گوناگوني راهبردهاي

( 2012) 1زاهيایآخو و خیاتير شیبان، مثیال، براي است؛

 دانشییجویان در ايمقابلییه راهبییرد بيشییترین کییه دریافتنیید

 موقعيییت از توجیه انتقییال بيني،خیوش ازقبيییل رفتارهیایي

مسییئله  حیل بیرمبتني رفتیار و جهییات سیایر بیه زااسیترس

 بهییاء، اینییانلو، ،(1386) پورنعمییت و بهروزیییان. اسییت

 و( 2005) 2ییه و وانیگ ،(1391) حسني و سيدفاطمي

 سییبک( 2010) 3مییاهيودین و اولییي اليییاس، عبییداه،

. انیدکرده گیزارش دانشیجویان در را مدارمسیئله ايمقابله

 اسیت رشید حیال در فیرد یک دانشگاه محي، در دانشجو

 اسیت. دانشییجو تکامیل و رشید دورۀ دانشیجویي، دورۀ و

 و سییازگاري هوشییمندي، کییه اسییت ايفرهيختییه قشییر

 در قاعییدتا  و دارد مسییا ل بییا مقابلییه در بییالایي توانمنییدي

 فیرض را احتمیال ایین تیوانمیي( دانشیگاه) ميداني چنين

 هايسیبک به نسبت غيرسازنده مسئلۀ حل سبک که کرد

 .باشد پایيني حد در دانشجویان در مسئله حل سازندۀ

طور نتیایج ایین پییژوهش نشیان داد خودکارآمیدي بییه

مستقيم و منفي بر اضطراب کرونا تثثيرگیذار اسیت. ایین 

رابطیه فراتییر از آن اسییت کیه بتییوان آن را بییه تصییادف و 

 يهییاپژوهش جینتییا بییا افتییهی نیییا اتفییاق نسییبت داد.

(، جیییيکس و بیییيلس 1390خوشنویسیییان و افیییروز )

( و اوگیون 2007(، شوارتز و لیوتس سينسیکا )1999)

در  .سیو اسیت( هماهنیگ و هم2007یمي و مابکوجیه )

تیوان انتظیار داشیت دانشیجویاني کیه از شرای، مشیابه مي

باورهاي خودکارآمدي بیالاتري برخوردارنید، اضیطراب 

چراکییه تصییور فییرد از  کرونییاي کمتییري داشییته باشییند؛

هیایش یکیي از عوامیل بسییيار مهیم در مواجهیه بییا توانایي

                                                                 
1. Shaban, Khater & Akhu-Zaheya 
2. Wang & Yeh 
3. Abdullah, Elias, Uli & Mahyuddin 
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(. 1999زاست )جيکس و بليس، هاي اضطرابموقعيت

ازطرفي، هرچه افراد انگيیزه، توانیایي و اميید بیه موفقيیت 

بيشتري براي مبارزه بیا وییروس کرونیا در خیود احسیاس 

ن کنند، رفتارهیاي بهداشیتي فیردي بيشیتري از خیود نشیا

 دهند و برعکس. مي

خودکارآمدي، باور فرد به توانیایي خیود بیراي انجیام 

(. 2012، 1رفتار است )گرونولید، بیرویجن و بيلسیبوراو

رفتار افراد تا حدود زیادي به پيچيدگي و دشیواري ییک 

(. 1997فعاليت )خودکارآمدي( بسیتگي دارد )بنیدورا، 

حید تاچهدر اینجا، خودکارآمدي به ایین اشیاره دارد کیه 

هیاي حفییاظتي و توانید از روشکنیید ميفیرد احسیاس مي
پيشیگيرانه بیراي مقابلیه بیا وییروس کرونیا اسیتفاده کنید. 

دیگر، ميزان انگيزه و توانایي میردم بیراي تیداوم عبارتبه

رعایت رفتارهاي بهداشت دربرابر شیيوع وییروس کرونیا 

 بود. درواقع، هرچه افیراد اجیراي رفتارهیاي پيشیگيرانه را

پیییذیرتر بداننییید، اجیییراي رفتارهیییاي تر و امکانسیییاده

بیه اهميیت پيشگيرانه در آنها افزایش خواهد یافت. باتوجه

اندرکاران آموزشییي و بهداشییتي خودکارآمییدي، دسییت

تواننیید بییا جوانییان دربییارۀ سییهولت انجییام رفتارهییاي مي

کیه آنهیا بیاور کننید و طوريپيشگيرانه صیحبت کننید؛ به

تواننیید طور میؤثري ميته باشیند کیه بیهنفس داشیاعتمادبیه

اي بیراي جلیوگيري از بيمیاري انجیام اقدامات پيشگيرانه

 طریق، اضطراب کمتري داشته باشند.دهند تا ازاین

هاي درمانیدگي، نتایج این پیژوهش نشیان داد سیبک

طور غيرمسییییتقيم ازطریییییق خلاّقانییییه و گییییرایش بییییه

گري خودکارآمیییدي بیییر اضیییطراب کرونیییا ميیییانجي
اوگیون  هیاينتایج پژوهش با هاافتهی نیايرگذار است. تثث

(، 2006(، فلیورز و همکیاران )2007یمي و مابکوجه )

(، گراونیید و همکییاران 1398محییولاتي و همکییاران، )
( و 1399)آرام و بشیییییییییرپور عزیییییییییزي(، 1396)

 .سیو اسیت( هماهنگ و هم1390خوشنویسان و افروز )

بییين  ۀرابطییدر تبيییين نقییش ميییانجي خودکارآمییدي در 
                                                                 
1. Groenewold, de Bruijn & Bilsborrow 

تییوان گفییت مي اضییطراب کرونییاسییبک درمانییدگي و 

درمانیدگي سیليگمن اشیاره شید،  ۀطور که در نظرییهمان

 ،هیاي خیودبه توانایي و قابليتشک  دليلافراد درمانده به

 ،بنیابراین ؛کننیدنمي مشیکلات کیاريحل مسا ل و براي 

صیورت پيامد شک به توانایي شخصي براي حل مسیئله به

ز علت خودکارآمدي ضعي  اسیت. افیراد بیا آميموفقيت

هیاي خیود تفکیرات توانایي ۀدربیار ،خودکارآمدي پایين

 بدبينانه دارند و از هیر میوقعيتي کیه براسیاس نظیر آنهیا از

کننید )کارادیمیاس و هایشان فراتر باشد دوري ميتونایي

ین افراد شاید باور کنند کیه مسیئله (. ا2004، 2کالانتزي

اییین بییاوري اسییت کییه تنيییدگي، حییل ناشییدني اسییت و 

گشییایي را هبينانییه بییراي گرافسییردگي و دیییدي باریک

هیاي خیود اعتمیاد دهد. افرادي که بیه توانایيپرورش مي

آميز دچیییار ییییاس و هیییاي مخیییاطرهندارنییید در موقعيت
نااميدي شده و احتمال اینکه به نحو میؤثري عمیل کننید، 

ا ل از مواجهییه بییا مسیی یابیید. چنییين افییراديکییاهش مي

برانگيز واهمییه دارنیید )دیکلمنتییه، فایرهورسییت، چییالش

در تبيیییين نقیییش (. 1995و همکیییاران،  3پيوتروسیییکي

و  خلاقانییهميیانجي خودکارآمییدي در رابطییه بیين سییبک 

خیود را در  خیلاقتوان گفیت افیراد ، مياضطراب کرونا

هییاي ابییداعي و تغييییر شییرای، و بییه اجییرا درآوردن طر 

شیالوده  د کیه ایین احسیاس همیانپندارننوآورانه توانا مي

دهییید. افیییراد بیییا اصییلي خودکارآمیییدي را تشیییکيل مي

در مقایسیییه بیییا سیییطو  پیییایين  بیییالاخودکارآمیییدي 

هیییاي سیییازنده و اختصاصیییي حلخودکارآمیییدي از راه

شیود کننید کیه در نتيجیه باعیث ميجایگزین استفاده مي

)هیوفمن  مسا ل را با دقت و کارآمدي بيشتري حل کننید

با نهن پویا و بیا اطمينیان  خلاقفراد (. ا2009 ،4و اسچرا

 مشیکلاتهاي خود، درصدد مقابله بیا مسیا ل و از توانایي
حییل مسییئله  سییبکآینیید. افییرادي کییه از اییین بییر مي

هاي شییدید، تعییارض و برخوردارنیید، در مقابییل اسییترس

                                                                 
2. Karademas, & Kalantzi-Azizi 
3. DiClemente, Fairhurst, Piotrowski & Maddux 
4. Hoffman & Schraw 
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آنهیا را بهتیر  مشیکلاتترند و در مواجهه بیا ناکامي مقاوم

خوبي اسیتفاده بیه و اندیشیه خیودحل کرده، از قوه تفکیر 

کنند، این افراد به ندرت احسیاس ناکارآمیدي و ییاس مي

( و در نتيجییه کمتییر دچییار 1384)صییباغيان،  کننییدمي

 ميییانجي نقییش تبيییين در شییوند. همچنییيناضییطراب مي

 مسیئله حیل به گرایش سبک بين رابطه در خودکارآمدي

 سییبک داراي افیراد گفیت، تیوانمي کرونیا، اضیطراب و

 بییه مثبییت نگییرش بییا افییرادي مسییئله، حییل در گییرایش

 را مشیکلات بیا روییارویي بیه تماییل و هسیتند مشیکلات

 حیل ارکیان از یکیي عنوانبیه مثبیت گيريجهیت. دارنید

 مثبییت گيريجهییت. آیییدمي حسییاب بییه سییازنده مسییئله

 چالشیي عنوانبیه مشیکل ییک ارزییابي براي کلي تمایلي

 شخصیي خودکارآمیدي و توانیایي احسیاس و شدنيحل
 بیاور همچنیين و آميزموفقيیت طوربیه مشیکل حیل بیراي

 و پاییداري و تلاش تکلي ، انجام براي لازم زمان داشتن

 شییودمي شییامل را مشییکل حییل بییراي شخصییي تعهیید

 داراي افییراد اییین(. 1996 ،1دیییزریلا و اليورسیميدو)

 بییا روییارویي بییه تماییل و هسییتند بیالایي خودکارآمیدي

 . شوندمي اضطراب دچار کمتر و دارند را مشکلات

نتییایج ایییین پیییژوهش نشیییان داد سیییبک اجتنیییاب، 

گري خودکارآمیدي مهارگري و اعتماد ازطرییق ميیانجي

 طور غيرمستقيم بیر اضیطراب کرونیا تثثيرگیذار نيسیت.به

اوگیون یمیي و مابکوجیه  هیاينتیایج پژوهش با افتهی نیا

گراونییید و ( و 2006(، فلیییورز و همکیییاران )2007)

 توانیدمي آن علیت سو نيسیت کیه( هم1396همکاران )

 درزمينییۀ متفییاوت گيییريانییدازه ابزارهییاي از اسییتفاده

 یافتییه اییین تبيییين در همچنییين،. باشیید خودکارآمییدي

 و انسیاني علیوم متغيرهیاي پيچيیدۀ ماهيیت گفت توانمي
 پیژوهش ایین در کیه دیگیري ميیانجي متغيرهیاي وجیود

 نتیوان اینکیه بیر باشید دليلیي تواندمي است،بررسي نشده 

 مسییئلۀ حییل هايسییبک متغيرهییاي بییين واقعییي رابطییۀ

 را کرونییا اضییطراب بییا اجتنییاب، مهییارگري و اعتمییاد

                                                                 
1. Maydeu-Olivares & D’Zurilla 

 شیودمي کیرد. پیس توصیيه شناسیایي هست، که گونهآن

 تیا بررسیي شیود دیگیر هايپژوهش در متغيرها این رابطۀ

 .شودآشکار  بيشتر متغير دو این بين رابطۀ ماهيت

هایي مواجیه هر پژوهشي در هنگام اجرا با محدودیت

تییوان بییه هاي اییین مطالعییه مياسییت و از محییدودیت

گيري و بییه همییههییا باتوجهآوري دادهدشییواري در جمییع

گيري غيرتصییادفي شییيوع ویییروس کرونییا، روش نمونییه

داوطلبانه، ابزارهاي خودگزارشیي و محدودشیدن جامعیۀ 

آموزش عالي پلیدختر اشیاره پژوهش به دانشجویان مرکز 

ها درصورت امکیان اسیتفاده از به محدودیتکرد. باتوجه

بينیي گيري تصیادفي، بررسیي نتیایج پيشهاي نمونهروش

تفکيک بیين بیهاضطراب کرونا براسیاس متغيرهیاي پيش

جنسییيت، اسیییتفاده از مصییاحبۀ سیییاختاریافته یییا نيمیییه 
نشیجویان ها بیر روي داآوري دادهساختاریافته براي جمع

شیود. همچنیين، و گروه هیدف سیایر شیهرها توصیيه مي

هایي شود براي کاهش اضطراب کرونیا برنامیهپيشنهاد مي

جهیییت آمیییوزش باورهیییاي خودکارآمیییدي و کیییاهش 

هاي حل مسئلۀ غيرسازنده طراحي شیود و ازطرییق سبک

هییاي آموزشییي مجییازي و الکترونيکییي بییه اجییرا کارگاه

 درآید.
 

 تعارض منافع
انعان مي کند که در این مقاله هيد نوع  هنویسند

 تعارض منافعي وجود ندارد.

 

 سپاسگزاری
نویسنده مراتب تشکر خود را از دانشجویاني که در 

 دارد.اند، اعلام ميجمع آوري اطلاعات نقش داشته
 

 
 
 

 منابع 
(. اثربخشییي آمیییوزش 1392ابوطییالبي احمیییدي، ت. )

هاي حل مسیئله در بهبیود اسیترس، اضیطراب و روش



16

2 
 1399 انپایيز و زمست ،(19پياپي) ،دومهاي علوم شناختي و رفتاري، سال دهم، شماره پژوهش

 

 

انگيزش پيشرفت تحصيلي دانشجویان تربيت معلم شهر 

 .134-115(، 1) 30 يت،و ترب يمتعل فصلنامۀتهران. 

اي، ؛ اژه.زاده طباطبیایي،  ؛ رسیول.باباپور خيرالدین،  

بیين  ۀبررسیي رابطی .(1382) .فتحي آشتياني، ع. و  

شیییناختي هاي حیییل مسیییئله و سیییلامت روانشیییيوه

 .16-3 (،1) 7، يشناسروان ۀمجل .دانشجویان

. ع ،پور رودسیییريبخشیییي. و ا ،پوراسیییداله .؛م ،زارعیییان

هاي حل مسئله هوش هيجاني و سبک ۀرابط (.1386)

شناسیي پزشیکي و رواننروا ۀمجلبا سلامت عمومي. 

 .۱۷۲-۱۶۶، (۲)۱۳ ،باليني ایران

(. ارا یۀ 1397فرد، م. )زارعي، ا.؛ ميرزاییي، م. و صیادقي

مدلي جهت تبيين نقش مهارت هاي ارتباطي و مهارت 

هاي حل مسئله در پيشگيري از آسيب هیاي روانیي و 

 فصلنامهاجتماعي با ميانجيگري تعارضات خانوادگي. 

 .26-1(، 35) 9، درماني روان و مشاوره فرهنگ

(. بررسییي 1396.؛ برهمنیید، ع. و فرهیادي، م. )زمیاني، ن

اثربخشیي آمیوزش حیل مسیئله بیر کیاهش اضییطراب 

(، 3)6، پرستاري آموزش نشریۀدانشجویان پرستاري. 

56-62. 

تدوین مدل  .(1399) .و حسنوند، ف .شيوندي،  

شناختي اضطراب ناشي از اپيدمي پيامدهاي روان

 گري سلامتکروناویروس و بررسي نقش ميانجي

، خانواده يدرمانفرهنگ مشاوره و روانمعنوي. 

11(42 ،)1-36. 

ه ب(. مدرسه و تقویت نشاط و اميد 1384صباغيان، ز. )

، نمربيا و اوليا انجمن انتشارات پيوند مجلۀزندگي. 

309-311. 

. م ،مدرس غروي . ون ،اشکاني .؛ز ،عدالتي شاطري

هاي بين نگراني مرضي، شيوه ۀ. بررسي رابط(1388)

 ۀمجلغيرباليني.  ۀحل مسئله و افکار خودکشي در نمون

-۹۲(، ۱)۱۴ ،علمي دانشگاه علوم پزشکي کردستان

۱۰۰ 

(. نقش نشخوار 1399عزیزي آرام، س. و بشرپور، س. )

پذیري به استرس در فکري، تنظيم هيجان و واکنش

بيني اضطراب ویروس کرونا در پرستاران. پيش

 .18-8(، 3)9، پرستاري مدیریت صلنامۀف

 .زاده،  عبداه ز. و علي ور، ا.؛ قدمي، ا.؛ پور،علي

يمار(. 1398) ي اعتباریابي مقدماتي مقياس اضطراب ب

 ۀفصلنام .ایراني ۀدر نمون (CDAS) کرونا

-163، (32)8، سلامت شناسيروان پژوهشييعلم

175. 

 (. تدوین میدل1399عيني، س.؛ عبادي، م. و ترابي، ن. )

اضطراب کرونا در دانشجویان براساس حس انسجام و 

آوري: نقیییش ميیییانجي حماییییت اجتمیییاعي تیییاب

(، 43)11، درمانيو روان مشاوره فرهنگشده. ادرا 

1-32. 

هاي حل نفس و سبک(. رابطۀ عزت1394غياثي، ع ا. )

 ي دانشجویان کشاورزيمسئله با باورهاي خودکارآمد

 یتمدیر پژوهش فصلنامۀو منابع طبيعي دانشگاه زابل. 

 .158-139(، 1)8، کشاورزي آموزش

بيني بار (. پيش1400نظري، ه. )فرهادي، س. و غلام

ه: طينرواني ویروس کرونا در زنان خانواده در ایام قرن

شناختي. هاي حل مسئله و سرمایۀ رواننقش سبک

 .64-46(، 5)۱، 2، کاربردي درمانيخانواده فصلنامۀ

(. 1390قراباغي،  .؛ اميرتيموري، م  . و مقامي،   ر. )

اي در بررسي رابطیۀ خلاّقانیه بیا خودکارآمیدي رایانیه

دانشییجویان کارشناسییي رشییتۀ تکنولییوژي آموزشییي 

شناسي و علیوم تربيتیي دانشیگاه علامیه دانشکدۀ روان

 (،2)1، نسیانيا علیوم در خلاّقيیت و ابتکیارطباطبایي. 

152-178. 
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(. 1396پور، ع ا. و ویسکرمي،   ع. )گراوند، ه.؛ قدم

ارا ۀ مدل عليّ ادرا  از جوّ آموزشي خلاّق و 

هاي حل مسئله با انگيزش تحصيلي: نقش مهارت

، تربيتي شناسيرواناي خودکارآمدي تحصيلي. واسطه

13(46 ،)95-121. 

 تنش با مقابله هايشيوه بررسي(. 1384مبيني کيشه، م. )

 آموزاندانش خودکارآمدي با آن ارتباط و رواني

نامۀ کارشناسي ارشد، . پایانتهران شهر متوسطۀ دورۀ

 دانشگاه آزاد اسلامي.

.   ،شمس اسفندآباد ع م. و س ،موسوي ا.؛ س ،نژادمتين

هاي هاي حل مسئله و سبکشيوه ۀ. مقایس(1388)

فراد غيرمعتاد. مواد و ا ۀکنندتفکر در افراد مصرف

 .۲۴-۱۱، (۱۱)۳ ،اعتيادپژوهي يعلم ۀفصلنام

(. رابطۀ بين مهارت 1396زاده بوشهري، ف. )محزون

گري حل مسئله و خلاّقيت دانشجویان با نقش واسطه

 علوم در خلاّقيت و ابتکارخودکارآمدي تحصيلي. 
 .50-27(، 4)6، انساني

زاده، س. و پورشهریاري، م س. محولاتي، آ.؛ اسحق

هاي حل مسئله با (. ارتباط بين سبک1398)

هاي شهرستان خودکارآمدي کارکنان بيمارستان

 دانشجویي تحقيقات کميتۀ مجلۀحيدریه. تربت

 .44-34(، 1)1، حيدریهتربت پزشکي علوم دانشگاه

 زاده، ش.پور، م. و صرافکمال، م.؛ مرادينظري

هاي شخصيتي، (. رابطۀ بين ویژگي1394)

آوري در هاي حل مسئله با تابخودکارآمدي و سبک

 مجلۀ. 112گویي اضطراري اپراتورهاي مراکز پاسخ

 .53-38(، 2)7، نجات و امداد علمي

 احمدآبادي، م. و برخورداري احمدآبادي، ع.شمالي

بر  يشادکام يمجاز يهاآموزش ير(. تثث1400)

 19-یدو اضطراب کوو يدانتخاب بر ام ريتئو یکردرو

 فصلنامۀکرونا.  یروسو يريگمعلمان زن در همه

(، 4)11 ،تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات فناوري

47-65. 

 جندقيان، م.؛ جوکار، س. و زنجاني، ز. قرباني، و.؛

اضطراب و  ي،افسردگ يزانم بينييش(. پ1400)

 هايیژگيکرونا براساس و يوعاسترس در دوران ش

 علوم دانشگاه مجلۀشهر کاشان.  يندر ساکن يتيشخص

 .518-503 (،5)20 ،رفسنجان پزشکي

 يهاشاخا يمقدمات ي(. بررس1385. )ن. امحمدي، 

 ۀمجل. يپریباس يپرخاشگر ۀپرسشنام يسنجروان

 .151-135(، 4)25 ،يو انسان يعلوم اجتماع

 هايیژگيو ينب ۀرابط ي(. بررس1398) کرمي، م.

در  يحل مسئله با پرخاشگر يهاو سبک يتيشخص

 مشاور آموزش رشد تخصصي فصلنامۀآموزان. دانش

 .68-58، 52 ،مدرسه

عوامل  ي(. بررس1386) پور، س.بهروزیان، ف. و نعمت

و ارتباط آنها با سلامت  يامقابله يزا، راهبردهااسترس

 84-85 يليسال تحص يورود یاندانشجو يعموم

 علمي مجلۀشاپور اهواز. يجند يدانشگاه علوم پزشک

 .284-276(، 3)6 ،شاپورجندي پزشکي

 اینانلو، م.؛ بهاء، ر.؛ سيدفاطمي، ن. و حسيني، آ. ف.

 یانمقابله با استرس در دانشجو يها(. سبک1391)

 دانشگاه مامایي و پرستاري دانشکدۀ مجلۀ. يپرستار

 .75-66(، 3)18 ،تهران پزشکي علوم

سطو   ي(. بررس1383. ر. )م شعيري، و. ر چسلي، روشن

و  یاندر دانشجو يامقابلهي و راهبردها يدگيو انواع تن

 دانشورشاهد. يرشاهد و غ یانآنها در دانشجو یسۀمقا

 .60-49(، 4)11 ،رفتار

 ۀ(، رابط1390ا. ) ي،ز. و غلامعل یسان،خوشنو

اضطراب و استرس.  ي،با افسردگ يخودکارآمد

 .80-73(، 20)5، و رفتار یشهاند

مقدم، م.؛ قرباني، س. و فرهوش، جمشيدي، م ع.؛ فدایي

آوري (. نقش ميانجي خودکارآمدي و تاب1396م. )
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