
 
 

Identifying the Factors and Outcomes of Establishing Big Data 

Governance in Governmental Organizations Using a Mixed 

Methodology 

Hassan Ghaffari  

Ph.D. Candidate, Department of Public Administration, Faculty of Management and 

Economics, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: 

hassan_ghaffari@ut.ac.ir  

Baqer Kord  

*Corresponding Author, Associate Prof., Department of Public Administration, Faculty of 

Management and Economics, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: 

baqerkord@yahoo.co.uk 

Nour Mohannad Yaghoubi   

Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Economics, 

University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir  

Abdol Ali Keshtegar  

Associate Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and 

Economics, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: 

alikeshtegar@mgmt.usb.ac.ir  

 

Abstract 

Objective: In the present study, an attempt has been made to examine and explain the 

factors and outcomes of establishing big data governance in governmental organizations. 

Methods: A mixed-methods study was chosen as the design for this research and the two 

main types of analysis typically used were quantitative (deductive) and qualitative 

(inductive). In the qualitative stage, the method of thematic analysis, based on analysis, 

description, and composition of texts was discussed, and then in-depth interviews were 

conducted to extract and categorize the topics. The software used in the quality phase was 

Nvivo 12. Kappa-Cohen analysis and CVR coefficient were also applied to evaluate the 

validity and reliability of the qualitative part of the study. In the quantitative part, the 

fuzzy Delphi method was used to examine the verifiability of the factors and the 

outcomes of establishing big data governance. The statistical population of the present 

study in the qualitative stage included 12 organizational and academic experts while the 

quantitative stage included 21 affiliated experts. 
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Results: After analysing the texts and conducting the interview, 48 basic themes were 

identified. Then, by applying the opinions and modifications expressed by the experts, 36 

final themes (24 factors and 12 outcomes) were grouped. To check the verifiability of the 

identified themes, the fuzzy Delphi method was employed in two stages. Examining the 

values of the fuzzy-deactivated mean of the first and second stages, the aforementioned 

preconditions and consequences were confirmed. 

Conclusion: The performance of public organizations in making informed decisions, 

planning and strategic analysis, expanding good governance, and administrative 

transparency highly relies on the large amount of data they collect, process, and secure 

from within and outside the organizational environment. The issue has not received 

proper attention in Iranian public organizations and institutions. Accordingly, it is vital to 

establish big data governance in these organizations, which depends on recognizing the 

capacities and capabilities of the organization, drivers, and governance mechanisms and 

highlights the significance of the obtained results of establishing big data governance.  
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  چكيده
  . بررسي و تبيين شده استهاي دولتي  هاي بزرگ در سازمان پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده ،در پژوهش حاضر :هدف
اسـتقرايي ترسـيم شـده     ـ  كيفي و كمي و در چارچوب رهيافت قياسيصورت تحليل  و به است پژوهش حاضر مبتني بر رويكرد آميخته :روش
اسـتخراج و   منظـور  بـه سپس  ،تشريح و تركيب متون پرداخته شد به از روش تحليل مضمون مبتني بر تحليل،با استفاده  در مرحله كيفي،. است
كـوهن و ضـريب   ـ   بـود و از تحليـل كاپـاي    Nvivo 12ي، افزار استفاده شده در مرحله كيف نرم. برگزار شد مصاحبه عميق ،بندي مضامين دسته

CVR ي، . براي بررسي روايي و پايايي بخش كيفي استفاده شدتأييدپـذيري پيشـايندها و پيامـدهاي     ،روش دلفـي فـازي   كمك بهدر مرحله كم
رگان سازماني و دانشگاهي و در مرحلـه  نفر از خب 12 ،جامعه آماري پژوهش حاضر در مرحله كيفي. بررسي شدهاي بزرگ  استقرار حاكميت داده

  .بودنفر از خبرگان مربوطه  21 ،كمي
خبرگـان، تعـداد    يشـنهادي پهاي  و تعديل هابا اعمال نظر سپس. مضمون پايه شناسايي شد 48پس از تحليل متون و انجام مصاحبه، : ها يافته

براي بررسي تأييدپذيري مضامين شناسايي شـده، روش دلفـي فـازي در دو    . ندبندي شد گروه پيامد 12پيشايند و  24شامل  ،مضمون نهايي 36
  .به تأييد رسيد شده مراحل اول و دوم، پيشايندها و پيامدها زدايي و با بررسي مقادير ميانگين فازي ه اجرا درآمدبمرحله 
هـاي اسـتراتژيك، گسـترش حاكميـت خـوب و       تحليلريزي و  گيري آگاهانه، برنامه هاي دولتي در زمينه تصميم عملكرد سازمان: گيري نتيجه

پـردازش و   شـود و بايـد   مـي  آوري اسـت كـه از محـيط درون و بيـرون سـازمان جمـع      وابسته هاي فراواني  به داده شفافيت اداري، تا حد زيادي
هاي بـزرگ   ادهبه استقرار حاكميت د نياز و ستچندان در كانون توجه قرار نگرفته اها و نهادهاي دولتي ما  امري كه در سازمان ؛شودسازي  ايمن

و  سـت ا مبتني حاكميتي سازوكارهايها و  هاي سازمان، پيشران ها و توانمندي بر شناخت ظرفيت ،اين مهم. كند ها را ضروري مي در اين سازمان
  . هاي بزرگ تأكيد دارد بر نتايج استقرار حاكميت داده

  شناسي آميخته دها، روشهاي بزرگ، پيشايندها، پيام هاي بزرگ، حاكميت داده داده :ها كليدواژه
هـاي   شناسايي پيشايندها و پيامدهاي اسـتقرار حاكميـت داده  ). 1400( گر، عبدالعلي يعقوبي، نورمحمد و كشته باقر، ،كرد ،غفاري، حسن :استناد

   .705 -684، )4(13، مديريت دولتي .شناسي آميخته استفاده از روشهاي دولتي با  بزرگ در سازمان
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  مقدمه
هـاي   فنـاوري هاي موجود مانند توسـعه   كند تا از تمام دارايي ق ميها را تشوي كار، سازمانو تغييرات سريع در ماهيت كسب

). 2019، 1تـروم و كرونـژي  (ها و اطلاعات، براي بهره بردن از مزيت رقابتي اسـتفاده نماينـد    ها، دادهفرايندجديد و بهبود 
و  ياطلاعـات  يها فناوريدر  فتشريپ). 2020، 2وايتر(كنند  هاي جديد و مدرن، دائماً دنيا را متحول مي ها و نوآوري فناوري
 فنـاوري منجـر بـه ظهـور     دهي ـپد ني ـا كه دهد يم ونديداده به هم پ ميعظ ريرا با مقاد يرامونيپ طيسرعت مح به يارتباط

 بـزرگ شـده اسـت    يهـا  در اكتشـاف داده  ژهي ـو سراسر جهان، به فناوريمتخصصان  دانشمندان و انيداده در م شرفتهيپ
هـاي   هاي مربوط به بخـش  ها، داده فناوريبا توسعه سريع اطلاعات، ارتباطات، اينترنت و ساير  ).2020، 3مانيان و سينگ(

). 2014، 4فـن، هـان و ليـو   (اند  هاي در مقياس بزرگ شده مختلف زندگي نيز رشد انفجاري را نشان داده و تبديل به داده
دن يك حوزه پژوهشي ابداعي جديد تحت عنـوان  سابقه، موجب پديد آم هاي توليد شده در مقياس بي رشد روزافزون داده

هـا   هـاي بـزرگ، اسـتخراج دانـش از داده     هسته اصـلي علـم داده  ). 2014، 5زافا و بارولي(هاي بزرگ شده است  علم داده
آبـاد،   كـريم  زاده پور و حسن الهي، مرعشي(گيري است  هاي تصميم هاي هوشمند و سيستم عنوان زيربنايي براي سرويس به

، يهـا، پزشـك   ، ارتباط از راه دور، رسـانه يبزرگ مال يها مانند داده يمختلف كاربرد يها نهيبزرگ در زم يها داده). 1396
زيسـت و غيـره    طيمح ،كي، املاك و مستغلات، تراف، استعداديابي، آموزشيمني، اي، دولت، كشاورزيابي، بازاريگردشگر

شـود   عنوان يك منبع ارزشمند شـناخته مـي   طور گسترده به بزرگ به هاي داده). 2020، 6ژانگ، مينگ و يين(اند  رشد يافته
اين ). 2019تروم و كرونژي، (ها، فراهم نمايد  تواند اطلاعات مورد نياز مشاغل را در رابطه با بهبود عملكرد سازمان كه مي
زنجيره تأمين و تحقيق و توسـعه را   ها منابع غني اطلاعاتي با ماهيت غيرمستقيم مانند منابع انساني، توليد، بازاريابي، داده

گذشـته،   ةده ـطي ). 2020، 7ويلكين، فريرا، روتارو و كائرلن(ها هستند  دهند كه مكمل عملكرد و فعاليت سازمان ارائه مي
ابتـدا بـر   كه  اند هاي بزرگ در سطح ملي اعلام كرده هاي كاملي را براي استفاده از داده ها در سطح جهان استراتژي دولت

هـا از   ، آنسـپس  ؛انـد  ها و ترويج استفاده از آن متمركز شـده  دسترسي به داده گشودنها براي  زيرساخت يجاد و گسترشا
و  بـزرگ هـاي   اسـتفاده از داده  در جهـت خصوصـي   هاي دولتي و هاي قانوني و نهادي براي توانمندسازي بخش پيشرفت

 ـ(گـذاري   هاي بزرگ بـراي سياسـت   از دادهو همچنين استفاده ) غيرمستقيم طور به(ايجاد ارزش افزوده  ) مسـتقيم  طـور  هب
  ).2019، 8ژيانگ، شائو، لييو و شي( ندا هپشتيباني كرد

در  هـاي بـزرگ   داده رشيبـا پـذ   ها سازمانشناخته شده است، اما  يخوب بههاي بزرگ  دادهاستفاده از  لياگرچه پتانس
پـردازش حجـم    ،هـا  چـالش  ني ـاز جملـه ا ). 2021، 9لر و لگنرفاد( هستند رو روبه يمختلف يها ارزش با چالش ديتول زمينه
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  686  غفاري و همكاران.../ هاي هاي بزرگ در سازمانشناسايي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده

 
هـا   كنتـرل داده  نيو همچن ـ يخصوص ـ ميحـر  همربوط ب يها ها، محافظت از داده داده تيفياز ك نانيها، اطم از داده ياديز

 ـ  سازي داده هاي مرتبط با ذخيره ازطرفي، چالش). 2017، 1سيواراژاه، كمال، ايراني و ويراكودي( است ه و تحليـل  هـا، تجزي
گيري و پشتيباني از دسـتيابي بـه    هاي تصميمفرايندموقع و سريع، بهبود  آوري شده، ارائه بينش به هاي جمع مجموعه داده

مؤسسـه  ). 2015، 2ترزي، تـرزي و سـاگيروگلو  (هاي بزرگ هستند  هاي مربوط به داده ترين نگراني اهداف سازمان، از مهم
زيرساخت . 1: دارد كه شامل هاي بزرگ را در سه عامل بيان مي به استفاده از دادهوط هاي مرب كنزي، چالش المللي مك بين

بـر اسـاس   ). 2016، 3آناليتيكز(سازماني است  هايفرايندساختار و  .3استراتژي، رهبري و استعداد و  .2اطلاعات؛  فناوري
، محصـولات و  انيمشـتر  در زمينـه هـا   هاز داد يا انباشـت حجـم گسـترده    هاي بزرگ و دادهبا ظهور ) 2015(بيان قوامي 

در  يگـذار  هي، سـرما ؛ بنـابراين دشـو  يتـر م ـ  نـه يتـر و پرهز  گسترده اي، داده شكاف، خطرات مرتبط با ياجتماع يها رسانه
 شـكاف در  فـراوان  يهـا  نـه يگرفتن در معـرض هز  راربزرگ از ق يها داده يتحاكم يها استيو س هافرايندها،  رساختيز

 يتيو چـارچوب حـاكم   يسـازمان  يبـدون وجـود سـاختارها    كنند كه يم محققان اشاره. كند يم يريجلوگ ندهيدر آ اي داده
ها وجود  به آن ازين نيشتريكه ب هايي مكان به نشيو ارائه ب سازمان ها در سراسر هداد ليو تحل هيو تجز يآور ، جمعمناسب

هـاي بـزرگ را    هـاي شـهودي، حاكميـت داده    دادهرشـد  ). 2018، 4گروور، چيانگ، ليانگ و ژانـگ ( است رممكنيغ ،دارد
هايي  كه درك شيوه طوري بههاي دولتي و خصوصي قرار داده است؛  مهم براي مديران ارشد سازمان مفهوميك  عنوان به

 ها براي دستيابي به موفقيـت،  ثير آن بر ظرفيت سازمانأشود و چگونگي ت بزرگ را شامل ميهاي  كه مفهوم حاكميت داده
 ـ  در حيصـح  هـاي انجام كار). 2017، 5وترينگ، ميكاليف و پاتلي( مهم است بسيار اسـت و   ياتي ـح يامـر  يمواقـع بحران

، نفعـان  ذيها و حفاظت از همـه   داده تياز امن نانياطم يبرا ،ها ثر حاكم بر دادهؤم يها چارچوب يبا طراح ديها با سازمان
 رو، ازاين). 2020، 6يالوپ و سرافين( را مرتفع كنند بزرگ يها داده تيو امن يخصوص ميحر رامونيروزافزون پ يها ينگران

و  فعلي يريگ ميتصم يبزرگ برا يها استفاده از داده تيهدا در زمينهبزرگ  يها داده تيچارچوب حاكم كي جاديبه ا ازين
، 7ليسا، پريكت و چائويانگ، لي، ا(وجود دارد  ندهياستفاده در آ يبزرگ برا يها دسترس بودن داده و در تيفياز ك نانياطم

گـذاري   سازي، مـديريت و اشـتراك   آوري، ذخيره هاي بزرگ، خدمات پشتيباني اساسي از جمله، جمع حاكميت داده). 2019
منظـور اسـتفاده از    هـا بـه   فنـاوري ها و فراينـد و بر مديريت كاركنـان،  ) 2020، 8ليو، سان و هوآنگ(ها را فراهم كرده  داده
هـاي   هـدف اصـلي حاكميـت داده   ). 2018، 9وانگ، كونـگ و بيـرد  (ه توسط سازمان، اشاره دارد هاي بزرگ توليد شد داده

عنوان منبعي مشترك، قابل اعتماد و با كيفيت بـراي   ها به ها ازطريق مشخص كردن اين داده گذاري بر داده بزرگ، ارزش
طريق افزايش كيفيت تصميمات مديريتي هاي بزرگ از حاكميت داده). 2019، 10واتياـ   آكوكا و كومين(گيري است  تصميم
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1. Sivarajah, Kamal, Irani, & Weerakkody 
2. Terzi, Terzi, & Sagiroglu 
3. Analytics 
4. Grover, Chiang, Liang, & Zhang 
5. Wetering, Mikalef, & Pateli 
6. Yallop & Seraphin 
7. Yang, Li, Elisa, Prickett, & Chao 
8. Liu, Sun & Huang 
9. Wang, Kung, & Byrd 
10. Akoka & Comyn-Wattiau 



 
 

  4 ، شماره13، دوره 1400مديريت دولتي،   687

 
آبـادي، آكايـا و   ( كنـد  گيري ايجاد مي هاي تصميم در روشبيني آينده، تغييرات اساسي در مؤسسات مدرن، به ويژه  و پيش
 بزرگ يها داده تيبر حاكم ديها با سازمان ،)2015( 2آرياچاندراو  ، ايير، كولكارنيرنـ   پسيليطبق گفته ف). 2019، 1ساري
از سـوالات چـالش    ياريبـه بس ـ  ييگو پاسخ يبزرگ برا يها داده تيحاكم نهيدر زم يدانشگاه قاتيركز شوند و تحقمتم
هـاي   ، در زمينه حاكميت داده2013هاي انجام شده حاكي از آن است كه تا قبل از سال  توزيع پژوهش. لازم است زيانگبر

هاي بزرگ هنوز در مرحله اوليه توسـعه   دهد كه حاكميت داده اي صورت نگرفته است و اين نتيجه نشان مي بزرگ مطالعه
هـاي بـزرگ در كشـور،     هـاي بـزرگ و حاكميـت داده    اگرچه در حوزه مطالعـاتي داده ). 2016، 3فيكي و بوگزالا(قرار دارد 
متر به مباحث هاي بزرگ اشاره داشته و ك ها عمدتاً بر كاربرد داده هايي تاكنون انجام گرفته است، اما اين پژوهش پژوهش

رو، در پژوهش حاضر سعي شده است  از اين. اند هاي بزرگ، به خصوص در بخش دولتي، توجه نموده استقرار حاكميت داده
سـوال  بنـابراين،  . هاي دولتي پرداخته شود هاي بزرگ در سازمان تا به بررسي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده

  هاي دولتي چيست؟هاي بزرگ در سازمان دها و پيامدهايي استقرار حاكميت دادهپژوهش حاضر اين است كه پيشاين

 پيشينه نظري پژوهش

مـاه، دو برابـر    18طور متوسط، حجم جهاني آن هـر   هاي بزرگ همواره رشد يافته و به حجم داده هاي اخير، در طول سال
ـ سـئونيمي، ميير ـ (داده مفيد ايجاد شـده اسـت    تريليون گيگابايت 16بيش از  2020و تا سال ) 2020قوامي، (شده است 

 شرفتيدر حال پ يو خصوص يمختلف دولت يها بزرگ در بخش يها توسعه داده). 2020، 4واردن، مونزل، زابلا و استراب
عصـر  ). 2020مانيـان و سـينگ،   ( اسـت  و غيره حمل و نقل ،، مخابراتروي، نيموارد شامل بهداشت، داروساز نيا بوده و

هـاي دولتـي و    هـا و سـازمان   آفرين قابل توجهي را بـراي بخـش   هاي ارزش هاي بزرگ، فرصت گسترش داده ديجيتال و
آموآ ـ   شنگ، آمانكواه(آورد  ها فراهم مي سازي، پردازش و تبادل حجم زيادي از داده آوري، ذخيره خصوصي در جهت جمع

تر و  هاي بزرگ، تصميمات مبتني بر زمان را چابك داده). 2019، 6؛ زنگ و خان2019؛ يانگ و همكاران، 2019، 5و وانگ
و يك پديـده محـوري بـراي تحـول     ) 2016، 7گرمكي، بوگزالا و وامبا(كند  تر كنترل مي روندهاي ظهور در بازار را راحت

 براساس تعريفـي ). 2020، 8بلهادي، كامبا، زكيك، چرافي و توريكي(هاي پيشرفته توليد و عمليات است  ديجيتالي سيستم
 بـزرگ  يهـا  دادهنامه گارتنر بيان شده و در دفتر كميسارياي اطلاعات انگلستان هم به آن اشاره شـده اسـت،    كه در واژه

اطلاعـات بـا   نيـاز بـه پـردازش     ،نوآورانـه  هاي شكل كه به است با حجم، سرعت و تنوع بالا ياطلاعات يها ييدارا شامل
مـاهون، بـوكس و    مـك (آورد  ها را فراهم ميفرايند ونيو اتوماس يريگ مي، تصمنشيب افزايش ، درجهتياقتصاد ي صرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abbady, Akkaya, & Sari 
2. Phillips-Wren, Iyer, Kulkarni, & Ariyachandra 
3. Feki & Boughzala 
4. Suoniemi, Meyer-Waarden, Munzel, Zablah, & Straub 
5. Sheng, Amankwah-Amoah, & Wang 
6. Zeng & Khan 
7. Garmaki, Boughzala, & Wamba 
8. Belhadi, Kamble, Zkik, Cherrafi, & Touriki 
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كـردن،   زياتمم، يابيدست ياطلاعات جامع، برا تيريمد كرديرو كيعنوان  به نيبزرگ همچن يها داده). 2020، 1پرينساك

هـا   كـه در آن داده  شود يدر نظر گرفته م يخارج اي يها از منابع مختلف داخل داده ليو تحل هيو تجز رهي، ذخيساز كپارچهي
مانيان ( است يريگ مياز تصم تيحما يبرا ،ليو تحل هيو تجز نشيب جاديا نيا و باشند يساختار ريغ اي يتوانند ساختار يم

، جـذب مربـوط بـه    يهـا  ها و برنامـه  يهها، رو ها، روش ستميها، س فناوريها،  كيبه تكن بزرگ يها داده). 2020و سينگ، 
 يبـرا  يافتهسـاختار ريو غ افتهيارساخت يها از داده يا گسترده ريو استقرار مقاد ليو تحل هي، تجزيزسا كپارچهي، يساز رهيذخ
هـاي   داده )2016( 2فيكي و بـوگزالا ). 2016؛ بيان، 2020سئونيمي و همكاران، ( اشاره دارد يتجار يريگ مياز تصم يبانيپشت

منظور ايجـاد بيـنش عملـي     دانند كه به تجزيه و تحليل ميعنوان يك رويكرد جامع براي مديريت، پردازش و  بزرگ را به
هـاي بـزرگ را بـا     معمولاً داده. شود گيري عملكرد و ايجاد مزيت رقابتي درنظر گرفته مي براي استقرار ارزش پايدار، اندازه
 6و صـحت  5، سـرعت 4، تنـوع 3دهند كه شـامل حجـم   نمايش مي Vها را با  دهند كه آن چهار عامل مورد بررسي قرار مي

، 10وولفـوويچ و ميـرز  ( 9و تغييرپـذيري  8ارزش، 7توان اضافه كرد ماننـد تجسـم   هاي ديگري را هم ميVهستند؛ ازطرفي، 
هـاي اطلاعـاتي    عنـوان دارايـي   ها به هاي بزرگ، اين داده هاي حجم، سرعت و تنوع بالاي داده با توجه به ويژگي). 2020

ايجـاد   تر كرده، بينش جديـدي را  گيري را غني ردازش هستند تا بتوانند تصميمشوند كه نيازمند شكل جديدي از پ شناخته مي
امـروزي،  هـاي   در حقيقت، چالش بـزرگ در سـازمان  ). 1399نژاد و عزيزي،  ميكائيل(ها را بهينه نمايند فرايندنموده و نيز 

معنابخشي بـه   درواقع،. رد نياز استبيني اين موضوع كه چه نوع اطلاعاتي در آينده مو دريافت حداكثر اطلاعات است و پيش
  .آيند شمار مي هها ب گيري، از نقاط كليدي براي موفقيت سازمان اطلاعات و دستيابي به بينش لازم براي تصميم

هاي توليدي، تجارت، علمي و دولتي ايجاد شده و از آنجا كـه فنـاوري    ها در بخش حجم بالايي از داده كه از آنجايي
سرعت در حـال رشـد اسـت، پـردازش      هاي بزرگ به اي زندگي ما ايجاد نوآوري كرده و مجموعه دادهه اطلاعات در شيوه
موقع در مقابل  تواند دانش جديدي را در مورد بازار، جامعه و محيط نشان دهد و ما را قادر سازد تا به ها مي مناسب اين داده

 فنـاوري ، كاركنان و هاي بزرگ حاكميت داده). 2013 ،11و همكاران چن(ها و تغييرات نوظهور واكنش نشان دهيم  فرصت
كارآ، اداره و استفاده شده و از بـروز مسـائل پرهزينـه     طور بههاي سازمان  آورد تا اطمينان حاصل شود، داده را گرد هم مي

ددهي، عنوان يك دارايـي اسـتراتژيك بـراي بـه حـداكثر رسـاندن سـو        ها را به جلوگيري نمايند؛ همچنين، استفاده از داده
 تي ـاز برنامـه حاكم  يبـزرگ بخش ـ  يهـا  داده تي ـحاكم) 2015( 12به گفته سـوارس ). 2016قوامي، (سازد  پذير مي امكان
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ايجـاد  بـزرگ را بـا    يهـا  از داده ييو درآمدزا يخصوص مي، حفظ حريساز نهيمربوط به به يها استياطلاعات است كه س

ها كمك  بزرگ به سازمان يها داده تيحاكمدارد،  بيان مي) 2015( 1مورابيتو. كند يم ميتنظ ،عملكرد واهداف  تناسب بين
محصـول،   يهـا  و طـرح  يتجـار  يهـا  ، برنامـه يمعنـو  تي ـخود ماننـد مالك  كيكند تا از اطلاعات حساس و استراتژ يم

وي . نماينـد مهـم اسـتفاده    يهـا  يري ـگ ميتصـم  يبـرا  ديو تول يمال يارهايعملكرد، آمار فروش، مع يديكل يها شاخص
 داند مي ييها ها، استانداردها و فناوري ها، استراتژيفرايندها،  شامل هماهنگي كاركنان، سياست را هاي بزرگ اكميت دادهح

هاي مهم اقتصادي خود استفاده كنند و در عين حـال، بايـد از ثبـات،     يكي از دارايي عنوان بهها  ها بتوانند از داده تا سازمان
هاي بزرگ،  دادهامنيت درطول چرخه زندگي برخورداري از دسترس بودن، قابليت اطمينان، قابليت استفاده، يكپارچگي، در

شـامل   هـاي بـزرگ   دارد حاكميـت داده  بيـان مـي   خود در تعريف )2013( 2مالك). 2015مورابيتو، (شود اطمينان حاصل 
، لي ـو تحل هي ـ، پـردازش، تجز يرآو كه امكان كشـف، جمـع   است ييها رويهها و  فناوري ها، ، روشهافرايند از اي مجموعه

در  ييجو و صرفه يخصوص ميحرحفظ ، تيبا امن يساختارريو غ افتهيساختار يها داده ي ازاديحجم ز انتقالو  يساز رهيذخ
 يهـا  منظـور اسـتفاده از داده   هـا بـه   فناوريو  هافرايندافراد،  تيريبزرگ به مد يها داده تيحاكم. آورد را فراهم مي نهيهز

 ،هاي بزرگ حاكميت داده ،بر اساس تعاريف مذكور). 2020، 3باسوكي، وانگ و لي( اره داردشده در سازمان اش ديبزرگ تول
 يري ـگ ميتصـم  كه مرتبط بـا  بزرگ يها داده تيهدف حاكم .1: شود كه شامل دو عنصر است سيستمي در نظر گرفته مي

 ياتي ـچـارچوب عمل  ميو تنظ ـ في ـتعر يهـم بـرا  و  )اهـداف (بزرگ  يها داده نهيجهت عمل در زم نييتع ي، هم برااست
به  يابيدست يبراها  سازمانمصنوع است كه  هاي بزرگ، نوعي داده تيحاكم .2؛ است )طيو مح ساختارها( هاي بزرگ داده

هـاي   بنـابراين، حاكميـت داده  ). 2019واتيـا،  ـ   آكوكا و كـومين ( ندنك يم يساز ادهيو پ دهند مي توسعه را  ، آناهداف خود
سپس، در جهت  ،كند سازي و تحليل مي آوري، ذخيره گيري مديران را جمع ر ابتدا اطلاعات مورد نياز براي تصميمبزرگ، د

  .دهد را توسعه مي ي اساسيها ينشباجراي اهداف سازماني، 

 پيشينه تجربي پژوهش

هـايي   رگ، اگرچـه پـژوهش  هاي بز هاي بزرگ و حاكميت داده توجه به اين نكته ضروري است كه در حوزه مطالعاتي داده
از . تاكنون انجام گرفته است، اما كماكان انجام مطالعات جامع با لحاظ وضعيت فعلي كشور در اين زمينه، مورد نياز اسـت 

در پـژوهش خـود بـه بررسـي     ) 2021( 4زوتو، لو و ليو. توان به موارد زير اشاره كرد جمله مطالعات كنوني در اين حوزه مي
بـر درك ارزش  ) سـازي  سـازي و زمينـه   ظرفيت اجـرا، آزمـايش، دموكراتيـك   (هاي بزرگ  ديريتي دادههاي م تأثير ظرفيت

دارند كه مديران و كاركنـان   ها بيان مي آن. اند ها پرداخته هاي بزرگ و در امتداد آن افزايش عملكرد نوآورانه كتابخانه داده
رگ را گسترش دهند كه اين موضـوع باعـث درك مثبـت از    هاي بز ها بايد تشويق شوند تا ظرفيت مديريتي داده كتابخانه

  .شود ها مي هاي بزرگ و بهبود عملكرد نوآورانه در كتابخانه ارزش داده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي بزرگ در حكمراني به منظور ايجاد شـهرهاي   در پژوهش خود به بررسي ارزش داده) 2020( 1لوفگرين و وبستر

هاي بخش دولتي  ها، تركيب داده مربوط به كيفيت و قابليت اطمينان دادهها در پژوهش خود موارد  آن. اند هوشمند پرداخته
انـد و ايـن    ها و مسائل اخلاقي مربوط به نظارت و حريم خصوصي را ذكر كرده و خصوصي، مسائل مربوط به مالكيت داده

. كنند مند كمك ميهاي دولتي و شهرهاي هوش هاي بزرگ در محيط ها و مباحث مطرح شده، به ارزيابي ارزش داده بينش
ها  هاي بزرگ در جهت حفظ حريم خصوصي داده در پژوهش خود به ارائه چارچوب حاكميت داده) 2020(مانيان و سينگ 

در اين مطالعه از رويكرد كيفي در توسعه چارچوب پژوهش مبتني بر بررسي مـنظم ادبيـات و   . اند و عوامل امنيتي پرداخته
هـا و مسـائل امنيتـي حاكميـت      اين مطالعه در زمينه حريم خصوصـي داده . شده استارزيابي نظرات متخصصان استفاده 

هـاي بـزرگ شـامل     هاي بيان شده در زمينه حريم خصوصي و امنيـت حاكميـت داده   مؤلفه. هاي بزرگ متمركز است داده
  . رازداري، يكپارچگي و قابليت دسترسي بودند

هـاي   گيري مبتني بـر داده  ش خود به بررسي تأثير ظرفيت تصميمدر پژوه) 2020( 2نيسار، نسير، جمشيد، ناز و علي
هـاي بـزرگ،    اند و بيان داشتند، عواملي ماننـد تمركـز رهبـري بـر داده     گيري پرداخته بزرگ بر كارآيي و اثربخشي تصميم

گيري  ت تصميمهاي بزرگ بر ظرفي هاي بزرگ و فرهنگ سازماني مبتني بر داده مديريت استعداد، تكنولوژي مبتني بر داده
هاي دولتي و خصوصي  ها شامل مديران و كاركنان بيمارستان جامعه آماري پژوهش آن. هاي بزرگ اثر دارند مبتني بر داده

هـاي بـزرگ در جهـت بهبـود كيفيـت       هـاي داده  هـا بـراي تقويـت ظرفيـت     چين بود و رهنمودهاي موردنياز بيمارسـتان 
  .ندك گيري و عملكرد محيطي را فراهم مي تصميم

هـاي پويـاي    هاي بـزرگ، ظرفيـت   در پژوهش خود به بررسي رابطه بين حاكميت داده) 2019(آبادي، آكايا و ساري 
هاي مسـتقر در كشـور اردن    جامعه آماري پژوهش حاضر شامل شركت. اند ها پرداخته گيري آن ها و كيفيت تصميم سازمان

هـاي بـزرگ از    ها براي بررسي حاكميـت داده  آن. اند پرداختهاست كه ازطريق تكنيك دلفي فازي به بررسي روابط مذكور 
گيـري و انتقـال    هـاي پـايش، انـدازه    هاي پويـا از مؤلفـه   اي و براي بررسي ظرفيت اي و رويه سه رويكرد ساختاري، رابطه

  . اند هاي بزرگ استفاده نموده داده
ها پنج  آن. اند هاي بزرگ پرداخته حاكميت دادهدر پژوهش خود به بررسي و ارزشيابي ) 2019(واتيا ـ   آكوكا و كومين

ها  آن. هاي بزرگ بيان داشتند عنوان عوامل ارزشيابي حاكميت داده بعد اصلي اهداف، محيط، ساختار، فعاليت و تكامل را به
ترين تمركـز در  اند و بيان داشتند كه بيش تجزيه و تحليل سلسله مراتبي استفاده نموده فرايندهاي خود از  براي تحليل داده

  . هاي بزرگ مربوط به ساختار سازماني و اهداف سازمان است ارزشيابي حاكميت داده
هـاي مبتنـي بـر     هاي بزرگ بـراي داده  در پژوهش خود به ارائه يك چارچوب حاكميت داده) 2019( 3و همكاران لي
، مشـاوره  اتي ـادب يدر مشاوره، بررس ـ يتجربه شخصها شامل  ه آنروش مطالع. اند هاي بهداشتي در چين پرداخته مراقبت
اقـدامات   براي ،هاي اين مطالعه داده ليو تحل هيبراساس تجز .بود يساختار يساز مدل يريتفس يها و روش ينمتخصص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Löfgren & Webster 
2. Nisar, Nasir, Jamshed, Naz & Ali 
3. Li & et al. 
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گسـتره  كه شـامل   دادند شنهاديعنصر پ 12دامنه و  3با  يچارچوب ،نيدر چ يبهداشت يها بزرگ مراقبت يها حاكم بر داده

 هـا  ظرفيت گستره، )صنعت يبانيو مقررات، معاملات آزاد و پشت نيبزرگ، قوان يها داده كياستراتژ يزير هبرنام( ها محرك
و ) و اسـتفاده  لي ـو تحل هي ـو تجز پـردازش ، يسـاز  رهي، ذخيآور ، جمعيبهداشت يها بزرگ مراقبت يها داده دهي سازمان(

 مياستاندارد و محافظت از حر ستمي، سيبهداشت يها مراقبتبزرگ  يها منابع داده مبتني بر يزير برنامه( يبانيپشت گستره
  . باشند مي )يتيو امن يخصوص

هـاي بـزرگ در افـزايش كيفيـت و ظرفيـت       به بررسي نقـش مـديريت داده  ) 2019( 1شاميم، زنگ، شاريگ و خان
 تي ـفيبـزرگ را بـر ك   يهـا  داده يري ـگ ميتصم تيقابل ريمطالعه تأث نيا. اند هاي بزرگ پرداخته گيري مبتني بر داده تصميم
 يهـا  چـالش  ريتحـت تـأث   ييهـا  ييتوانا نيچنها پيشنهاد دادند،  آن. كردند يبررس ينيچ يها شركت نيدر ب يريگ ميتصم
 هي ـاول يهـا  با استفاده از داده. ستا يو فرهنگ سازمان ياستعدادها، فناور تيري، مديبزرگ مانند رهبر يها داده تيريمد

 ـو استفاد ينيشركت چ 108  تي ـفيآن بـر ك  ريبـزرگ و تـأث   يهـا  داده يري ـگ ميتصـم  ظرفيـت  ،يه از حداقل مربعات جزئ
 ييتوانـا  ياصـل  عوامـل بـزرگ،   يهـا  داده تيريمـد  يهـا  كه چالش بوداز آن  يها حاك افتهي. بررسي گرديد يريگ ميتصم
   .بزرگ هستند يها داده يريگ ميتصم

 يها را برا كه سازمان دادندارائه را بزرگ  يداده ها تيحاكماز  يچارچوب پژوهش خود،در ) 2019(يانگ و همكاران 
بـا   اين چـارچوب . كنند منظم هماهنگ ميچارچوب  يك دروكار  مرتبط با كسب يها از داده يبا آگاه و بهتر يريگ ميتصم

مـذكور  رچوب چـا  دارنـد،  ها بيان مي آن. شوند يم تي، هدايدسترس تيو قابل يخصوص ميها، حر داده تيبه امن قيتوجه دق
 يريگ مياطلاعات و تصم يگذار اشتراك به يمختلف برا يها بزرگ را در سازمان يها داده تيريرا دارد كه مد ييتوانا نيا

هاي بـزرگ   در پژوهش خود به تشريح يك چارچوب حاكميت داده) 2018( 2البادي، تارهيني و خان. كند تيمشترك هدا
 دي ـچارچوب جد كي شنهاديآن و پ يها يبزرگ و كاست يها داده تيارچوب حاكممطالعه با هدف كشف چ نيا. اند پرداخته

سـازي داده،   كـه شـامل ارتباطـات و مـديريت داده، ذخيـره      لفه استؤشامل هشت م يشنهاديچارچوب پ. ارائه شده است
هـاي   ن دامنه داده، تعيينفعان ذيسازي و محاسبه، انتخاب  كيفيت سنجش و كنترل، ساختار سازماني شناسايي شده، بهينه

  . ها و استانداردها است بزرگ و تنظيم سياست
هـاي پويـاي    هاي بـزرگ بـر ظرفيـت    در پژوهش خود به بررسي تأثير حاكميت داده) 2018( 3ميكاليف و كروگستي

 يهـا  خـود، داده  يشـنهاد يمـدل پ  بررسـي  يبـرا ها  آن. اند سازمان با توجه به نقش مياني عدم اطمينان محيطي پرداخته
كننـد، اسـتفاده    يكـار م ـ  ينـروژ  يها اطلاعات كه در شركت يفناور رانيارشد اطلاعات و مد كارمند 202از  ينظرسنج

كـه   دادنشـان   جينتـا  .هاي حاصل تحليل گرديـد  ، دادهيحداقل مربعات جزئ يبا استفاده از مدل معادلات ساختار. ندكرد
 تـأثير اثـرات تحـت    ني ـا هاي پوياي سـازمان دارد و  ظرفيتدر  يقابل توجه اريمثبت و بس ريبزرگ تأث يها داده تيحاكم
در پـژوهش خـود بـه ارائـه     ) 1396(آبـاد   كـريم  زاده پور و حسـن  الهي، مرعشي .شوند يم شديدتر ،يطيمح مختلف طيشرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Mikalef & Krogstie 
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هـا كيفـي و بـر اسـاس روش نظريـه       روش پـژوهش آن . انـد  هاي بزرگ در بانك مركزي پرداخته چارچوب حاكميت داده

 15مقوله فرعي كه در قالب  52مصاحبه انجام گرفت كه نتيجه حاصل شامل  30براي انجام پژوهش، تعداد . بنياد بود داده
  .شدند، بود بندي مي مقوله اصلي دسته

هاي مختلف درجهت  ها و تكنيكفرايندهاي بزرگ بر استفاده از ابزارها،  طوركه اشاره شد، مفهوم حاكميت داده همان
هـاي بـزرگ اشـاره دارد كـه اطلاعـات و دانـش موردنيـاز را بـراي          سازي و پـردازش داده  سازي، ايمن هآوري، ذخير جمع

تجـارب موفـق درزمينـه اسـتقرار     . آورد ها فـراهم مـي   گيري آگاهانه و مبتني بر شواهد مديران و كاركنان سازمان تصميم
اسـتقرار  . ثرگـذار بـر اسـتقرار آن، تأكيـد دارنـد     هاي بزرگ، بر شناخت آگاهانه پيشايندها و عوامل مختلـف ا  حاكميت داده
هـا و   روي آن است؛ مبتنـي بـر شـناخت ظرفيـت     هاي بزرگ، مبتني بر شناخت وضعيت موجود و مسير پيش حاكميت داده

امـري  . هاي بزرگ است هاي استقرار حاكميت داده هاي درون و بيرون سازمان و مكانيسم هاي سازمان، پيشران توانمندي
ها و نهادهاي دولتي ما كمتر به آن توجه شده اسـت و مطالعـه جـامعي كـه بتوانـد بـا رويكـرد اكتشـافي،          انكه در سازم

عدم توجـه  . را نشان دهد، يافت نشد هاي بزرگ را شناسايي كرده و پيامدهاي آن پيشايندها و عوامل استقرار حاكميت داده
هاي متعـددي را در جهـت اسـتقرار     تواند چالش بزرك، ميهاي  روي استقرار حاكميت داده به وضعيت موجود و مسير پيش

روي اسـتقرار حاكميـت    رو، در پژوهش حاضر، بر توجه به وضعيت موجـود و مسـير پـيش    از اين. آن، به همراه داشته باشد
دهاي هـاي بـزرگ و پيام ـ   هاي بزرگ پرداخته شده و به شناسايي پيشايندها و عوامل اثرگذار بر استقرار حاكميت داده داده

  .حاصل از آن، توجه شده است

  شناسي پژوهش روش
ايـن پـژوهش بـر پايـه رويكـرد      . پژوهش حاضر ازنظر هدف، كاربردي و از حيث ماهيت و روش، توصيفي پيمايشي است

استفاده از رويكرد آميخته، . استقرايي ترسيم شده است –آميخته و به صورت كمي و كيفي و در چارچوب رهيافت قياسي 
دهد و پژوهشگر را به شـناخت   نهد، اعتبار كلي نتايج را افزايش مي رو مي شناختي را پيش هاي روان يعي از ديدگاهطيف وس

  ).1389حسني، (سازد  تر مي واقعيت نزديك
در اين شيوه، طي سـه مرحلـه   . استفاده شده است) تماتيك(در مرحله كيفي مطالعه حاضر، از روش تحليل مضمون 

. هاي بزرگ احصاء شـد  متون و تركيب متون، مفاهيم و مقولات اوليه مرتبط با استقرار حاكميت داده تحليل متون، تشريح
بنـدي مقـولات و    ساختاريافته، مضامين بيشتري استخراج شده و در قالب دسته هاي عميق و نيمه سپس، ازطريق مصاحبه

العه شده و مضامين پايه گردآوري و در قالب كدهاي براي شناسايي مضامين، ابتدا متون موردنظر، مط. مفاهيم، ارائه شدند
ابـزار  . سپس مضامين مورد نظر جستجو و شناسايي شده و شبكه مضامين ترسيم گرديـد . دهي شدند اوليه ايجاد و سازمان
ن از ساختاريافته است كه روايـي و پايـايي آ   ها در مرحله كيفي، مطالعه و تحليل متون و مصاحبه نيمه اصلي گردآوري داده

افـزار   هـاي مصـاحبه، از نـرم    و بـراي تحليـل داده  ) 1جدول (كوهن بررسي گرديد ـ   و آزمون كاپاي CVRطريق ضريب 
Nvivo 12 استفاده شد.   
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  روايي و پايايي پژوهش در بخش كيفي. 1جدول 

  پايايي روايي
  مقدار  ابزار مورد استفاده  مقدار  ابزار مورد استفاده

  767/0  هنكوـ  كاپاي  CVR 50/0ضريب 
  

منظور تأييدپذيري نتايج تحليل كيفي، از روش دلفي فازي استفاده شده و اين روش جهت تأييـد   در مرحله كمي، به
تـرين عوامـل و    هاي بزرگ انجام پذيرفت و مهـم  نتايج تحليل كيفي و تعيين پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده

گروهـي بـوده كـه بـر ارتبـاط       فرايندروش دلفي شامل نوعي . گ مشخص شدندهاي بزر پيامدهاي استقرار حاكميت داده
شـود   ، نظـرات خبرگـان گـردآوري مـي    نامه پرسشمتقابل ميان پژوهشگر و گروهي از خبرگان تأكيد دارد و معمولاً از راه 

زي طراحي شده و براي دلفي فا نامه پرسشرو، در پژوهش حاضر،  از اين). 1398بيگي،  فرد و نجف خوئيني، دانش سليماني(
جامعه آماري پژوهش حاضر در مرحله كيفي، شامل  .شدنظرخواهي به متخصصان و خبرگان دانشگاهي و سازماني ارسال 

نفـر از خبرگـان سـازماني و     21نفر از خبرگان و متخصصان سازماني و دانشـگاهي بـوده و در مرحلـه كمـي شـامل       12
ها، تا مرحله اشباع  بر اساس اصل كفايت داده. اند مند انتخاب شده گيري هدف مونهدانشگاهي بودند كه با استفاده از روش ن

هاي كلي مصاحبه شامل عوامل و  پرسش. آوري گرديد ها و اطلاعات مورد نياز پژوهش از طريق مصاحبه جمع نظري، داده
ي   . تي بودندهاي دول هاي بزرگ در سازمان پيشايندها و پيامدهاي مربوط به استقرار حاكميت داده ازطرفي، در مرحلـه كمـ

نيز با استفاده از نتايج مرحله كيفي و نظرات خبرگان و متخصصان سازماني و دانشگاهي در زمينه پيشايندها و پيامـدهاي  
  .شددلفي فازي طراحي شده و به متخصصان مربوطه ارسال  نامه پرسشهاي بزرگ،  استقرار حاكميت داده

  هاي پژوهش يافته
سپس . شود پرداخته مي Nvivo 12افزار  ش، ابتدا به بررسي و تحليل كيفي با استفاده از تحليل مضمون در نرمدر اين بخ

  . شود هاي كمي با استفاده از تكنيك دلفي فازي اجرا مي تحليل

 هاي مرحله كيفي يافته

هـاي دولتـي، از    بـزرگ در سـازمان  هـاي   منظور شناسايي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده در مرحله كيفي، به
ترتيب، ابتدا متـون مربـوط    اين به. ساختاريافته، مضامين مربوطه شناسايي شدند هاي نيمه بررسي و تحليل متون و مصاحبه

هاي بزرگ تحليل شد و بر اساس آن، سؤالات مصاحبه طراحي گرديد و پس از ارائه توضيحات لازم بـه   به حاكميت داده
افـزار   سپس، متون مصاحبه با استفاده از روش تحليل مضمون و با كمك نرم. مصاحبه انجام شد فرايند شوندگان، مصاحبه

NVivo 12 پيشـايندها و   3در جـدول  . بعداز تحليل متون و انجام مصاحبه، مضـامين پايـه اسـتخراج شـدند    . تحليل شد
  .ده استهاي بزرگ بر اساس مضامين پايه، بيان ش پيامدهاي استقرار حاكميت داده

 24ساختاريافته حاصـل شـده اسـت شـامل      هاي نيمه پيشايندهايي كه از تحليل متون و مصاحبه 2بر اساس جدول 
  . شود پيامد مستقيم و غيرمستقيم است كه در جدول مشاهده مي 12همچنين، پيامدها نيز شامل . مضمون پايه است
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  بزرگ هاي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده. 2جدول 

  پيامدها پيشايندها
  عوامل  كد عوامل كد  عوامل كد

F1 عوامل فرهنگي ـ دانشي  F13    ــاني و ــديريتي، بايگ ــت م ظرفي
 زيرساختي

O1   پيشـــرفت در هـــوش تجـــاري و تحليـــل
  استراتژيك

F2  عوامل فردي ـ مديريتي  F14  ظرفيت نوآوري و پويايي O2  مندي ها و ادراك از ارزش تدوين نقش  

F3  ريزي ـ هماهنگي نامهعوامل بر  F15   ــن ــت ايمــ ــازي و  ظرفيــ ســ
 سازي شخصي

O3  ترسيم مزيت رقابتي  

F4  عوامل راهبردي ـ سياسي  F16  هوش تحليلي O4  تحليل رفتار و رضايت مشتري  

F5   فرايندي ـعوامل ساختاري  F17   تنظيمي ـعوامل نگرشي O5      نظارت مبتني بـر داده و همـاهنگي جريـان
  دانش

F6   صنعتي ـحمايت دولتي  F18  مديريت كيفيت داده O6    ــت و ســرعت در ــارايي، اثربخشــي، كيفي ك
  گيري تصميم

F7  
عوامل مبتني بر فناوري 

هـاي   كنترل شخصي و مهـارت   F19  اطلاعات
 فردي

O7     ريـزي   عملكرد نوآورانـه و بهبـود در برنامـه
  استراتژيك

F8 قوانين و مقررات  F20  اي مكانيسم رويه O8  

بهبـود فراينـد،   (زماني بهبود در عملكرد سـا 
افزايش سهم بازار، كاهش هزينـه، سـرعت   
در ارائه خدمات، اثربخشي بازاريابي، خدمات 

  )جديد، سودآوري

F9 
و  نفعان ذيحمايت 
ــفافيت و     O9 اي مكانيسم رابطه  F21  كنندگان تامين ــترش ش ــوب و گس ــت خ حاكمي

  كاهش فساد اداري

F10 گيري تصميم ـ ظرفيت تحليلي  F22  مكانيسم ساختاري O10  عملكرد محيطي و تعاملات مؤثر  

F11 
سازي،  ظرفيت زمينه

  هاي مربوط به توليد و مديريت سبز فعاليت  O11 پيچيدگي محيطي  F23  سازي سازي و دموكراتيك روتين

F12 ظرفيت توسعه، اجرا و آزمايش  F24  عدم اطمينان محيطي O12  كار گروهي اثربخش و قوي  
  

  له كميهاي مرح يافته
مضمون  36، تعداد NVivo 12افزار  ساختاريافته با استفاده از نرم هاي نيمه پس از تحليل متون مختلف و بررسي مصاحبه

بـراي بررسـي تأييدپـذيري مضـامين     . هاي بـزرگ شناسـايي شـدند    ها و پيامدهاي استقرار حاكميت دادهپيشاينددر قالب 
دلفـي فـازي و بـا هـدف      نامه پرسشمضامين احصاء شده در قالب . ه استشناسايي شده از روش دلفي فازي استفاده شد

خبرگان مربوطه از طريق متغيرهاي كلامي خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد، . كسب نظر خبرگان، طراحي گرديد
نحـوه   3جـدول   .شـوند  سپس، اين متغيرها به صورت اعداد فازي مثلثي تعريف مـي . دارند ميزان موافقت خود را بيان مي

  .دهد شده را نشان مي تبديل متغيرهاي كلامي به اعداد فازي مثلثي و اعداد فازي قطعي
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  اعداد فازي مثلثي و قطعي .3جدول 

  زدايي شده مقدار فازي عدد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي
  0625/0  )0،  0،  25/0(  خيلي كم

  2500/0  )0،  25/0،  50/0(  كم
  5000/0  )25/0 ، 50/0،  75/0(  متوسط
  7500/0  )50/0،  75/0،  1(  زياد

  9375/0  )75/0،  1،  1(  خيلي زياد

محاسبه شده است كه ) 2011( 1از رابطه چانگ، هسو و چانگ زدايي شده با استفاده است كه مقدار فازي شايان ذكر
  .رابطه آن در ادامه بيان شده است

௜ܽ  )1رابطه  = 14 ሺܽ௜ଵ, 2ܽ௜ଶ, ܽଵଷሻ 
حد بـالاي عـدد فـازي     ௜ଷܽحد وسط عدد فازي مثلثي و  ௜ଶܽحد پايين عدد فازي مثلثي،  ௜ଵܽبراساس رابطه فوق، 

  .مثلثي است
در اختيـار   نامـه  پرسـش در مرحله اول تكنيك دلفي فازي، مضامين شناسايي شـده در قالـب   : نظرسنجي مرحله اول) الف

هـاي   هاي پيشنهادي و متغيرهاي زباني تعريف شده، نتايج حاصل از بررسي پاسـخ  وجه به گزينهخبرگان قرار گرفته و با ت
، ميـانگين فـازي هـر كـدام از     4جدول . دست آوردن ميانگين فازي مضامين، مورد تحليل قرار گرفت هبراي ب نامه پرسش

  .دهد مضامين شناسايي شده را نشان مي

  ر نظرسنجي مرحله اولهاي خبرگان د ميانگين ديدگاه. 4جدول 
  ميانگين فازي  كدها  ميانگين فازي  كدها  ميانگين فازي  كدها
F1 )89/0 ،64/0 ،39/0(  F13  )90/0 ،71/0 ،46/0(  O1  )91/0 ،78/0 ،54/0(  
F2  )94/0 ،74/0 ،49/0(  F14  )74/0 ،51/0 ،29/0(  O2  )98/0 ،86/0 ،61/0(  
F3  )89/0 ،69/0 ،44/0(  F15  )88/0 ،66/0 ،41/0(  O3  )96/0 ،78/0 ،53/0(  
F4  )88/0 ،66/0 ،41/0(  F16  )83/0 ،60/0 ،35/0(  O4  )93/0 ،73/0 ،48/0(  
F5  )91/0 ،74/0 ،49/0(  F17  )79/0 ،55/0 ،33/0(  O5  )94/0 ،84/0 ،59/0(  
F6  )90/0 ،73/0 ،74/0(  F18  )89/0 ،66/0 ،41/0(  O6  )93/0 ،79/0 ،53/0(  
F7 )91/0 ،76/0 ،51/0(  F19  )96/0 ،78/0 ،53/0(  O7  )90/0 ،76/0 ،51/0(  
F8 )91/0 ،71/0 ،46/0(  F20  )98/0 ،78/0 ،53/0(  O8  )95/0 ،84/0 ،59/0(  
F9 )91/0 ،73/0 ،48/0(  F21  )94/0 ،73/0 ،48/0(  O9  )89/0 ،74/0 ،49/0(  

F10 )88/0 ،68/0 ،43/0(  F22  )91/0 ،70/0 ،45/0(  O10  )94/0 ،75/0 ،50/0(  
F11 )89/0 ،73/0 ،48/0(  F23  )85/0 ،64/0 ،39/0(  O11  )85/0 ،71/0 ،46/0(  
F12 )83/0 ،60/0 ،35/0(  F24  )89/0 ،74/0 ،49/0(  O12  )84/0 ،69/0 ،46/0(  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chang, Hsu, & Chang 
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پس از پايان نظرسنجي مرحله اول، لازم است، نظرسنجي مرحله دوم هم انجام گيرد تا نتايج حاصل شده از هـر دو  

  . مشخص شود مرحله با هم مقايسه و نتيجه
هاي داده شده به مضامين شمارش شـده و   در نظرسنجي مرحله دوم، همانند مرحله اول، پاسخ: نظرسنجي مرحله دوم) ب

  .دهد ، مقادير مربوطه را براي ميانگين فازي نشان مي5جدول . شود ها محاسبه مي ميانگين فازي آن

  ومهاي خبرگان در نظرسنجي مرحله د ميانگين ديدگاه. 5جدول 
  ميانگين فازي  كدها ميانگين فازي كدها ميانگين فازي  كدها
F1 )81/0 ،61/0 ،36/0(  F13 )98/0 ،80/0 ،55/0(  O1  )00/1 ،86/0 ،61/0(  
F2  )98/0 ،81/0 ،65/0(  F14 )80/0 ،55/0 ،30/0(  O2  )98/0 ،85/0 ،60/0(  
F3  )93/0 ،75/0 ،50/0(  F15 )98/0 ،76/0 ،51/0(  O3  )99/0 ،86/0 ،61/0(  
F4  )83/0 ،59/0 ،35/0(  F16 )90/0 ،69/0 ،44/0(  O4  )93/0 ،81/0 ،56/0(  
F5  )96/0 ،81/0 ،56/0(  F17 )85/0 ،61/0 ،36/0(  O5  )99/0 ،93/0 ،68/0(  
F6  )91/0 ،81/0 ،56/0(  F18 )94/0 ،73/0 ،48/0(  O6  )98/0 ،85/0 ،60/0(  
F7 )96/0 ،84/0 ،59/0(  F19 )88/0 ،78/0 ،53/0(  O7  )95/0 ،85/0 ،60/0(  
F8 )86/0 ،65/0 ،40/0(  F20 )88/0 ،69/0 ،45/0(  O8  )99/0 ،91/0 ،66/0(  
F9 )95/0 ،81/0 ،56/0(  F21 )95/0 ،83/0 ،58/0(  O9  )93/0 ،84/0 ،60/0(  
F10 )93/0 ،76/0 ،51/0(  F22 )94/0 ،73/0 ،49/0(  O10  )98/0 ،83/0 ،58/0(  
F11 )96/0 ،80/0 ،55/0(  F23 )84/0 ،68/0 ،44/0(  O11  )99/0 ،78/0 ،53/0(  
F12 )99/0 ،80/0 ،55/0(  F24 )96/0 ،81/0 ،56/0(  O12  )86/0 ،63/0 ،38/0(  

  
زدايي شده پيشايندها و پيامـدهاي اسـتقرار    پس از پايان نظرسنجي مرحله دوم، لازم است تا اختلاف ميانگين فازي

زدايـي شـده در مرحلـه اول و دوم     درصورتي كه اختلاف ميـانگين فـازي  . هاي بزرگ مورد تحليل قرار گيرد حاكميت داده
مقـادير اخـتلاف    6جـدول  ). 1399مفرد،  موسوي، ساعدي و مؤمني(شود  نظرسنجي متوقف مي فرايندباشد،  1/0كمتر از 

  .دهد زدايي شده را نشان مي ميانگين فازي

  زدايي شده مرحله اول و دوم اخلاف ميانگين فازي. 6جدول 
  مقدار اختلاف ميانگين مرحله اول و دوم  زدايي شده مرحله دومميانگين فازي زدايي شده مرحله اول ميانگين فازي  كدها
F1  638/0  600/0  038/0 

F2  725/0  791/0  066/0  
F3  675/0  731/0  056/0  
F4  653/0  588/0  065/0  
F5  719/0  788/0  069/0  
F6  706/0  775/0  069/0  
F7  759/0  806/0  047/0  
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  6ادامة جدول 

  مقدار اختلاف ميانگين مرحله اول و دوم  زدايي شده مرحله دومميانگين فازي زدايي شده مرحله اول ميانگين فازي  كدها
F8  700/0  641/0  059/0  
F9  709/0  784/0  075/0  

F10  662/0  741/0  079/0  
F11  703/0  778/0  075/0  
F12  694/0  784/0  090/0  
F13  697/0  781/0  084/0  
F14  512/0  550/0  038/0  
F15  666/0  753/0  087/0  
F16  594/0  678/0  084/0  
F17  553/0  609/0  056/0  
F18  656/0  716/0  060/0  
F19  759/0  738/0  021/0  
F20  762/0  675/0  087/0  
F21  716/0  794/0  078/0  
F22  691/0  719/0  028/0  
F23  628/0  656/0  028/0  
F24  712/0  788/0  076/0  
O1  750/0  834/0  084/0  
O2  828/0  819/0  009/0  
O3  759/0  831/0  072/0  
O4  713/0  778/0  065/0  
O5  800/0  878/0  078/0  
O6  759/0  819/0  060/0  
O7  734/0  812/0  078/0  
O8  803/0  869/0  066/0  
O9  713/0  800/0  087/0  
O10  734/0  803/0  069/0  
O11  684/0  766/0  082/0  
O12  669/0  622/0  047/0  

  
بـوده و بنـابراين،    1/0زدايي شـده در مرحلـه اول و دوم كمتـر از     براساس جدول فوق، مقدار اختلاف ميانگين فازي

هاي بزرگ به اجماع رسيده و نظرسنجي در ايـن مرحلـه    ها و پيامدهاي استقرار حاكميت دادهپيشايندخبرگان درخصوص 
بنـدي پيشـايندها و پيامـدها براسـاس مقـادير ميـانگين        نتـايج اولويـت   2و  1هـاي   همچنـين، شـكل  . شـود  متوقف مـي 

  .دهد شده مرحله دوم را نشان مي زدايي فازي
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  هاي بزرگ بندي پيشايندهاي استقرار حاكميت داده اولويت. 1شكل 

  
  

 

  بزرگ يها داده تياستقرار حاكم يامدهايپ يبند تياولو. 2شكل 

0
0/1
0/2
0/3
0/4
0/5
0/6
0/7
0/8
0/9

1
فرهنگيعوامل - دانشي

فرديعوامل - مديريتي
برنامه ريزيعوامل - هماهنگي

راهبرديعوامل - سياسي

ساختاريعوامل - فرايندي

دولتيحمايت - صنعتي

اطلاعاتفناوريبرمبتنيعوامل

مقرراتوقوانين

تامين كنندگانوذي نفعانحمايت

تحليليظرفيت – تصميم گيري
وروتين سازي،زمينه سازيظرفيت …

آزمايشواجرا،توسعهظرفيت
زيرساختيوبايگاني،مديريتيظرفيت

پوياييونوآوريظرفيت
شخصي سازيوايمن سازيظرفيت

تحليليهوش

نگرشيعوامل - تنظيمي

دادهكيفيتمديريت

فرديمهارت هايوشخصيكنترل

رويه ايمكانيسم

رابطه ايمكانيسم

ساختاريمكانيسم
محيطيپيچيدگي

محيطياطمينانعدم

0
0/1
0/2
0/3
0/4
0/5
0/6
0/7
0/8
0/9

پيشرفت در هوش تجاري و
تحليل استراتژيك

تدوين نقش ها و ادراك از
ارزش مندي

ترسيم مزيت رقابتي
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  گيري بحث و نتيجه
عنـوان يـك دارايـي     هـا بـه   وكار بسيار حياتي است؛ زيـرا داده  ها براي موفقيت عمليات يك كسب ه كردن دادهامروزه، ادار

هـا، بسـتگي بـه ادراك     هـاي بـزرگ بـراي سـازمان     ميزان استفاده و اهميت داده. شوند ها تلقي مي ارزشمند براي سازمان
از . هاي بزرگ اسـت  دست آمده از كاربرد داده ه به نتايج بههاي بزرگ دارد و همچنين وابست بر داده مؤثرسازمان از عوامل 

هـاي بـزرگ    رو، در پژوهش حاضر سعي شده است تا به بررسي عوامل يا پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده اين
ضـمون و فـن   مبتني بر تحليل م) كيفي و كمي(هاي دولتي پرداخته شود و براي اين منظور از رويكرد آميخته  در سازمان

هاي  نتايج پژوهش حاضر مشتمل بر شناسايي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده. دلفي فازي استفاده شده است
هـاي   هاي دولتي بوده كه بر اساس نتايج پژوهش، پيشايندها يا عوامل اثرگذار بر اسـتقرار حاكميـت داده   بزرگ در سازمان
همـاهنگي،  ـ   ريـزي  مديريتي، عوامل برنامهـ   دانشي، عوامل فرديـ   امل فرهنگيهاي دولتي شامل عو بزرگ در سازمان
صـنعتي، عوامـل مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات،       ـ   ي، حمايت دولتيفرايندـ   راهبردي، عوامل ساختاريـ   عوامل سياسي

سـازي و   سازي، روتين نهگيري، ظرفيت زمي تصميمـ   كنندگان، ظرفيت تحليلي و تأمين نفعان ذيقوانين و مقررات، حمايت 
سازي، ظرفيت توسعه، اجرا و آزمايش، ظرفيت مديريتي، بايگـاني و زيرسـاختي، ظرفيـت نـوآوري و پويـايي،       دموكراتيك

تنظيمي، مديريت كيفيـت داده، كنتـرل شخصـي و    ـ   سازي، هوش تحليلي، عوامل نگرشي سازي و شخصي ظرفيت ايمن
ازطرفي، . اي و ساختاري، پيچيدگي محيطي و عدم اطمينان محيطي است رابطهاي،  هاي رويه هاي فردي، مكانيسم مهارت

هاي بـزرگ عـواملي ماننـد پيشـرفت در هـوش تجـاري و تحليـل         نتايج حاوي شناسايي پيامدهاي استقرار حاكميت داده
نظارت مبتني بر  مندي، ترسيم مزيت رقابتي، تحليل رفتار و رضايت مشتري، ها و ادراك از ارزش استراتژيك، تدوين نقش

گيـري، عملكـرد نوآورانـه و بهبـود در      داده و هماهنگي جريان دانش، كـارايي، اثربخشـي، كيفيـت و سـرعت در تصـميم     
ريزي استراتژيك، بهبود در عملكرد سازماني، حاكميت خوب و گسترش شـفافيت و كـاهش فسـاد اداري، عملكـرد      برنامه

. گيـرد  توليد و مديريت سبز و كار گروهي اثـربخش و قـوي را در بـر مـي     هاي مربوط به ، فعاليتمؤثرمحيطي و تعاملات 
دهد  شده مرحله دوم نشان مي فازي هاي بزرگ براساس مقادير ميانگين دي بندي پيشايندهاي استقرار حاكميت داده اولويت

محيطـي، عوامـل    مـديريتي، عـدم اطمينـان   ـ   اي، عوامـل فـردي   كه عوامل مبتني بر فناوري اطلاعات، مكانيسم رابطـه 
و ظرفيت مـديريتي، بايگـاني و زيرسـاختي داراي     نفعان ذيي، ظرفيت توسعه، اجرا و ارزشيابي، حمايت فرايندـ   ساختاري

هـاي بـزرگ بـه مـواردي ماننـد ظرفيـت        هاي بعدي پيشايندهاي استقرار حاكميت داده در اولويت. بيشترين اولويت است
ـ   سـازي، ظرفيـت تحليلـي    سـازي و شخصـي   سازي، حمايت دولتي، ظرفيت ايمن سازي و دموكراتيك سازي، روتين زمينه

هـاي بـزرگ مبتنـي بـر      در طرف بررسي اولويت پيامدهاي استقرار حاكميت داده. توان اشاره كرد گيري و غيره مي تصميم
د در عملكـرد  بهبـو دهد كه نظارت مبتنـي بـر داده و همـاهنگي جريـان دانـش،       شده، نشان مي فازي مقادير ميانگين دي

و سـرعت در   تي ـفيك ،ياثربخش ـ ،ييكارا، پيشرفت در هوش تجاري و تحليل استراتژيك، ترسيم مزيت رقابتي، يسازمان
 يطيعملكرد مح، كياستراتژ يزير عملكرد نوآورانه و بهبود در برنامهها و ادراك از ارزشمندي،  ، تدوين نقشيريگ ميتصم

، تحليـل  يو كاهش فساد ادار تيخوب و گسترش شفاف تيحاكمهمچنين، . يت است، داراي بالاترين اولومؤثرو تعاملات 



 
 

  700  غفاري و همكاران.../ هاي هاي بزرگ در سازمانشناسايي پيشايندها و پيامدهاي استقرار حاكميت داده

 
هـاي بعـدي    در اولويت ياثربخش و قو يكار گروهو  سبز تيريو مد ديمربوط به تول يها تيفعالرفتار و رضايت مشتري، 

دولتـي و خصوصـي دارد،    هـاي  هاي بزرگ براي سـازمان  با توجه به پيامدهاي مثبتي كه استقرار حاكميت داده. قرار دارند
ي، راهبـردي، دانشـي و فرهنگـي    فراينـد ـ   مـديريتي، سـاختاري  ـ   توان اذعان داشت، وقتي سازمان از عوامل فـردي  مي

زمينـه   هايي كه وجـود دارد، در  هاي درون سازماني و با توجه به توانايي توان با تكيه بر ظرفيت مناسبي برخوردار باشد، مي
گرهـا و   هاي بزرگ بايد از طريق عمل همچنين، براي استقرار حاكميت داده. ي بزرگ گام برداشتها استقرار حاكميت داده

درخصوص وجوه اشتراك پژوهش حاضر با ديگـر  . اي اقدام نمايد اي، ساختاري و رابطه هايي مانند مكانيسم رويه مكانيسم
، بالهادي و همكاران )2020(زوتو، لو و ليو هاي  هاي صورت گرفته، بايد عنوان نمود كه پژوهش حاضر با پژوهش پژوهش

) 1396(آباد  كريم زاده پور و حسن و الهي، مرعشي) 2020( 1مديروس، هوپن و ماكادا ، دي)2020(، مانيان و سينگ )2020(
 هاي فني و هاي بزرگ، مهارت هاي مديريتي داده هاي مذكور بر عواملي مانند ظرفيت كه در پژوهش طوري بهبوده،  سو هم

سازي، رهبري و فرهنگ، مديريت استعداد، سـاختار   سازي و شخصي مديريتي، يادگيري سازماني، زيرساخت فناوري، ايمن
هاي بزرك و عواملي مانند عملكرد نوآورانه، عملكرد محيطي، مزاياي  عنوان پيشايندهاي استقرار حاكميت داده به فرايندو 

در ارتباط . هاي بزرگ تمركز شده است وان پيامدهاي استقرار حاكميت دادهعن هاي پويا و هوش تحليلي به رقابتي، ظرفيت
هـاي بـزرگ    است كـه عمـده تحقيقـات بـه تشـريح چـارچوب حاكميـت داده        شايان ذكربا وجه نوآوري پژوهش حاضر، 

. تـه اسـت  هاي دولتي تحقيقي صـورت نگرف  خصوص در سازمان هاي بزرگ به اند و در زمينه استقرار حاكميت داده پرداخته
گيري ويروس كرونا، امكان مصاحبه حضوري  هاي پژوهش حاضر بايد گفت كه به دليل شرايط همه درخصوص محدوديت

 نامه پرسشهمچنين، . هاي اجتماعي صورت گرفته است ها ازطريق تماس تلفني يا شبكه وجود نداشت و بنابراين مصاحبه
هاي پژوهش، پيشنهادهايي در قالب موارد زير بيـان   ت، برمبناي يافتهدرنهاي. دلفي فازي نيز از طريق ايميل ارسال گرديد

  .گردد مي
 هـاي بـزرگ، حفـظ حـريم خصوصـي و       ترين عوامل استقرار حاكميت داده براساس نتايج پژوهش، يكي از مهم

هـا و رشـد    شـود در جهـت ارتبـاط و تعامـل حـريم خصوصـي داده       ها است؛ بنابراين، پيشـنهاد مـي   امنيت داده
هاي بزرگ مطالعات بيشـتري صـورت گيـرد و چـارچوبي ارائـه گـردد كـه بيشـترين          هاي حاكم بر داده ريفناو
 .ها را دربرگيرد هاي حفظ حريم خصوصي و امنيت داده جنبه

 گرهـاي حـاكميتي    هـا و عمـل   هاي بزرك بايد از مكانيسـم  بر اساس نتايج پژوهش، براي استقرار حاكميت داده
با توجـه بـه   . اي اشاره شده است اي و رويه هاي ساختاري، رابطه حاضر بر مكانيسم استفاده شود كه در پژوهش

 .ها وجود دارد ها تحقيقات كمي صورت گرفته است، نياز به مطالعه بيشتر در اين مكانيسم اينكه در اين مكانيسم

 و  كياسـتراتژ  لي ـو تحل يدر هـوش تجـار   شرفتيپهاي بزرگ،  يكي از پيامدهاي اصلي استقرار حاكميت داده
هماهنگي و مديريت جريان دانش و انتقال دانش در سازمان بـوده كـه بـا توجـه بـه عوامـل مختلـف فـردي،         

شود تا در آموزش، ايجاد انگيزه و اعتماد، حمايت مـديريتي،   مديريتي، سياسي، راهبردي و سازماني، پيشنهاد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. de Medeiros, Hoppen & Maçada 
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گذاري راهبردي و منسـجم، تمركـز بيشـتري     ستهاي فناوري، مديريت تغيير و سيا مديريت استعداد، زيرساخت

 .صورت گيرد

 رو،  استقرار است، از اين فرايندهاي بزرگ، ارزشيابي  يكي از مباحث بسيار مهم در حاكميت داده اينكه هبا توجه ب
هـا   هـاي بـزرگ در سـازمان    هاي ارزشيابي استقرار حاكميـت داده  مطالعات علمي در خصوص شناسايي شاخص

  .صورت پذيرد

  منابع
بانـك مركـزي    در هـاي بـزرگ   ارائه چارچوب حاكميـت داده ). 1396(آباد، عليرضا  زاده كريم پور، اميد و حسن الهي، شعبان، مرعشي

  .352-319، )32(10، بانكي -هاي پولي  فصلنامه پژوهش .جمهوري اسلامي ايران

فصـلنامه مطالعـات    .اي علـوم اجتمـاعي   رشـته  نهاي ميـا  شناسي تلفيقي در پژوهش درآمدي به روش). 1389(حسني، محمدحسين 
  .153-137، )4(2، اي در علوم انساني رشته ميان

 فراينـد الگـوي اقتضـايي شناسـايي مسـائل عمـومي در      ). 1398(بيگـي، رضـا    الـه و نجـف   فرد، كرم خوئيني، مهدي، دانش سليماني
  .556-530، )4(11، مديريت دولتي .ران گذاري ايران با تأكيد بر عوامل پيش مشي خط

شناسـايي و تبيـين پيشـايندها و پسـايندهاي خاموشـي      ). 1399(فـرد، معصـومه    منيساعدي، عبداله و مـؤ الدين،  موسوي، سيدنجم
  .82-57، )1(9، فصلنامه مطالعات رفتار سازماني .هوشيارانه منابع انساني با استفاده از رويكرد دلفي فازي

هـاي پشـتيبان    هـاي بـزرگ در بهبـود عملكـرد سيسـتم      اسـتفاده از تحليـل داده  ). 1399(نژاد، صغري و عزيزي، سـيروس   ميكائيل
  .اي رشته نخستين همايش ملي رويكردهاي نوين مديريت در مطالعات ميان هاي نفت، گيري در پالايشگاه تصميم
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