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گیری ویروس کرونا و تحلیل محتوای مقالات منتشرشده با محوریت موضوع همه

 (مورد مطالعه: پنج نشریۀ اول گردشگری در جهان) گردشگری

 
یافت:  یخ در یخ پذیرش:   7/۶/۱۴۰۰ تار   ۶/8/۱۴۰۰ تار

  1کروبی،مهدی 

  2الیکا حسنی،

 3زهرا کوچکی

 
 

 چکیده
رو کرده شماری روبههای بیویکم، صنایع گوناگون را با چالشترین چالش قرن بیستشیوع ویروس کرونا، بزرگ

گیری، تحولاتی موجب این همهاست و گردشگری نیز از این قاعده مستثنا نیست. بسیاری معتقدند که این صنعت، به
آن شدیم تا با مروری بر روند تحقیقات چندان دور تجربه خواهد کرد. بنابراین در این پژوهش برای نهآیندهرا در 
دست آوریم. گیری و تحولات آتی آن بهآمده در شرایط همهگرفته در این زمینه شناخت بهتری از مسائل پیشانجام

 2019از سوی پنج نشریۀ برتر گردشگری که از سپتامبر  محققان، با تحلیل محتوای آشکار و پنهان مقالات منتشرشده
گیری اند. با استفاده از روش نمونهگویی به سؤالات پژوهش برآمدهاند، درصدد پاسخنمایه شده 2021تا ژوئیۀ 

عنوان مقاله در بخش تحلیل محتوای  40عنوان مقاله در بخش تحلیل محتوای آشکار و  122احتمالی ملاک، غیر
کار کیو دی ای به اس و کیفی مکساس پی افزارهای کمّی اس طالعه شد. در بخش تحلیل محتوای آشکار، نرمپنهان م

در بخش تحلیل محتوای پنهان، محققان پس از  گرفته شد و نتایج آن در قالب جداول و نمودارها ارائه شد.
یو دی ای به دو واحد مفهومی پیامدهای ناشی از شیوع ک افزار کیفی مکسنرمها با بندی آنهای اولیه و مقولهکدگذاری

 ویروس کرونا و راهکارهای احتمالی مقابله با آن دست یافتند و نتایج را در قالب نمودار ارائه نمودند.
 محتوا، پیامد، راهکارگردشگری، کرونا، تحلیل واژگان کلیدی:

 مقدمه

، با اعلام فوریت 2020ژانویۀ  30سازمان بهداشت جهانی در 
باش برای مقابله با بهداشتی عمومی، جهان را در وضعیت آماده

                                                   
 دانشیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران .1

 elika_hasani@yahoo.comمسئول(؛  نویسندۀفرهنگ، تهران، ایران )و، دانشکدۀ گردشگری، دانشگاه علممدیریت گردشگری دانشجوی دکتری .2

 ایران تهران، فرهنگ،ودانشگاه علم گردشگری، ۀدانشکد ،مدیریت گردشگری دکتری دانشجوی .3

ای قرار داد که کمتر کسی با ماهیت آن آشنایی داشت و در پدیده
گیر ویروس کرونا را عامل یک بیماری همه 2020مارس  11
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سرعت ان چین، بهمعرفی کرد. پس از شیوع بیماری در ووه
ها ومیر در سراسر جهان افزایش یافت و دولتتعداد ابتلا و مرگ

هایی در سراسر جهان کرد را مجبور به اعمال محدودیت
(Sung et al., 2021) در این بین، بسیاری از کشورها .

مرزهای جغرافیایی خود را بستند و مانع گسترش تحرک 
ین امر موجب (. همToubes, 2021المللی شدند )بین

المللی شد و درصدی در گردشگران بین70کاهش بیش از 
بیلیون دلار به اقتصاد گردشگری آسیب رساند و این 22حدود 

 Bratić etرو ساخت )بهای روسابقهصنعت را با بحران بی

al., 2021ترین گیری کرونا یکی از بزرگتردید همه(. بی
زندگی بشری را از یکم است که وها در قرن بیستبحران

است و صنایع بزرگی  تأثیر قرار دادههای مختلفی تحتجنبه
های بسیاری مواجه کرده است که چون گردشگری را با چالش

گیر این صنعت خواهد بود ها گریبانپیامدهای آن تا مدت
(Naiola et al., 2020 گسترۀ صنعت گردشگری چنان .)

درصد از  7داخلی، درصد از تولید ناخالص  10است که 
درصد از خدمات را در جهان به خود 30المللی و تجارت بین

های سازمان جهانی است و طبق گزارشاختصاص داده 
گردشگری، از هر ده شغل در جهان یک شغل با گردشگری 
ارتباط مستقیم دارد. با وجود قدرت اقتصادی نهفته در 

و  ترینگردشگری، این صنعت همچنان یکی از حساس
های داخلی و خارجی ها در برابر بحرانپذیرترین بخشآسیب

های گردشگری (. بسیاری از مقصدChebli, 2020است )
هایی چون بلایای طبیعی، های گذشته نیز با بحراندر دهه

های داخلی و خارجی مواجه بودند حملات تروریستی، جنگ
(Qiao et al., 2021اما غالب خسارات واردشده در ح ،) وزۀ

که این درحالی ؛(Bae & Chang, 2020اقتصادی بود )
-گیری صنعت گردشگری را از دیگر ابعاد اجتماعیهمه

 تأثیر قرار دادهمحیطی و سیاسی نیز تحتفرهنگی، زیست
( معتقد است، صنعت 2020) 1هگینز دسبیولزکه چناناست. 

تحولاتی شگرف مواجه  گردشگری و محیط فعالیت آن با
(. بنابراین بسیاری از Vărzaru et al., 2021د )خواهد ش

موقع، های بهمحققان، به دنبال تعدیل سریع و پاسخ

                                                   
1. Heggins-Desbioles  

های گوناگون با محوریت های زیادی را در حوزهپژوهش
ریزی کردند گیری ویروس کرونا برنامهگردشگری و همه

(Bausch et al., 2020 .)در  یعلم اتینشر زیآن ن ۀمثاب به
پژوهش گذاردند  ۀپا به عرص یتصاعد یرشد حوزه با نیا
(Bratić et al., 2021) در سراسر جهان به دنبال  ناو محقق

حوزه برآمدند. هرچند  نیدر ا یقاتیتحق یهاکشف شکاف
از  یادیتعداد ز کرد،کتمان  توانیرا نم قاتیتحق تیاهم زانیم
راحتی با مروری بر تحقیقات اند و بهارزش ها فاقدپژوهش نیا

 Naiola et) هایشان را بیابند توانستند پاسخ سؤالگذشته می

al., 2020)رویۀ تحقیقات گردشگری تا جایی است . رشد بی
دارد تعداد نشریات بیان می ،( 2018) 2کرچرمککه 

است. این در حالی عنوان رسیده  340گردشگری به بیش از 
ها حول محور اند و باقی آنها بدیعتعداد کمی از آن است که

شوند و این تکرار لزوماً موضوعات مشخصی مدام تکرار می
 ,.Kock et alموجب تولید دانش در این حوزه نخواهد شد )

گیری ویروس رسد تحقیقات پیرامون همه(. به نظر می2020
زنکر و کخ کرونا و گردشگری نیز از این قاعده مستثنا نیست. 

 یبحث ،کرونا روسیو یریگهمه»ای با عنوان (، در مقاله2020)
، اذعان نمودند که «یگردشگر قاتیدستور کار تحق بارۀمهم در

های تحقیقاتی در حوزۀ کرونا و گردشگری بدیع تمامی جنبه
توان با مراجعه به مطالعاتی نظیر مقالات نیست و می

، «ولانزای مرغیگردشگری و آنف»، «گردشگری و سارس»
، به الگوهایی «گردشگری و آنفولانزا»و « گردشگری و ابولا»

یافت. همچنین های کوچک دست برای مقایسه در مقیاس
توان با مقالات های سیاسی این بحران را میطور که جنبههمان

های اقتصادی مقایسه کرد، جنبه« گردشگری و قیام بهار عربی»
گردشگری و بحران »است که دربارۀ  قیاس با مقالاتینیز قابل

 & Zenkerاند )نگاشته شده« 2008اقتصادی در سال 

Kock, 2020های فوق از (. این بدان معنی نیست که پدیده
گیری ویروس کرونا برخوردارند، بلکه مشابهت کامل با همه

های شکاف این پدیدۀ بحرانی بدان معناست که بسیاری از جنبه
گرفته در گذشته پُر کرد و توان یقات انجامتوان با تحقرا می

های لازم و کارآمد نمود. تحقیقاتی خود را صرف انجام پژوهش

2. Mckercher 
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اند که با مروری بر روند دنبال آنمحققان نیز در این پژوهش به
گرفته در این حوزه به بررسی پیامدها و تحقیقات انجام

و نتایج کار  ها ارائه شده بپردازندراهکارهایی که در این پژوهش
را منبعی برای تحقیقات آتی مدر نظر بگیرند تا از انباشت دانش 

هایی را واکاوی کنند که از تکراری جلوگیری کنند و شکاف
 ضرورت بیشتری در این باب برخوردارند. 

 پژوهش سؤالاتو  اهداف

هدف از این پژوهش بررسی روند نشر مقالات با محوریت 
آمده از تحقیقات دستنتایج به گردشگری و کرونا و همچنین

موجود در پنج نشریۀ اول گردشگری در جهان است. بنابراین 
 اند:محققان سؤالات خود را چنین تدوین کرده

. توزیع فراوانی مقالات با محوریت گردشگری و کرونا 1
 در پنج نشریۀ اول گردشگری چگونه است؟

در . روند رشد مقالات با محوریت گردشگری و کرونا 2
 طی سه سال گذشته در پنج نشریۀ اول گردشگری چگونه است؟

. مقالات منتشرشده با محوریت گردشگری و کرونا در 3
 پنج نشریۀ اول گردشگری بر چه موضوعاتی متمرکزند؟

 . میزان استناد به مقالات با محوریت گردشگری و کرونا4
 در پنج نشریۀ اول گردشگری چگونه است؟

ده از مقالات با محوریت گردشگری آمدست. نتایج به5
 و کرونا در پنج نشریۀ اول گردشگری چگونه است؟

 پژوهش یشناسروش

پژوهش برآن است تا با بررسی محتوای آشکار و پنهان مقالات 
منتشرشده در حوزۀ گردشگری و کرونا به تلخیص اطلاعات در 

راستای پاسخ به سؤالات پژوهش بپردازد. بنابراین محققان در 
این پژوهش رویکردی استقرایی داشته و از روش تحلیل محتوا 

اند. جامعۀ آماری این تحقیق کلیه مقالاتی است که بهره جسته
با محوریت موضوع گردشگری و کرونا در سه سال اخیر منتشر 

تمامی اسناد منتشرشده اند. ازآنجاکه محققان توان بررسی شده
گیری اند، از روش غیراحتمالی ملاک برای نمونهرا نداشته

شود کار گرفته میگیری ملاک هنگامی بهاند. نمونهاستفاده کرده
که محقق خواستار جدا کردن گروهی بر اساس معیارهای 

 (. معیارGlaser & Strauss, 2006است )معینی 
ی است که از تاریخ سپتامبر گیری در این تحقیق مقالاتنمونه

در پنچ نشریۀ اول گردشگری در جهان  2021تا ژوئیۀ  2019
 تیریمد، سفر قاتیتحق ۀسالنام، سفر قاتیتحقیعنی 

منتشر  خدمات تیریمدو  ینوازهمانیم تیریمد، یگردشگر
 ,Scimago Journal & Country Rankشده است )

n.d.سفر قاتیتحقگرفته، نشریات (. طبق تحقیقات انجام ،
بیش از چهل سال  یگردشگر تیریمدو  سفر قاتیتحق ۀسالنام

اند حفظ کرده مگویسابندی است که جایگاه خود را در نظام رتبه
و این نشریات در زمینۀ تحقیقات گردشگری نقشی معادل 

اند متغیرهای روند را دارند و معرف خوبی از جامعۀ اماری
(Kirilenko, 2018همچنین محق .) قان با علم به این

 خدمات تیریمدو  ینوازهمانیم تیریمدموضوع که نشریات 
ها را به این علت اند، آناز واژۀ گردشگری در عنوان بهره نبرده

دست که رتبۀ سوم و چهارم را در نشر مقالات این حوزه به
مقاله از  123اند که در مجموع اند در نمونه گنجاندهآورده

 آوری شد. واحدهای نمونه گرد
 

 یگردشگر اتینشر یبندرتبه: 1 جدول

یه رتبه  H-Indexشاخص  SJRشاخص  نام نشر
سال میزان استناد در سه 

 اخیر
 2663 132 403/3 تحقیقات سفر 1
 8354 199 328/3 مدیریت گردشگری 2
 1203 60 658/2 مدیریت خدمات 3
 4796 122 321/2 نوازیمیهمان 4
 2483 171 159/2 مدیریت سالنامۀ تحقیقات گردشگری 5
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گویی به سؤالات اول و دوم پژوهش منظور پاسخدر ادامه، به
تحلیل محتوا آشکار انجام گرفت و نتایج در قالب نمودارهای 

گویی به سؤال سوم توصیفی به نمایش درآمد. برای پاسخ
متنی بهره جستند. پژوهش نیز محققان از روش کدگذاری درون

افزار نرممقالۀ منتشرشده با  123در این راستا عناوین 
Maxqda2020   به صورتIn Vivo  ،کدگذاری شدند

سپس کدهایی که بار معنایی یکسان داشتند در یکدیگر ادغام 
دست آمد. در گام بعد، نمودار ابری شدند و فراوانی هرکدام به

گویی به سؤال افزار ترسیم شد. برای پاسخکدهای اولیه با نرم
ت از سایت گوگل اسکالر چهارم پژوهش نیز تعداد استناد مقالا

استخراج شد و در قالب جدول به نمایش درآمد. فرایند 
گویی به سؤال پنجم نیز بدین شرح است که ابتدا مقالاتی پاسخ

گیری ویروس کرونا مستقیم به پیامدهای همهکه مستقیم و غیر
ها در صنعت گردشگری اشاره داشتند جدا شدند و اسناد آن

شد. در  Maxqda2020افزار ه وارد نرمپردازش اولیبرای پیش
مجموع چهل سند مورد پردازش قرار گرفت. در گام بعدی، 

صورت توصیفی و فرایندی در محتوای بخش نتایج مقالات به
قالب دو گروه پیامدها و راهکارها کدگذاری اولیه شد. تعداد 

کد به  79کد است که  150شده بالغ بر کدهای اولیۀ استخراج
اند. کد به بلوک پیامدها اختصاص داشته 71کارها و بلوک راه

های بندی شد و گزارهسپس کدهای اولیه در قالب مقولات دسته
تحقیق تشکیل و واحدهای معنایی تکمیل شدند. در نهایت 

 Maxmapصورت تماتیک در قالب نمودار نتایج کدگذاری به
ه به دو هاي هر تحقیقي توجترین مؤلفهبه نمایش درآمد. از مهم

هاي شاخص روایی و پایایی است. این دو مؤلفه در پژوهش
هاي هاي کمّي است و با شاخصکیفي متفاوت از پژوهش

شود. روایي در پژوهش کیفي با شاخص دیگري سنجیده مي
(. این Neuman, 2014گیرد )مقبولیت مورد تحلیل قرار مي

 گران خبره در گردشگريپژوهش از سوی سه تن از تحلیل
سنجیده و پذیرفته شد و براي تأییدپذیری مضاعف تمامی 

صورت های پژوهش به همراه اسناد مورداستفاده حفظ و بهگام
است. برای سنجش پایایی پژوهش نیز روش  دقیق مستند شده

است تا میزان تکرارپذیری نتایج کار گرفته شده بازآزمون به

                                                   
1. Stemler 

از میان اسناد  تحقیق سنجیده شود. به این ترتیب که پنج سند
روزه از زمان طور تصادفی انتخاب شد و در فاصلۀ سیموجود به

کدگذاری اولیه، دوباره کدگذاری شد تا میزان توافق کدها 
ها در فرمول ارزیابی شود. در نهایت، با قراردادن میزان توافق

به  2دست آمد که در جدول مربوط، میزان پایایی نتایج آزمون به
 است.  نمایش درآمده

 
 
 

 : درصد پایایی نتایج پژوهش2جدول 

شمارۀ 
 سند

تعداد 
 کل کدها

تعداد 
 هاتوافق

تعداد 
 هاتوافقعدم

پایایی 
 بازآزمون

)به 
 درصد(

1 
2 
3 
4 

9 
10 
15 
7 

4 
3 
7 
3 

1 
2 
1 
1 

88 
60 
93 
85 

5 
 جمع کل

11 
52 

5 
22 

2 
7 

90 
84 

 

( بیان 2001) 1در تفسیر درصد پایایی بازآزمون، استملر
درصد باشد،  60آمده بیش از دستدارد که اگر نتیجۀ بهمی

 ,Glaser & Straussبرخوردار است )تحقیق از پایایی 

شود، تعداد کل مشاهده می 2که در جدول  طورهمان (.2006
 7توافق و  22کد است که  52روزه کدها در بازۀ زمانی سی

درصد پایایی 84توافق وجود داشت که در نهایت از میزان عدم
 برخوردار بودند که پذیرفتنی است. 

 پژوهش یهاافتهی

یت گردشگری و کرونا ۱ یع فراوانی مقالات با محور . توز
یۀ اول گردشگر   یدر پنج نشر

به  1توزیع فراوانی مقالات در پنج نشریۀ برتر در نمودار 
شود، نشریۀ طور که مشاهده میاست. هماننمایش درآمده 

 = درصد پایایی
 ها* تعداد توافق 2

 تعداد کل کدها
100* 
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با بیشترین فراوانی  ینوازهمانیم تیریمدالمللی بین
درصد( بیشترین تعداد مقالات را با محوریت کرونا و  10/56)

با کمترین  سفر قاتیتحقاست و نشریۀ گردشگری داشته 
است. ( کمترین تعداد مقالات را دارا بوده درصد 63/1فراوانی )

با  یگردشگر قاتیتحق ۀسالنامهمچنین نشریات 

درصد و  63/14با  یگردشگر تیریمددرصد،  20/25
های دوم تا درصد، به ترتیب رتبه 44/2با  خدمات تیریمد

اص چهارم را در نشر مقالات کرونا و گردشگری به خود اختص
 اند. داده

 
 اتینشر در شدهتوزیع فراوانی مقالات منتشر: 1 نمودار

 
 

یت گردشگری و کرونا در 2 . روند رشد مقالات با محور
یۀ اول گردشگری    طی سه سال گذشته در پنج نشر

 104بیشترین مقالات با محوریت کرونا و گردشگری )
و کمترین تعداد نیز )یک مقاله( در سال  2021مقاله( در سال 

گیری کرونا منتشر شده است که با توجه به زمان آغاز همه 2019

منطقی است. همچنین هجده مقاله در این حوزه، در سال 
که در  گونهاست. همان در این پنج نشریه منتشر شده 2020

شود، نرخ رشد انتشار مقالات در این مشاهده می 2نمودار 
بینی است و پیش نشریات با روندی فزاینده رو به جلو بوده

 های اتی نیز ادامه داشته باشد.شود همین روند در ماهمی

 گذشته سال سه در مقالات رشد روند: 2 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2%
15%

2%

56%

25% اا سسر نشريه تححيي

.دشگری �گ يي �مدير نشريه

�مديريت�خددات نشريه

اا�نوازی ييي �م يي للللی�مدير يي�ا �ب نشريه

ااه گردشگری �سالن نشريه
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یت موضوعات گردشگری و کرونا طی سه سال . 3 محور
یه اول گردشگری    گذشته در پنج نشر

گونه تحقیقات هایی که باید در اینترین مؤلفهاز مهم
شود آن است که بدانیم پراکندگی موضوعات  نظر گرفتهدر

منظور، پس است. بدین مقالات منتشرشده در این حوزه چگونه 
کد با احتساب  567متنی، تعداد از طی فرایند کدگذاری درون

ها استخراج و نمودار ابری برای تحلیل نتایج ترسیم فراوانی آن
اند با شد. در این نمودار واژگانی که بیشترین فراوانی را داشته

اند تا پژوهشگران با نگاهی تر به نمایش درآمدهای بزرگاندازه
د بیشترین امکان مقایسه در کمترین زمان را داشته ساده بتوانن

اند ای که بیشترین فراوانی را داشتهباشند. همچنین ده کد اولیه
، 19است. با کنارگذاشتن واژگان کویدارائه شده  3در جدول 

نوازی که قاعدتاً با توجه به محوریت گردشگری و میهمان

برخوردار بایست از فراوانی درخور توجهی ها میپژوهش
توان دریافت که عموم مقالات منتشرشده در این پنج باشند، می

ویژه گیری کرونا در صنعت گردشگری، بهنشریه بر تأثیرات همه
تأثیراتی که بر روی در بخش اقامت و رستوران، همچنین 

است متمرکز گردشگران و کارکنان شاغل در این صنعت داشته 
توان به مدیریت بحران و قالات میاند. از دیگر نقاط ثقل مبوده

نمود. همچنین محققان در  انداز آتی گردشگری اشارهچشم
فرایند کدگذاری عناوین دریافتند که بسیاری از مقالات به 

اند و توجه کمتری شرایط کنونی صنعت گردشگری اشاره داشته
است. بنابراین برای اطمینان کد  به تغییرات احتمالی آتی شده

نیز از عناوین مقالات « گیریپس از همه»به همراه کد « در طی»
است، کد آورده شده  3طور که در جدول استخراج شدند. همان

فراوانی داشته « گیریپس از همه»بیش از دو برابر کد « در طی»
 است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هیاول یکدها یفراوان ینمودار ابر  :3 نمودار
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 هیاول یکدها یفراوان: ۴ جدول

 فراوانی واژگان شماره

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

 19کوید
 تأثیرات
 در طی

 نوازیگردشگری / میهمان
 اقامت

 گردشگر
 کارکنان
 رستوران

 اندازچشم
 گیری/ مدیریت بحرانپس از همه

116 
35 
36 
32 
26 
22 
18 
13 
12 
11 

یت گردشگری و کرونا ۴ . میزان استناد به مقالات با محور
یۀ اول گردشگری  در پنج نشر

ای که بیشترین میزان استناد را در میان همچنین ده مقاله
اند مقالات منتشرشده در پنج نشریۀ اول گردشگری جهان داشته

طور که مشاهده اند. همانبه نمایش درآمده 5در جدول 
تناد این نشریات در حوزۀ دستورکار برای شود، مقالات پراسمی

انداز آتی گردشگری، گردشگری تحقیقات گردشگری، چشم
گذاری در بخش الملل، اقتصاد گردشگری، نوآوری و فاصلهبین

اقامت، تجربیات کشورها، نیروی شاغل در صنعت و الگوهای 
 گیرند.رفتاری گردشگران قرار می

 
 استناد زانیاول مقالات از نظر م ۀرتب ده: 5 جدول

یه عنوان  منبع تعداد استنادها سال نشر
 قاتیدستور کار تحق بارۀمهم در یبحث - ویروس کرونا یریگهمه

 Zenker & Kock 230 2020 گردشگري مدیریت یگردشگر

(2020) 

ید انداز نوازی: چشمهای میهمانتأثیرات و شرکت ، پسایند،19کو
 الملليبین

 Alonso et al. (2020) 141 2020 نوازيمیهمان مدیریت

 .Farzanegan et al 130 2020 گردشگري تحقیقات کشوريالمللي و شیوع ویروس کرونا: تحلیل میانگردشگري بین

(2020) 
سازي تعادل عمومي گیري ویروس کرونا و گردشگري: مدلهمه

یا از شیوع بیماري  عفونيهاي تصادفي پو
 Yang et al. (2020) 110 2020 تحقیقات گردشگري ۀسالنام

هتل در دوران  انیجذب مشتر یبرا یکاهش خطر ابتلا به سلامت
 یبرا یاوردر فنّ  ی: تمرکز بر نوآوری ویروس کروناریگهمه

 یزگیو پاک یاجتماع یگذارفاصله
 Shin & Kang (2020) 86 2020 نوازيمدیریت میهمان

کرونا: گیري ویروسنوازي و گردشگري در میان همهمیهمانصنعت 
 هاي هندها و آموختهانداز، چالشچشم

 & Kaushal 80 2021 نوازيمدیریت میهمان

Srivastava (2021) 
 ۀاز بحران: نحو یناش تالیجیدر تحول د یمسائل مربوط به رهبر

 کرونای ویروسریگهمه یثر کارکنان خدمات در طؤم تیهدا
 Bartsch et al. (2021) 78 2021 خدمات مدیریت

سفر پس از  ۀشدیزیربرنامه یبر رفتارها کرونا ویروس اتتأثیر
 Li et al. (2021) 77 2021 تحقیقات گردشگري ۀسالنام یریگهمه

 Qiu et al. (2020) 70 2020 تحقیقات گردشگري ۀسالنام کرونای ویروسریگهمه یدر ط یگردشگر یهای اجتماعنهیهز
یداز سفر بعد از  ایآ حفاظت از خود، مقابله و  د؟یترسیم 19کو

 «سفر از ترس» يریگمقاومت در برابر همه
 Zheng et al. (2021) 59 2021 گردشگري مدیریت

 
یت گردشگری و دستنتایج به .5 آمده از مقالات با محور

یۀ اول گردشگری  کرونا در پنج نشر
شناسی اشاره شد، محققان اسناد طور که در بخش روشهمان

منتخب را در دو واحد معنایی پیامدها و راهکارها کدگذاری 

های این بخش را در دو بخش مجزا کردند. بنابراین یافته
 رد.بندی خواهیم کدسته

 یگردشگر تیبرآمده از مقالات با محور یامدهای. پ1-5
 یاول گردشگر هیو کرونا در پنج نشر



 

 

ت
راغ

ت ف
وقا

 و ا
ری

شگ
گرد

یة 
شر

ن
 

ورة 
د

۶
ارة 

شم
 ،

۱۱، 
ان 

ست
 تاب

ر و
بها

۱۴
۰۰

 

84 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 امدهایپ یمفهوم واحد به مربوط هیاول یکدها یبندمقوله: ۴ نمودار

 

شود، پس از استخراج مشاهده می 4طور که در نمودار همان
تر به شان که با خطوط پررنگکد اولیه با احتساب فراوانی 79

مقولۀ  38فرعی و  مقولۀ 6مقولۀ اصلی،  3اند، به نمایش درآمده
های منتشرشده در تر رسیدیم. بدین شرح که طبق پژوهشفرعی

توان پیامدهای ناشی از پنج نشریۀ برتر گردشگری در جهان می
گیری ویروس کرونا را در گردشگری در سه مقولۀ پیامدهای همه

-محیطی و پیامدهای اجتماعیاقتصادی، پیامدهای زیست
که بر آنآمده، علاوهدستروانی جای داد. پیامدهای اقتصادی به

بر مواردی نظیر کاهش درآمدها، کاهش میزان تمایل به 
های ولید، کاهش تقاضا، رکود بخشگذاری، کاهش تسرمایه

اقتصادی دیگر، افزایش قیمت محصولات، کاهش ارزش سهام 
ها و تغییر کاربری مشاغل گردشگری اشاره دارد، عموماً شرکت

بر کاهش میزان اشتغال در جوامع مقصد تمرکز داشته و بیشترین 
فراوانی را به خود اختصاص داده است که در نتیجۀ آن میزان 

غلی در صنعت کاهش یافته و انگیزۀ نیروی کار نیز امنیت ش
مثابۀ آن کاهش یافته است؛ این مهم در مقالات متعددی مورد به

است. به دنبال آن، با کاهش کیفیت عملکرد  اشاره قرار گرفته
ها مواجه خواهیم بود و در آخر نیز، به علت کاهش رضایت آن

و به مشاغل دیگر روی  شودها کاسته میاز کار، از میزان تعهد آن
آورند. همچنین تحول دیجیتال را عاملی معرفی کرده است می

های فعال در صنعت که موجب تشدید رقابت میان بخش
گردشگری خواهد شد. این مورد در تحقیقات موجود فراوانی 

های خدماتی و بیشتری دارد. این تحول به سبب ظهور ربات
شاغل در صنعت رخ خواهد ها با نیروی انسانی جایگزینی آن
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رو بههایی روداد و اشتغال در صنعت گردشگری را با چالش
خواهد ساخت. از دیگر پیامدهای موردانتظار، تغییر در 

های استاندارد کار در صنعت است که معیارهای پیشین رویه
آمده در دستزودی با معیارهای نوین که حاصل تجربۀ بهبه

ست جایگزین خواهند شد. از دیگر گیری ویروس کرونا اهمه
آمده از تحلیل محتوای نتایج مقالات دستمقولات به

محیطی است. تحقیقات حاکی از آن است که پیامدهای زیست
گیری شاهد دلیل کاهش مصرف در زمان همهکه بهبر آنعلاوه

ایم، این محیطی در بسیاری از مناطق بودهبهبود شرایط زیست
است  زیست بشری داشتهسوء نیز برای محیط گیری تأثیراتهمه

پایدار خواهد شد و که موجب تحولاتی در اهداف توسعۀ 
ها هستند. محققان زیادی خواستار بازنگری و بازتعریف آن

محیطی احتمالی، با مقولۀ بر پیامدهای اقتصادی و زیستعلاوه
ایم. تغییر روانی مواجه-دیگری تحت عنوان پیامدهای اجتماعی

واسطۀ تغییر نگرش رخ کننده که بهالگوهای رفتاری مصرف
دهد رفتارهای گردشگر را قبل، حین و بعد از سفر با تغییراتی می

سازد. این بخش از تحقیقات نیز از سوی محققان همراه می
استقبال شده و از فراوانی زیادی در میان تحقیقات برخوردار 

گیری س از این همهاست. نتایج حاکی از آن است که پبوده 
گردشگران زیادی تمایل خود را به سفرهای گروهی از دست 

صورت مستقل به سفر بپردازند و تا دهند بهاند و ترجیح میداده
جای ممکن از خودروهای شخصی استفاده کنند و مدت 
کمتری را در سفر بگذرانند که این مهم عواقب جدی برای 

ی خواهد داشت. زیست و اقتصاد گردشگری در پمحیط
همچنین میل به انجام تعاملات اجتماعی هم با جامعۀ میزبان 

است و به رفتارهای و هم با سایر گردشگران کاهش یافته 
محافظانه در سفر منجر شده که ممکن است در بلندمدت به 

گرایی بینجامد. برخی از گردشگران حتی در هراسی و قومبیگانه
اند که ییراتی اعمال کردهشیوۀ مصرف موادغذایی نیز تغ

شود این روند در بلندمدت ادامه یابد. از طرف بینی میپیش
گیری در گردشگران انگیزۀ انجام هرچه دیگر، عواقب این همه

بیشتر رفتارهای مسئولانه را ایجاد کرده است. در جایی دیگر 
که گردشگران دچار نوعی ترس از حضور در  شودمیمشاهده 

ها کاهش اند که میل به سفرکردن را در آندهفضاهای عمومی ش
است و نوعی انزوای اجتماعی در جوامع ایجاد کرده است داده 

همراه که در بلندمدت احتمال تغییر در هویت اجتماعی را نیز به
 دارد.

از مقالات با محوریت  برآمده. راهکارهای 2-5
 گردشگری و کرونا در پنج نشریۀ اول گردشگری
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شود، از تحلیل محتوای ملاحظه می 5طور که در نمودار همان
شان در ارتباط با کد اولیه با احتساب فراوانی 71مقالات مستند 

گیری ویروس راهکارهای پیشنهادی برای تعدیل پیامدهای همه
مقولۀ  1مقولۀ اصلی،  5کرونا استخراج شد که تمام کدها در 

ی شدند. بدین ترتیب که بندتر دستهمقولۀ فرعی 40فرعی و 
وکارها، توان در مقولات توسعۀ کسبراهکارهای ممکن را می

های حمایتی، توسعۀ تکنولوژی، توسعۀ توسعۀ سیاست
های نوآور و توسعۀ های جهانی، توسعۀ تکنولوژیچارچوب

 5طور که در نمودار تحقیقات گردشگری قرار داد. همان
ترین نوآور از مهم هایشود، توسعۀ تکنولوژیمشاهده می

شده است که فراوانی زیادی در میان تحقیقات راهکارهای ارائه
است.  تر نمایش داده شدهشده داشته و با خطوط تیرهتحلیل

کارگیری نظران حوزه بر این باورند که بهتعدادی از صاحب
های ورود خروج، تحویل های هوشمند نظیر سیستمسیستم

های نظافتچی راه نجاتی برای اتغذا، شناسایی چهره و رب
و  صنعت گردشگری در این وضعیت بحرانی خواهد بود

های آتی احتمالی تجهیز خواهد کارها را برای بحرانوکسب
های حمایتی کرد. از دیگر راهکارهای مطرح طراحی سیستم

های های حمایتی هم برای بخشدولتی است که در قالب بسته
های اقتصادی که در گر بخشگوناگون گردشگری و هم دی

کارانداختن چرخ صنعت گردشگری نقش دارند. اعطای به
پیشنهادها در تحقیقات  ترینهای مالیاتی از متداولتخفیف

وکارها در جهت احیا نیز از دیگر شده است. توسعۀ کسبانجام
نظران شده در بطن مقالات است. صاحبراهکارهاي مطرح

هاي بازاریابي قالب توسعۀ فعالیتوکارها را در توسعۀ کسب
هاي ارتباطي، توسعۀ تحقیقات بازار، نظیر توسعۀ استراتژي

هاي توزیع چندگانه را هاي نوین و استفاده از کانالتبلیغ فناوري
تواند در شرایط بحراني به دانند که مينیز مزیت رقابتي می

ی های سلامتوکارها بینجامد. استفاده از برچسبتوسعۀ کسب
نیز در فروش بیشتر محصولات و خدمات گردشگری مؤثر 

شود در ادامۀ کار بر خواهد بود. از طرف دیگر، توصیه مي
هاي تهاجمي و هاي جامع و نوآورانه و استراتژياستراتژي

ها ترین استراتژيها به مناسبسازگار تمرکز کرد و با ادغام آن
وباره در دست یافت. بدین جهت بسیار رواست که نگاهي د

هاي سنتي عرضۀ خدمات و حتی طراحی دوبارۀ سازمان روش

دلیل شرایط آشفتۀ بازار کار، بهتر صورت گیرد. همچنین، به
های است ارتباط نزدیکی با کارکنان برقرار شود و زمان

های شخصی و عمومی در مشخصی برای انجام نظافت
و تحولاتی  ها حاکی از تغییراتبینیاختیارشان قرار گیرد. پیش

رو باید در راستای آموزش در صنعت گردشگری است، ازاین
نیروی کار نیازسنجی صورت گیرد و خدمات لازم در این زمینه 

وکارها در سطح محلی و پذیری کسبفراهم شود. انعطاف
ترین عواملی است که باید مدنظر قرار گیرد و تا ای از مهممنطقه

های غیرضروری گام ینهحد ممکن نیز در راستای کاهش هز
رو هستیم که بهبرداشته شود. در مقولۀ دیگری با راهکارهایی رو

ها اند. به آنمخاطب آن پژوهشگران در حوزۀ گردشگری
بر نگاه اقتضایی خود، نگاهی نیز به شود که علاوهپیشنهاد می

باشند و تحقیقات پساکرونایی خود را آیندۀ صنعت داشته 
ان لازم برای احیای صنعت کاهش یابد. از گسترش دهند تا زم

ای رشتهطرف دیگر، محققان باید بیشتر به تحقیقات میان
طبیعی بکاهند ویژه از فاصلۀ میان گردشگری و علومبپردازند، به

گیرند. در نهایت،  های تحقیق نوین در این راستا بهرهو از روش
ت های جهانی با سرعت بیشتری به سمبا تدوین چارچوب

شده در این احیای گردشگری گام بردارند. برخی از موارد مطرح
گرفته و تحریک آن، ها توجه به تقاضای نوین شکلچارچوب

تقویت گردشگری داخلی، بازنگری در استانداردهای جهانی 
گرفتن ارتباط ویژه بازنگری در مفاهیم امنیت و ازدحام و درنظربه

اقتصادی است.  هایبینابخشی گردشگری با دیگر بخش
است که برای  همچنین به مقصدهای گردشگری توصیه شده

محلی بهره تر صنعت از مشارکت جامعۀ احیای هرچه سریع
 گیرند.

 گیرینتیجه

شده بر روی مقالات منتشرشده در های انجامطبق بررسی
شود که روند رشد برترین نشریات جهان چنین استنباط می

تحقیقات گردشگری و کرونا صعودی بوده است و در آینده 
شاهد تحقیقات بیشتری خواهیم بود. دربارۀ توزیع پراکندگی 

ها در توان گفت که هرچند تمرکز پژوهشموضوعات می
 هایی نظیر اقتصاد، اقامت، رستوران و تأثیرات بیشتر بودهبخش

باشد، که ممکن است ناشی از شرایط آشفتۀ اقتصاد جهانی 
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های بیشتری از صنعت مطالعات حاکی از آن است که جنبه
نظران قرار گرفته و در مجموع گردشگری مورد واکاوی صاحب

های نبهمحققان، جاز توزیع مناسبی برخوردار است. از نظر 
اجتماعی گردشگری ظرفیت بیشتری برای انجام -فرهنگی

محتوای آمده از تحلیلدستتحقیقات موشکافانه دارد. نتایج به
بخش نتایج مقالات نیز محققان را به دو واحد مفهومی پیامدها 

گیری کرونا رسانده است. در و راهکارهای مقابله با همه
منتشرشده، وزن  شده از متن مقالاتپیامدهای استخراج

است و عموماً ها بیشتر بوده پیامدهای اقتصادی از سایر بخش
اند که از میان بینی نمودهتحولاتی را در صنعت گردشگری پیش

ها تحولات تکنولوژیکی و تحولات رفتاری در گردشگران آن
شده بیشتر بیشترین فراوانی را دارند. راهکارهای ارائه

های توسعۀ دولت و سیاستهای حمایتی درخصوص سیاست
وکارهاست  که محوریت بیشتری در های کسبفعالیت

های بازاریابی های هوشمند و فعالیتکارگیری سیستمبه
ها که با هدف این پژوهش ترین بخشاند. یکی از مهمداشته

جانبۀ تحقیقات در زمینۀ سنخیت کامل دارد توسعۀ همه
حاضر نیاز . در حال گیری ویروس کرونا و گردشگری استهمه

نگر و ای افزایش یابد و نگرشی کلرشتهاست تحقیقات میان
مند به پدیدۀ بحران کرونا ایجاد شود. با نگاهی به نتایج نظام

گرفته با توان دریافت که تحقیقات انجامتحقیق حاضر می
ها های بدیع آنپوشانی زیادی دارد و جنبهتحقیقات گذشته هم

راین پژوهشگران باید پیش از انجام هر تحقیقی کمتر است. بناب
نگاهی بر تحقیقات گذشته داشته باشند و از انجام تحقیقات 

وجو در ها با جستراحتی پاسخ آنتکراری و غیرکارآمد که به
شود پرهیز کنند و به شدۀ گردشگری یافته میدانش انباشت

 تر مبادرت ورزند.انجام تحقیقات بدیع
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Content Analysis of Published Articles Focusing on the Topic of 

Coronavirus Epidemic and Tourism 

Case Study: The Top Five Tourism Magazines in the World 
 

Mahdi Karoubi1 

 Elika Hasani2 

 Zahra Kuchaki3 
Abstract 
The spread of the corona virus, as the greatest challenge of the 21st century, has faced many 

challenges in various industries, and tourism is no exception to that. Many believe that this 

industry, according to this pandemic, will experience changes in immediate future. Therefore, in 

this study, we decided to review the research process in this field to achieve a better understanding 

of the issues that occurred during the pandemic and its future developments. In this regard, 

researchers analysed the overt and covert content of articles published by the top five tourism 

magazines indexed from September 2019 to July 2021, to answer the research questions. Using 

the non-probability sampling method, 122 articles were studied in the explicit content analysis 

section and 40 articles in covert content analysis section. In the explicit analysis section, 

quantitative SPSS and qualitative Max QDA software has been used and the results were 

presented in the form of tables and diagrams. Also, in the covert content analysis section, after 

initial coding and categorizing them by Max QDA qualitative software, the researchers achieved 

two conceptual units of consequences of the corona virus pandemicoutbreak and possible 

solutions to deal with it and  they presented the results in the form of diagrams. 

Keywords: Tourism, Corona, content Analysis, Consequences, Solutions 
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