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بنذی آنها از  افسارهای کاربردی موبایل به عنوان خذمات ارزش افسوده و الویت های نرم ضناسایی ویژگی

 دیذگاه گردضگران خارجی
 2صاّذ لبدسٕ، 1هٌ٘ب ػوشٍاًٖ

 

 چى٘ذُ: 

اُ عَ٭ٌ سٚي٠ ٧َٞا٥ كي٣ى ٭ِ ى٦٧ إز ٦ّ ؽ٤٨ٍ دٮيا َّى٥ إز. ا٥ُ٣َٝ إشيبى٥ اُ سٚي٠  ٫َٕىَٖٙ

٧يه ا٬ٚٝ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٢ٙبٕب٭٬  .٤ٙى إشيبى٥ اُ سٞبٓ سٚي٬٢ ٭ب إٍبٗ دٮبِٝ ٧٬ٞ١َٞا٥ ٝلي٣ى ث٦ 

ث٢ي٫ آ٨١ب اُ ى٭يٕب٥  اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ث٦ ف٤٢اٟ هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٣ ا٤ٙ٭ز ٧ب٫ ١َٛ ٣٭٬ْٕ

-٬َٮاعلافبر، س٤ٝ ٣٫ اُ ٙلبػ ػٞـ آ٣ٍ ٫د٧٣ْ٘ اُ ١ؾَ ٧يه، ّبٍثَى ٠٭إَىَٖٙاٟ هبٍػ٬ إز. 

 ٧384ب٫ سلَٮٌ،  َٕىَٖٙاٟ ٣ٍ٣ى٫ ث٦ ا٭َاٟ ٧ٖش٢ي. ثَا٫ سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘ ىاى٥ ،٫إز. ػبٝق٦ آٝبٍ ٬ٚ٭ٞبٮد

٤ٍٝى سلٚٮ٘ ٍَاٍ َٕىز. ١شب٭غ ١ٚبٟ  ٣Lisrel SPSSاىِاٍ  آ٫ٍ٣ َٕى٭ي ٦ّ ثب اُ ١َٛ د٢َٕٚب٦ٝ ىٍٕز ػٞـ

اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ س٨٢ب  ٌ ١َٛى٧ي ٦ّ اُ ثٮ٠ ٭بُى٥ ٣٭٬ْٕ ثٮبٟ ٙي٥ ثَا٫ ا٭ؼبى اٍُٗ اى٣ِى٥ اُ عَ٭ ٬ٝ

٦ٕ ٣٭٬ْٕ دٮٖٮ٫َ ْٝٚلار ثقي اُ ٕيَ،  اْٝبٟ هَ٭ي ث٦ ٤ٍٝر آ١لا٭٠ ٣ دَ َّىٟ ىَٛ ١ؾَ ٢ٕؼ٬ ىٍثب٥ٍ ٕيَ، 

 َٕى١ي. هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٝل٤ٖة ٬ٞ١

  اٍُٗ اى٣ِى٥ -اىِا٧ٍب٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ١َٛ -َٕى٫َٖٙ ولوبت ول٘ذٕ:

 

  

                                                      
 mina.amrovani@ut.ac.ir، ّب٢ٍٙبٓ اٍٙي ٝي٭َ٭ز ػ٨ب١َٖى٫ 1
 zahedghaderi@yahoo.com، إشبى ٝيف٤، ىا١ٖٚب٥ س٨َاٟ 2
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 همذهِ:

 ٣ سَ٭٠ ا٬ٚٝ اُ ٭٬ْ كبضَ فَٞ ىٍ َٕى٫َٖٙ

 ٬ٝ ٙٞبٍ ث٦ ػ٨بٟ سؼب٫ٍ- اٍشٞبى٫ اٍّبٟ سَ٭٠ ٨ٜٝ

 اُ س٤ٕق٦ ٌٕاٍاٟ ٕٮبٕز ٣ ٍ٭ِاٟ ث١َب٦ٝ اُ ثٖٮب٫ٍ ٣ آ٭ي

 ٬ٝ ١بٛ دب٭ياٍ س٤ٕق٦ ا٬ٚٝ ف٤٢اٟ ٠ٍّ ث٦ ٢ٝقز ا٭٠

ثَ إبٓ ٝغبٙقبر  .(1393آثبى٫ ى١َٖٮٔ،  ث١َي )ِٝٚ

٨ٕٜ ٕيَ ٣   ٤ٍٙا٫ ػ٨ب٬١ ٖٝبىَر ٣ َٕى٫َٖٙ،

ىٍ ٕبٗ  ىاه٬ٚ ٧ٍ٤ّٚبَٕى٫َٖٙ ىٍ س٤ٙٮي ١بهبٜٙ 

ٝٮٚٮ٤ٟ ٙن٘ ٖٝشَٮٜ ٣  ٤280ى٥ ٣ % ث10 كي٣ى ،2016

. ا٭٠ آٝبٍ ىٍ ٣اٍـ ١ٚبٟ مٮَ ٖٝشَٮٜ ا٭ؼبى َّى٥ إز

٧ب٫  ٧ب٫ اٍشٞبى٫ ٢ٝقْٔ ٙي٥ اُ ٕبُٝبٟ ى٢٧ي٥ ىقبٙٮز

، اٍبٝشٖب٥ ٧بٝظ٘ ٣ ٖٝبىَر  َٕى٫َٖٙف٦َٝ ىقبٗ ىٍ 

٧ب٫ ٖٝبىَس٬، هغ٤ط ٤٧ا٭٬، هيٝبر َٝث٤ط ث٦  آّا١ٔ

، ػبًث٦ ٧ب٫ ٧ب  ٍٕش٤ٍاٟىقبٙٮز  ، كٞ٘ ٣ ١َ٘ ٖٝبىَاٟ

٦ّ ث٦  ىٕش٬ ٣ مٮ٥َ إز٢ٝب٭ـ  َٕى٫َٖٙ ٣ سيَ٭ل٬،

١٤ٙي  َى٫َٖٙ كٞب٭ز ٬ٝس٤ٕظ ٕ  ع٤ٍ ٖٝشَٮٜ

 (.2016)٤ٍٙا٫ ػ٨ب٬١ ٕيَ ٣ َٕى٫َٖٙ، 

ىٍ ٧َ ٤ٍٝر، ىٍ ٕبٙٮبٟ اهٮَ، س٫ّ٤ٙ٤٢ْ ٣ ى٢ب٫ٍ٣ 

اعلافبر ِّٞ ث٬ٍِٕ ث٦ س٤ٕق٦، ٍٙي ٣ ثب٢ٙي٬ٕ ٢ٝقز 

َٕى٫َٖٙ ٤ٞ١ى٥، ث٦ ع٫ٍ٤ ٦ّ اػِا٫ ٝوشٚو آٟ ثبفض 

ى٬١٤َٕٕ َٖٙه ىٍ ىقبٙٮش٨ب٫ ٝوشٚو َٕى٫َٖٙ ٙي٥ 

(. إشيبى٥ اُ س٫ّ٤ٙ٤٢ْ  1395إز )ٍبى٫ٍ ٣ ىبع٬ٞ، 

٫ آٟ ٭٬ْ اُ ا٭٠ ٤ٝاٍى سٚي٠ ٧َٞا٥ ٣ اػِا٫ ّبٍثَى

سبطٮٌَٕاٍ ٫٣ٍ ث١َب٦ٝ ٍ٭٫ِ ٕيَ ث٤ى٥ إز. ثَ إبٓ 

َٕىَٖٙاٟ ُٝبٟ ثٖٮب٫ٍ ٍا َٝه ث١َب٦ٝ ٍ٭٫ِ سلَٮَبر، 

،  ىٍ كٮ٠ ٕيَ ٣ ثقي اُ ٕيَؿ٦ ٍج٘ اُ  ثَا٫ ٕيَ ه٤ى،

اىِا٧ٍب٭٬ ٦ّ عَاك٬  ٧ب ٣ ١َٛ ى٢٧ي. ٕٮٖشٜ ا١ؼبٛ ٬ٝ آٟ

٢٢ّي )ث٣َٟ ٣  ٧ب ٍا كٞب٭ز ١٤ٙي ثب٭ي ا٭٠ ث١َب٦ٝ ٬ٝ

٧ٞـ٢ٮ٠ ثَ إبٓ ٝغبٙقبر،  (.2003، 1ؿبَُٙٞ

َٕىَٖٙاٟ ٢ٞٙ٤٧ي اُ ٤ٝثب٭٘ ٣ ث١َب٦ٝ ٧ب٫ ّبٍثَى٫ آٟ 

ثَا٫ اٍسَب٫ سؼَث٦ ٕيَ ٣ َٝى٦ ػ٤٭٬ ىٍ ُٝبٟ ٣ ٧ِ٭٦٢ 

                                                      
1 Brown and Chalmers 

٦ٞ٧ ا٭٠ ٤ٝاٍى ثبفض ٨َٙر ٣ إشيبى٥ ُ٭بى٫ ٬ٝ ٢٢ّي. 

٧ب ىٍ  ٧َٞا٥ ٣ د٬ ى٫ ا٫ ٝلج٤ثٮز اعلافبر ٫٣ٍ سٚي٠

٧ب٫  َىَٖٙاٟ ٙي٥ إز. ىٍ ٣اٍـ ثب دٮَٚىز سٚي٠ثٮ٠ ٕ

اىِا٧ٍب٫  ثلض ١َٛ ث١َب٦ٝ ٧ب٫ ػب١ج٬ آٟ، ٧َٞا٥ ٣ 

َٕى١ي  َٕى٫َٖٙ ٣ سؼبٍر اُ عَ٭ٌ ٤ٝثب٭٘ ١ٮِ ٝغَف ٬ٝ

١ؾَ ث٦ ا٧ٞٮز ٣ٍُ اى٣ِٟ سٚي٠ (. 2003) ث٣َٟ ٣ ؿبَُٙٞ، 

٧ب٫ ٧َٞا٥ ٣ سلاٗ ٣ ٤ّٙ٘ َّٙز ٧ب٫ س٤ٙٮي٢٢ّي٥ 

آٟ، ١َٛ اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘  ثَا٫ ّبٍثَ د٢ٖي ث٤ىٟ

٬ٝ س٤ا١ي ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ اٍُٗ اى٣ِى٥ ىٍ َٝبٝي 

َٕى٫َٖٙ ىٍ اهشٮبٍ َٕىَٖٙاٟ ٍَاٍ ٕٮَى سب سؼَث٦ 

 ثب س٤ػ٦ ث٦ دشب١ٖٮ٘ ثبلاث٨ش٫َ ث٦ َٕىَٖٙاٟ ثي٧ي. 

 ٣ ا٧ٞٮز َٕى٫َٖٙ ىٍ اٍشٞبى ٤ٍّٚ،٫ ا٭َاٟ ٤ٍّٚ

 ٢ٝقز  ٣ ١٣ٌٍ  ٧ب٭٬ ثَا٫ س٤ٕق٦ ػٖشؼ٫٤ ٍا٥

ى٫َٖٙ اُ عَ٭ٌ ث١َب٦ٝ ٧ب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ ثَا٫ َٕ

ٍٕي.  ض٫ٍ٣َ ث٦ ١ؾَ ٬ٝهٌٚ سؼبٍة ػي٭ي َٕى٫َٖٙ 

٦ّ  بٟ ث٦ ى١جبٗ ا٭٠ ٧ٖش٢يىٍ ا٭٠ د٧٣ْ٘ ٝلََ

اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ ٍا اُ  ٧ب٫ ٨ٜٝ ١َٛ ٣٭٬ْٕ

 ى٭يٕب٥ َٕىَٖٙاٟ ٢ٙبٕب٭٬ ٣ ا٤ٙ٭ز ث٢ي٫ ٢ّي سب ثب اٍائ٦

٭ب ٣ىبىا٫ٍ َٕىَٖٙاٟ ِّٞ آ٨١ب ث٦ ػٌة ثٮٚشَ  ث٨ٮ٦٢

 ٢ّي. 
 

 ٍ اّو٘ت پظٍّؾ:  ث٘بى هؼألِ

ا٥ُ٣َٝ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ث٦ ف٤٢اٟ ٤ٕٝٮ٠ ٢ٝقز 

ٍٙي ٕبٙٮب٦١ ٫ ٍبث٘  ٍٚٞياى ٬ٝ ٤ٙى ٦ّثٍِٓ ىٍ ػ٨بٟ 

ىاٍى )٤ٍٙا٫ ػ٨ب٬١ ٖٝبىَر ٣ َٕى٫َٖٙ، س٤ػ٬٨ 

ثَ إبٓ آٝبٍ ٣ اعلافبر ٢ٝشَٚ ٙي٥ اُ ٕبُٝبٟ . ( 2016

ٝٮٚٮبٍى  1.3ثٮ٘ اُ  2016ىٍ ٕبٗ ػ٨ب٬١ ػ٨ب١َٖى٫، 

َٕىَٖٙ هبٍػ٬ اُ ٧ٍ٤ّٚب٫ ٝوشٚو ثبُى٭ي َّى٥ ٣ 

سَ٭ٚٮ٤ٟ ىلاٍ آَٝ٭ْب ا٭ؼبى َّى٥ ا١ي  1.4ىٍآٝي٫ ثبٙل ثَ 

ثَ إبٓ آٝبٍ، ٨ٕٜ (. 2017)ٕبُٝبٟ ػ٨ب٬١ ػ٨ب١َٖى٫، 

٤ٍّٚ ا٭َاٟ اُ سقياى ّ٘ َٕىَٖٙاٟ ثٮ٠ ا٬ٚٚٞٙ ىٍ ٕبٗ 

ٝي اٍشٞبى٫ كب٦ٚٝ ٝٮٚٮ٤ٟ ١يَ ٣ ىٍآ 5كي٣ى  2016

ٝٮٚٮبٍى ىلاٍ آَٝ٭ْب ث٤ى٥ إز ٦ّ ا٭٠ اٍٍبٛ ثب  5ّٞشَ اُ 
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س٤ػ٦ ث٦ دشب١ٖٮ٘ ثبلا٫ ٤ٍّٚ ىٍ س٤ٕق٦ َٕى٫َٖٙ ثٖٮبٍ 

 ١2017بؿٮِ إز )ٕبُٝبٟ ٝٮَاص ى٬ٖ٢٧َ ٣ َٕى٫َٖٙ، 

(. ٧ٞـ٢ٮ٠ ٨ٕٜ ٬ّٚ ٖٝبىَر ٣ َٕى٫َٖٙ ىٍ س٤ٙٮي 

٦ّ ىٍٝي ث٤ى٥  6.2كي٣ى  ١2016بهبٜٙ ٤ٍّٚ ىٍ ٕبٗ 

% ٬ٝ ثبٙي ثٖٮبٍ دب٭ٮ٠ 10اُ إشب١ياٍى ػ٨ب٬١ ٦ّ كي٣ى 

(.   2017إز )٤ٍٙا٫ ػ٨ب٬١ ٖٝبىَر ٣ َٕى٫َٖٙ، 

٤ٝىَٮز ٧ٍ٤ّٚب٫ دٮ٣َٚ ىٍ ُٝٮ٦٢ َٕى٫َٖٙ ىلاٙز ثَ 

ث٦ ّبٍٕٮ٫َ سٞبٛ س٤اٟ، اْٝب١بر ٣ ٢ٝبثـ آ٨١ب ثَا٫ 

ىٕشٮبث٬ ث٦ ا٭٠ ٨ٜٝ ىاٍى. ىَا٧ٜ َّىٟ ُ٭َٕبهش٨ب٫ 

س٫ُ٤ٙ٤٢ْ ٣ سي٣٭٠ ٤ٍا١ٮ٠ ٣ ٍََٝار  ٤ٍٝى ١ٮبُ، س٤ٕق٦

كٞب٭ش٬ اُ ػ٦ٚٞ ا٭٠ ٤ّٙ٘ ٧ب ث٤ى٥ إز. ٭٬ْ اُ ٨ٜٝ 

سَ٭٠ ٍا٥ ٧ب٫ ٍٕٮيٟ ث٦ ٨ٕٜ ثبلا٫ َٕى٫َٖٙ، 

٤ٖٞ٧٭٬ ٣ كَّز ثب س٤ٕق٦ ٣ سنٮٮَار س٫ُ٤ٙ٤٢ْ ىٍ 

ف٦َٝ َٕى٫َٖٙ إز ٦ّ ٢ٝؼَ ث٦ ؽ٤٨ٍ َٕى٫َٖٙ 

اْٙش١٣َٮِ ٣ َٕى٫َٖٙ ٢ٞٙ٤٧ي ٙي٥ إز )ٍبى٫ٍ ٣ 

(.  ىٍ َٕى٫َٖٙ اْٙش١٣َٮِ ٣ ٢ٞٙ٤٧ي،  ٬ٞ1395، ىبع

َٕىَٖٙاٟ اُ سٞب٬ٝ اْٝب١بر س٫ُ٤ٙ٤٢ْ ثَا٫ ث١َب٦ٝ ٍ٭٫ِ 

ٕيَ  ه٤ى إشيبى٥ ٬ٝ ٢٢ّي ٦ّ ٭٬ْ اُ ا٭٠ اثِا٧ٍب٫ 

٨ٜٝ ٦ّ سبطٮَار ثٖٮبٍ ُ٭بى٫ ىاٙش٦ سٚي٠ ٧ب٫ ٧َٞا٥ 

 ٢ٞٙ٤٧ي إز. 

٣ ث١َب٦ٝ ٧ب٫ ّبٍثَى٫ آٟ ىٍ  إشيبى٥ اُ ٤ٝثب٭٘

اىِا٭٘ إز ٣  ُ ث٦ ٣ٍُ ىٍ كب٣ٍٗ َى٢ٝ٫َٖٙقز ٕ

ُ عَ٭ٌ ٖٝبىَاٟ ثٮٚش٫َ ٧َ ٥ُ٣ٍ ٕي٧َب٫ ه٤ى ٍا  ا

ا٭٠ َٝياٍ اُ  ٢٢ّي ث٦ ع٫ٍ٤ ٦ّ سٚي٠ ٢ٞٙ٤٧ي ٣ٍٍُ ٬ٝ

٧ب٫  ٕبٗ ٌٕٙش٦ سب ٤٢ّٟ ى٣ ثَاثَ ٙي٥ إز. سٚي٠

 ثب٢ٙي ٢ٞٙ٤٧ي ى٣ٝٮ٠ اثِاٍ ٣ٍٍُ ٕيَ ثقي اُ ٙخ سبح ٬ٝ

 28ىٍ كبٗ كبضَ  ٣ ثَ إبٓ سلَٮَبر سَ٭خ اى٣ا٭ٍِ،

ىٍٝي ٖٝبىَاٟ اُ سٚي٠ ثَا٫ ٣ٍٍُ هيٝبر ٕيَٙبٟ 

١ْش٦ ٙب٭بٟ  .)2015، ٢٢ّ1ي )سَ٭خ اى٣ا٭ٍِ إشيبى٥ ٬ٝ

س٤ػ٦ ا٭٠ إز ٦ّ َٝبٝي َٕى٫َٖٙ اُ ا٭٠ ٤١ؿ هيٝبر 

سٚي٠ ٧َٞا٥ ث٦ ف٤٢اٟ اٍُٗ اى٣ِى٥ ٭بى َّى٥ ٣ ٧َٞا٥ 

                                                      
1 Ttrip Advisor 

٦ ٝٚش٫َ ٧ب٭ٚبٟ اٍائ٦ ٬ٝ ى٢٧ي. ٝل٤ٞلار ا٬ٚٝ ه٤ى ث

ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٠ ٍٙي ٣ٍُ اى٣ِٟ، ىَٝز ٢ٝبٕج٬  ث٢بثَا٭٠، 

دٮ٘ ٫٣ٍ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ثَا٫ إشيبى٥ اُ ا٭٠ ٣ٕٮ٦ٚ 

ث٦ ٣ػ٤ى آٝي٥ إز اٝب ٝشبٕيب٦١ ٝغبٙقبر ا١ؼبٛ ٙي٥ ثَ 

٫٣ٍ ّب٧ٍب٫ دٮٚٮ٠ ثٮب١َٖ فيٛ س٤ػ٦ ّبى٬ ث٦ دشب١ٖٮ٘ 

َا٥ ىٍ ك٥ُ٤ ٢ٝقز ٧ب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧ٞ ث١َب٦ٝ

٧ب٫ ّبٍثَى٫  َٕى٫َٖٙ إز. ٝلج٤ثٮز ثبلا٫ ث١َب٦ٝ

سٚي٠ ٧َٞا٥ اُ ٤ٕئ٬ ٣ ا٧ٞٮز ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ىٍ 

سب  ٥س٤ٕق٦ اٍشٞبى٫ ٤ٍّٚ اُ ٤ٕئ٬ ى٭َٖ ٤ٝػت َٕى٭ي

ثب إشيبى٥ اُ ٧ٖٞب٬١ ث٤ىٟ سٚي٠ ٧َٞا٥ ٣ ىٕش٬َٕ إٓبٟ 

 ٧ب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ثَا٫ ّبٍثَاٟ، ثش٤اٟ ث٦ ث١َب٦ٝ

ىٍ ػ٨ز ا٭ؼبى اٍُٗ اى٣ِى٥ ىٍ ٍإشب٫ ث٨ج٤ى َٕى٫َٖٙ 

ث٦ ىٙٮ٘ هلاء ٣ ىٍآٝي٧ب٫ ٤ٍّٚ َٝٞي ٕبٛ ثَىاٙز. 

سَِّٞ ا٬ٚٝ ا٭٠ سلَٮٌ ٫٣ٍ ٝغبٙقبس٬ ىٍ ا٭٠ ك٥ُ٤، 

٧ب٫  اىِاٍ ا٭ؼبى هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ اُ عَ٭ٌ ١َٛ

ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ثَا٫ َٕىَٖٙاٟ هبٍػ٬ ٦ّ ث٦ 

ثبٙي. ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ٞٮز هيٝبر  ٢٢ّي، ٬ٝ ا٭َاٟ ٕيَ ٬ٝ

اُ ٤ٕ٭٬ ٣ ٕٖشَٗ ٣ ٝلج٤ثٮز  َٕى٫َٖٙ اٍُٗ اى٣ِى٥

س٤اٟ  اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ اُ ٤ٕ٭٬ ى٭َٖ، ٬ٝ ١َٛ

١شب٭غ ٝظجش٬ ٍا اُ ث٬ٍَٕ ا١ؼبٛ ٙي٥ ا١شؾبٍ ىاٙز. 

ٖٝب٦ٙ ا٬ٚٝ ا٭٠ إز ٦ّ ؿ٦ ٤١ؿ هيٝبر اٍُٗ ث٢بثَا٭٠، 

بٍػ٬ ٦ّ ث٦ ا٭َاٟ ٕيَ اى٣ِى٥ ٤ٝثب٭٬ٚ ثَا٫ َٕىَٖٙاٟ ه

اىِا٧ٍب اُ  ٢٢ّي  ا٧ٞٮز ىاٍى ٣ ا٤ٙ٣٭ز ث٢ي٫ ا٭٠ ١َٛ ٬ٝ

ىٍ ا٭٠ سلَٮٌ سلاٗ ى٭يٕب٥ َٕىَٖٙاٟ ؿ٦١٤ٖ إز؟ 

 ٬ٝ ٤ٙى ٦ّ ث٦ ٤ٕالار دبٕن ىاى٥ ٤ٙى. 

 

 هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك

هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ىٍ اثشيا ث٦ ف٤٢اٟ ٭ِ اٝغلاف 

١ج٬ ٭ب ث٦ ع٤ٍ هلا٦ٝ ٝوبثَاس٬ ٝلج٤ة ثَا٫ هيٝبر ػب

٧َ هيٝش٬ ىَاسَ اُ هيٝبر ٝق٤ٞٗ ١ُٔ ُىٟ ٣ ىْٔ 

٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ َٕىش٦ ث٤ى٥ إز. اٝب ا٥ُ٣َٝ سجي٭٘ ث٦ 

س٤ا١ي ىٍ ٧َ ٢ٝقز هيٝبس٬  اٝغلاك٬ ٙي٥ إز ٦ّ ٬ٝ

إشيبى٥ َٕىى. ىٍ ٢ٝقز ٝوبثَار هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥، 
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٢ّي ٣  ٬ٝ ا٬ٍُٙ ٍا ث٦ هيٝبر إشب١ياٍى اٍائ٦ ٙي٥ اضبى٦

اُ ا٭٠ عَ٭ٌ ّبٍثَاٟ ٍا س٤ٚ٭ٌ ث٦ إشيبى٥ ثٮٚشَ اُ سٚي٠ 

َٕىى سب ىٍآٝي٧ب٫ ادَاس٧ٍ٤ب ث٦ اُا٫  ١ٞب٭ي ٣ ٕجت ٬ٝ ٬ٝ

ثَا٫ سٚي٠ ٧ب٫ ٧َٞا٥، دٮبِٝ  ٧َ ّبٍثَ اىِا٭٘ ٭بثي.

س٤ٞ٭٫َ ٣ ىٕش٬َٕ ث٦ اعلافبر ث٦ ف٤٢اٟ هيٝبر اٍُٗ 

ٙي١ي اٝب ا٥ُ٣َٝ ػِء هيٝبر  اى٣ِى٥ ٝل٤ٖة ٬ٝ

اٍُٗ اى٣ِى٥ ث٨ج٤ى٫ إز . ١٤ٙي  ا٫ ٝل٤ٖة ٬ٝ ٖش٧٦

 ٦ّ ٭ِ ٕبُٝبٟ ث٦ ٝل٤ٞٗ ٭ب هيٝز ه٤ى ٍج٘ اُ سل٤٭٘

َٕىى ٦ّ  ُٝب٬١ ا٭ؼبى ٬ٝ آٟ ث٦ ٝٚش٫َ ٬ٝ ى٧ي ٣

ٝل٤ٞلار ا٬ٚٝ س٤ٙٮي ٙي٥ سيب٣ر ؿ٢يا٬١ ثب ٝل٤ٞلار 

ٕب٭َ ٍٍجب ١يا١ٍي. ىٍ ١شٮؼ٦ ثَا٫ ث٦ ٣ػ٤ى آ٣ٍىٟ كٔ 

٘ سٞب٭٘ آ٨١ب ثَا٫ إشيبى٥ اُ ٝظجز ىٍ ٝٚشَ٭بٟ ٣ اىِا٭

ٝل٤ٞلار ٕبُٝبٟ ٤ٍٝى ١ؾَ، اٍُٗ اى٣ِى٥ ا٭ؼبى 

 (.2014)٤ٕدشب ٣ ١ذبٗ،  َٕىى ٬ٝ

اؽ٨بٍ   ٤ٕ2014دشب ٣ ١ذبٗ ىٍ د٧٣ْ٘ ه٤ى ىٍ ٕبٗ 

٦ّ آ٨١ب ٍا ث٦ ف٤٢اٟ  ىا١ٍي هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٬ٝ

VAS)
ا٫ ٧ٖش٢ي٦ّ  ٢ٙب٢ٕي،  هيٝبر اضبى٦ ( 1٬ٝ

إب٦١ ١ٮٖش٢ي ٣ ث٦ ٤ٍٝر ػي ثو٬ٚ اُ دٮ٨٢ٚبى ا٬ٚٝ

اىِا٧ٍب٫ ؿ٢ي  . ١َٛثَا٫ َٝٞه ٢٢ّيٕبٟ ٤ٕى٢ٝي ٧ٖش٢ي

ا٫ ىق٘ ٣ ا١يقب٬ٙ، هيٝبر اْٙش١٣َٮ٬ْ، ا٭ٞٮ٘  ٍٕب٦١

٧ب٫ ا٭٠ هيٝبر  ٤ٝس٬ ٣ هيٝبر اعلافبس٬ ثَه٬ اُ ٝظبٗ

ػب١ج٬ ٧ٖش٢ي. ا٭٠ هيٝبر ثَا٫ اىِا٭٘ ٍضب٭ز ّبٍثَاٟ 

ث٦ ٣ىبىا٫ٍ  ا١ي، ٦ّ ا٭٠ ٍضب٭ز ٢ٝؼَ ث٦ ٣ػ٤ى آٝي٥

٧ب ّب٧٘  ٤ٙى ٣ ٝٮ٘ ث٦ سنٮٮَ ث١َي ٍا ىٍ آٟ ٝٚش٫َ ٬ٝ

٢٢ّي ا٭٠  ( ثٮبٟ 2014٬ٝى٧ي. اُ عَى٬ ىاى ٣ لا٣ٗ ) ٬ٝ

س٤ا٢١ي ٙبٝ٘ هيٝبر َٝث٤ط ث٦  ؿ٢ٮ٠ ٬ٝ هيٝبر ٧ٜ

٧ب٫ ثبُاٍ٭بث٬ ٣ هيٝبر  اٍسجبعبر ٝب٢١ي عَاك٬ ّٞذٮ٠

 اػَا٭٬ ٭ب هيٝبر َٝث٤ط ث٦ ٝي٭َ٭ز ٖٝش٢يار ثب٢ٙي.

بر اٍُٗ اى٣ِى٥ ىٍ َٕى٫َٖٙ ث٦ ٝق٬٢ ا٭ؼبى هيٝ

هيٝبس٬ ىَاسَ اُ هيٝبر ٧ٖش٦ ا٫ ٣ ٤ٍٝى ا١شؾبٍ 

س٤ا٢١ي ث٦ اىِا٭٘  َٕىَٖٙاٟ إز ٦ّ ا٭٠ هيٝبر ٬ٝ

                                                      
1 Value Added Services 

ٍضب٭ش٢ٞي٫ ٣ ػٌة ثٮٚشَ َٕىَٖٙ ٢ٝؼَ َٕىى. ا٭ؼبى 

س٤ا١ي ثب ٧يى٨ب٫ ١٤ٕب٬١٤ٕ ا١ؼبٛ دٌ٭َى.  اٍُٗ اى٣ِى٥ ٬ٝ

٣ِى٥ ىٍ ٢ٝقز سَ٭٠ ٧يه ا٭ؼبى اٍُٗ اى فٞي٥

َٕى٫َٖٙ اىِا٭٘ ٍضب٭ش٢ٞي٫ َٕىَٖٙاٟ ٣ ٣ىبىا٫ٍ 

آ٨١ب ٣ ىٍ ١شٮؼ٦ ١٣ٌٍ ٢ٝقز َٕى٫َٖٙ ٣ ث٦ ى١جبٗ آٟ 

ثبٙي)٤ٕدشب ٣ ١ذبٗ،  اىِا٭٘ ىٍآٝي٧ب٫ ٤ٍّٚ َٝٞي ٬ٝ

2014) 
 

 ّبٕ وبسثشدٕ هَثبٗل ًشم افضاس

٤١ف٬ ١َٛ اىِاٍ إز ٦ّ ثَا٫ إشيبى٥ ٫٣ٍ 

٧ب٫ ٢ٞٙ٤٧ي ٭ب  ٧ب٫ ٝشلَُ ٧ٞب٢١ي سٚي٠ ىٕشٖب٥

 ٧ب ٝق٤ٞلاً هيٝبس٬ ٝٚبث٦ ا١ي. آٟ ٧ب عَاك٬ ٙي٥ سجٚز

ٝير ا٭٠  ٧يه ث٢ٚيى٢٧ي.   هيٝبر ّبٝذٮ٤س٧َب اٍائ٦ ٬ٝ

اىِا٧ٍب ا٭٠ إز ٦ّ ثيا٢١ي َٕىَٖٙاٟ ّؼب ٧ٖش٢ي، ث٦  ١َٛ

٧ب٫  س٤ا٢١ي ٤ٕاٗ ؿ٢ٮ٠ ٬ٝ ٧ب ٧ٜ ٢٢ّي، آٟ ؿ٦ ١ٖب٥ ٬ٝ

٣ ا٭٠ س٤ا١ب٭٬ ٍا  ٧ب دبٕن ى٢٧ي ٣ ث٦ آٟثٮ٬٢  دٮ٘ اىَاى ٍا

٢٢ّي ٦ّ اىَاى ثش٤ا٢١ي ثب ٝلٮظ اٍسجبط ثٍََاٍ  ا٭ؼبى ٬ٝ

 (.٢٢ّ1996ي )اى٣ٍى، اس٤ْٖٟ، ٧ب١ٔ، ٤ّدَ، دٮ٢َْس٤ٟ، 
 

افضاسّبٕ وبسثشدٕ هَثبٗل ثب ػٌَاى  خذهبت  ًشم

 اسصؽ افضٍدُ

سٞب٬ٝ َٝبٝي ث٦ ى١جبٗ ا٭ؼبى س٤ٞ٭٫َ ٝظجز ىٍ 

١شٮؼ٦ ٣ىبىا٫ٍ ثب٢ٙي سب ٍضب٭ز ٣ ىٍ  ٠٧ً َٕىَٖٙاٟ ٬ٝ

آ٨١ب ٍا ١ٖجز ث٦ ه٤ى اىِا٭٘ ى٢٧ي، ىٍ ا٭٠ ٝٮبٟ ٭٬ْ اُ 

اىِا٧ٍب٫  ٧ب ا٭ؼبى اٍُٗ اى٣ِى٥ اُ عَ٭ٌ ١َٛ ا٭٠ ٍا٥

ا٥ُ٣َٝ إشيبى٥ اُ ٤ٝثب٭٘  ثبٙي. ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ ٬ٝ

ٝلي٣ى ث٦ إشيبى٥ اُ سٞبٓ سٚي٬٢ ٭ب إٍبٗ دٮبِٝ 

٦٧ َٕى٫َٖٙ اُ عَ٭ٌ ٤ٝثب٭٘، ىٍ كي٣ى ٭ِ ى ٤ٙى. ٬ٞ١

ثٮٚشَٕب١ُيٕبٟ  إز ٦ّ ؽ٤٨ٍ دٮيا َّى٥ إز.

٧ب٫ ٝشيب٣ر  اىِا٧ٍب٫ ٤ٝثب٭٘ ثَا٫ ىٕشٖب٥ ١َٛ

٢٢ّي. ىٍ ى٦٧ ٌٕٙش٦،  اىِا٧ٍب٫ ٝشيب٣س٬ عَاك٬ ٬ٝ ١َٛ

ا١ي ٣  ثٖٮبٍ ٤ٍٝى س٤ػ٦ ٍَاٍ َٕىش٦ 2ٍا٢٧ٞب٭بٟ اْٙش١٣َٮ٬ْ
                                                      

2 Mobile Electronic Tourist Guide 
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ا١ي  ٧ب٫ ٝوشٚو ىٍ اهشٮبٍ َٕىَٖٙاٟ ٍَاٍ َٕىش٦ ىٍ ْٙ٘

ا١ي ٦ّ اُ ٭ِ  اىِا٧ٍب ع٫ٍ٤ عَاك٬ ٙي٥ ٣َٛ ثٮٚشَ ا٭٠ ١

 ٙج٦ْ  اٍسجبع٬ هبٛ ٤ٍٝى إشيبى٥ ثب٢ٙي ىٍ ا٭٠ ٝٮبٟ

 ٧َٞا٥ ا٧ب٫ ٍا٢٧ٞب٭بٟ َٕى٫َٖٙ  س٤ػ٦ ٫٣ٍ ٕٮٖشٜ

ٕز ٦ّ ٫٣ٍ ٧َ ٕوز اىِا٫ٍ ثب ٭ب ثي٣ٟ ٣ػ٤ى ٭ِ 

 ٢٢ّي. ٙج٦ْ ث٦ ف٤٢اٟ ٣إغ٦ ّبٍ ٬ٝ

( ثٮبٟ 2008ىٍ ػب٭٬ ى٭َٖ ٢ّشَ٭ٔ ٣ ٕب٣الآ )

٢ي َٕى٫َٖٙ اُ عَ٭ٌ ٤ٝثب٭٘، سََ٭جب ١٣ٍي ػي٭ي٫ ٢ّ ٬ٝ

ٍا ىٍ ُٝٮ٦٢ َٕى٫َٖٙ ىَا٧ٜ َّى٥ إز ٣ ٙبٝ٘ إشيبى٥ 

٤ٙى. ا٭٠  اُ ٤ٝثب٭٘ ث٦ ف٤٢اٟ ٍا٢٧ٞب٫ اْٙش١٣َٮ٬ْ ٬ٝ

َٝب٦ٙ، عَاك٬ ٣ اػَا٫ ٖٝبئ٘ َٝث٤ط ث٦ َٕى٫َٖٙ اُ 

٧ب٫ ٤ٝثب٭٘،  ى٧ي. ىٕشٖب٥ عَ٭ٌ سٚي٠ ٧َٞا٥ ٍا ١ٚبٟ ٬ٝ

َٞ ث٦ ىَى٫ اُ ػ٦ٚٞ ٍاكش٬ ٣ ىٕش٬َٕ ٧ب٫ ٢ٝل ٣٭٬ْٕ

٭بث٬ اُ عَ٭ٌ إشيبى٥ اُ س٫ّ٤ٙ٤٢ْ ػ٬  ىٍ ٦ٞ٧ ػب، ْٝبٟ

د٬ آ ٍا ىا١ٍي ٦ّ إشيبى٥ اُ آ٨١ب ٍا ث٦ ف٤٢اٟ ٍا٢٧ٞب٭بٟ 

اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠  ١َٛ ٢ّي.  اْٙش١٣َٮ٬ْ ػٌاة ٬ٝ

ا٥ُ٣َٝ ثو٘ ثٖٮبٍ ث٬ٍِٕ اُ ّٖت ٣ ّب٧ٍب٫  ٧1َٞا٥

ا١ي ٣ إشيبى٥ آ٨١ب ثَ ٫٣ٍ  هشٞبٛ ىاى٧٥َٞا٥ ٍا ث٦ ه٤ى ا

٧ب٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ٣  ٕب٭َ سؼ٨ٮِار ى٭ؼٮشب٬ٙ ث٦  ٬ٙ٤ٕ

ٙير ٣ٍ ث٦ اىِا٭٘ إز. ث٦ فٚز ٍٙي َٕ٭ـ إشيبى٥ اُ 

٧ب٫ ٢ٞٙ٤٧ي ٣ ١ٮِ ُ٭َٕبهز ٝوبثَاس٬ ١ٖ٘ ٤ٕٛ  سٚي٠
٧ب٫ ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ثٍِٕشَ٭٠ ثو٘  ، ثبُاٍ ث١َب2٦ٝ

إز ٣ ا٭٠ اَٝسؼبٍر اُ عَ٭ٌ ىٍ اٍشٞبى ى٭ؼٮشبٗ ػ٨بٟ 

٧ب٫ اٍسجبط اُ ٍا٥ ى٣ٍ ٍا  ٤ٝثب٭٘ ٭ب ا٭٢ش١َز ثَ ٫٣ٍ ٙج٦ْ

٧ب سجي٭٘  ث٦ ٭ِ ا٤ٙ٣٭ز ا٬ٚٝ ثَا٫ ثٖٮب٫ٍ اُ ٕبُٝبٟ

ثب س٤ػ٦ ث٦  (.2002، 3َّى٥ إز ) ا١َْ ٣ ى٫ ا٭٢ْب٣

س٤ٕق٦ س٫ّ٤ٙ٤٢ْ سٚي٠ ٧َٞا٥ ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ إٓبٟ ث٤ىٟ 

بٍثَاٟ، ٣ٍُ ث٦ ٣ٍُ ثَ ٧ب ثَا٫ ّ ٥ إشيبى٥ اُ ا٭٠ ىٕشٖب

٧ب٫ ٨ٜٝ  َٕىى. اُ ٣٭٬ْٕ ٧ب اى٣ِى٥ ٬ٝ سقياى ا٭٠ ث١َب٦ٝ

س٤اٟ ث٦ ىٍ ىٕشَٓ ث٤ىٟ ٣ ٝلج٤ثٮز  ٧ب ٬ٝ ا٭٠ ث١َب٦ٝ

                                                      
1 Mobile Application 

2 3rd Generation 

3 Anckar  & D’Incau  

٧ب  ا٭٠ ٣٭٬ْٕ ٧ب ىٍ ٝٮبٟ ّبٍثَاٟ اٙب٥ٍ َّى. ثبلا٫ آٟ

٧ب ٍبثٚٮز إشيبى٥ ىٍ ٢ٝقز  َٕى١ي سب ا٭٠ ث١َب٦ٝ ٕجت ٬ٝ

ى٥ ٍا ىاٍا ثب٢ٙي. َٕى٫َٖٙ ػ٨ز ا٭ؼبى اٍُٗ اى٣ِ

٧ب ٣ ٧ٞـ٢ٮ٠ ىٍ ىٕشَٓ ث٤ىٟ  ٝلج٤ة ث٤ىٟ ا٭٠ ث١َب٦ٝ

٧ب  ٧ب٫ ٧َٞا٥ ٣ سجٚز ٧ب ثَا٫ ّبٍثَاٟ اُ عَ٭ٌ سٚي٠ آٟ

ع٤ٍ هبٛ َٕىَٖٙاٟ  َٕىى سب ٝٚشَ٭بٟ ٣ ث٦ ٕجت ٬ٝ

ٝب٭٘ ث٦ إشيبى٥ اُ آ٨١ب َٕى١ي. ا٭٠ اَٝ ٤ٝػت اٍائ٦ 

ىٍ ىٍاُ َٕىى ٦ّ  سَ ٣ َٕ٭ـ سَ هيٝبر ث٦ آ٨١ب ٬ٝ ٍاكز

ٝير ثبفض ث٨ج٤ى ٣ ١٣ٌٍ َٕى٫َٖٙ ىٍ ٤ٍّٚ َٝٞي 

٧ب٫ ٤ٝثب٭٘  اىِاٍ اىِا٧ٍب، ١َٛ اُ ٝٮبٟ سٞب٬ٝ ١َٛ ٤ٙى. ٬ٝ

 ٧ب٫ ىا٤ٚ١ى ٙي٥ ىا١ٍي ٧يشٞٮ٠ ٍسج٦ ٍا ىٍ ٝٮبٟ ادٚٮْٮ٠ٚ

 60سَ٭خ اى٣ا٭ٍِ،  ٭بىش٦ ٧ب٫ (. ثَإب2011ٓ)ٝٮْب٭ٮ٘ 

٦ ٕيَ اىِاٍ َٝث٤ط ث ٧ب٫ ٢ٞٙ٤٧ي ١َٛ ىٍٝي ّبٍثَاٟ سٚي٠

 .(2011)ٝٮْب٭ٮ٘  ٍا ىا٤ٚ١ى َّى٥ ا١ي
 

 افضاسّبٕ اٗذُ آل هَثبٗل ّبٕ ًشم ٍٗظگٖ

اىِا٧ٍب ثب٭ي ١ْبس٬ ٍا ٍفب٭ز  ىٍ عَاك٬ ٣ اػَا٫ ١َٛ

َّى سب ثش٤اٟ إشيبى٥ ث٨ٮ٦٢ اُ آ٨١ب ىاٙز. ىٍ ُ٭َ ث٦ ثَه٬ 

 آٗ اٙب٥ٍ ه٤ا٧ٮٜ َّى: اىِا٧ٍب٫ ا٭ي٥ ٧ب٫ ١َٛ اُ ٣٭٬ْٕ

س٤ٕظ  ِا٧ٍب٫ ٤ٝثب٭٘ ٫٣ٍ ا٭٢ش١َزاى اػب٥ُ ا١شٚبٍ ١َٛ -

ا٫  ٫ سَٝٮ٢ب٨ٙب٫ مٮَ ٙج٦ْثقيا ٣ٍ ٦ّ ثش٤اٟ ٕٮٖشٜ

 ى.اػَا َّ

اىِا٧ٍب٫ س٤ٍ٭ٖش٬ ثب٭ي ٍبثٚٮز اػَا ٫٣ٍ ٧َ ٤١ؿ       ١َٛ -

٧ب٫  ىٕشٖب٥ ٧َٞا٥ اُ ػ٦ٚٞ )سٚي٠ ٧َٞا٥، سٚي٠

٣ ....( ٍا ىاٙش٦  5، دبٜٙ سبح٧4ب ٢ٞٙ٤٧ي، د٬ ى٫ ا٫

 ثبٙي.

 ٝلش٤ا ثب ٧َ ىَٝش٬ ٍا ىاٙش٦ ثبٙي.س٤ا١ب٭٬ ىا٤ٚ١ى  -

، ّٜ ٧ِ٭٦٢ ٣ ّبٍثَد٢ٖي ٧ب ثب٭ي دََٕفزاىِاٍ ١َٛ -

 ثب٢ٙي.

                                                      
4 PDAs  

5 Palm Top 
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اىِا٧ٍب٫ َٝث٤ط ث٦ َٕى٫َٖٙ ثب٭ي ث٦ ٤ٍٝر  ١َٛ -

1ٍا٬ٚ١
ثب٢ٙي،  ثي٭٠ ٝق٬٢ ٦ّ ا٭٠ هيٝبر ثب   

إٓب٬٧  اُ فلا٭ٌ ّبٍثَاٟ ٣ ثب إشيبى٥ اُ ٝلش٤٭بس٬ 

٣اٍى دب٭ٖب٥   ي اُ ا١شوبة سَػٮلبر ا٣ٙٮ٦ ٖٝبى٦َّ ثق

 ١٤ٙي. ٣ُ ٍٕب٬١ ث٦ ٍ ،٧ب ٙي٥ إز ىاى٥

آ٫ٍ٣ ٙي٥  ١َٛ اىِاٍ ثب ىٍ ١ؾَ َٕىش٠ اعلافبر ػٞـ -

اىِا٧ٍب ٙبٝ٘  ١َٛ  اُ ٝغبٙقبر َٝسجظ ثب ٦ٕ ٣٭٬ْٕ

٧ب٫ ٝلي٣ى ٣ ٍبثٚٮز كٞ٘،  ٝيل٦ ٤ّؿِ، ٣ٍ٣ى٫

  (2009ثب٭ي عَاك٬ ١٤ٙي )٢ّشَ٭ٔ ٣ ٕب٣الآ، 

اىِا٧ٍب٫ َٝث٤ط ث٦ ٛ ٧ب، ثٮٚشَ ١َ ثَهلاه د٬ ى٫ ا٫

٤ٝ2ثب٭٘  ث٦ ٤ٍٝر )
OTA٤ٙى  ( ٫٣ٍ هظ ىا٤ٚ١ى ٬ٝ

اىِاٍ،  ز ١ٞت ١َٛ)٭ق٬٢ ثي٣ٟ ٣ػ٤ى ٕٮٜ ّبٍر ٍبثٚٮ

ا٭ؼبى اٍسجبط ٣ ٝي٭َ٭ز ٕٮٜ ّبٍر ثبٙي ثي٣ٟ ا٭٦ْ٢ آٟ 

 ٍا ث٦ ٤ٍٝر ىٮِ٭٬ْ ث٦ ؿٮ٫ِ ٣ٝ٘ َّى٥ ثبٙٮٜ(. 

افضاس ثبٗذ حذالل ػِ چ٘ض سا دس  ٗه طشاح ًشم

 :ًظش ثگ٘شد

ٝيٗ اعلافبس٬ ٦ّ ثب٭ي ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ  -1

 ثٖٮَى:

 اٙو( ٝيٗ مٮَٝشَِّٞ اعلافبس٬             

 ة( ٝيٗ ٝشَِّٞ اعلافبس٬             

 ع(  ٝيٗ د٤٭ب٫ س٤ُ٭ـ ٙي٥ اعلافبر              

 هيٝبر ٢ٝلَٞ ث٦ ىَى٫ ٦ّ ثب٭ي ىَا٧ٜ ٤ٙى. -2

٧ب٫ ٣ٍ٣ى٫ ٣ ه٣َػ٬ ٦ّ ثب٭ي ٤ٍٝى  ٣ٍٗ  -3

 (.2010اٍ ٕٮَى)٢ّشَ٭ٔ ٣ ٕب٣الآ إشيبى٥ ٍَ

 

 اّذاف ٍ ػَالات پظٍّؾ: 

٧ب ٣  ٧يه اُ د٧٣ْ٘ كبضَ، ٢ٙبٕب٭٬ ٣٭٬ْٕ

ه٤ٞٝٮبر هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ اُ عَ٭ٌ ١َٛ اىِا٧ٍب٫ 

ّبٍثَى٫ سٚي٠ ٧َٞا٥ ثَا٫ َٕىَٖٙاٟ هبٍػ٬ ٣ ا٤ٙ٣٭ز 

                                                      
1  Push 

2 Over The Air 

ث٢ي٫ ا٭٠ هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٤ٝثب٭٘ اُ ى٭يٕب٥  

ٝجب٬١ ١ؾ٫َ ٣  ث٦ س٤ػ٦ ثبٙي. ثب ٬َٕٝىَٖٙاٟ هبٍػ٬ 

د٧٣ْ٘ ٧ب٭٬ ٦ّ سب٤٢ّٟ ىٍ ُٝٮ٦٢ هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ 

اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ ٤ٍٝر َٕىش٦ إز،  ٣ ١َٛ

 ٤ٕالار د٧٣ْ٘ ث٦ َٙف ُ٭َ إز:

هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٍبث٘ اٍائ٦ اُ عَ٭ٌ ٤ٝثب٭٘  •

 ثَا٫ ػٌة َٕىَٖٙ هبٍػ٬ ّياٛ إز؟

٥ ٤ٝثب٭٘ اُ ى٭يٕب٥ هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى ا٤ٙ٣٭ز  •

 َٕىَٖٙاٟ هبٍػ٬ ؿ٦١٤ٖ إز؟

آ٭ب هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ٍبث٘ اٍائ٦ اُ عَ٭ٌ ١َٛ  •

س٤ا١ي ٢ٝؼَ ث٦ ٍضب٭ز ٣  اىِا٧ٍب٫ ٤ٝثب٭٘ ٬ٝ

 سٞب٭٘ َٕىَٖٙ ث٦ ٕيَ ى٣ثب٥ٍ ث٦ ا٭َاٟ ٤ٙى؟

 

 هذل  هفَْهٖ تحم٘ك:

ٝيٗ ٍآ ٬ٝ ثبٙي ) ؿ٨بٍؿ٤ة سلَٮٌ ثَ إبٓ 

ٝغبٙقبر ٍآ، ٣ٍش٬ هيٝبر اٍائ٦  ثَ إبٓ . (1ْٙ٘ 

 اٍُٗ اى٣ِى٥ ىَاسَ ٬ٝ ٣ٍى،  ا١شؾبٍ َٕىَٖٙاٟ ٙي٥ اُ

٦ّ ا٭٠ اَٝ  ٍضب٭ز َٕىَٖٙاٟ ٍا ثبلا  ا٭ؼبى ٬ٝ ٤ٙى

٧َ َٕىى.  ز ث٦ ا٭ؼبى ٣ىبىا٫ٍ ٢ٝؼَ ٬ٝثَى ٣ ا٭٠ ٍضب٭ ٬ٝ

ؿَيٍ ٣ىبىا٫ٍ َٕىَٖٙاٟ اُ َٝٞي  ثبلا ٣ٍى، اكشٞبٗ 

٣ى ٦ّ ا٭٠ اَٝ ىٍ اىِا٭٘ ٍ ٕيَ ٝؼيى ث٦ َٝٞي ثبلا ٬ٝ

ثبٙي. ىا٭٥َ ؿ٢ي  ٤ٕىآ٫ٍ٣ ثَا٫ َٝٞي ثٖٮبٍ ٤ٝطَ ٬ٝ

ثقي٫ ٍاثغ٦ ٝٚوٜ ثٮ٠ ٕبهشبٍ ٣ ١شب٭غ اكشٞب٬ٙ ٍا 

 (.2005)ٍآ،   ى٧ي ١ٚبٟ ٬ٝ
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 ؿٌبػٖ سٍؽ

ا٭٠ سلَٮٌ اُ ١ؾَ ٧يه، ّبٍثَى٫ )فٞٚٮبس٬( ٣ اُ 

 ٙلبػ ػٞـ آ٫ٍ٣ اعلافبر س٤ٝٮي٬ إز. ػ٨ز

  ٧ٞـ٢ٮ٠ ا٫ ّشبثوب٦١ ٢ٝبثـ اُ اعلافبر َٕىآ٫ٍ٣

إز.  ٙي٥ د٢َٕٚب٦ٝ إشيبى٥ٝغبٙقبر ٝٮيا٬١ اُ عَ٭ٌ 

٦ّ اُ ّبم  َٕىَٖٙاٟ ٫٣ٍ٣ ث٦ ا٭َاٟػبٝق٦ آٝب٫ٍ 

. يثبٙ ٬ٝ ،ىاٙش٦ ا١يٕٖٚشبٟ ٣ ٥ُ٤ٝ ٬ٚٝ ا٭َاٟ ثبُى٭ي 

ثب  َٕىَٖٙاٟ ٣ٍ٣ى٫ ث٦ ا٭َاٟسقياى ٍبث٘ ًَّ إز ٦ّ 

س٤ػ٦ ث٦ إشقلا٬ٝ ٦ّ اُ ٕبُٝبٟ ٝٮَاص ى٬ٖ٢٧َ، ٢ٝب٭ـ 

( ٤ٍٝر 1393ىٕش٬ ٣َٕى٫َٖٙ ّ٘ ٤ٍّٚ)

س٤ػ٦ ث٦ ى٤َٝٗ  ثب . ٌٙإَى٭ي١يَ افلاٛ  4853000َٕىز،

ٙي٥  ١يَٝلبٕج٦ 384 ٍا ٦١٤ٞ١ سقياى كياّظَ ٤َّّاٟ،

" ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٕٮ٫َ ثَ إبٓ ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٕٮ٫َ  .إز

 ٣ٍا٭٬ سب٭ٮي ا١شوبة ٙي٥ إز. ىَا٭٢ي "ىٍىٕشَٓ

 دب٭ب٭٬. ٙي سب٭ٮي هجَٕبٟ ا١ؼبٛ عَ٭ٌ اُ د٢َٕٚب٦ٝ ١ٮِ

ٙي ٣  ٍُ٭بث٬ا ١٣َّجبم ١ٮِ ثب س٤ػ٦ ث٦ آٙيب٫  د٢َٕٚب٦ٝ

 0.7ثبلا٫  دب٭ب٭٬ د٢َٕٚب٦ٝ، ٦ّ آٟ إز ثٮب١َٖ ١شب٭غ،

 ىاٍى. 

 اُ ف٬ٞٚ ا٫ َٝك٦ٚ ف٤٢اٟ ث٦ سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘ ىاى٥ ٧ب

 ث٦ ٦ّ ٣ٍى ٬ٝ ٙٞبٍ ث٦ ف٬ٞٚ د٧٣ْ٘ ٧َ إب٬ٕ ٧ب٫ دب٭٦

 ١شٮؼ٦، ث٦ ٍٕٮيٟ سب د٧٣ْ٘ ٧ب٫ ىقبٙٮز ّٚٮ٦ آٟ ٣ٕٮ٦ٚ

ثب  اعلافبر سؼِ٭٦ ٣ سلٚٮ٘. ١٤ٙي ٬ٝ ٧يا٭ز ٣ ٢ّشَٗ

 ا١ؼبٛ ٙي. ٣ ٙٮٍِٗ  ٣19ٍّٟ  SPSS ١َٛ اىِاٍإشيبى٥ اُ 

 

 ّب دادُ تَص٘فٖ تحل٘ل

 ٣ د٧٣ْ٘ ػبٝق٦ ٝب٧ٮز ث٨شَ ٢ٙبهز ٢ٝؾ٤ٍ ث٦

 ٣ سؼِ٭٦ اُ ٍج٘ د٧٣ْ٘، ٧ب٫ ٝشنٮَ ثب ثٮٚشَ آ٢ٙب٭٬

 س٤ٝٮو ٧ب ىاى٥ ا٭٠ إز لاُٛ آٝب٫ٍ، ٧ب٫ ىاى٥ سلٚٮ٘

 ٣٭٬ْٕ) د٢َٕٚب٦ٝ ا٣ٗ ثو٘ ١شب٭غ ث٦ س٤ػ٦ ثب .ي٤ٙ١

 ع٤ٍ ث٦ ُ٭َ اعلافبر ،(٢ٙبهش٬ ٣ ٍىشب٫ٍ ػٞقٮز ٧ب٫

ىٍ  ١ؾَ ٤ٍٝى آٝب٫ٍ ٦١٤ٞ١ ٝٚوٞبر ٤ٍٝى ىٍ هلا٦ٝ

 ٤ٙى. ٬ٝ اٍائ٦ 1ػي٣ٗ 

  

 (2005هذل هفَْهٖ )ساع، -1ؿىل 

 

اىِا٭

ٗ ٤ٕىآ٫ٍ٣ 

ثَا٫ 

 َٕى٫َٖٙ

سٞب٭٘ 

ث٦ ٕيَ 

 ٝؼيى

٣ىبىاٍ

 ٫ ٝٚش٫َ

ٍضب٭

 ر ٝٚش٫َ

ىَا سَ 

ٍىش٠ اُ 

ا١شؾبٍ 

ٝٚش٫َ 

)ا٭ؼبى اٍُٗ 

 اى٣ِى٥(

 ػفش هدذد
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 آهبسٕ ًؤًَ ؿٌبختٖ ٍ سفتبسٕ خوؼ٘ت ّبٕ ٍٗظگٖ.  1 خذٍل

 دسصذ فشاٍاًٖ فشاٍاًٖ گضٌِٗ ّب ٍٗظگٖ هَسد ثشسػٖ

 خٌؼ٘ت
 5/61 236 َٝى

ُٟ 148 5/38 

 ػي

 1/8 31 ٕبٗ 25سب  18

 3/32 124 ٕبٗ 35سب  26

 6/20 79 ٕبٗ 50سب  36

 9/31 150 ٕبٗ 50ثبلا٫ 

 ه٘ضاى تحص٘لات

 9/4 19 ثي٣ٟ ػ٤اة

 5/6 25 ُ٭َى٭ذٜٚ

 6/20 79 ى٭ذٜٚ

 9/21 84 ٙٮٖب١ٔ

 2/35 135 ى٤ً ٙٮٖب١ٔ

 9/10 42 ىّشَا

 ػفش ثِ اٗشاى چٌذه٘ي

 4/10 40 ثي٣ٟ ػ٤اة

 1/77 296 ٠ ثبٍٮا٣ٙ

 5/5 21 ٠ ثبٍٮى٣ٝ

 6/1 6 ٤ٕٝٮ٠ ثبٍ

 6/1 6 ؿ٨بٍٝٮ٠ ثبٍ

 8/0 3 بٍثد٢ؼٞج٠ 

 1/3 12 ثبٍ 5ثٮ٘ اُ 

 ّذف اص ػفش ثِ اٗشاى

 0/1 4 ثي٣ٟ ػ٤اة

 3/50 193 )ى٬ٖ٢٧َ، عجٮقز َٕى٫(سيَ٭ل٬

 1/45 173 ّب٫ٍ

 6/3 14 ٕب٭َ

 

 

 ثشسػٖ ػَالات تحم٘ك

ث٦ ث٬ٍَٕ ٤ٕالار سلَٮٌ  ىٍ ا٭٠ ٍٖٞز اُ سلٚٮ٘،

 دَىاهش٦ ٬ٝ ٤ٙى: 

 ٤ٝثب٭٘ عَ٭ٌ اُ اٍائ٦ ٍبث٘ اى٣ِى٥ اٍُٗ هيٝبر1-

 إز؟ ّياٛ هبٍػ٬ َٕىَٖٙ ػٌة ثَا٫
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 خذهبت اسصؽ افضٍدُ اص طشٗك هَثبٗل– 2خذٍل 

 

 

 

Test value=3 

T 
ىٍػ٦ 

 آُاى٫

فيى 

ٝق٢بىا٫ٍ 

(sig) 

سيب٣ر 

 ٝٮب١ٖٮ٠

 95ىب٦ٚٝ اعٞٮ٢بٟ 

 ىٍٝي اهشلاه

 ثبلا٭٬ دبئٮ٬٢

 76. 53. 648. 000. 383 11.149 ٍبثٚٮز اػَا ٫٣ٍ ٤ٝثب٭٘، سجٚز ٣...

 99. 76. 878. 000. 383 15.124 د٢ٖي ث٤ىٟ ّبٍثَ

 97. 72. 844. 000. 383 13.546 َٕفز ٣ ّٜ ٧ِ٭٦٢ ث٤ىٟ ًآ٨١ب

 77. 54. 654. 000. 383 10.879 ٍبثٚٮز اػَا ث٦ ٤ٍٝر آىلا٭٠

 45. 21. 328. 000. 383 5.305 س٤ا١ب٭٬ ىا٤ٚ١ى ٝلش٤ا ثب ٧َ ٤١ؿ ىَٝز

 43. 17. 302. 000. 383 4.493 س٤ػ٦ ث٦ فلا٭ٌ ّبٍثَاٟ دٮ٘ اُ عَاك٬

 48. 23. 352. 000. 383 5.515 طجز هبعَار

 33. 08. 206. 001. 383 3.252 ث٦ ى٣ٕشبٟس٤ٝٮ٦ 

 02. 22.- 102.- 092. 383 1.687- ١ؾَ ٢ٕؼ٬

 22. 04.- 089. 181. 383 1.339 دٮٖٮ٫َ ْٝٚلار ثقي اُ ٕيَ

 00. 28.- 138.- 057. 383 1.913- اْٝبٟ هَ٭ي ث٦ ٤ٍٝر آ١لا٭٠

 

 سقَ٭و ؿ٢ٮ٠ ٍا ٝيَ ىَضٮ٦ سلَٮٌ ا٣ٗ ٤ٕاٗ ثَا٫

 ٧ب دبٕن عٮو ٣ د٢َٕٚب٦ٝ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٦ّ ٢ّٮٜ ٬ٝ

 ٝوبٙو ىَٟ. ثبٙي ٬ٝ 3 اُ ّٞشَ ٭ب ثَاثَ ١ؾَار ٝٮب١ٖٮ٠

 ٧ب دبٕن عٮو ٣ د٢َٕٚب٦ٝ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٭ِ ىَضٮ٦ ٭ب آٟ

 ىٍ ٦ّ ٧ٞب١غ٤ٍ. ثبٙي ٬ٝ 3 اُ ثبلاسَ ١ؾَار ٝٮب١ٖٮ٠

 ١ؾَ) ػِ ث٦ ٧ب ٙبهٜ ٦ٞ٧ ٤ٙى ٬ٝ ٝٚب٧ي٥ 2 ػي٣ٗ

 ث٦ هَ٭ي اْٝبٟ ٣ ٕيَ اُ ثقي ْٝٚلار دٮٖٮ٫َ ٢ٕؼ٬،

 كي%( 5هغب ٭ب) اعٞٮ٢بٟ% 95 ٕغق ىٍ( آ١لا٭٠ ٤ٍٝر

 هغب٫ ٝٮِاٟ ٣ ثبٙي ٬ٝ ٝظجز دبئٮ٠ كي ٣ ٝظجز ثبلا

 96/1 اُ ثٮٚشَ س٬ آٝب٥ٍ ٣ 05/0 اُ ّٞشَ ٙي٥ ٝٚب٧ي٥

 ٬ٝ ٍى0H ىَٟ ٣ سبئٮي  1H ىَٟ ث٢بثَا٭٠ إز،

 دٮٖٮ٫َ ٢ٕؼ٬، ١ؾَ) ػِ ث٦ ٧ب ٙبهٜ ٦ٞ٧ ٭ق٬٢. ٤ٙى

 ث٦(  آ١لا٭٠ ٤ٍٝر ث٦ هَ٭ي اْٝبٟ ٣ ٕيَ اُ ثقي ْٝٚلار

 ٤ٝثب٭٘ عَ٭ٌ اُ اٍائ٦ ٍبث٘ اى٣ِى٥ اٍُٗ هيٝبر ف٤٢اٟ

 .ثب٢ٙي ٬ٝ هبٍػ٬ َٕىَٖٙ ػٌة ثَا٫

 اُ ٤ٝثب٭٘ اى٣ِى٥ اٍُٗ هيٝبر ا٭٠ ا٤ٙ٣٭ز2- 

 إز؟ ؿ٦١٤ٖ هبٍػ٬ َٕىَٖٙاٟ ى٭يٕب٥

 اى٣ِى٥ اٍُٗ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ٍسج٦ ث٢ي٫ هيٝبر

إشيبى٥  هبٍػ٬ َٕىَٖٙاٟ ى٭يٕب٥ اُ ٤ٝثب٭٘

عجٌ آ٤ُٟٝ ىَ٭ي٠ٝ ١شب٭غ آٟ ث٦ َٙف ُ٭َ  .٤ٙى ٬ٝ

 ٬ٝ ثبٙي:
 

 ستجِ ثٌذٕ خذهبت اسصؽ افضٍدُ هَثبٗل -3خذٍل 

 ٍسج٦ ٝٮب١ٖٮ٠ 

 6.70 ٍبثٚٮز اػَا ٫٣ٍ ٤ٝثب٭٘، سجٚز ٣...

 7.53 د٢ٖي ث٤ىٟ ّبٍثَ

 7.48 َٕفز ٣ ّٜ ٧ِ٭٦٢ ث٤ىٟ ًآ٨١ب

 6.71 ٍبثٚٮز اػَا ث٦ ٤ٍٝر آىلا٭٠

 5.87 س٤ا١ب٭٬ ىا٤ٚ١ى ٝلش٤ا ثب ٧َ ٤١ؿ ىَٝز

 5.79 س٤ػ٦ ث٦ فلا٭ٌ ّبٍثَاٟ دٮ٘ اُ عَاك٬

 6.01 طجز هبعَار

 5.54 س٤ٝٮ٦ ث٦ ى٣ٕشبٟ

 4.50 ١ؾَ ٢ٕؼ٬

 5.13 دٮٖٮ٫َ ْٝٚلار ثقي اُ ٕيَ

 4.74 ٤ٍٝر آ١لا٭٠اْٝبٟ هَ٭ي ث٦ 
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 ٝٮب١ٖٮ٠ اُ آٝي٥ ثيٕز ١شب٭غ ث٦ س٤ػ٦ ثب

 53/7 ٝٮب١ٖٮ٠ ثب ث٤ىٟ د٢ٖي ّبٍثَ ٕيز س٤اٟ ٬ٝ

 50/4 ٝٮب١ٖٮ٠ ثب ٢ٕؼ٬ ١ؾَ ٣ ٍسج٦ ثٮٚشَ٭٠ ىاٍا٫

 .ثبٙي ٬ٝ ٍسج٦ ّٞشَ٭٠ ىاٍا٫
 

 

 اسصٗبثٖ ثخؾ اًذاصُ گ٘شٕ هذل 

ىٍ اٍُ٭بث٬ ثو٘ ا١يا٥ُ ٕٮ٫َ ٝيٗ ٝلٌَ ثب٭ي ث٦ 

ث٬ٍَٕ ٣ٍاثظ ثٮ٠ ٝشنٮ٧َب٫ ٨١يش٦ ٣ ٝشنٮ٧َب٫ آْٙبٍ 

ٝيٗ ثذَىاُى. ىٍ ا٭٢ؼب ٧يه سقٮٮ٠ افشجبٍ ٭ب ٣ٍا٭٬ ٣ 

٧ب٫ ٤ٍٝى ١ؾَ إز. ىٍ  افشٞبى ٭ب دب٭ب٭٬ ا١يا٥ُ ٕٮ٫َ

سلٚٮ٘ ٕبهشبٍ ى٬١٣ٍ د٢َٕٚب٦ٝ ٣  ثلض افشجبٍ ٭ب ٣ٍا٭٬ 

ْٚٮ٘ ى٢٧ي٥ ٧َ ٕب٥ُ ٭ب ٝشنٮَ ٤٢ْٟٝ، ٣ ّٚو ف٤اٝ٘ س

٤ٙى. ىٍ ا٭٠  اُ اثِاٍ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سبً٭ٮي٫ إشيبى٥ ٬ٝ

ثو٘ ثب إشيبى٥ اُ سلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سبً٭ٮي٫ ٝقبىلار 

ٕٮ٫َ ٙي٥ َٝث٤ط ث٦ ٧َ ٕب٥ُ )ٝشنٮَ ٤٢ْٟٝ(   ا١يا٥ُ

. ىٍ ا٭٠ (113؛١٤ٙ1390ي )ىا١َٖٚ، إشوَاع ٣ سيٖٮَ ٬ٝ

٧ب٫ سلَٮٌ ث٦ ٤ٍٝر  ي٫ ٕب٥ُسلٚٮ٘ فب٬ٚٝ سبً٭ٮ ٝغبٙق٦،

 ٙي٥ ا١ي:ُ٭َ اٍائ٦ 

 
 هذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ اًتظبسات گشدؿگشاى )تخو٘ي اػتبًذاسد( -2ؿىل 
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هذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ اًتظبسات گشدؿگشاى )هؼٌبداسٕ ضشاٗت( -3ؿىل 

 ١ٚبٟ ٣3 2اْٙبٗ  ىٍ ٢ٝيٍع فب٬ٚٝ سلٚٮ٘ ١شب٭غ

٧ب٫ ا١شؾبٍار َٕىَٖٙاٟ اُ  ٙبهٜ سٞب٬ٝ ٦ّ ى٧ي ٬ٝ

 (4/0فب٬ٚٝ )ثٮٚشَ اُ  ثبٍ ٣ (96/1س٬ )ثٮٚشَ اُ  َٝبى٭َ

٢ٕؼ٘ ا١شؾبٍار  ثَا٫ ثَه٤ٍىا١ٍي ٣ ٍج٬ٙ٤ ٤ٍٝى

 ١٤ٙي.  ٬ٝ ٝل٤ٖة ٢ٝبٕج٬ ٧ب٫ َٕىَٖٙاٟ ٙبهٜ

 

 
 

 افضاسّبٕ وبسثشدٕ هَثبٗل)تخو٘ي اػتبًذاسد( هحتَإ ًشم هذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ -4ؿىل 
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 افضاسّبٕ وبسثشدٕ هَثبٗل  )هؼٌبداسٕ ضشاٗت( هذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ هحتَإ ًشم -5ؿىل 

 

 ٬ٝ ١ٚبٟ ٣5  4اْٙبٗ  ىٍ ٢ٝيٍع فب٬ٚٝ سلٚٮ٘

اىِا٧ٍب٫  ٧ب٫ ٝلش٤ا٫ ١َٛ ٙبهٜ سٞب٬ٝ ٦ّ ى٧ي

 ثبٍ ٣ (96/1س٬ )ثٮٚشَ اُ  ٤ثب٭٘  اُ َٝبى٭َّبٍثَى٫ ٝ

 ثَا٫ ثَه٤ٍىا١ٍي ٣ ٍج٬ٙ٤ٍبث٘  (4/0فب٬ٚٝ )ثٮٚشَ اُ 

 اىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ ٙبهٜ ٢ٕؼ٘ ٝلش٤ا٫ ١َٛ

 ١٤ٙي.   ٬ٝ ٝل٤ٖة ٢ٝبٕج٬ ٧ب٫

 

 
 

 افضاسّب )تخو٘ي اػتبًذاسد( ًشمهذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ ػَاهل هَثش ثش سضبٗت اص  -6ؿىل 
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 افضاسّب )هؼٌبداسٕ ضشاٗت( هذل تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ سضبٗت اص ًشم -7ؿىل 

 
 

٧ٜ   ٣7  6اْٙبٗ  ىٍ ٢ٝيٍع فب٬ٚٝ سلٚٮ٘ ١شب٭غ

٧ب٫ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ  ٙبهٜ سٞب٬ٝ ٦ّ ى٧ي ٬ٝ ١ٚبٟ

س٬  َٝبى٭َاىِا٧ٍب٫ ّبٍثَى٫ ٤ٝثب٭٘ اُ  ٍضب٭ز اُ ١َٛ

 ٍج٬ٙ٤ ٍبث٘  (4/0فب٬ٚٝ )ثٮٚشَ اُ  ثبٍ ٣ (96/1)ثٮٚشَ اُ 

٢ٕؼ٘ ف٤اٝ٘ ٤ٝطَ ثَ ٍضب٭ز اُ  ثَا٫ ثَه٤ٍىا١ٍي ٣

 ١٤ٙي.  ٬ٝ ٝل٤ٖة ٢ٝبٕج٬ ٧ب٫ َٝٞي ٙبهٜ

 

 ًت٘دِ گ٘شٕ ٍ پ٘ـٌْبد ّب: 

 ، ٧ٚز فبٝ٘ث٦ ع٤ٍ هلا٦ٝ ىٍ ثٮ٠ ٭بُى٥ فبٝ٘

 اىِا٧ٍب،  ١َٛ ث٤ىٟ ٧ِ٭٦٢ ّٜ ٣ َٕفز ث٤ىٟ،  د٢ٖي ّبٍثَ

 ٤ٝثب٭٘، ٫٣ٍ اػَا ٍبثٚٮز لا٭٠،  آه ٤ٍٝر ث٦ اػَا ٍبثٚٮز

 َٕىَٖٙاٟ، س٤ا١ب٭٬ هبعَار طجز ، اْٝبٟ ....٣ سجٚز

 ّبٍثَاٟ فلا٭ٌ ث٦ ، س٤ػ٦ ىَٝز ٤١ؿ ٧َ ثب ٝلش٤ا ىا٤ٚ١ى

س٤ا٢١ي  ٬ٝ  ى٣ٕشبٟ ث٦ س٤ٝٮ٦ اىِا٧ٍب ٣ ١َٛ عَاك٬ اُ دٮ٘

س٨٢ب ٦ٕ ٣٭٬ْٕ  .هيٝبر اٍُٗ اى٣ِى٥ ا٭ؼبى ٢٢ّي

دٮٖٮ٫َ ْٝٚلار ثقي اُ ٕيَ،  اْٝبٟ هَ٭ي ث٦ ٤ٍٝر 

هيٝبر  آ١لا٭٠ ٣ دَ َّىٟ ىَٛ ١ؾَ ٢ٕؼ٬ ىٍثب٥ٍ ٕيَ

َٕى١ي ٣ ثب٬ٍ ٢ٝؼَ ث٦ ٍضب٭ز  اٍُٗ اى٣ِى٥ ٝل٤ٖة ٬ٞ١

٬ٝ  ٣ سٞب٭٘ ٝؼيى َٕىَٖٙ ث٦ ٕيَ ٝؼيى ث٦ ا٭َاٟ 

. دٮٖٮ٫َ ْٝٚلار ثقي اُ ٕيَ اُ ١ؾَ آ٨١ب ػٌاثٮز ١٤ٙي

ٕٮَى ُ٭َا َٕىَٖٙاٟ  % ٍا ٫5.13٬ٝ ١ياٍى ٣ ٣ُٟ ُ٭بى

ى٢٧ي ْٝٚلار ه٤ى ٍا ث٦ ٣ُى٫ ٣ ُٝب٬١ ٦ّ ىٍ  سَػٮق ٬ٝ

٤ٍّٚ َٝٞي ٧ٖش٢ي ك٘ ٢٢ّي. ١ؾَ ٢ٕؼ٬ اُ عَ٭ٌ ١َٛ 

ٕٮَى. ٙب٭ي ٝلج٤ثٮز ثبلا٫  اىِا٧ٍب ىٍ ٍسج٦ آهَ ٍَاٍ ٬ٝ

٣ة ٕب٭ش٨ب٭٬ ٝب٢١ي سَ٭خ اى٣ا٭ٍِ ٝب١ـ اُ اكٖبٓ ١ٮبُ ث٦ 

اىِا٧ٍب٫ ٤ٝثب٭٘ ثَا٫ ٤١ٙش٠ ١ؾَار ىٍثب٥ٍ ٕيَ  ٣ػ٤ى ١َٛ

ثبٙي. ا٥ُ٣َٝ هَ٭ي آ١لا٭٠ ث٦ ٤ٍٝر ٧ٖش٦ ا٬ٚٝ هيٝبر 

إز ٣ ث٦ ١ٮبُ ض٫ٍ٣َ سجي٭٘ ٙي٥ إز. ىٍ ٣اٍـ ١ج٤ى آٟ 

٤ٙى اٝب ٣ػ٤ى آٟ ٤ٝػت ٍضب٭ز ٣  ثبفض ١بٍضبس٬ ٬ٝ

٤ٙى. ا٤ٙ٭ز ا٭٠ هيٝبر اٍُٗ  ا٭ؼبى اٍُٗ اى٣ِى٥ ٬ٞ١

٭ي٠ٝ ٤ٍٝر َٕىز ٦ّ ّبٍثَد٢ٖي اى٣ِى٥ عجٌ آ٤ُٟٝ ىَ

 ثٮٚشَ٭٠ ا٧ٞٮز ٣ اٝشٮبُ ٍا ث٦ ه٤ى اهشٞبٛ ىاى.ث٤ىٟ 

ا٭٠ ١شٮؼ٦ ثب ١شب٭غ سلَٮَبر ث٤َٝ، ٣ََّٕ ٣ 

ا٭٠ ى٣ ىٍ سلَٮ٬َ ٦ّ  ( ٤ٖٞ٧ إز.٧2012ْٞبٍا١٘ )

 ٫٣ٍ4100  اىِا٧ٍب٫ ٤ٝثب٭٘ ىٍثب٥ٍ ٝٮِاٟ إشيبى٥ اُ ١َٛ

ا٭٠ ١شٮؼ٦ ٍٕٮي١ي ّبٍثَ ٕٮٖشٜ ا١ي٣ٍ٭ي ا١ؼبٛ ىاى١ي، ث٦ 

٦ّ اىَاى٫ ٦ّ كياٍ٘ ٭ِ ٕبفز اُ سٚي٠ ه٤ى ىٍ ع٤ٗ 

اىِا٧ٍب  ٢٢ّي، ّٞشَ اُ ٭ِ ىٍٮ٦َ اُ ١َٛ ٣ٍُ إشيبى٥ ٬ٝ

(. ىٍ ػب٭٬ ٢٢ّ1،2011ي )ث٤َٝ ٣ ٣ََّٕ اسبٗ إشيبى٥ ٬ٝ

ى٭َٖ ىٍ ٧ٞٮ٠ َٝب٦ٙ سلٚٮ٘ س٤ٝٮي٬ ٥٣َٕ ٦١٤ٞ١ ١ٚبٟ 

طب١ٮ٦  72اُ  ٢٢ّيٕبٟ اُ سٚي٠ ٧َٞا٥ ّٞشَ ى٧ي إشيبى٥ ٬ٝ

اُ ى٭يٕب٥ ٢ّشَ٭ٔ ٣  ٢٢ّي. اىِا٧ٍب إشيبى٥ ٬ٝ اُ ١َٛ

اىِا٧ٍب، ١ٮبُ ث٦  (،  ٭٬ْ اُ ١َبط ضقو 2009َٛ١ٕب٣الآ )

   ٧بٕز. ٣ػ٤ى اىَاى ٝشوٜٞ ثَا٫ إشيبى٥ اُ آٟ
 

 پ٘ـٌْبدات وبسثشدٕ

ىٍ ا٭٠ ثو٘ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ ٣ ١ٮِ سؼِ٭٦ ٣  

٨ج٤ى فَْٞٚى ثدٮ٨٢ٚبى٧ب٭٬ ػ٨ز  ،٧ب سلٚٮ٘ ىاى٥

 اٍائ٦ ٣اىِا٭٘ ٍضب٭ز اُ ٕيَ ٣ ىٍ ١شٮؼ٦ ا٭ؼبى ٣ىبىا٫ٍ

٤ٙى. ٍج٘ اُ ٧َ ؿٮِ ثٮبٟ ا٭٠ ١ْش٦ ض٫ٍ٣َ إز ٦ّ  ٬ٝ

١شب٭غ ٣ دٮ٨٢ٚبىار ثب٭ي ٧َٞا٥ ثب ٝلي٣ى٭ز ٧ب٫ سلَٮٌ 

 ،٦ ٤ٙى. فلا٥٣ ثَ آ١ـ٦ ىٍ ا٭٠ سلَٮٌ ثٮبٟ ٙي٥ؾٝلاك

ثبٙي  اطَ ىاٙش٦فَْٞٚى ف٤اٝ٘ ى٭٫َٖ ١ٮِ ٠ْٞٝ إز ثَ 

٦ّ ىٍ ا٭٠ سلَٮٌ ث٦ آٟ دَىاهش٦ ١ٚي٥ إز. ىٍ ٤ٝاٍى٫ 

٧ب٫  ثَا٫ إشيبى٥ ّبٍثَى٫ اُ ١شب٭غ ١ٮبُ ث٦ د٧٣ْ٘

ثب س٤ػ٦ ث٦ ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ى  .سإّٮي٫ ٣ سْٞٮ٬ٚ ٣ػ٤ى ىاٍى

اىِا٧ٍب٫ كبضَ ىٍثب٥ٍ ا٭َاٟ ٦ّ َٕفز ٬ّٞ ىا١ٍي ٣  ١َٛ

ّبٍَّىٟ ثب آ٨١ب ٬ّٞ ْٝٚ٘ إز ١شب٭غ كبٝ٘ اُ 

                                                      
1 Bohmer & Kruger 
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٢ّي  دٮ٨٢ٚبى ٬ٝ 1وٞٞٮ٠ ى٢ب٫ٍ٣ اعلافبرد٧٣ْ٘ ٝش

، دَ َٕفز ٣ 2د٢ٖي اىِا٧ٍب٭٬ عَاك٬ ١٤ٙي ٦ّ ّبٍثَ ١َٛ

ثب ٧ِ٭٦٢ ّٜ ثب٢ٙي. ا٥ُ٣َٝ ّبٍثَد٢ٖي ث٤ىٟ ١َٛ اىِاٍ اُ 

٦ّ ػي٫ سَ٭٠ ٝقٮب٧ٍب٫ ّٮيٮز آٟ ٝل٤ٖة ٬ٝ ٤ٙى 

٫ سقبٝلار  ٝٮِاٟ د٢ٖي٭ي٥ ث٤ىٟ ٣ ى٣ٕشب٦١ ث٤ىٟ ١ل٥٤

َٕفز ثبلا٫ ١َٛ اىِاٍ ١ٮِ  .٢ٕؼي ٬ّٝبٍثَ ثب ١َٛ اىِاٍ ٍا 

اُ ىبّش٧ٍ٤ب٫ ا٬ٚٝ ٍضب٭ز ٝل٤ٖة ٬ٝ ٤ٙى ٌٙا ّبٍثَ 

 ا١شؾبٍ ىاٍى سب ىٍ ّٞشَ٭٠ ُٝبٟ ٠ْٞٝ ١َٛ اىِاٍ اػَا ٤ٙى. 

٧ٞـ٢ٮ٠ ثب س٤ػ٦ ث٦ ١شب٭غ سلَٮٌ كبضَ، اُ آ١ؼب ٦ّ 

اْٝبٟ ١ٞت آىلا٭٠ اٍُٗ اى٣ِى٥ ٝل٤ٖة ٬ٝ ٤ٙى، 

َٕى٫َٖٙ ثب٭ٖش٬ ث٦ ٦١٤ٕ ا٫ ث٢بثَا٭٠، ١َٛ اىِا٧ٍب٫ 

عَاك٬ ١٤ٙي ٦ّ اْٝبٟ ١ٞت آىلا٭٠ ثَا٫ ّبٍثَ ثَ ٫٣ٍ 

ا٤١اؿ ٝوشٚو ٤ٕٗ ٧ب٫ ٢ٞٙ٤٧ي ٣ سجٚز ٧ب ٫ ٤ٝػ٤ى 

ىاٙش٦ ثب٢ٙي سب ٍضب٭ز ٝٚش٫َ كبٝ٘ َٕىى.  س٤ا١ب٭٬ 

ىا٤ٚ١ى ٝلش٤ا ثب ٧َ ىَٝز ١ٮِ اٍُٗ اى٣ِى٥ ٝل٤ٖة ٙي٥ 

ثب٢ٙي سب ٧َ ٤١ؿ  ٣ ا١شؾبٍ ٬ٝ ٣ٍى ٦ّ ا٭٠ ١َٛ اىِا٧ٍب ٍبىٍ

  ٝلش٤ا ٣ ث٦ ٧َ ىَٝش٬ ٍا ثش٤ا٢١ي ىا٤ٚ١ى ٢٢ّي.

 

 هٌبثغ فبسػٖ:

( ٍاثغ٦ ثْبٍٕٮ٫َ ى٢ب٫ٍ٣ 1390ىا١َٖٚ، ف٬ٚ ) -1

اعلافبر ثب ث٥َ٨ ٫ٍ٣ ٢ٝبثـ ا١ٖب٬١. دب٭بٟ ١ب٦ٝ 

ّب٢ٍٙب٬ٕ اٍٙي ىا١ٖٚب٥ فلا٦ٝ عجبعجب٭٬ 

 س٨َاٟ.

(. 1395ٕٮي اكٞي ) ،ٍبى٫ٍ، ُا٧ي ٣ ىبع٬ٞ -2

 ١٣َٮِ. ا١شٚبٍار ٨ْٝب٦َٕٝى٫َٖٙ اْٙش

( ٝيٗ ٕب٫ُ ٝقبىلار 1388ّلا١ش٫َ، هٚٮ٘ ) -3

اٍشٞبى٫ )  –ٕبهشب٫ٍ ىٍ سلَٮَبر اػشٞبف٬ 

(. س٨َاٟ؛ LISREL – SIMPLISثب ث١َب٦ٝ 

 .ى٢٧َٔ ٝيب

. 1393ى١َٖٮٔ. ،ٝوشب٫ٍ ِٝٚ آثبى٫ -4

٢ٕؼ٬ سلٌَ َٕى٫َٖٙ اْٙش١٣َٮِ ىٍ  اْٝبٟ

                                                      
1 Information Technology 

2 User Friendly 

٨َٙ ٭ب٤ٕع. ٙٚٞٮ٠ ٢ّيَا١ٔ ث١َب٦ٝ ٍ٭٫ِ 

٧ب٫ ٨َٙ  ٣ ٝي٭َ٭ز ثب سبّٮي ثَ اٙٞبٟ ٫َ٨ٙ

 إلا٬ٝ. 

( ثبُاٍ٭بث٬ ٤١٣1389ٓ، ىا٣ٍ ٣ ٬َّٝ، ٖٝق٤ى ) -5

 ٧ب٫ ٣اٍق٬( )اىَاى ٣اٍق٬، ا١شوبة
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