
 

 

 
 گردشگران از اماکن مذهبی و تاثير آن بر مدیریت گردشگری بررسی تجربيات

 )مطالعه موردی: مسجد امام اصفهان(

شالسیده سمیه سدیدی 
1 

 
 چکیده  

گردشگری در مکان های مذهبی در سراسر جهان در حال رشد است، اما شناخت ما از انگيزه ها، منافع و نيازهای  

 ظرفيت وجود و دنيا در گردشگری صنعت پرشتاب و روزافزون گسترش وجود باگردشگران در این سایتها محدود است.  

 در آن ناموفق عملکرد و صنعت این موفقيت عدم از حاکی موجود آمارهای و اطلاعات ایران، در گردشگر جذب فراوان های

 در تلاش عدم نيز و ، گردشگران ترجيحات و انتظارات به توجه عدم امر این اصلی دلایل از یکی رسد می نظر به .است ایران

بازدید از یک  تجربه از گردشگران رضایت ميزان بهتر درک تحقيق، این انجام از هدف .آنهاست رضایت ميزان افزایش جهت

 عملکرد نيز و بازدید از یک سایت مذهبی  تجربه های ویژگی از گردشگران انتظارات تحقيق این . باشد می سایت مذهبی 

 .است داده قرار سنجش مورد آنان دیدگاه از را نظر مورد ویژگيهای

 از تحقيق این در .امام بازدید نمودنداز مسجد   1311بهار  در که بودندی گردشگران تحقيق این در مطالعه مورد افراد

 مشخصخدمات و تسهيلات را که مشخص کرده بودیم   های ویژگی از هر یک اهميت ميزان تا شد خواسته گردشگران

 از تحليل استفاده با تحقيق این از آمده دست به نتایج .نمایند ارزیابی را ها ویژگی همان از یک هر عملکرد سپس نموده،

  .است گرفته قرار بررسی مورد عملکرد -اهميت
 

 عملکرد -اهميت تحليل سفر، تجربه اروپایی، گردشگران رضایت،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه -3

 در دیرباز از که کهن، است ای پدیده گردشگری،

 انتقال در مهمی داشته و نقش وجود انسانی جوامع

 ایجاد سبب و کند می ایفا جوامع ميان تجارب و فرهنگ

 می ها انسان روحی تکامل و تربيتی معنوی، مثبت آثار

 جنبه مذهبی گردشگری در. (1311:23د؛نژا جمالی(شود

 را مذهبی جاذبه یک اساس و پایه عقيدتی و روحانی

با  مذهبی گردشگری ایده که آنجایی می دهد، از شکل

 ؛ این گردد می ایجاد گردشگر های انگيزش استنباط

، مساجد مانند متبرکه بقاع وجود با تنها ها انگيزش

 داغستانی؛) شوند می برانگيخته ...و ها زیارتگاه ،ها امامزاده

 تمدن مهم های مولفه از یکی مساجد نيز. (1311:56

 باشند می اسلامی جوامع اصلی های جاذبه از و اسلامی

 طول در خود به فرد منحصر و خاص های ویژگی با که

 که شوند می محسوب جغرافيایی آشنای پدیده یک تاریخ

تمام  در اسلامی های سرزمين توسعه و رشد با هماهنگ

 ظاهر زمين سطح در مختلف های صورت به و ها دوران

 که اند گردشگری مهم های جاذبه ها مکان این اند. شده

 می گردشگری بازاریابی در ای برجسته خصوصيات دارای

 و بودن فرد به منحصر باعث ها ویژگی همين و باشند

 افزایش،   شوند می گردشگری مقاصد پذیری رقابت

 برای چالشی ایجاد باعث مذهبی های مکان محبوبيت

 در مذهبی اماکن از بسياری هنوز.  است شده مدیران

 های جشن و ها آیين و هستند خود دینی اهداف خدمت

 گاهی ها این بر علاوه اما؛  کنند می برگزار را مذهبی

 به که گردشگران جانب از گوناگونی تقاضاهای اوقات

 همچنين و معماری تاریخی، ، فرهنگی اطلاعات دنبال

 که شود می ایجاد اند کننده سرگرم تجربيات دنبال

 مدیریت برای.نمایند تامين را ها نياز این باید مدیران

 که را جوانبی که است مهم بسيار اماکنی، چنين موثر

 تجارب طراحی به و کرده شناسایی د ،هستن انتقاد مورد

 و شود پرداخته مذهبی های سایت در گردشگری

 کنند کشف را متنوع و بخش رضایت و جذاب هایی روش

  .باشند بازدیدکنندگان از وسيعی طيف پاسخگوی تا

 و تسهيلات ها، جاذبه از گردشگری محصول

 اقامت مدت در گردشگران رؤیت یا استفاده مورد خدمات

 که اتفاقی هر همچنين  .شود می تشکيل مقصد در آنها

 تجربه هر یا دهد می رخ گردشگران برای مدت این در

 گردشگری محصول از بخشی کنند، می کسب که ای

 محصول پيچيده ترکيب لذا  .شود می محسوب

 کيفی عرضه که است واقعيت این از حاکی گردشگری

 زیاد بسيار  هماهنگیو ریزی برنامه نيازمند محصول این

 با تا است آن بر محقق. (1316:273)کاظمی؛ است

خدمات و  (گردشگری محصول ترجيحات بررسی

گردشگران  دید تسهيلات و تفسير مسجد امام ( از

 آنان انتظارات شناخت جهت در گامی مسجد، به ورودی

ویژگی  بهبود جهت در تلاش گردشگری و محصول از

و  انتظارات به پاسخگویی برای محصول این های

 های جلوه از یکی مساجدبردارد.  گردشگران ترجيحات

 ویژه توجه مورد هستندکه اسلام جهان در گردشگری

 جاذبه درایجاد پارامتر مهمترین . دارند قرار گردشگران

 رستمی؛ (باشد می عامل کشوردو هر در گردشگران برای

1312:166) 

 تاریخی ابنيه وجود 

 آن   در رفته کار به هنری آثار 

 بالاترین دارای ارتباط این در اصفهان امام مسجد

 و دیرین نمادهای از مساجد . است مزیت و ویژگی

 دین تکوین آغاز از که هستند جوامع اسلامی در تاریخی

 اند شده طراحی مسلمانان عبادت محل عنوان به اسلام

 به اما بودند پرستش و عبادت و کانون مساجد ،اگرچه

 امر همين که کردند پيدا نيز دیگری کارکردهای مرور

 اسلامی توسعه جوامع با و شد آنها اهميت و رونق باعث

 توسعه کنار در و کردند پيدا توسعه و رشد ها کانون این

 توجه قرار مورد نيز آنها کيفی توسعه کالبدی و کمی

 بنا باشکوهترین مساجد این از برخی که جایی تا گرفت

 و شدند بعدی های دوران در هم و خود عصر در هم

 شمار به ماندگار بناهای و تاریخی آثار شمار در امروزه هم

 با گردشگری عظيم های پتانسيل این از باید و روند می

 گردشگران بيشتر هرچه رضایت جلب در مدیریت درست



 

 

 
 مهم های جاذبه سایت های مذهبی،. برداشت گام

 در ای برجسته خصوصيات دارای که اند گردشگری

 باعث ها ویژگی و همين هستند گردشگری بازاریابی

 مقاصد پذیری رقابت و ،محبوبيت بودن فرد به منحصر

1شوند. )فرانسيس، ویليامز، آنيز، رابينز( می گردشگری
 

 ایجاد باعث مذهبی های مکان محبوبيت افزایش این

 اماکن از بسياری هنوز.است مدیران شده برای چالشی

 هاو آیين و هستند خود دینی اهداف خدمت در مذهبی

 ها این بر علاوه می کنند،اما برگزار را مذهبی مراسم

 که گردشگرانی جانب از گوناگونی تقاضاهای اوقات ،گاهی

 همچنين و فرهنگی،تاریخی،معماری اطلاعات دنبال به

 که شود می ایجاد اند کننده سرگرم تجربيات دنبال

 .نمایند تامين نيز را ها نياز این باید مدیران

 است مهم بسيار اماکنی، چنين موثر مدیریت برای

 به و کرده شناسایی هستند انتقاد مورد که را جوانبی که

 مذهبی های سایت در تجارب گردشگری طراحی

 و بخش رضایت و جذاب های روش و شود پرداخته

 بازدید از وسيعی پاسخگوی طيف تا کنند کشف را متنوع

 امام مسجد شده ذکر مطالب به توجه با  .باشند کنندگان

 دانست ای اماکن مذهبی شمار در توان می نيز را اصفهان

 می جذب خود سوی به را گردشگران طيف دو هر که

 ابتدا شد که خواهد سعی پژوهش این در بنابراین نماید

 بررسی مورد مسجد این در حضور برای گردشگران انگيزه

مکان  این در تفسير و خدمات و تسهيلات و بگيرد قرار

 این از صحيح مدیریت با بتوان تا شد خواهد ارزیابی

 را استفاده بيشترین کشور در گردشگری بالای پتانسيل

 .کرد

 

 مروری بر ادبیات موضوع -7

 گردشگران رضایت در پژوهشی با عنوان ميزان

 ایران که توسط  دکتر به سفر تجربه از اروپایی

انجام گرفته  جاودانه علی ، خوشخو ایمانی محمدحسين

 ميزان بهتر درک است  هدف از انجام تحقيق بررسی ،

 می ایران به سفر تجربه از اروپایی رضایت گردشگران

                                                      
1 - Francis, Williams, Annis, & Robbins, 2008 

 صنعت پرشتاب و روزافزون گسترش وجود باشد زیرا  با

 جذب های فراوان ظرفيت وجود و دنيا در گردشگری

 از حاکی موجود آمارهای و اطلاعات ایران، در گردشگر

 ایران در آن ناموفق عملکرد و این صنعت موفقيت عدم

 امر عدم این اصلی دلایل از یکی رسد می نظر به .است

 به ورودی گردشگران ترجيحات و انتظارات به توجه

 رضایت ميزان افزایش در جهت تلاش عدم نيز و کشور،

 از گردشگران اروپایی انتظارات تحقيق آنهاست.در این

 ویژگيهای عملکرد نيز و ایران به سفر تجربه های ویژگی

 .است داده قرار سنجش مورد دیدگاه آنان از را نظر مورد

 اروپایی گردشگران تحقيق این در مطالعه مورد افراد

 به ميلادی 2771 و اوایل  2771 سال اواخر در که بودند

 اروپایی گردشگران از تحقيق این در .اند نموده سفر ایران

 های ویژگی از سری یک اهميت ميزان تا خواسته شد

 های گردشگری، جاذبه جمله از ایران به سفر تجربه

 نموده، مشخص را غيره و نقل و حمل رستوران، اقامتگاه،

 ارزیابی را ها ویژگی همان از هر یک عملکرد سپس

 .نمایند

نتایج تحقيق جعفر کریمی و همکارانش در مقاله 

بررسی چگونگی بهره گيری از گردشگری ميراث مساجد 

( مبتنی بر ان است که 1312در حفظ و توسعه مساجد)

ایران دارای ظرفيت بسيار بالایی در زمينه گردشگری 

ميراث و بخصوصگردشگری مساجد می باشد و از انجایی 

جد تاریخی می باشد از که دارای تعداد بيشماری مسا

موقعيت حساسی در زمينه گردشگری ميراث برخوردار 

بوده و می تواند با برنامه ریزی مناسب در جذب و 

هدایت گردشگران فرهنگی و مذهبی از داخل و خارج در 

اسلامی نقش اساسی را  -راستای تقویت ميراث ایرانی 

ایفا نماید  این امر می تواند زمينه ساز آشنایی 

دشگران با ميراث کشورها و همچنين مشترکات  گر

مذهبی و فرهنگی بين آنها گشته  و زمينه ساز حفظ و 

مرمت یادمان های تاریخی به خصوص مساجد را در این 

فرهنگی کشور ها را فراهم نماید.همچنين اثار اقتصادی و 

 های خارجی، گذاری گردشگری ميراث جذب سرمایه

ثبات و امنيت  ت فرهنگی،تبادلا بهبود رابطه مبادله،
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3118، تابستانتم، ش، شماره هپنجمسال   

زنی  تثبيت اصلاحات،افزایش قدرت چانه انگيزه ،ای منطقه

در بين کشورها می باشد.برای رسيدن به موفقيت در 

اجرای سياست های گردشگری ميراثی مساجد نگاه نظام 

مند به اجرای سياست ها همانند ارتقا کيفيت نيروی 

قلال در انسانی ،منابع مالی،مشارکت محلی،قدرت و است

مسئوليت ها ضروری است وکشور ایران به تبع مساجد 

تاریخی در راستای توسعه گردشگری از مزیت رقابتی 

برخوردار است و از این رو بهره برداری بهينه از جميع 

ظرفيت های گردشگری ان در چارچوبی شفاف بلند 

مدت و پایدار می تواند در راستای پيشبرد اهداف توسعه 

لی در راستای حفظ ميراث تاریخی و منطقه ای و م

ضرغام بروجنی و  فرهنگی مساجد نقش مهمی ایفا نماید.

توحيدلو در مقاله الگوی مدیریت اثربخش گردشگری 

 اینکه به باتوجه( براین موضوع تاکيد دارن که 1317)

 به خودجوش مردم و است مذهبی کشوری ایران

 ندهدفم و ریزی ميپردازند،برنامه مذهبی گردشگری

 بسيارموثر آن بهتر بازدهی در ميتواند حرکت این کردن

 روند این متخصص و باتجربه نيروهای کارگيری به و باشد

مقاله ای  نيز تحت عنوان )نقش  د.کر خواهد تسهيل را

تمدن اسلامی در توسعه گردشگری مقصدهای مذهبی 

( 1311مطالعه موردی شهر قم(توسط شریعتی و پورفرج)

است که این پژوهش از نوع پيمایشی و با انجام گرفته 

ابزار پرسشنامه دربين کارشناسان گردشگری استان قم 

انجام گرفته است و نتایج حاکی از آن است که اولين 

مولفه اثرگذار تمدن اسلامی بر توسعه قم اماکن زیارتی و 

مساجد می باشد و این نشان می دهد که اهميت بسيار 

 مذهبی برخوردار می باشد. بالایی در توسعه گردشگری

 متقابل موظف رستمی در کتابی به عنوان خدمات

 را مسجد (،1312گردشگری) و مذهبی اماکن و مساجد

می  به عنوان بستر و محيطی سخت افزاری و فيزیکی

از آغاز شکل گيری تا کنون بسياری از عناصر  داند که

و  تاثير گذار و موثر در جوامع بشری را در خود پرورانده

زمينه جلوه نمایی رشد و شکوفایی آنها را فراهم نموده 

است.بسياری از گردشگران نيز به عنوان فاعلان  و هرم 

دیگری از مثلث تعامل بخش در سایه تعامل و خدمات 

متقابل نسبت به یکدیگر زمينه ساز فعالتر شدن چرخه 

صنعت گردشگری و توریسم مذهبی شدند و با تکميل 

موجبات غنابخشی جریان اصيل کردن این مثلث 

گردشگری به خصوص گردشگری مذهبی را فراهم 

کردند.البته اضلاع این مثلث )مسجد و اماکن مذهبی به 

عنوان پایه و قائده ،گردشگری به عنوان فعاليتی هدفمند 

و یکی از اضلاع این مثلث و گردشگران به عنوان فاعلان 

ور و تنوع و ضلع دیگر آن(از گذشته تا به حال از تط

برخوردارند و در هر دوره بر اساس نوع تفکرات حاکم بر 

متوليان، مدیران و فعالان این رشته ونيز استفاده از ابزار 

بهره گيری از آن در صنعت  و تکنولوژی روز که قابليت

گردشگری وجود دارد تغيير پيدا می کنند ولی در همه 

ثير گذار ادوار تعاملی مثبت بين این سه عنصر مهم و تا

  وجود داشته است.
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مقاله ای تحت عنوان ارزیابی نقش مساجد در ارتقا 

کيفيت محيط )مطالعه موردی مسجد امير تهران(توسط 

( انجام گرفته است و بيانگر آن 1311تقوایی و معروفی )

، است که مساجد در ایجاد و تحکيم هویت، خوانایی

بخشی و جهت دهی به محيط کالبدی پيرامون خود معنا

نقش موثر دارندو همچنين با توجه به نتایج ارتباط بين 

سطح عملکردی مساجد در حوزه های اجتماعی در ميان 

ساکنين منطقه تایيد شد به عبارت دیگر هرچه بر ميزان 

کيفيت فعاليت های اجتماعی و فرهنگی و  کميت و

افراد بيشتری در انجام این مذهبی مسجد افزوده شده و 

فعاليت ها درگير شوند،ميزان همبستگی ساکنان منطقه 

یگانگی و افشار نيز در مقاله ارائه مدل  تقویت خواهد شد.



 

 

 
را  عامل ( مهمترین1311مفهومی از گردشگری مذهبی )

نوریست  یا و زائر انگيزه گردشگری صنعت از نوع این در

 زمانی .باشد می سفر شروع برای اول گام که می دانند

 گرفتن نظر در با شود می ایجاد فردی در این انگيزه که

 مذهبی اماکن خود تسهيلات و امکانات مالی، شرایط

 وجود ، ارتباطی راههای به به مربوط مشکلات ،نبود

 به رسيدن برای را خود سفر ...و گردشگر برای امنيت

 می آغاز مذهبی اماکن از بازدید ویا معنوی آرامش

 مهيا ميهمان برای باید خانه و است ميهمان گردشگر.کند

 اعضای همه باید شد ای خانه وارد ميهمان اگر .باشد

 گردشگری کشوری در وقتی.باشند ميهمان پذیرای خانه

 توسعه باید نيز کشور آن دیگر امور همه یابد، می توسعه

 تخصصی امر یک گردشگری اینکه دليل به.باشد یافته

 همه در تواند نمی کشور یک حتی مؤسسه یک و است

 نيروهای کند،بنابراین تمامی فعاليت آن های شاخه

 های نهاد و ها سازمان تمامی در کارآمد و متخصص

 و کنند حمایت گردشگرانش با را صنعت این باید مربوطه

 و امکانات تمایمی و نباشند تفاوت بی به آنها نسبت

 آن اختيار در لازم هماهنگی با را نياز مورد تسهيلات

نتایج تحقيق پور فرج و  .دهند قرار گردشگرانش و مکان

صالحی پور در مقاله ای با عنوان )اولویت بندی عوامل 

موثر بر ارزشيابی گردشگران اروپایی دیدار کننده از  

پایگاه ميراث جهانی نقش جهان اصفهان ( که در سال 

-ربهعامل تج 1انجام گرفت با بررسی و مطالعه  12

هزینه مالی دیدار از پایگاه و  -کيفيت خدمات-خدمات

هزینه غيرمالی.عواملی تشخيص داده شد که می توانند 

برروی شاخص کلی ارزشيابی گردشگر از دیدار خود تاثير 

پرسشنامه در بين  270گذارند.برای تصدیق این تاثيرات 

گردشگران اروپایی دیدارکننده از پایگاه توزیع شد که 

عامل تاثير مستقيم و  1حاکی از آن بود که هر نتایج 

معناداری بر ارزشيابی گردشگران از دیدارشان گذاشته 

است و عامل تجربه خدمات مولفه ای بود برترین اولویت 

 را از جانب گردشگرن به دست آورده است

 کيفيت بررسی با ( 1384 ) و فتاحی طالقانی

 رضایت جلب در آن اهميت و گردشگری خدمات

 عرضه بطورکلی .پرداخته اند اهميت موضوع به گردشگر

 مبين که کيفيت ملاحظه بدون گردشگری خدمات

 خدمات یا محصول یک خصوصيات و مجموع ویژگيها

جذب  فقط گردشگری، صنعت در. است ناقص ميباشد

 گردشگران رضایت مهم، نکته نيست، مطرح گردشگر

و  موانع شناسایی به منجر امر این که چرا است،

 و خدمات بخش در گردشگری توسعه محدودیتهای

 تعداد گردشگران رشد به منجر موانع این ساختن برطرف

 با ( 1386 ) کهنموئی دخيلی و موسوی صدر. ميشود

 آذربایجان گردشگری استان تسهيلات وضعيت ارزیابی

 . دارند اشاره موضوع اهميت به گردشگران دید از شرقی

 عامل چه که سؤال این پاسخ یافتن هدف با حاضر مقاله

 مزایای از سرزمين این تا است شده باعث عواملی یا

 مقاله .است شده تهيه بماند، گردشگری بی بهره متعدد

 جاذبه سه از ميدانی بررسی یک نتایج و یافته ها براساس

 و بابک قلعه کندوان،) شرقی آذربایجان گردشگری استان

به  تحقيق .است شده تهيه 1382 تابستان در (شرفخانه

 شناخت ضمن که است شده ریزی برنامه صورتی

 امکانات و از آنان رضایت ميزان گردشگران، ویژگيهای

 برای پيشنهاداتی و شده ارزیابی گردشگری خدمات

 موجود گردشگری امکانات و قابليتها از بهينه استفاده

 مکانهای آمده، بهدست نتایج براساس .نماید ارائه

 و فاقد امکانات زمينه ها اغلب در استان گردشگری

. باشند می گردشگران رضایت جلب برای لازم تسهيلات

 جامع طرح و اجرای تهيه به ویژه و اصولی برنامه ریزی

 گردشگر جذب امکان ميتواند تنها نه استان گردشگری

 توسعه بار زیان آثار بلکه ميتواند آورد، فراهم را بيشتر

 نيز را جامعه فرهنگ و زیست محيط بر گردشگری

 دهد. کاهش

 رضایتمندی و خدمات در پژوهشی با عنوان کيفيت

 هتلهای خارجی مشتریان :موردی مطالعۀ( گردشگران 

 ، علاءالدینی ایران( که توسط  پویا ستارۀ پنج و چهار

انجام گرفته است  به تحليل  (1391)چينی عارف سيد

 های هتل در شده عرضه خدمات پيوند ميان  کيفيت

 خارجی مشتریان و رضایتمندی ایران ستارۀ پنج و چهار
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 هت خدمات بعد سه ميدانی، پژوهش طی .پردازد می

 و شده تجربه خدمت فيزیکی، بر محصول مشتمل لها،

تأیيد  . است گرفته قرار توجه مورد نوشيدنی، /خوراک

 نيز و گردشگران رضایت و یادشده بعد سه ميان روابط

  پيمایش اساس نتایج بر اهميت لحاظ به آنها بندی رتبه

 حاکی پيمایش، های یافته تحليل .است شده ميسر کمی

 خدمت فيزیکی، محصول بعد هر سه همبستگی وجود از

 رضایتمندی با نوشيدنی/ خوراک و هشده تجرب

 بعد کيفيت ميان رابطۀ ميان، این در .گردشگران است

 رتبه را بالاترین گردشگران رضایت و شده تجربه خدمت

 مورد ابعاد کيفيت زمينۀ در کشور هتلداری صنعت .دارد

 نارضایتی و مشکلات اساسی با تحقيق این در مطالعه

 در ) 2717 ( یوآن و وو وانگ، .ست روبرو گردشگران

تصميم  بر که کنند تعيين را عواملی تا اند داشته نظر

 یک از مجدد دیدار سپس و دیدن برای کنندگان دیدار

 در که مهمی عوامل و گذاشته است، تأثير ميراثی مقصد

از  مجدد دیدار برای دیدارکنندگان تمایلات بينی پيش

 ادراک .کنند مشخص هستند، کننده کمک مقصد یک

 پایگاه این که داد سفرشان نشان از کنندگان دیدار کلی

 را جذاب و کننده راضی بخش، لذت ای تجربه ميراث،

 از مجدد دیدار به تمایل ها آن و آورده فراهم ها برای آن

 پيشنهاد نيز به دیگران را آن از دیدار و داشته مقصد

 تا اند داشته نظر مد ) 2717 ) چن و چن .داد خواهند

 بررسی محيط ميراثی یک در را گردشگران دیدار تجربه

 شده، ادراک ارزش تجارب، کيفيت بين روابط و کنند

 بررسی، این برای .بسنجند را رفتاری و تمایلات رضایت

 تایلند کشور های ميراث پایگاه ترین مهم از پایگاه چهار

. گرفت انجام ها مکان این در بررسی این و شدند انتخاب

 ارزش بر را تجارب کيفيت مثبت اثرات نتایج تحقيق،

 تمایلات در نهایت و گردشگران رضایت شده، ادراک

 اویسال و هو .است داده نشان آنان مثبت رفتاری

 یک های ویژگی بين رابطه تا اند کرده تلاش( 2773)

. کنند بررسی را گردشگران کلی رضایت  و ميراث مقصد

 که بين داد نشان آنان توسط آمده دست به نتایج

 ميراثی تجربه از کلی رضایت و ميراثی مقصد های ویژگی

 کسانی همچنين .دارد وجود رابطه مستقيمی گردشگران،

 اند، را داشته ميراث پایگاه یک از دیدار قبلی تجربه که

 اند، نداشته را ای تجربه چنين که کسانی با مقایسه در

 و وردوگو روئيز، .است شده بالاتری دیده مندی رضایت

دنبال  به شاخص، یک تعيين طریق از ) 2717 ( گارسيا

 پایگاه یک در گردشگران، به شده ارائه خدمات ارزشيابی

 خدمات، کيفيت هایی همچون شاخص .اند بوده باستانی

 از شده، ارائه خدمات تجربه و خدمات آسودگی

 قرار سؤال مورد » خدمات تجربه « ترین گردشگران مهم

 مؤثر که عامل آمده دست به نتيجه این پایان در و گرفته

 .باشد می شده گيری اندازه شاخص در

مطالعه بازدید کنندگان کليسای جامع در انگلستان 

به وضوح نشان می دهد که انگيزه های معنوی تنها دليل 

مردم برای بازدید از این سایت ها نمی باشد،بلکه عوامل 

نگيزه  برای بازدید این اماکن دیگری باعث ایجاد ا

که     "گرفتن تصميم لحظه ای "شود که عبارتند از  می

برای اکثر بازدیدکننده قابل تعميم است یا دلایلی مانند 

به عنوان مثال، "ارتباطات خانوادگی با سایت "ن داشت

بازدید سنگ قبر اجداد و یا ارتباطی که افراد مشهور با 

این مکان ها دارند و همچنين علاقه شخصی به معماری 

همچنين انگيزه های . 1و آثار تاریخی ،هنری. )کلينگ(

(، 1112مشابهی برای بازدید توسط نولان و نولان )

Vukonic (1116 )(، و 1112ميت )(، اس2772شاکلی )

گزارش شده است که تمامی آنها دریافتند که بسياری از 

مردم تمایل به بازدید از سایت های ميراث دینی برای 

منافع تفریحی و آموزشی، به جای دلایل معنوی و 

نيز  2این یافته ها توسط )وینتر و گاسون( روحانی دارند.

حقيقی که روی مورد حمایت قرار گرفت و براساس ت

بازدید کننده از چهار کليسا در انگلستان انجام  177

شده  نشان می دهد که تقریبا دو سوم از پاسخ دهندگان 

ادعا دارند که  به دلایل تاریخی و معماری از این اماکن 

دیدن می کنند و کمتر از یک چهارم از بازدید کنندگان 

ر آن مکان گفته اند برای  عبادت و یا به عنوان زائر د

                                                      
1 - Keeling, 2000 

2 - Winter and Gasson’s (1996) 



 

 

 
حضور یافته اند. در یک تحقيق  مشابه نيز که توسط 

1)جکسون و هادمن(
بازدید کننده درکليسای  113از  

در لندن انجام گرفت   Paulsجامع واقع در خيابان 

دریافتند که ، تنها فقط چهار درصد از بازدید کنندگان 

اشاره  ٪66خود را به عنوان زائر معرفی کردند و بيش از 

این منطقه در تعطيلات بازدید  ند که آنها ازداشت

که از کليسا نيز علاوه بر  کردند و تصميم داشتند می

های دیگر منطقه دیدن نمایند.علاوه بر این  جاذبه

اذعان داشت که بازدید کنندگان کليسای جامع   2)واس(

واقع در لينکلن تصدیق کردند که کليسای جامع بخشی 

لن بود،اما بازدید از کليسا دليل از جاذبه دیدنی شهر لينک

اصلی آنها  برای انتخاب مقصد نبود. مطالعات ذکر شده 

در بالا نشان می دهد که مردم به دلایل مختلفی از 

کليساها و مکان هایی با اهميت مذهبی بازدید می کنند 

که ممکن است به ایمان و یا نيازهای معنوی مرتبط 

جامع به طور  نباشد در حالی که گردشگری کليسای

معمول به عنوان گردشگری فرهنگی، گردشگری ميراث 

یا گردشگری با علاقه ویژه دسته بندی شده است. 

 کاربرد چارچوب با خود پژوهش در پارک.  3)شاکلی(

 منظور به گردشگری جغرافيای و دینی جغرافيای مفهوم

 مذهبی، های مکان و فضاها های ویژگی از بهتر استفاده

 بودن مقدس خصوص در مذهبی های واکنش بررسی

 الگوهای ها واکنش این بازتاب همچنين و ها مکان این

بر  . (215:1111)پارک؛ داند می ضروری را جغرافيایی

(در اروپا 1116اساس تحقيقات جانسن،وربک،ون ریکام )

 ،های درون شهری یا از آثار تاریخیبيشتر مردم در سفر

بازدید می کنند و در توجيه کارهای هنری و موزه ها 

رفتار خود می گویند که باز دید از این اماکن غذای  

فکراست یا ابراز می دارند برای آموختن چيزی و یا غنی 

کردن زندگی خود به این مکانها مراجعه می کنند. 

 (305:1116وریک و ون ریکام؛ )جانسن،

 

                                                      
1 - Jackson and Hudman (1995) 

2 - Voase (2007) 

 Shackley ،2001 ،2002؛ (1995 - 3

 روش شناسی  تحقیق -1

 نوع از پژوهش ینا در شده برده کار به تحقيق روش

 نوع پژوهش .است مقطعی شکل وبه کمی پژوهشهای

 تحقيق در زیرا است کاربردی هدف نظر از رفته بکار

 مطرح است، که مشکلاتی برای پاسخ دنبال به کاربردی

 انجام با زمان هم محقق که معنا بدین .باشيم می

 .است تحقيق دستاوردهای کاربرد اندیشه در پژوهش،

 دوگانه محور حول که تحقيق  موضوع به توجه با

عنوان  به فرد و زائر عنوان به فرد( گردشگر /زائر

 معيارهای از استفاده همچنين و است )گردشگر

بازدیدکنندگان   بازار بندی بخش منظور به روانشناختی

توسط  یافته توسعه متودولوژی از حاضر تحقيق در است،

 منظور به است که شده استفاده 1)خالک و استوردیک(

 در بازدیدکنندگان تجارب تحليل و تجزیه و کشف

 و ها وحش باغ مانند موزه، آزاد گزینش یادگيری موقعيت

 .است رفته کار به آکواریوم

 که است استوار اساس این بر شناسی گونه این

 تمامی در ها ویژگی و مشخصات با مرتبط انگيزه های

و  شوند می محسوب اساسی بازدیدکنندگان تجربيات

 های فعاليت در افراد تعامل و شرکت درک کليد

 تجربه خود از آنها که است مزیتی همچنين و گردشگری

 . کنند می کسب

 شرح به ها انگيزه یا ها ویژگی با مرتبط گروه پنج

 :است زیر

 علاقه و کنجکاوی انگيزه با که افرادی :کاشفان -

 .شوند می شناسایی سایت کشف به

 های انگيزه دارای که افرادی :کنندگان تسهيل -

تجربه  بر شدن متمرکز توانایی دارای و هستند اجتماعی

 .هستند دیگران به وآموزش

 به را سایت که افرادی :تجربه جستجوگران -

 در آنان رضایتمندی و بينند می مهم مقصد یک عنوان

 .است سایت تجربه و مکان آن بودن در

                                                      
4 - Falk& storksdieck 
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 کسب دنبال به که افرادی :تازه قوای جویندگان -

ترميمی  و متفکرانه همچنين و معنوی ، روحی تجربه

 .هستند

 به مربوط که( ها انگيزه بندی دسته مطالعه؛ این در

 کشف و منظور به )شود می افراد هویتی های ویژگی

 های سایت تفسير و یادگيری ترجيحات، نيازها، توضيح

به منظور در پژوهش حاضر  .است رفته کار به گردشگری

تحليل اهميت و عملکرد هر یک از شاخص هااز روش 

استفاده شده    IPA عملکرد-تحليلی، ماتریس اهميت

 است.

 

 (IPAتحلیل ماتریس اهمیت و عملکرد) 3-1

 سهولت و سادگی دليل به عملکرد - اهميت تحليل

 به را آن ( 1977 ) وجيمز مارتيا که زمانی از آن کاربرد

 ه های دیدگا کردن تحليل برای عنوان چارچوبی

 خدمت/ محصول برجسته های ویژگی به نسبت مشتریان

 به مختلف های زمينه در محبوبيت زیادی نمودند، ارائه

 دلایل از یکی (15:2775 چی؛( است آورده دست

 این که این است عملکرد - اهميت تحليل محبوبيت

 محصول های ویژگی عملکرد به هم و اهميت به هم روش

 می پردازد. خدمت یا

 که است داده تجربی نشان تحقيقات آنکه عليرغم

 و ویژگی یک از انتظارات از تابعی شخص رضایت ميزان

 از بسياری است، اما ویژگی آن عملکرد درباره قضاوت نيز

 رضایت ميزان سنجش به تنها ارزیابی های تکنيک

 24:2007) ژو؛(  اند پرداخته شخصی

 . است مرحله چند عملکردشامل – اهميت تحليل

 / خدمت های ویژگی از سری یک تعيين آن مرحله اولين

 تحقيق های یا روش و پيشينه بررسی طریق از محصول

 این . باشد می مصاحبه و کانون های گروه مانند کيفی

 نظر یک از هر اهميت ميزان اساس بر سپس ها ویژگی

 مربوط محصول/ خدمت عملکرد درک چگونگی و مشتری

معمولاً  ارزیابی این . گردد می ارزیابی ویژگی هر به

 . است مشتریان از های نمونه از تحقيق انجام با همراه

 عملکرد و اهميت امتيازات ميانگين محاسبه سوم، مرحله

 عنوان به مقادیر این آخر مرحله در . ویژگی است هر

 ود ماتریس یک روی بر ویژگيها ترسيم برای مختصات

 (2) شکل عملکرد همانند -شبکه اهميت نام به بعدی

 یافته تبدیل به ماتریس این. ميگيرد قرار استفاده مورد

 این از. مينماید کمک عمل به بازاریابی تحقيق های

 ها ویژگی به بخشيدن اولویت تعيين برای ماتریس

 تدوین راهبرد برای راهنمایی تواند می و شده استفاده

 باشد.

 

 (1 ( ربع

 حفظ

 (1ربع)

 توجه کانون

 (2) ربع

 کاستن

 (3) ربع

 پایين اولویت

 (18:7550 چی؛(عملکرد-اهمیت -7شکل 

 از مشتریان درک ميزان دهنده نشان افقی محور

 است؛ ویژگی یک مورد در محصول / خدمت یک عملکرد

 مشتریان درک دهنده  نشان عمودی محور صورتی که در

 یک از بااستفاده باشد. می ویژگی آن اهميت ميزان از

 رده مقياس یایک) ميانه و مرکزی مانند)ميانگين ميل

 روی بر ویژگی آن اهميت و عملکرد امتيازات بندی،

 محل اساس بر هرویژگی سپس گردد؛ می ترسيم شبکه

 می ارزیابی شبکه، های ربع از یک هر در آن گرفتن قرار

 در ربعها تعيين حدود و محورها بندی درجه . گردد

 تعيين روی بر تأکيد . است اختياری حدودی تا شکل

  (.86:2005 چی؛( باشد می مختلف نقاط نسبی محل

 بازاریابی راهبرد یک بيانگر شبکه های ربع از یک هر

 (1 ) ربع در خاص ویژگی یک امتياز اگر . است متفاوت

 در را خود کار سازمان یک که گفت توان می قرار بگيرد،

 به است، برخوردار زیادی اهميت از که ویژگی یک مورد

 وضع حفظ راهبرد، نتيجه در انجام می دهد؛ خوبی

 بگيرد، قرار (2 ) ربع در ویژگی یک اگر . باشد می موجود

 عملکرد - است حد از بيش سرمایه گذاری بيانگر احتمالاً

 ویژگی اگر مهم؛ چندان نه ویژگی یک مورد در خوب

 که است آن بيانگربگيرد،  قرار (3 ) ربع در دیگری



 

 

 
کم  اهميت دارای ویژگی یک مورد در سازمان عملکرد

بخواهد  سازمانی است ممکن - گردد تعدیل باید است و

 اینکه، سرانجام . بدهد کمتری اولویت ویژگی آن به

 توجه سزاوار گيرند می قرار (4 ) ربع در که ویژگيهایی

 دارای اما مهم بسيار های ویژگی اینها .خاص هستند

 بنابراین، باشند؛ می استاندارد حد از تر پایين عملکرد

 و نموده گذاری سرمایه ها این ویژگی روی باید سازمان

 ویژگی از باید منابع کلی، طور به . ببخشد بهبود را آنها

 عملکرد تا گردد منتقل ( 4)ربع به (2 ) ربع در واقع های

  87:2005) یابد )چی؛ بهبود ربع این در ها ویژگی

کننده  عرضه تحليل، از حاصل نتایج اساس بر

 به که محصول ویژگيهای از دسته آن ميتواند خدمت

 هدف بازار رضایت ميزان بر را تأثير بيشترین زیاد احتمال

 خدمت کننده عرضه همچنين، . را مشخص نماید دارد

های  ویژگی آن مورد در خود عملکرد درباره تواند می

نماید  دریافت مناسب  بازخورد خود مشتریان از مهم ، 

 .(11:1110هسيه؛(

 جهت عملکرد و اهميت چارچوب از پژوهش این در

 بازدیدکنندگان درباره کششی های انگيزه گيری اندازه

 تفسير و تسهيلات بازدیدکنندگان، به شده ارائه خدمات

 باید دهندگان چارچوب پاسخ این در .است شده استفاده

 بندی رتبه عملکرد و اهميت به توجه با را ها ویژگی

 که شود می رسم شبکه روی یک بر ها پاسخ سپس.کنند

 Y محور و اهميت ارزش نشان دهنده X محور آن در

 ها ویژگی ترتيب بدین.عملکرداست ارزش نشان دهنده

 حفظ، قسمت . گيرند می قرار زیر ربع 1 از یکی در

کانون توجه  اولویت پایين ، قسمت کاستن، قسمت

 تجارب و ارزیابی برای نتایج از. (2009کاستلو، و )اسميت

 برای ریزی برنامه و طراحی همچنين و موجود محصولات

 ها ویژگی انتخاب .شود می استفاده جدید محصولات ارائه

 صورت مطالعات از شماری اساس بر چارچوب این برای

 با گسترده های مذهبی وبحث های سایت در گرفته

وکارشناسان سازمان ميراث استخراج شده مسئولين 

 عملکرد و اهميت به مربوط موارد اوليه ليست .است

 و منابع تفسيری خدمات، خاص های ویژگی شامل

 .است ميراث های سایت تر کلی های ویژگی همچنين

 معرفی شاخص ها 7-1

 نظرات مبنای بر پژوهش این مراحل تمامی

اصفهان و اساتيد خبرگان سازمان ميراث  و کارشناسان

 شده سازی ، پياده1311تابستان  گروه گردشگری در

 ادبيات مطالعه استفاده از با نخست بخش، این است. در

است و در  شناسایی شده معيار 17 بر بالغ موضوع،

 انتخاب معيارها ترین مهم عنوان به معيار 25 نهایت،

اهميت و  زمينه در معيار 25 استخراج از پس شده است. 

 نظرات در تبدیل و معيارها ارزیابی عملکرد ، پرسشنامه

 ای(تهيه شد. نقطه پنج ليکرت )مقياس مقياس

 

 متدولوژی پژوهش 1-1

 جامعه آماری 3-1-1

با توجه به اینکه مطالعه موردی مسجد امام اصفهان 

می باشد. لذا برای جمع آوری اطلاعات به طور مستقيم 

ن بازدید کننده از به این شهر مراجعه شده و گردشگرا

 مسجد به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شده است .

 نمونه آماری 7-1-1

 تمامی شامل تحقيق این در آماری جامعه

 در . کنند می بازدید امام مسجد از که است گردشگرانی

 گيری نمونه روش از گيری نمونه برای حاضر تحقيق

 های پرسشنامه . است شده استفاده آسان یا در دسترس 

 توزیع بازدیدکنندگان بين در  ماه2طول در نظر مورد

 حجم است، نامحدود آماری جامعه حجم که آنجا از . شد

 نامشخص حالت در کوکران فرمول اساس بر آماری نمونه

 ، %95 اطمينان سطح با آماری جامعه اندازه بودن

 از آمده بدست واریانس بيشترین و 0.01 خطای ضریب

 نظر مورد نمونه تعداد ، 0.89 عدد پژوهش متغيرهای

 شد زده تخمين نفر 340 تقریبا
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 روایی و اعتبار پرسشنامه 3-1

به منظور ارزیابی پایایی )قابليت اعتماد( پرسشنامه، 

کرونباخ باید محاسبه شود برای ارزیابی روایی  αضریب 

)اعتبار( اقدام به عرضه پرسشنامه به چندین صاحب نظر 

و ارزیابی تطابق نظرات آنها می شود. این مرحله به 

عنوان مرحله پيش آزمون در نظر گرفته می شود و بر 

اساس نتایج  حاصله از این پيش آزمون می توان 

از بروز اشکالات عمده در پرسشنامه را اصلاح کرد و 

 نمونه گيری با حجم زیاد جلوگيری نمود.

یکی از روشهای محاسبه اعتبار و اعتماد علمی 

هرچه این ت. پرسشنامه ها محاسبه آلفای کرونباخ اس

نزدیکتر شود به معنی همبستگی درونی  1شاخص به 

بدیهی  بود. ها خواهد تر بودن پرسش بالاتر و همگن

ين بودن مقدار آلفا بایستی بررسی است در صورت پای

نمود که با حذف کدام پرسش مقدار آن افزایش خواهد 

 1تا  7.0بين ، محدوده مقادیر آلفادر صورتی که   یافت.

 ضعيف  7.1از خوب و کمتر  7.0تا  7.1عالی، بين  باشد

 (1310می باشد. )نصيری، 

ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ای که در آن 

از پایایی  ارائه شده سنجيده می شوداهميت خدمات 

مطلوبی برخوردار است چرا که طبق جدول زیر با توجه 

% به دست آمده، عدد مطلوب و قابل 01به آنکه عدد 

ضریب آلفای کرونباخ . همچنين اعتمادی است

پرسشنامه ای که در آن عملکرد خدمات ارائه شده 

ست سنجيده می شود نيز از پایایی مطلوبی برخوردار ا

% به 11چرا که طبق جدول زیر با توجه به آنکه عدد 

 دست آمده، عدد مطلوب و قابل اعتمادی است

پيش آزمون انجام شده در مورد پرسشنامه، ضریب 

آلفای ذکر شده را حاصل کرده است. درنتيجه در این 

پرسشنامه نيازی به حذف پرسش و یا تغيير پرسش نمی 

  باشد.

 ليست محتوا و صورت روایی افزایش منظور به

مدیریتی مسجد  بدنه اعضای ميان در اوليه ویژگيهای

 بين تعدادی از امام و کارشناسان ميراث و همچنين

 قرار بررسی و بحث مورد و شد پخش بازدیدکنندگان

 از بخشی عنوان به که شد افراد خواسته این از .گرفت

 به توجه با را خود اصلاحی پيشنهادات نفعان ذی

 منجر فرایند این نهایت در .ارائه نمایند سایت ماموریت

 مطرح موارد تمام .شد موردی 57 ليست یک تهيه به

 چه تا اینکه نخست. شدند سوال گنجانده دو در شده

 موارد از کدام هر اهميت با دهندگان پاسخ ميزان

: دوم )مهم و ضروری بسيار: 5:بی اهميت و1موافقند)

 شده درک عملکرد به توجه با ها ویژگی بندی رتبه

 نهایی پرسشنامه )عالی :5ضعيف و  :بسيار1درسایت)

 افراد شناختی جمعيت اطلاعات نظير دیگری موارد شامل

 پاسخ هویتی های به انگيزه مربوط سوالی همچنين و

استفاده  مورد مقياس شده تعدیل شودکه می دهندگان

 تجربه نوع به توجه می باشد که با 1)فال و استوردیک(

 گيرد: برمی در را زیر آن موارد با متناسب و ميراث سایت

 اعضای و دوستان که افرادی :کنندگان تسهيل 

 آورند. می همراه به خود با را خانواده

 جستجوی در که افرادی :تازه جویندگان قوای 

  .آیند می مکان این به آرامش

 و  کشف منظور به که افرادی :کاشفان

  .آیند می یادگيری

 دیدن برای که افرادی :تجربه جستجوگران 

 .آیند می سایت به مشهور جاذبه یک

 

 شیوه تجزیه و تحلیل داده ها 0-1

در این پژوهش برای تحليل اطلاعات از روش 

آمارتوصيفی و استنباطی استفاده شده و برای تحليل 

 بهره گرفته شده است. SPSSداده ها از نرم افزار 

 

 یافته های تحقیق -3

 به ابتدا فهد به دستيابی منظور به پژوهش، این در

 بندی دسته و شناسایی به توصيفی، آمار کمک

 به ادامه در .است شده پرداخته نظر مورد بازدیدکنندگان

تحليل اهميت و عملکرد  کمک به و استنباطی آمار کمک

                                                      
1 - Falk& storksdieck: 2010 



 

 

 
به بررسی ادراک بازدیدکنندگان از خدمات و امکانات و 

 . است شده پرداخته د امام تفسير ارائه شده در مسج

 

 هدف اصلی پژوهش 3-3

 رتبه و تأثيرگذار های شاخص بررسی منظور به

 در و شده طراحی پرسشنامه ها، شاخص این بندی

 توزیع های پرسشنامه .گردید توزیع مسجد امام 

 :برداشت در را کلی هدف چندشده،

 ها شاخص شناسایی 

 اهميت و عملکرد هر یک از شاخص ها  تعيين

 از دید بازدیدکنندگان

 دسته بندی گروه های بازدیدکننده و  شناسایی

 براساس هدف و نوع انگيزش

 0برای امکانات و خدمات و  شاخص 11 نهایت در

 کارشناسان توسط پرسشنامه درشاخص برای تفسير  

 گردید بندیرتبه و شناسایی

 آمار توصیفی -7-3

 جمعيت اطلاعات پژوهش، یافته های اساس بر

بر این اساس است که  دهنده پاسخ 317 شناختی از

درصد آنها   50 حدود یعنی بازدیدکنندگان اکثریت

بازدید می کردند، حدود  اولين بار بود که از این مکان

درصد از  31درصد از بازدیدکنندگان زن  بودند و   62

این بازدیدکنندگان دارای مدرک کارشناسی بوده و 

 می سال 31-37 از آنها ددرص 11 محدوده سنی حدود

گروهی بودند که  دهندگان پاسخ از گروه بزرگترین. باشد

 آمدهبرای همراهی با دوستان و خانواده به این مکان 

 درصد پاسخ دهندگان را در برگرفته است،  12بودند که

 23درصد از بازدیدکنندگان به همراه خانواده و 11حدود 

اند و تنها دیدن نمودهدرصد با همسر خود از این جاذبه 

  اند.نمودهدرصد افراد  به تنهایی از این مکان بازدید  1

به صورت مختصر و  نتایج حاصل از آمار توصيفی،

 باشد.شماره یک قابل مشاهده میجامع در جدول 

 اطلات جامع تحلیل توصیفی -3جدول 

 



 
 

 

 آمار استنباطی -3-1

 مقدمه 3-1-3
 شده آوری جمع های داده تحليل تجزیه منظور به 

بازدید  ميان در شده توزیع های پرسشنامه توسط
ماتریس تحليل  و spss افزار نرم کمک باکنندگان 

 با تيم.یاف دست ذیل نتایج به (IPA)و عملکرداهميت 
 آماری  نرم افزار از تحقيق این در اینکه به توجه

SPSSنرم این اینکه به عنایت با استفاده شده است و 
 معنی سطح استينودنت، تی آماره محاسبه از پس افزار

 گاه هر ها تحليل نتایج در نماید لذا می را ارائه آن داری
 نتيجه بوده است این 7.75کمتر داری معنی سطح

 وجود صفر فرضيه رد برای دليلی که است شده حاصل
 باشد،7.75سطح معناداری بزرگتر از   چنانچه و ندارد
 .بود خواهد صفر فرضيه تأیيد عدم بيانگر

 اطلاعات جامع تحلیل استنباطی   -7جدول 

 نتیجه آزمون عدد معناداری درجه آزادی آماره تی میانگین فراوانی /خدمات و تسهیلاتمتغیر

 (1)                          اهميت باجه اطلاعاتی
340 

3.88 
 تأیيد 0.000 339 5.295-

 3.37 عملکرد باجه اطلاعاتی
 (2)                             اهميت تابلو اعلانات

340 
3.95 

 تأیيد 0.000 339 4.841-
 3.49 عملکرد تابلو اعلانات

 (3)                                    اهميت اینترنت
340 

3.27 
 تأیيد 0.000 339 12.006

 1.68 عملکرد اینترنت
 (1)                                       اهميت سایت

340 
4.03 

 تأیيد 0.000 339 5.423
 2.35 عملکرد سایت

 (5)       اهميت دانش، مهارت و تجارب راهنمایان
340 

4.42 
 تأیيد 0.000 339 8.558

 2.46 عملکرد دانش، مهارت و تجارب راهنمایان
 (6)                                     اهميت قيمت

340 
3.93 

 تأیيد 0.000 339 4.227
 3.48 عملکرد قيمت

 (0)                        اهميت خوش آمد گویی
340 

2.83 
 تأیيد 0.000 339 7.838

 1.73 عملکرد خوش آمد گویی
 (1)                            اهميت مکان عبادت

340 
3.72 

 رد 0.715 339 0.367-
 3.75 عملکرد مکان عبادت

 (1)                                 اهميت بهداشت
340 

3.79 
 تأیيد 0.005 339 2.895

 3.49 عملکرد بهداشت
 (17)                                اهميت ارتباطات

340 
3.8 

 رد 0.59 339 0.54
 3.75 عملکرد ارتباطات

 نتيجه آزمون عدد معناداری درجه آزادی آماره تی ميانگين فراوانی /تفسيرمتغير

 (1)                                اهميت تاریخچه
340 

4.02 
 تأیيد 0.000 339 5.03

 2.34 عملکرد تاریخچه
 (2) ن  اهميت رویدادهای مهم رخداده در این مکا

340 
2.1 

 تأیيد 0.000 339 6.468
 2.41 عملکرد رویدادهای مهم رخداده در این مکان

 (3)                                اهميت زندگی نامه
340 

2.15 
 تأیيد 0.000 339 7.482

 2.29 عملکرد زندگی نامه
 (1)                                   اهميت معماری

340 
4.14 

 تأیيد 0.000 339 5.092
 3.65 عملکرد معماری

 (5)                           اهميت تکليف دینی
340 

3.86 
 رد 0.258 339 1.137

 3.74 عملکرد تکليف دینی
 (6)                             اهميت آیين مذهبی

340 
3.79 

 تأیيد 0.000 339 3.948
 2.36 عملکرد آیين مذهبی

 (0)                           اهميت اعتقاد دینی
340 

3.84 
 تأیيد 0.000 339 5.575

 2.25 اعتقاد دینیعملکرد 
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هشتم  های فرضيه فرضيات، آزمون نتایج اساس بر

و دهم از بخش خدمات و تسهيلات و فرضيه پنجم از 

 از بين انتظارات که معنی بدین شد رد بخش تفسير

وخدمات ارتباطی واجرای  مکان عبادت های ویژگی

دیدگاه  از آنها عملکرد و مسجد امام  در تکاليف دینی

 این جز به .ندارد معناداری وجود تفاوت گردشگران

 بدین گرفت؛ قرار تأیيد مورد ها فرضيه ها،بقيه فرضيه

 از آنها عملکرد ها و ویژگی از این  انتظارات که بين معنی

در  .دارد معناداری وجود تفاوت  دیدگاه گردشگران

پرسشنامه در بخش عملکرد گزینه ای اضافه شد به 

عنوان )وجود ندارد(که با توجه به آن ویژگی هایی که 

دارای اهميت می باشند اما وجود ندارند مورد شناسایی 

قرار گيرد تا در صورت امکان با مدیریت و سرمایه گذاری 

  3طبق جدول شماره  درست این خدمات ایجاد شود.
پردازی ،تور صوتی،فروشگاه برای  خدماتی چون نور

عرضه سوغات از جانب بازیدکنندگان مورد اهميت بودند 

اما چنين خدماتی در مسجد ارائه نمی شود که باید با  

مدیریت و سرمایه گذاری مناسب زمينه را برای ایجاد 

این خدمات فراهم نمود تا موجب عدم رضایت 

 گردشگران در هنگام بازدید نشود.
مولفه هایی که به عنوان خدمات در مسجد  -1جدول 

 وجود نداشتند

 اهمیت فراوانی متغیر

 3.05 340 اهميت تور صوتی

 3.76 340 اهميت نورپردازی

 2.46 340 اهميت بوفه

 3.43 340 اهميت فروشگاه

اهميت مکان ویژه برای 

 معلولين
340 3.05 

 2.79 340 اهميت استراحتگاه
 2.78 340 اهميت اورژانس

 

 است که  عملکرد حائز اهميت دیگر  آن نکته

 قيمت، باجه های اطلاعاتی،تابلو اعلانات، های ویژگی

 انتظارات سطح از خدمات بهداشتی و معماری بالاتر

 از آنان دهنده رضایت نشان که است دهندگان پاسخ

 .است شده یاد های ویژگی

 های ویژگی عملکرد دیگر طرف از اما 

اینترنت،سایت،دانش و مهارت راهنمایان توردر بخش 

تسهيلات و خدمات وتاریخچه ساخت بنا،بيان ایين های 

 تر پایين مذهبی و بيان اعتقادات دینی در بخش تفسير 

 عدم دهنده که نشان است گردشگران ظاراتانت سطح از

 است   شده یاد های ویژگی از آنان رضایت

ادراک بازدیدکنندگان از خدمات و  - 3-1-7

 امکانات و تفسیر ارائه شده در مسجد امام اصفهان

ابتدا  اهميت و عملکرد هر یک از   3 مطابق جدول

ویژگی ها را بررسی  کرده و اختلاف ميانگين انها را با 

و بر اساس این اطلاعات  کمک نرم افزار بدست می آوریم

ربع  1را ترسيم کردیم .این ماتریس شامل   IPماتریس 

می باشد ربع یک منطقه ای است که در ان اهميت بالا و 

یعنی بازدیدکنندگان رضایت  عملکرد نيز بالا می باشد

 کامل از خدمات ارائه شده دارند.

 عملکرد-اختلاف میانگین اهمیت    -3جدول 

 اختلاف میانگین عملکرد اهمیت مؤلفه ها

 خدمات و تسهيلات
   

 0.51- 3.37 3.88 باجه اطلاعاتی

 0.46- 3.49 3.95 تابلو های راهنما

 1.59- 1.68 3.27 اینترنت

 1.68- 2.35 4.03 سایت اختصاصی

 1.96- 2.46 4.42 دانش، مهارت و تجارب راهنمایان

 0.45- 3.48 3.93 قيمت
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 1.1- 1.73 2.83 خوش آمدگویی

 0.03 3.75 3.72 مکان برای عبادت

 0.3- 3.49 3.79 سرویس بهداشتی

 0.05- 3.75 3.8 خدمات ارتباطی

 تفسير
   

 1.68- 2.34 4.02 تاریخچه ساخت

 0.31 2.41 2.1 رویداد های مهم

 0.14 2.29 2.15 زندگينامه افراد مهم

 0.49- 3.65 4.14 معماری

 0.12- 3.74 3.86 انجام تکاليف دینی

 1.43- 2.36 3.79 برگزاری مراسم مذهبی

 1.59- 2.25 3.84 بيان اعتقاد دینی
 

 شود.یترسيم م IPAحال با توجه به توضيحات جدول ماتریس 
 

 ماتریس اهمیت و عملکرد  -3نمودار
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در این ماتریس؛ خدمات بدین گونه پراکنده شده 

 اند: 

 های اطلاعاتی، باجه: مولفه های موجود در ربع یک

خدمات بهداشتی و معماری  قيمت، تابلو اعلانات،

مکان ویزه  استراحتگاه، : های موجود در ربع دوم مولفه

باشند که اهميت زیادی برای  برای کودکان می

بازدیدکنندگان ندارند اما عملکردشان به نسبت اهميت 

کمی که دارند بالاست و این یعنی اتلاف انرژی  و 

در جایی که مهم نيست و اسراف می باشد و باید  سرمایه

که  با درایت لازم این سرمایه را اختصاص داد به قسمتی

 اهميت بالایی در جلب رضایت بازدیدکنندگان دارد.

مولفه های موجود در ربع سوم: خوش آمد گویی در 

قسمت تفسير عبارت است از بيان رویدادهای مهم 

زندگی نامه افراد مشهور این ویژگی ها در این -تاریخی

ربع دارای اولویت پایينی هستند یعنی هم اهميت این 

ن پایين است و هم عملکرد ارائه ویژگی ها برای گردشگرا

این آثار بسيار پایين است و جز مولفه هایی هستن که  

  در صورت تمایل مدیران  ميتواند جز اولویت آنها باشد.

مولفه های موجود در  ربع چهارم : اینترنت،سایت،دانش 

و مهارت راهنمایان تور،تور صوتی،فروشگاه،تاریخچه 

ی و بيان اعتقادات دینی ساخت بنا،بيان ایين های مذهب

این مولفه ها دارای اهميت بالا و عملکرد پایين تر از 

سطح انتظار هستند که باید سرمایه هدر رفته در ربع دو 

را  به این آیتم ها اختصاص داد تا رضایت گردشگران را 

 فراهم اورد .

رابطه بین انگیزه بازدیدکنندگان از  3-1-1

 و امکانات مسجدبازدید و ادراکشان از خدمات 

در روش شناسی تحقيق بيان کردیم که در این 

تيپ شخصيتی فالک  که عبارت  1مکان، با توجه به 

 بودند از: 

 اعضای و دوستان که افرادی : کنندگان تسهيل

 . آورند می همراه به خود با را خانواده

 جستجوی در که افرادی : تازه قوای جویندگان

 . آیند می مکان این به آرامش

 یادگيری و کشف منظور به که افرادی : کاشفان

 . آیند می

 یک دیدن برای که افرادی : تجربه جستجوگران

  . آیند می بهسایت مشهور جاذبه

با توجه به این دسته بندی و  با کمک نرم افزار  و 

استفاده از واریانس یک طرفه و تحليل فيشر به این نتایج 

 کنندگان تسهيلدست یافتيم که آنهایی که از گروه 

اینترنت و خوش آمدگویی   -بودند تجربه راهنمایان تور

برایشان بيشترین اهميت و باجه اطلاعاتی  برایشان 

در گروه دوم نيز تجربه . را داشته است کمترین اهميت

سرویس بهداشتی   مکان برای عبادت، راهنمایان تور،

در گروه کشف و  بيشترین اهميت را داشته است.

 ،اینترنت،تابلو های راهنما ،باجه اطلاعاتییادگيری 

اهميت زیادی دارد و  دانش، مهارت و تجارب راهنمایان

های تابلو ،اطلاعاتی باجه در گروه جستجوگران تجربه نيز

 دانش، مهارت و تجارب راهنمایان اینترنت، ،راهنما

اهميت زیادی را دارا می باشد.با توجه به این نتایج کاملا 

روشن است که بحث اطلاع رسانی و تبليغات در این 

زمينه بسيار حائز اهميت است و وجود راهنمایی که 

ان قرار بتواند اطلاعات درستی در اختيار بازدید کنندگ

 سيار مهم می باشد .دهد ب
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 خدمات از دیدگاه گروه های انگیزشی -0جدول

 گروه های بازدید کننده مولفه

 تجربه جستجوگران کاشفان تازه قوای جویندگان کنندگان تسهیل خدمات و تسهیلات

 4 4.11 3.55 2.83 باجه اطلاعاتی

 4 4.22 3.66 3.7 تابلو های راهنما

 3.2 4.88 3.33 3.88 اینترنت

 4.05 4 3.88 3.44 سایت اختصاصی

 4.57 4.11 4.22 4.04 دانش، مهارت و تجارب راهنمایان

 4.07 3.44 3.88 3.74 قيمت

 2.77 2.22 3.33 3.9 خوش آمدگویی

 3.72 3.33 4.11 3.41 مکان برای عبادت

 3.95 3.33 4.33 3.72 سرویس بهداشتی

 3.97 3.22 4 3.65 خدمات ارتباطی

 

 
 خدمات از دیدگاه گروه های انگیزشی  -7نمودار

رابطه بین انگیزه بازدیدکنندگان از  1-1-1

 از تفسیر مسجد آنان بازدید و ادراک

در بخش تفسير نيز گروه تسهيل کنندگان به بيان 

رویداد های مهمی که در این مکان اتفاق افتاده ،زندگی 

معماری و تاریخچه بسيار اهميت نامه افراد مهم ،

دهند گروه جویندگان قوای تازه معماری و انجام  می

تکاليف دینی برایشان بسيار حائز اهميت است  گروه 

کاشفان و جستجوگران تجربه رویداد های مهمی که در 

این مکان اتفاق افتاده ،زندگی نامه افراد مهم ،معماری و 

 تاریخچه برایشان بسيار مهم می باشد.
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 تفسیر از دیدگاه گروه های انگیزشی  -8جدول 

 گروه های بازدید کننده مولفه

 تجربه جستجوگران کاشفان تازه قوای جویندگان کنندگان تسهیل تفسیر

 4.1 4.11 3.44 2.88 تاریخچه ساخت

 4.2 4.22 3.55 4.02 رویداد های مهم

 4 4.22 3.66 4.06 زندگينامه افراد مهم

 4.17 3.77 4.11 4.11 معماری

 3.67 3.77 4.22 4.16 انجام تکاليف دینی

 3.65 3.66 3.66 4 برگزاری مراسم مذهبی

 3.65 4 3.77 3.97 بيان اعتقاد دینی

 

 

 

 تفسیر از دیدگاه گروه های انگیزشی  1نمودار

 یافته های پژوهش  -0

 های ویژگی از انتظارات : بین3فرضیه

 وجود تفاوت آنها عملکرد و  خدمات و تسهیلات

 دارد

 آماری  م افزار نر از تحقيق این در اینکه به توجه با

SPSSنرم این اینکه به عنایت با استفاده شده است و 

 معنی سطح استينودنت، تی آماره محاسبه از پس افزار

 گاه هر ها تحليل نتایج در نماید لذا می را ارائه آن داری

 نتيجه بوده است این 7.75 کمتر داری معنی سطح

 وجود صفر فرضيه رد برای دليلی که است شده حاصل

 باشد،7.75سطح معناداری بزرگتر از   چنانچه و ندارد

 نتایج اساس بر .بود خواهد صفر فرضيه تأیيد عدم بيانگر

هشتم و دهم از بخش  های فرضيه تی استيودنت ، آزمون

بين  که معنی بدین شدند خدمات و تسهيلات رد

وخدمات ارتباطی  مکان عبادت های ویژگی از انتظارات

 دیدگاه گردشگران از آنها عملکرد و مسجد امام  در

 ها،بقيه فرضيه این جز به .ندارد معناداری وجود تفاوت

 که بين معنی بدین گرفت؛ قرار تأیيد مورد ها فرضيه

دیدگاه  از آنها عملکرد ها و ویژگی از این  انتظارات

 .دارد معناداری وجود تفاوت  گردشگران
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: بین انتظارات از ویژگی های تفسیر 7فرضیه 

 و عملکرد آنها تفاوت وجود دارد.

فرضيات، فرضيه پنجم از  آزمون نتایج اساس بر

 از بين انتظارات که معنی بدین شد رد بخش تفسير

 و مسجد امام  در اجرای تکاليف دینی های ویژگی

 معناداری وجود تفاوت دیدگاه گردشگران از آنها عملکرد

 .ندارد

 قرار تأیيد مورد ها فرضيه فرضيه ،بقيه این جز به

 ها و ویژگی از این  انتظارات که بين معنی بدین گرفت؛

 معناداری وجود تفاوت  دیدگاه گردشگران از آنها عملکرد

 .دارد

 

 نتایج ماتریس اهمیت و عملکرد

 باجه های اطلاعاتی، مولفه های موجود در ربع یک:

 خدمات بهداشتی و معماری  قيمت، ،تابلو اعلانات

مولفه های موجود در ربع دوم : استراحتگاه،مکان 

ویزه برای کودکان می باشند که اهميت زیادی برای 

بازدیدکنندگان ندارند اما عملکردشان به نسبت اهميت 

کمی که دارند بالاست و این یعنی اتلاف انرژی  و 

شد و باید سرمایه در جایی که مهم نيست و اسراف می با

با درایت لازم این سرمایه را اختصاص داد به قسمتی که 

 اهميت بالایی در جلب رضایت بازدیدکنندگان دارد.

مولفه های موجود در ربع سوم: خوش آمد گویی 

در قسمت تفسير عبارت است از بيان رویدادهای مهم 

زندگی نامه افراد مشهور این ویژگی ها در این -تاریخی

لویت پایينی هستند یعنی هم اهميت این ربع دارای او

ویژگی ها برای گردشگران پایين است و هم عملکرد ارائه 

این آثار بسيار پایين است و جز مولفه هایی هستن که  

 در صورت تمایل مدیران  ميتواند جز اولویت آنها باشد.

 سایت، مولفه های موجود در  ربع چهارم: اینترنت، 

 فروشگاه، تور صوتی، ن تور،دانش و مهارت راهنمایا

تاریخچه ساخت بنا،بيان ایين های مذهبی و بيان 

اعتقادات دینی این مولفه ها دارای اهميت بالا و عملکرد 

پایين تر از سطح انتظار هستند که باید سرمایه هدر رفته 

در ربع دو را  به این آیتم ها اختصاص داد تا رضایت 

 گردشگران را فراهم اورد .

 

 تیپ شناسی شخصیتی نتایج

در روش شناسی تحقيق بيان کردیم که در این 

تيپ شخصيتی فالک  که عبارت  1مکان، با توجه به 

 بودند از: 

 اعضای و دوستان که افرادی : کنندگان تسهيل

 . آورند می همراه به خود با را خانواده

 جستجوی در که افرادی : تازه قوای جویندگان

 . آیند می مکان این به آرامش

 یادگيری و کشف منظور به که افرادی : کاشفان

 . آیند می

 یک دیدن برای که افرادی : تجربه جستجوگران

  . آیند می بهسایت مشهور جاذبه

با توجه به این دسته بندی و  با کمک نرم افزار  و 

استفاده از واریانس یک طرفه و تحليل فيشر به این نتایج 

 کنندگان تسهيلدست یافتيم که آنهایی که از گروه 

اینترنت و خوش آمدگویی  -بودند تجربه راهنمایان تور

برایشان بيشترین اهميت و باجه اطلاعاتی  برایشان 

 را داشته است .کمترین اهميت 

در گروه دوم نيز تجربه راهنمایان تور ،مکان برای 

عبادت ،سرویس بهداشتی  بيشترین اهميت را داشته 

 است.

تابلو های  ،باجه اطلاعاتیدر گروه کشف و یادگيری 

 دانش، مهارت و تجارب راهنمایان ،اینترنت،راهنما

 اهميت زیادی دارد و در گروه جستجوگران تجربه نيز

دانش، مهارت  ،اینترنت،تابلو های راهنما ،باجه اطلاعاتی

اهميت زیادی را دارا می باشد.با  و تجارب راهنمایان

توجه به این نتایج کاملا روشن است که بحث 

رسانی و تبليغات در این زمينه بسيار حائز اهميت  طلاعا

است و وجود راهنمایی که بتواند اطلاعات درستی در 

 کنندگان قرار دهد بسيار مهم می باشد .اختيار بازدید 

در بخش تفسير نيز گروه تسهيل کنندگان به بيان 

رویداد های مهمی که در این مکان اتفاق افتاده ،زندگی 



 

معماری و تاریخچه بسيار اهميت نامه افراد مهم ،

دهند گروه جویندگان قوای تازه معماری و انجام  می

هميت است  گروه تکاليف دینی برایشان بسيار حائز ا

کاشفان و جستجوگران تجربه رویداد های مهمی که در 

این مکان اتفاق افتاده ،زندگی نامه افراد مهم ،معماری و 

 تاریخچه برایشان بسيار مهم می باشد.

 

 بحث و جمع بندی-8

ت رضایت گردشگران در یک مقصد اهمي به توجه با

 گردشگری  این رضایتمندی زمانی ایجاد می شود که

ابتدا تمامی شاخص ها و مولفه هایی که در ایجاد رضایت 

و عدم رضایت گردشگران نقش دارند شناسایی کرده و 

بدین منظور در این پژوهش  . مورد بررسی قرار گيرند

سعی بر این بوده که  با کمک مدیران ارشد سازمان 

ميراث فرهنگی ،صنایع دستی و گردشگری و نخبگان و 

مولفه هایی را که در این کارشناسان گردشگری 

رضایتمندی نقش دارند شناسایی کرده و نظر 

بازدیدکنندگان  را درمورد اهميت این شاخص ها مورد 

بررسی قرار دهند ابتدا بازدید کنندگان را براساس الگوی 

. تيپ شناختی فالک به چهار دسته تقسيم بندی نمودیم

وه در این تقسيم بندی دو گروه تسهيل کنندگان و گر

جستجوگران تجربه بيشترین درصد بازدیدکنندگان را به 

خود اختصاص دادند باید در این سایت شرایطی مهيا 

گردد که این گروه ها بيشترین رضایت را از بازدید خود 

در بين شاخص هایی که برای رضایت . داشته باشند

تابلو  باجه اطلاعاتی، شدگردشگران در نظر گرفته 

تاریخچه سایت بيشترین اهميت را  معماری و اعلانات،

حال باید با مدیریت صحيح و بهينه فضایی را  .دارا بودند

ایجاد کرد که این تجربه بازدید به بالاترین کيفيت خود 

برسد می توان با فراهم کردن فضایی مناسب برای 

ایجاد  سرویس خدماتی و بهداشتی مناسب، استراحت،

مسجد اعم از  فرو شگاه هایی برای عرضه نمادهای

و غيره، تنوع خدمات را مجسمه،کتابچه  فيلم، عکس،

با توجه به اینکه مسجد امام از چند بعد ارتقا بخشيد. 

حائز اهميت است از جمله بعد مذهبی ،تاریخی،فرهنگی 

باید با مدیریت صحيح از تمامی گردشگرانی که علاقه 

 مند به این ابعاد گردشگری هستند دعوت به بازدید نمود

ميتوان در این زمينه از کارشناسان رشته های تاریخ 

،باستان شناسی و گردشگری استفاده کرد تا در زمانی 

که گردشگران به بازدید می پردازند تمامی این ابعاد را 

برایشان توضيح دهند و در بعد مذهبی ميتوان با 

برگزاری مراسم و آیين های مذهبی از جمله نماز 

ی ویزه اعياد و ماه های محرم و جماعت و یا مراسم ها

رمضان زمينه را برای جذب گردشگران به مسجد فراهم 

 .نمود

در این پژوهش جهت اندازه گيری رضایت 

گردشگران شاخص هایی را تعریف کردیم که این 

نظر -1شاخص ها بر دو اساس تقسيم بندی شده است 

بازید کنندگان در مورد خدمات و تسهيلاتی که در یک  

-2)مسجد امام (موجب رضایتمندی آنها می شود  مقصد

نظر بازدیدکنندگان در مورد تفسيری که در این مکان 

ارائه می شود بازدیدکنندگان بعد از آنکه نظرشان را در 

مورد اهميت هر یک از مولفه ها بيان نمودند بعد از 

بازدید از جاذبه مورد نظر ،نظرشان را در مورد عملکرد 

ها ابراز می کنند .بنابر توضيحات اخير هر یک از مولفه 

در این پژوهش از جمله مولفه هایی که در بخش خدمات 

و تسهيلات اهميت بسيار بالایی از دید گردشگران دارند 

خدمات  قيمت، تابلو اعلانات، های اطلاعاتی، باجه

بهداشتی و معماری هستند که این مولفه ها عملکرد 

 ایی چون اینترنت،ه مولفهاند  و  قابل قبولی نيز داشته

دانش و مهارت راهنمایان توردر بخش تسهيلات  سایت،

و خدمات وتاریخچه ساخت بنا،بيان ایين های مذهبی و 

بيان اعتقادات دینی در بخش تفسير با توجه به اهميت 

بالایشان از دید بازدیدکنندگان عملکردشان پایين بوده  

قرار گيرند و با  و باید با مدیریت صحيح مورد توجه ویژه

تمرکز ویژه روی آنها در جهت افزایش رضایتمندی اقدام 

 شود .

در بين خدمات و تسهيلاتی که جهت شناسایی 

تجربه گردشگران در نظر گرفته شده بود خدماتی نيز 

وجود داشتندکه با وجود اهميتی که از جانب گردشگران 
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ود وجود داشتند اما این خدمات ارائه نمی شد و اصلا وج

نداشت از جمله آنها نور پردازی و تور صوتی و فروشگاه 

برای عرضه سوغات بود .با توجه به معماری خيره کننده 

این فضا ميتوان با نورپردازی کلاسيک زیبایی این بنا را 

صد چندان کرد به خصوص در شب که نور مناسبی در 

 این مکان وجود ندارد .

صوتی می توان همچنين با ایجاد فضایی برای تور 

اطلاعات مهمی که باید به گردشگران داده شود در 

تا در شرایطی که  انداز گرددفضای مسجد طنين

راهنمایان تور نبودند یا اطلاعاتشان پایين بود این خلا 

توسط تورهای صوتی پوشش داده شود و حتما این تور 

صوتی به زبان های مختلف باشد تا گردشگران خارجی 

و شاخص  دیگری  مسئله بهره مند گردندنيز از این 

چون فروشگاه نيز بسيار برای گردشگران حائز اهميت 

بود که در فضای مسجد وجود نداشت هرچند دربيرون 

مسجد فروشگاه هایی وجود دارند که نياز بازدیدکنندگان 

را رفع نمایند اما ميتوان با ایجاد فروشگاهی اختصاصی 

ند و مبهوت معماری وقتی گردشگران داخل مسجد هست

اند از تمثيل های مسجد به آنها عرضه نمود ان فضا شده

فيلمی از  مثل کتابچه معرفی مسجد و تاریخچه آن،

 عکس،کارت پوستال و معماری مسجد و فضاهای داخلی،

حتی ميتوان فضایی تعبيه نمود که از گردشگران غيره، 

 .مسجد عکس یادگاری گرفت زمان حضور در

 

 پیشنهادات 

 دقيق و جامع اطلاعات ارائه و راهنما تابلوهای نصب 

 چند به فرهنگی ميراث و تاریخ فرهنگ، مورد در

 خارجی؛ زبان

 تاریخچه بنا مورد کتابچه در چاپ 

  چاپ فيلم ها و بروشورهایی از معماری بنا 

  مانند شکيل و کوچک های سوغاتی توليد و ارائه 

 تاریخی آثار از کوچکی مدلهای

  کيفيت سایت مسجد و ایجاد فضایی برای ارتقا

 گردشگری مجازی

 ارتقای امکان صورت در و موجود وضعيت حفظ 

 تعيين فرصت عنوان به که ویژگيهایی کيفيت سطح

 گردیده اند

  ارائه خدماتی که در حال حاضر وجود ندارند مانند

 تور صوتی ،نور پردازی،فروشگاه برای عرضه سوغات

  ایجاد فضایی برای ابعاد مذهبی مسجد در ماه های

برگزاری آیين ها و اعياد و مختلف سال و 

 های مذهبی مراسم

  وجود کارشناسان معماری و تاریخ و گردشگری در

 سایت برا ی معرفی قدمت و عظمت تاریخی بنا

  سرمایه گذاری برای حفاظت از  بنای تاریخی مسجد 

  وجود کارشناسان مذهبی برای توضيح اعمال و

تکاليف دینی به گردشگرانی که تمایل به دانستن در 

 مورد این مسائل دارند 

  حفظ بعد معنوی مسجد از طریق ارائه خدمات

 مذهبی توسط کارشناسان دینی و یا متوليان مسجد

 نقاط عنوان به که هایی ویژگی فعلی کيفيت حفظ 

  دان گردیده تعيين ؛ قوت

 به شده عرضه خدمات و محصولات کيفيت افزایش 

 ضعف نقاط عنوان به  که بخشهایی در گردشگران

 شوند؛ می شناخته مقصد

 به که هایی بخش در بيشتر سرمایه گذاری و توجه 

 و شوند می شناخته  مقصد بالقوه تهدیدات عنوان

به  شده عرضه خدمات کيفيت بردن بالا نيز

 مذکور های بخش در گردشگران
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