
 

 

 

 

 

 1395، صهؼتبى، تنفّ، ؿوبسُ چْبسمػبل 

27 

های‌‌هطالعه‌هوزدی‌آضانس‌،عواهل‌باشازیابی‌داخلی‌بس‌بهبود‌ازائه‌خدهات‌بسزسی‌هیصان‌تاثیس

‌هسافستی‌شهس‌شیساش
 4، ػلٖ سادهْشً٘ب3پَس، فبئضُ لبػن2، هْذٕ کشٍث1ٖهْذٕ اثشاّ٘وٖ

 15/10/95، سبٍٔن دٌَٔٗ:   09/08/95سبٍٔن ىٍٔبٵز: 

 
 چک٘ذُ

اْ ثَوبډٍ َبْ ٕبُډبن َب ثٍ ٽبٍ ډٓ ٍيى. ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ اډَيٌُ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍاَجَى ډُڈ ثَاْ اػَ

ډٓ سًان ځٶز دٕبىٌ ٕبُْ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ىٍ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ، أه ٕبُډبن َب ٍا ډؼُِ ثٍ ٙبٖٔشڂٓ َب ي ٹبثچٕز 

َبٔٓ ډٓ ٽىي ٽٍ ١مه ثٌَُ ځَْٕ اُ ٵَٝز َبْ ډل٦ٕٓ، اٍسٺبْ ٭مچپَى ي اٍائٍ ثُشَ هيډبر س٤ًٕ ٽبٍٽىبن ٍا ثٍ 

 آّاؤ ٽبٍٽىبن هيډبر اٍائٍ ثُجًى ىٍ ىاهچٓ ثبُأٍبثٓ ٭ًاډڄ سبطَٕ ډِٕان ثٍَٕٓ دْيَ٘ أه ىوجبڃ هًاَي ىاٙز. َيٳ

 دٕٕٚىٍ ىٍهًٞٛ ٙيٌ اوؼبڇ ډ٦بڅٮبر ثب. إز دٕمبٔٚٓ–سًٕٝٶٓ سلٺٕٸ ٍيٗ. ثبٙي َٕٙاُ ډٓ َُٙ ډٖبٵَسٓ َبْ

 ايڅٍٕ َبْ ٽبٍٽىبن، ٙبهٜ هيډبر اٍائٍ ثُجًى ي ىاهچٓ بثٓثبُأٍ َبْ ډٺبڅٍ ي اْ ٽشبثوبوٍ ډ٦بڅٮبر َمـىٕه ي سلٺٕٸ

٭يى آن َب ثَځٚز  120اُ ٽبٍٽىبن آّاؤ َب س٬ًُٔ ي وٶَ 150 ثٕه ي سيئه دَٕٚىبډٍ ٔټ اُ آن، دٔ ي آډيٌ ىٕز ثٍ

 اٵِاٍ  اُ وَڇ آډبٍ سًٕٝٶٓ اوؼبڇ سبٕٔي ٙي. ثَاْ 0.958آڅٶبْ ٽَيوجبم ثب ډٺياٍ  ىاىٌ ٙيٌ ي ډًٍى سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.

SPSSْ٭ًاډڄ ىَي ٽٍٙي. وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ډٓ إشٶبىٌ َمجٖشڂٓ اُ آُډًن سبطَٕځٌاٍْ ډِٕان سٮٕٕه ي ثَا 

َُٙ َٕٙاُ ثٖٕبٍ سبطَٕځٌاٍ إز. ىٍ دبٔبن وشبٔغ  ډٖبٵَسٓ آّاؤ َبْ ٽبٍٽىبن هيډبر ىٍ ثُجًى اٍائٍ ىاهچٓ ثبُأٍبثٓ

  دْيَ٘ ي دٕٚىُبىار اٍائٍ ځَىٔيٌ إز.

 َُٙ َٕٙاُ ډٖبٵَسٓ ٽبٍٽىبن، ٽٕٶٕز هيډبر، آّاؤ َبْ ىاهچٓ، هيډبر ثبُأٍبثٓ : ٭ًاډڄٍاطگبى کل٘ذٕ
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 همذهِ. 1

ثب ځٖشَٗ ٍيُ اٵِين اٹشٞبى هيډبسٓ، ٕبُډبن َب 

-ثَاْ ٽٖت ي كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ ثٍ ىوجبڃ ٍاٌ
ي كٶ٨ ډٚشَٔبن ډٓ ثبٙىي.   ٽبٍَبٔٓ ؤًه ثَاْ ػٌة

سَٔه ٭ًاډڄ ػُز سلٺٸ أه َيٳ ثٍ هًٞٛ  اُ ډُڈ

ىٍ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ، ٽٕٶٕز هيډبر إز. 

سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ٕبُډبن َب ثَاْ 

ىاٙشه ٽٕٶٕز هيډبر ثَسَ، وٕبُډىي ىاٙشه ٽبٍٽىبن 

)ډٚشَٔبن ىٍيوٓ( سًاومىي، دَاوڂٌِٕ ي ىاٍاْ ٍٵشبٍَبْ 

ىي أيٌ  ډٚشَْ ډياٍاوٍ َٖشىي. اډَيٌُ ثب ډ٦َف ٙين

ي ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ يٽٕٶٕز هيډبر، اَمٕز ي 

ٽىىيٌ ډٚشَٔبن ىٍيوٓ ٕبُډبن َب وٺ٘ سٮٕٕه

)ٽبٍٽىبن( ىٍ سلٺٸ ٽٕٶٕز هيډبر ثٕ٘ اُ دٕ٘ 

 (.1391ٍيٙه سَ ٙيٌ إز )ًٔوٖٓ ٵَ يَمپبٍان، 

 ٽبٍٽىبن اٍائٍ هيډبر ٭مچپَى ثًىن دبٕٔه ډٮمًلاً

 وٚبن سؼَثٓ ًٙاَي ي ثًىٌ َب ٕبُډبن ډٚپلار اُ ٔپٓ

ثٕٚشَ  ىٍ ٽبٍٽىبن هيډبر اٍائٍ ٭مچپَى ىَيٓډ

 ٔپٓثىبثَأه  .ثبٙيٓ وم ډ٦چًة ولً ثٍَبْ ډب ٕبُډبن

 ٭مچپَى ١ٮٴ َمٕهډئَان،  ځَٔجبوڂَٕ ډٚپلار اُ

 .(1389)هَىډىي ي وب٩ڈ،  إز ٽبٍٽىبن هيډبر اٍائٍ

 ىٕشٕبثٓ اُ إز ٭جبٍر ٕبُډبوٓ هيډبر اٍائٍ ٭مچپَى

 اوؼبڇ ي اػشمب٭ٓ ي ٕبُډبوٓ اَياٳ اُ ٍٵشه َٵَاس ٔب

 إز ٙيٌ ځٌاٙشٍ اٵَاى ثَ٭ُيٌ ٽٍ َٔٓب زٕډٖئًڅ

اٝلاف ٭مچپَى (. 1388ُاىٌ ي ډلميْ ډٺيڇ،  )َٙٔٴ

ٵَىْ ي ٕبُډبوٓ ٽچٕي ډًٵٺٕز ىٍ ٍٹبثز  هيډبر اٍائٍ

إز. ٭ًاډچٓ ؿًن سٲَٕٕ ٬َٕٔ، ٽَْٖ ثًىػٍ، 

ډؼيى ي ٵٚبٍَبْ  ٕٓبهشبٍىَٽًؿټ ٙين ي 

َب وٖجز ثٍ ػشمب٭ٓ ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٕٚشَ ٕبُډبنا

 اٍائٍ٭مچپَىٙبن، ډًػت سإٽٕي ثٕٚشَ ثَ ٭مچپَى 

ٔپٓ اُ  هيډبر اٍائٍ٭مچپَى  . ثُجًىٙيٌ إز هيډبر

ي  َب ځَيٌاثِاٍَبْ ٽٖت وشبٔغ ثُشَ اُ ٽڄ ٕبُډبن، 

ىٍٔټ ؿبٍؿًة سًاٵٸ ٙيٌ اُ  اٵَاى ىٍين ٕبُډبن

)٭ِِْٔ ي َبٕزاَياٳ، إشبوياٍىَب ي وٕبُډىيْ

 (.1391َمپبٍان،

ٽبٍٽىبن  هيډبر ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز اٍائٍ

ي ثب سًػٍ ثٍ سإطَْٕ ٽٍ ػً  ىٍ ډًٵٺٕز ٕبُډبن

ٽبٍٽىبن ىاٍى؛ ي أه ٽٍ  هيډبر ٕبُډبوٓ ثَ اٍائٍ

٭مچپَى ٽبٍٽىبن ََ ٕبُډبن ثب ٕبُډبن ىٔڂَ ډشٶبير 

ٓ إز ػبْ ىاٍى ٽٍ اُ اََډٓ ډبوىي ثبُأٍبثٓ ىاهچ

إشٶبىٌ ٽَى سب ثشًان ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ ٍإشبْ اَياٳ 

 إز أه ىاهچٓ ٕبُډبن دٕ٘ ثَى. ډٺًٞى اُ ثبُأٍبثٓ

 ثٍ اطَثو٘ ًَٕٙبْ ثبٔي ثٍ هيډبسٓ ٕبُډبن ٽٍ

 اځَٕبُډبوٓ .ٍا ثيَي لاُڇ آډًُٗ َبْ ٽبٍٽىبن هًى

-ىَي، آن َب ٍا ٹبىٍ ډٓ اٍائٍ ٽبٍٽىبن ثٍ هًثٓ هيډبر
ىَىي) ثبوٖبڃ ي  اوؼبڇ هًة ٍا ٕبُى سب ٙٲڄ هًى

ىاٍاْ  ىاهچٓ (.  ثٍ أه ىڅٕڄ ثبُأٍبث2002ٓډًٍٔٔ،

اَمٕز إز ٽٍ و٪بڇ ٕبُډبوٓ ٍا ثٍَٕٓ ٽَىٌ ي ثب 

هيډبر  ٙىبهز اػِاء آن، ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ اٍائٍ

دَىاهشٍ سب ٹيډٓ ىٍ ثُجًى  ىاهچٓ ٽبٍٽىبن ي ثبُأٍبثٓ

 ى.٭مچپَى ٽبٍٽىبن ي ىٍ وُبٔز ٕبُډبن ثَىاٙشٍ ًٙ

ىٍ ُډٕىٍ ثٍَٕٓ سبطَٕ ٭ًاډڄ ي ٵبٽشًٍَبْ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ٍيْ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ثٍ ئٌْ ىٍ 

ثو٘ ځَىٙڂَْ ډ٦بڅٮبر ډٮييىْ ًٍٝر ځَٵشٍ ٽٍ 

أه ډ٦بڅٮبر اٍسجب٣ ٱَٕ ډٖشٺٕمٓ ثٕه أه ىي ډشٲَٕ 

ٍا وٚبن ډٓ ىَي. ىٍ ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ ډيڃ 

ڄ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ػبډٮٓ ٽٍ ىٍ ثَځَٕويٌ سمبډٓ ٭ًاډ

ثبٙي يػًى وياٍى ي ََ ٽياڇ اُ دْيَ٘ َبْ اوؼبڇ ٙيٌ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ٍا ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثٍَٕٓ ٽَىٌ ي ٔب سىُب 

ثَهٓ اُ ٭ًاډڄ آن ٍا ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ىاىٌ اوي. أه 

ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ ډ٦بڅٮٍ ي٬ٕٕ ٵبٽشًٍَبْ ثبُأٍبثٓ 

بن ىاهچٓ ډٓ سًاوي ىٍ ٕبُډبن َب ثٍ هًٞٛ ٕبُډ

َبْ هيډبسٓ ىٍ أَان ډبوىي آّاؤ َبْ ډٖبٵَسٓ 

 ډٶٕي ياٹ٬ ًٙى.

وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ آّاؤ َبْ ډٖبٵَسٓ ثٍ ٭ىًان 

ٔپٓ اُ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ ىاٍاْ اَمٕز ثٖٕبٍْ 

إز. ىٍ أه دْيَ٘ سلاٗ ٙيٌ إز سب اُ ډى٪َ 

 ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثٍ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن سًػٍ ًٙى.

 دٓ دبٕن ثٍ آن إز، ثٍ دَٕٚٓ ٽٍ أه دْيَ٘ ىٍ

سبطَٕ ٭ًاډڄ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ٍيْ ثُجًى اٍائٍ هيډز 

آٔب ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ آّاؤ َب ثَ ٍيْ اٍائٍ  اٙبٌٍ ىاٍى.

 هيډبر س٤ًٕ ٽبٍٽىبن سبطَٕىاٍى؟

 هجبًٖ ًظشٕ. 2

ٝىٮز آّاؤ ډٖبٵَسٓ ىٍ أَان ََؿىي ىٍ ٥ًڃ 

ثَهٓ ٔټ ىٍَ اهَٕ ياٍى ٵ٢بْ ٍٹبثشٓ ٙيٌ إز، اډب 
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اُ آّاؤ َب ثب سمَٽِ ثَ ٍيْ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ وٖجز ثٍ 

ٕبَٔ آّاؤ َب اُ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَهًٍىاٍوي. سًػٍ ثٍ 

ٽبٍٽىبن ىاهچٓ ثٍ ٭ىًان ډىبث٬ اٝچٓ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز 

هيډبر) ىٍ ٹبڅت ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ( ٔپٓ اُ ؿبڅ٘ َب ي 

ډٖبئچٓ إز ٽٍ آّاؤ َب ىؿبٍ آن َٖشىي. ثب ډ٦َف 

ٔيٌ ي ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي ٽٕٶٕز ٙين ىي ا

هيډبر، اَمٕز ي وٺ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌ ډٚشَٔبن ىاهچٓ 

ٕبُډبن )ٽبٍٽىبن( ىٍ سلٺٸ ٽٕٶٕز هيډبر ثٕ٘ اُ 

دٕ٘ ٍيٙه ٙيٌ إز. اُ ٭ًاډڄ ډُمٓ ٽٍ ډٓ سًاوي 

ډًػت اٍسٺب ٽٕٶٕز هيډبر ًٙى ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ 

 إز.

 داخلٖ  ثبصاسٗبثٖ

ُډبن َٖشىي ي ثٍ ٽبٍډىيان ٕشًن ٵٺَار ٕب

َمٕه ىڅٕڄ ثبٔي آډًُٗ ثجٕىىي، سَٱٕت ًٙوي ي ثٍ ََ 

ٹٕمشٓ ىٍ ٕبُډبن ثمبوىي سب ٕبُډبن ثشًاوي ىٍ ٭ٍَٝ 

ػُبوٓ ٍٹبثز ٽىي. ىٍ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ، ٽبٍډىيان 

ٝٴ ثَاْ ډًٵٺٕز ٕبُډبن وٺ٘ إبٕٓ ىاٍوي َُٔا ثٍ 

٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثب ډٚشَٔبن هبٍػٓ ىٍ سمبٓ َٖشىي. 

ه أه ٽبٍډىيان ډٓ سًاوىي سبطَٕ ُٔبىْ ثَ ثىبثَأ

ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډبر اٍأٍ ٙيٌ س٤ًٕ ٕبُډبن 

ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثب ٔټ و٪بٍر ىٹٕٸ ډٓ سًان اُ أه 

 . سبطَٕ ثٍ وٶ٬ ٕبُډبن ثٌَُ ثَى

سٶپَ إبٕٓ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ إبٓ أه اٝڄ 

ثىب ٙي ٽٍ اٍائٍ هيډبر ډًطَ ډٖشچِڇ ىاٙشه ٽبٍډىيان 

اوڂٌِٕ ي ډ٦چ٬ اُ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ډٓ ثبٙي. ىٍ ثب 

ياٹ٬ ىٍ ٹچت ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ أه ډٶًُڇ وُٶشٍ إز 

ٽٍ ٽبٍډىيان ٙپڄ ىَىيٌ اٝچٓ ثبُاٍ ىاهچٓ ََ 

ٕبُډبوىي. سبٽٕي اٝچٓ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ أه إز ٽٍ 

ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕبُډبن ثبٔي ثٍ ٭ىًان ثب اٍُٗ سَٔه 

ځَٵشٍ ًٙوي. ثَ إبٓ  ىاٍأٓ آن ٕبُډبن ىٍ و٪َ

َمٕه ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ هيډبر إز ٽٍ ٽبسچَ ا٩ُبٍ 

ٽَىٌ ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثبٔي ډٺيڇ ثَ ثبُأٍبثٓ 

 هبٍػٓ ٹَاٍ ځَٕى.

ىٍ اىثٕبر ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ي ىٍ ثبُأٍبثٓ أه ياٌّ 

( 2000آډيٌ إز. ځَيوَيٓ) ډشٶبيسٓ سٮبٍٔٴ ثب

بن ثٍ ٍا ثٍ ٵَيٗ هًى ٕبُډ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ

. ثُشَٔه ٍاٌ أؼبى اوڂٌِٕ إز ٽبٍډىياو٘ سٮجَٕ ٽَىٌ

ىٍ ثبُاٍ ىاهچٓ ٽبٍډىيان، ٙجٍٕ ٕبُْ ډل٤ٕ ٵٮبڃ 

ثبُاٍ ي إشٶبىٌ اُ ٵٮبڅٕز َب ىٍ ٔټ ثبُاٍ ىاهچٓ إز 

ٽٍ ٵَٝز سٶپَ ي ډٕڄ ثٍ ډٚشَْ ډياٍْ ٍا ىٍ آن َب 

سٺًٔز ډٓ ومبٔي. ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثٍ ٭ىًان 

ًٍْ َبْ ډىٖؼڈ، ئډىبث٬ اوٖبوٓ، س اثِاٍٽبٍثَىْ ډئَ

ٍيٗ َب ي ٹًاوٕىٓ ىٍ ٍإشبْ سَٱٕت، سؼُِٕ، َمپبٍْ 

ي ډئَٔز ٽبٍډىيان ىٍ سمبډٓ ٦ًٕف ٕبُډبن ٭مڄ 

ډٓ ٽىي سب ٙبَي ثُجًى ډيايڇ هيډز ٍٕبوٓ ٽبٍډىيان 

 .ثٍ ٔپئڂَ ثبٕٙڈ َمـىٕه  ثٍ ډٚشَٔبن هبٍػٓ ي

ٌِ ي َيٳ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ سَثٕز ٽبٍډىيان ثب اوڂٕ

آځبٌ ثٍ وٕبَُبْ ډٚشَٔبن، ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ 

ثُشَٔه هيډبر ي َٕئٔ ډٓ ثبٙي. ىي وپشٍ ىٍ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ډُڈ إز. اثشيا، أىپٍ ٽبٍډىيان ثٍ 

 ىٔڂَ٭ىًان ډٚشَٔبن ىاهچٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ًٙوي ي 

أىپٍ ٕبُډبن وٕبُډىي ثَآيٍىن وٕبَُبْ ٽبٍډىيان إز 

ه ولً ډمپه ثٍ ډٚشَٔبن هيډبر سب آن َب ثٍ ثُشَٔ

اٍأٍ ومبٔىي. ثُشَٔه ٍاٌ أؼبى اوڂٌِٕ ىٍ ثبُاٍ ىاهچٓ 

ٽبٍډىيان، أؼبى ٵ٢بْ ډٚبثٍ ثب ډل٤ٕ ٵٮبڃ ثبُاٍ ي 

 إشٶبىٌ اُ ٵٮبڅٕز َبٔٓ هبٛ ىٍ ٔټ ثبُاٍ ىاهچٓ

ٕز ٽٍ ٵَٝز سٶپَ ٍا ىٍ آن َب ثٕياٍ ٽَىٌ ي ډٕڄ ثٍ ا

 .ومبٔيډٚشَْ ډياٍْ ٍا سٺًٔز ډٓ

ٔپٓ اُ اثشيأٓ سَٔه  (1996) و٪َ ٽبَٕڄ ثٍ

سٮبٍٔٴ ډٶًُڇ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ س٤ًٕ ثَْ ي 

سلز ٭ىًان ثبُأٍبثٓ  أٚبن دبٍإًٍاډبن ىٍ ٽشبة

هيډبر آيٍىٌ ٙيٌ إز: ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ٭جبٍر إز 

اُ ػٌة، سًٕٮٍ، أؼبى اوڂٌِٕ، ي كٶ٨ ٽبٍٽىبن ياػي 

ًٞڅٓ ٽٍ َٙا٤ٔ اُ ٥َٔٸ وڂَٗ ثٍ ٽبٍ ثٍ ٭ىًان ډل

ثَآيٍىٌ ډٓ ٕبُى. ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ٵچٖٶٍ  وٕبَُبٔٚبن ٍا

ٍٵشبٍ ثب ٽبٍډىيان ثٍ ٭ىًان ډٚشَْ، ٹ٦ٮب ٽبٍډىيان ٍا 

ػٌة ډٓ ٽىي. أه ٍاَپبٍْ إز ثَاْ ډشًٍٞ ٙين 

 .ٙٲڄ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډلًٞڃ ىٍ ػُز ٍٵ٬ وٕبُ ثَٚ

ثَهٓ اُ سٮبٍٔٴ ثَ آځبَٓ وٖجز ثٍ ډٚشَْ ي 

 وي ډظڄ ػبوًٖن ي ٕٕمًٍسٶپَ ٵَيٗ سبٽٕيىاٍ

چٸ ه ٽٍ ډٮشٺي ثًىوي ي٩ٕٶٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ( 1985)

ٔټ ډل٤ٕ ىٍيوٓ ثٍ ػُز كمبٔز اُ ډٚشَْ ٙىبٕٓ 

ٍ ٙيٌ س٤ًٕ ئىٔڂَ سٮَٔٴ اٍا. إز ي سٶپَ ٵَيٗ

ػبوًٖن ي َمپبٍان اُ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ سبٽٕي ثَ اَمٕز 



 

 

 

 

 هًى ىٍٻ ډبډًٍٔز ي اَياٳ ٕبُډبن س٤ًٕ ٽبٍډىيان

ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ ثبٔي ىٍٻ ٍيٙىٓ اُ اَياٳ  ىاٍى:

هشٕبٍ ٽبٍډىيان ٹَاٍ اَبٔ٘ ىٍ ٕبُډبن ي ډبډًٍٔز

ٽبٍ ثب آډًُٗ، أؼبى اوڂٌِٕ ي ثبلا ثَىن  ي ي أهىىَ

 .ډٕڄ ثٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ىٍ آن َب ډمپه ډٓ ًٙى

 إز ىاهچٓ أه ثٍ ثٕبن ىٔڂَ ډٺًٞى اُ ثبُأٍبثٓ

 ثٍ اطَثو٘ إًٌْٙ ثبٔي ثٍ هيډبسٓ ٕبُډبن ٽٍ

 ثَٹَاٍٽَىن ثَاْ. ٍا ثيَي لاُڇ ډُبٍر َبْ ٽبٍٽىبن

 َب أؼبى اوڂٌِٕثب ډٚشَٔبن، ىٍ آن ٙبٖٔشٍ َبْسمبٓ

ومبٔي  ٍا سًٚٔٸ دٚشٕجبوٓ هيډبر ٽبٍٽىبن ٽىي ي َمٍ

 سٕڈ ٽبٍ ٽىىي سب ثشًاوىي ډًػت ٔټ ثٍ ًٍٝر ٽٍ

َب ثبٔي ٕبُډبن. ًٙوي ثٕٚشَ ډٚشَٔبن ََ ؿٍ ١ٍبٔز

ي وُبٔشب ثَ  ىاهچٓ ثَ ثبُأٍبثٓ ٍا ٽٍ ىاهچٓ ډڄ٭ًا

ي  ځَْٕ  سبطَٕ ىاٍوي ٙىبٕبٔٓ، اوياٌُ ډٚشَْ ١ٍبٔز

 هيډبر ٽٕٶٕز" ٭ىًان سلز ٭ًاډڄ أه. ٽىىي ٽىشَڃ

اځَ  ډٮشٺيويٽٍ ىاوٚمىيان. إز ٙيٌ ثٕبن "ىاهچٓ

ىَي، آن َب ٍا  اٍائٍ ٽبٍٽىبن ثٍ هًثٓ هيډبر ٕبُډبوٓ

ىَىي ي  اوؼبڇ ٍا هًة ىٕبُى سب ٙٲڄ هً ٹبىٍ ډٓ

 ډٚشَٔبن ثَسَ ثٍ ىَٓ هيډز سًاوبٔٓ ٽىىي ٽٍ اكٖبٓ

 ىاهچٓ، أؼبى ا٥مٕىبن ثبُأٍبثٓ ٍا ىاٍوي. ثىبثَأه َيٳ

 ٽٕٶٕز ي سًٕٮٍ ٕبُډبن ٽبٍٽىبن اُ ١ٍبٔشمىيْ

 ١ٍبٔز ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ يهيډبر ډلًٞلار

 اډَ ثٍ أه ثبٙي،ٽٍ ډٓ ٕبُډبن هبٍػٓ ډٚشَٔبن

 ډٚشَٔبن ٕمز ثٍ ىاهچٓ ډٚشَٔبن اُ آٔىيْٵَ ًٍٝر

 ىاٍى. ػَٔبن ٕبُډبن هبٍػٓ

ثَهٓ اُ ډلٺٺبن ثَاْ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ٭ًاډڄ ي 

 ثو٘ىٍ أه ٙبهٜ َبٔٓ ٍا ډٚوٜ ٽَىٌ اوي ٽٍ 

 ىاهچٓ هيډبر ثبُأٍبثٓ ٙبهٜ َبْ هٔسَ ډُڈ

 :ًٙويٓ ثٍ اػمبڃ ډٮَٵٓ ډٽبٍٽىبن 

تَػؼِ هْبست ّبٕ  آهَصؽ ّبٕ هتٌَع ٍ

 سکٌبىکب

ىٍ ٔټ اٹشٞبى ػُبوٓ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ، أؼبى ي 

سًٕٮٍ ىاو٘ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډُڈ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز 

ٍٹبثشٓ ىٍ ٭ٍَٝ ػُبوٓ إز. ٭مًډب آډًُٗ ٽبٍٽىبن 

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٙىبهز ي كڄ ډٖبئڄ، أؼبى سٲَٕٕار 

١َيٍْ ىٍ ُډٕىٍ ٵَأىيَب ي ٍيٗ َبْ اوؼبڇ ٽبٍ ي 

ثَ إبٓ هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ډلًٞلار إز. 

سلٺٕٺبر اوؼبڇ ځَٵشٍ ډٚوٜ ځَىٔيٌ إز ٽٍ 

َٕډبٍٔ ځٌاٍْ ىٍ ُډٕىٍ آډًُٗ ي سًٕٮٍ ډُبٍر َبْ 

سوٞٞٓ ٽبٍٽىبن وشبٔغ ډچمًٕٓ ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي 

ىاٙز ٽٍ أه وشبٔغ ثُجًى وڂَٗ َب، اٵِأ٘ ډُبٍر َب 

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اٍسٺبْ ٽٕٶٕز هيډبر ي ١ٍبٔز ډىيْ ي 

َ ىاٍى) ثبوٖبڃ ي ډًٍٔٔ، يٵبىاٍْ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ ث

2001.) 

 ؿٌبٍسػبصٕ ٍ تؼْ٘ن اعلاػبت

ثٍ ډى٪ًٍ أؼبى اٍسجب٥بر ي سُٖٕڈ ا٥لا٭بر، 

ٕبُډبن َب ډٓ ثبٖٔز ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبْ ډوشچٴ، 

ػَٔبن ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ٕبُډبن ثَٹَاٍ ٕبُوي. اَمٕز أه 

ػَٔبن ا٥لا٭بر ىٍ أؼبى ًُٕڅز ىٍ ُډٕىٍ سٞمٕڈ 

ډپبوٕٖڈ ډىبٕت ثبُهًٍى إز.  ځَْٕ ي أؼبى ٔټ

َمـىٕه اٍسٺبْ ٦ٕق سًاوبٔٓ َب ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى) 

 (.2000ٍٵٕٸ ي اكمي، 

 اهٌ٘ت ؿغلٖ

اډىٕز ٙٲچٓ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ىبَٝ اٝچٓ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ډ٦َف إز. أه ػىجٍ اُ ثبُأٍبثٓ 

ىاهچٓ سؼُِٕ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ ُډٕىٍ اډىٕز ٙٲچٓ ٹبثڄ 

َى. ََ ٽبَ٘ ىٍ ُډٕىٍ ثٌَُ يٍْ ي ٹجًڃ ىٍ ثَ ډٓ ځٕ

ٔب ًٕىآيٍْ ډمپه إز ثٍ اوشٺبڃ، آډًُٗ ډؼيى ي 

ځَىٗ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ډىؼَ ځَىى. ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍاٌ 

ػچًځَْٕ اُ ٍِٔٗ ٽبٍٽىبن، ثٍ ٽبٍ ځَْٕ ډؼيى آن َب 

ىٍ ٕبَٔ ثو٘ َب اډپبن دٌَٔ إز. ثٍَٕٓ َب ثٕبن ځَ 

ٙٲچٓ  أه ياٹٮٕز َٖشىي ٽٍ ثب اٵِأ٘ ٦ٕق اډىٕز

ٽبٍٽىبن، ١ٍبٔشمىيْ ي يٵبىاٍْ ي ا٭شمبى ثٍ ډئَٔز 

 (. 2000اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي)ٍٵٕٸ ي اكمي،

 تَاًوٌذ ػبصٕ کبسکٌبى

سًاومىيٕبُْ وَٕيْ اوٖبوٓ أؼبى ډؼمً٭ٍ 

٩َٵٕز َبْ لاُڇ ىٍ ٽبٍٽىبن ثَاْ ٹبىٍ ٕبهشه آن َب 

ثٍ أؼبى اٍُٗ اٵِيىٌ ىٍ ٕبُډبن ي أٶبْ وٺ٘ ي 

بن، سًاڇ ثب ٽبٍأٓ ي اطَ ثوٚٓ ډٓ ډٖئًڅٕز ىٍ ٕبُډ

سًاومىيٕبُْ ىي   (.1381ثبٙي)ثبثبٔٓ ي َمپبٍان، 

ػىجٍ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى ٽٍ ٙبډڄ آُاىْ ٭مڄ  ي 

اهشٕبٍ ىٍ ٔټ ٥َٳ ي اوش٪بٍار ي ډٖئًڅٕز ىٍ ٥َٳ 

 (.2001ىٔڂَ إز )ثبوٖبڃ ي ډًٍٔٔ، 
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 کبّؾ فبصلِ عجمبتٖ دس ه٘بى کبسکٌبى

ٽبٍٽىبن، آوُب ډٓ سًاوىي ٽبَ٘ ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ  ثب

ثٍ ٕبىځٓ أيٌ َبٔٚبن ٍا ثٕبن ٽَىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ 

هلاٹٕز، ٝياٹز، ا٭شمبى ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ اٵِأ٘ ډٓ 

ٔبثي. ىي ٍيٗ ٽبَ٘ سٶبير ډٺبڇ، ٽبَ٘ سٶبير ٦ٕق 

َبْ كٺًٷ ي ىٕشمِى ىٍ ٭َٟ ٕبُډبن ي أؼبى ٕمجڄ

ډجىبْ سًٕٮٍ  ٕبُډبوٓ ىٍ ٍإشبْ اٍسجب٥بر ٕبُډبوٓ ثَ

 ز.َىڀ ٝياٹز ي ا٭شمبى ي ٭ياڅز ٕبُډبوٓ إٵَ

 هٌصفبًِّبٕ  پبداؽ

َبٔٓ ٽٍ  أه ډٶًُڇ ثٍ ٭ًاډڄ كمبٔشٓ ي ٽمټ

آډِٕ ٽبٍ هًى ثٍ آن َب وٕبُ  ٽبٍډىي ثَاْ اوؼبڇ ډًٵٺٕز 

اٍائٍ كٺًٷ ي ډِأبْ ثبلاسَ اُ ډش٤ًٕ . ىاٍى ىلاڅز ىاٍى

ي دَىاهز ډشىبٕت ثب ٭مچپَى ي ثٌَُ يٍْ ثب٭ض ډٓ 

ٽبٍٽىبن ٦ٕق ١ٍبٔز ډىيْ ي سٮُي ثٕٚشَْ ًٙى ٽٍ 

وٖجز ثٍ ٕبُډبن ىاٙشٍ ثبٙىي ي هيډبر ثُشَْ ثٍ 

 (.2001ډٚشَٔبن اٍائٍ ىَىي )ثبوٖبڃ ي ډًٍٔٔ، 

 ک٘ف٘ت خذهت

ٽٕٶٕز هيډز ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثٍ ؿڂًوڂٓ  

سٮبډڄ ثٕه ډٚشَْ يٽبٍٽىبن ىٍ ٥ًڃ ٵَأىي اٍائٍ 

٭ًاډڄ  هيډبر اٙبٌٍ ىاٍى. ىٍ ياٹ٬ ٽٕٶٕز هيډبر ثٍ

ډوشچٶٓ اُ ٹجٕڄ ٙوٜ اٍائٍ ٽىىيٌ هيډز، ُډبن ي 

ډپبن ي ولًٌ اٍائٍ هيډز ثٖشڂٓ ىاٍى. ډُڈ سَٔه 

٭بډڄ ىٍ سٮٕٕه ٽٕٶٕز هيډبر ډىبٕت، ٙوٜ اٍائٍ 

ٽىىيٌ هيډز )ٽبٍٽىبن( إز. ثىبثَأه ثَاْ ٔټ 

ٕبُډبن هيډبسٓ، ٔپٓ اُ ؿبڅ٘ َب أه إز ٽٍ ؿڂًوٍ 

وٺ٘ َبْ هًى ٍا ثٍ  ٽبٍٽىبن هًى ٍا ثَاوڂِٕاوي سب

هًثٓ أٶب ٽىىي. ؿَا ٽٍ ثب أه ٽبٍ ٕبُډبن ډٓ سًاوي اُ 

ىٍٔبٵز هيډبر ثب ٽٕٶٕز ثبلا س٤ًٕ ډٚشَْ ا٥مٕىبن 

كبٝڄ ٽَىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ ډٓ سًاوي ډٚشَٔبن ډًػًى ٍا 

كٶ٨ ٽَىٌ ي ډٚشَٔبن ػئي ٍا وِٕ ػٌة ومبٔي) 

 (.٥1389جب٥جبٔٓ ي اهًان، 

ٶٕز هيډز ٍا ثٍ َٙف اياوِ ي څٕىيٕٓ اثٮبى ٽٕ 

 :اوي َُٔ ډٚوٜ ٽَىٌ

ٽٚيٽٍ  ؿٍ ُډبوٓ ٥ًڃ ډٓ: ثٍ ډًٹ٬ ثًىن -1

ډٚشَْ ډىش٪َ هيډز ثمبوي ي أه ٽٍ آٔب اٍائٍ هيډز 

اْ  ثَاْ ډظبڃ آٔب ثٖشٍ. ًٙى ٔب هَٕ ثٍ ډًٹ٬ اوؼبڇ ډٓ

ٽٍ ثبٔي ٙجبوٍ ثٍ ىٕز ډٚشَْ ثَٕي، ٙجبوٍ سلًٔڄ 

 ًٙى ٔب هَٕ؟ ډٓ

ؿِْٕ ٽٍ ډٚشَْ آٔب ََ : ٽبډڄ ثًىن -2

ًٙى؟ ثَاْ ډظبڃ آٔب ٔټ  ىٍهًإز ٽىي آډبىٌ ډٓ

ٕٶبٍٗ دٖشٓ اُ ٽبسبڅًٿ ډلًٞڃ ثٍ َمبن ولًْ ٽٍ 

 ځَىى؟ هًاَي سپمٕڄ ډٓ ډٚشَْ ډٓ

ٽبٍٽىبن ثب ډٚشَٔبن ؿڂًوٍ ٍٵشبٍ : ١ٍبٔز -3

 .ٽىىي ډٓ

آٔب َمبن ٦ٕق هيډز ثَاْ ََ : طجبر -4

سبن ََ ٍ ډٚشَْ ي ىٍ ََ ُډبوٓ آډبىٌ إز؟ آٔبٍيُوبډ

 ًٙى؟ٝجق ثٍ ډًٹ٬ سلًٔڄ ىاىٌ ډٓ

ىٕشٕبثٓ ثٍ : ٹبثچٕز ىٕشَٕٓ ي ډىبٕت ثًىن -5

 .هيډز سب ؿٍ اوياٌُ ٍاكز إز

آٔب هيډز ىٍ ََ ُډبوٓ ىٍٕز اوؼبڇ : اډىٕز -6

ًٙى؟ آٔب ځِاٍٗ ثبوټ يٽبٍر ا٭شجبٍْ ٙمب ََ ډبٌ  ډٓ

 ىٍٕز إز؟

َبْ  ؿ٦ًٍ َٙٽز ثب ي١ٮٕز: دبٕوڂً ثًىن -7

ٓ ٽٍ ٱبڅجبً ىٍ ١مه هيډز ثٍ ٔټ ډٚشَْ ٱ٥َٕجٕٮ

ٽىي) ثوشٕبٍْ،  اٵشىي، هًة ثَهًٍى ډٓ اسٶبٷ ډٓ

1389.) 

ډَيٍ اىثٕبر و٪َْ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ىٍ ٕبڃ 

َبْ اهَٕ دْيَ٘ َبٔٓ ىٍ ىاهڄ ي هبٍع ٍيْ أه 

ډ٫ً١ً اوؼبڇ دٌَٔٵشٍ إز ٽٍ ََ ٔټ اُ آن َب اُ 

ي آن ىٔيْ هبٛ ثٍ ډ٫ً١ً ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ وڂَٖٔشٍ 

ٍا اُ ػىجٍ َبْ ډوشچٴ ىٍ اٍسجب٣ ثب ٕبَٔ  ډشٲََٕبْ 

( 2009سًٍسًٕب ي َمپبٍان ) ٕبُډبن ثٍَٕٓ ٽَىٌ اوي. 

ځَأ٘ ثٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي سبطَٕ آن ثَ ٭مچپَى 

ثٍَٕٓ ومًىوي. وشبٔغ أه دْيَ٘ وٚبن ىاى  ٕبُډبوٓ ٍا

ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ىٍٻ ٽبٍٽىبن سبطَٕ ىاٍى ي ثب٭ض 

٘ ٽٕٶٕز هيډبر ي اٵِأ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ اُ اٵِأ

 ىٍٔبٵز هيډبر ډٓ ًٙى. ًٔوٖٓ ٵَ ي َمپبٍان

( ىٍ ډٺبڅٍ اْ ډِٕان كبٽمٕز ډًڅٶٍ َبْ 1391)

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي سبطَٕ آن ثَ سًٕٮٍ ٽٕٶٕز هيډبر 

ىٍ ثٕمبٍٕشبن اٵٚبٍ ِٔى ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىوي. ىٍ 

ٍ َبْ أه سلٺٕٸ ثب ثٍَٕٓ ډِٕان كبٽمٕز ډًڅٶ

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ٕٮٓ ثَ أؼبى ٔټ ٍاَجَى ثَاْ اػَاْ 

ثَوبډٍ َبْ ٕبُډبن ي ٥َاكٓ إشَاسْْ َبٔٓ ثَاْ 



 

 

 

 

ًٙى. أه دْيَ٘ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز هيډبر ٕبُډبن ډٓ

َبْ اډىٕز ٙٲچٓ، آډًُٗ َبْ ډشى٫ً اُ و٪َ ډًڅٶٍ

يځٖشَىٌ، اٍائٍ دبىاٗ ي سًٚٔٸ، سُٖٕڈ ا٥لا٭بر، 

ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ ٽبٍٽىبن ډًٍى  سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن ي

ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثٕمبٍٕشبن اٵٚبٍ ِٔى وٖجز ثٍ 

ي١ٮٕز ډ٦چًة سٮَٔٴ ٙيٌ اډشٕبُ ډ٦چًثٓ ٍا ٽٖت 

 وپَىٌ إز.

( ىٍ دْيَٚٓ ثٍ ٥1389جب٥جبٔٓ ي اهًان )

ثٍَٕٓ سبطَٕ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ٽٕٶٕز هيډبر 

)ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ثبوټ ٽٚبيٍُْ( دَىاهشىي. َيٳ اُ 

ډٺبڅٍ ٙىبٕبٔٓ سبطَٕ اٹياډبر ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ  أه

ثَٽٕٶٕز هيډبر ډٓ ثبٙي. ٔبٵشٍ َب اٍسجب٣ ډٕبن 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ٽٕٶٕز هيډبر ٍا ٽبډلا سبٕٔي ډٓ 

( ډ٦بڅٮٍ اْ ىٍ هًٞٛ 2003ٽىي. اكمي ي َمپبٍان )

اٍسجب٣ ثٕه ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي ثبُاٍځَأٓ ي سبطَٕ آن ثَ 

مًوٍ اْ اُ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ىٍ و

ٽًٍٚ ډبڅِْ اوؼبڇ ىاىٌ اوي. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ سبطَٕ 

ٱَٕډٖشٺٕڈ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ سبٕٔي 

ي ثبُاٍځَأٓ ثٍ ٭ىًان ډشٲَٕ يا٦ٍٕ اْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ 

( ىٍ سلٺٕٺٓ ثٍ 2012إز. ٕٕي ػًاىٔه ي َمپبٍان )

ثُجًى ٍٵشبٍَبْ ډ٦بڅٮٍ ثبُأٍبثٓ ىٍيوٓ ځبډٓ ىٍ ػُز 

َُٙيويْ ٕبُډبوٓ يٽٕٶٕز هيډبر ىٍ َٙٽز ځبُ 

َيٳ أه ډٺبڅٍ ٙىبٕبٔٓ سبطَٕ  سَُان دَىاهشىي.

اٹياډبر ثبُأٍبثٓ ىٍيوٓ ثَ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

يٽٕٶٕز هيډبر ډٓ ثبٙي. وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي 

اٹياډبر ثبُأٍبثٓ ىٍيوٓ ىٍ َٙٽز ځبُ سًاوٖشٍ إز 

وٓ ٽبٍٽىبن ي ىٍ وُبٔز ٽٕٶٕز ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډب

( ىٍ 2011ََوبويُ ي ډَٕاويا ) هيډبر ٍا اٵِأ٘ ىَي.

ډٺبڅٍ اْ اٍسجب٣ ډٕبن ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي ٭مچپَى 

هيډبر ػئي ٍا ثٍَٕٓ ٽَىوي. وشبٔغ أه سلٺٕٸ 

َبْ وٚبن ډٓ ىَي ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ ي سلاٗ

 ٕبُډبوٓ ىٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ي وڂَٗ ډجشىٓ ثَ

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثب٭ض اٵِأ٘ ٽٕٶٕز هيډبر ډٓ 

( ىٍ ډٺبڅٍ اْ سبطَٕ 1390ًٙى. اثٍِْ ي َمپبٍان )

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى ٕبُډبوٓ ىٍ 

ٝىٮز َشڄ ىاٍْ ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىوي. وشبٔغ 

سلٺٕٸ وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ 

وڂٌِٕ ىٍ ٽبٍٽىبن ٍٹبثز دٌَْٔ اُ ٥َٔٸ وٶًً ي أؼبى ا

ٕبُډبن ٍا ثُجًى ثوٕٚيٌ يٙبٖٔشڂٓ َب ٍا اٍسٺب ډٓ 

( ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ 2010ىَي. ځًوبٍٔٔ ي َمپبٍان )

أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ډٓ سًاوي 

ډًػت اٵِأ٘ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ي ٦ٕق ثبلاسَْ اُ 

ٽٕٶٕز هيډبر ىٍ ٕبُډبن ًٙى، ٽٍ أه اډَ ثب٭ض 

ِأ٘ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن هبٍػٓ ٕبُډبن ډٓ ًٙى. اٵ

( وِٕ ىٍ دْيَٚٓ، سبطَٕ ثبُأٍبثٓ 2010څٕىڂِ ي ځَٔىچٓ)

ىاهچٓ ثَ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ 

ىاىوي ي ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ 

ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن سبطَٕ ډظجز ىاٍى ي ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى 

 آوُب ډٓ ًٙى.

سًػٍ ثٍ ډجبوٓ و٪َْ، ډيڃ ډٶًُډٓ دْيَ٘ ثٍ  ثب

 ٙپڄ َُٔ ٹبثڄ اٍائٍ إز:

 

 

 

 

 
 

 
 

 (. هذل هفَْهٖ پظٍّؾ1ؿکل )

ثىبثَأه ٵ١َٕبر دْيَ٘ ثٍ َٙف َُٔ اٍائٍ ٙيٌ 

 إز:

 فشضِ٘ اصلٖ

٭ًاډڄ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثَ 

 .ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

 فشض٘بت فشػٖ

 سًٕٮٍ ډُبٍر َبْ سوٞٞٓ ٽبٍٽىبن  ٭بډڄ -1

اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن 

 .ىاٍى

ٙىبيٍٕبُْ ي سُٖٕڈ ا٥لا٭بر  اطَ  ٭بډڄ -2

ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن 

 .ىاٍى

اډىٕز ٙٲچٓ اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ   ٭بډڄ -3

 .ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

ثُجًى اٍائٍ 

هيډبر 

 ٽبٍٽىبن

 توسعه مهارت های تخصصی -

 ضناورسازی و تسهیم اطلاعات  -

 امنیت ضغلی -

 توانمنذسازی کارکنان -

تی در میان کاهص فاصله طبقا -

 کارکنان

 پاداش های منصفانه -
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اطَ ډظجز ي  ٭بډڄ سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن -4

 .ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى ډٮىٓ ىاٍْ

ٽبَ٘ ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ ىٍ ډٕبن   ٭بډڄ -5

ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر   ٽبٍٽىبن اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ

 .ٽبٍٽىبن ىاٍى

اطَ ډظجز ي   اٍائٍ دبىاٗ َبْ ډىٞٶبوٍ ٭بډڄ -6

 .ډبر ٽبٍٽىبن ىاٍىثَ ثُجًى اٍائٍ هي  ډٮىٓ ىاٍْ

 سٍؽ پظٍّؾ:. 3

أه دْيَ٘ اُ و٪َ َيٳ ٽبٍثَىْ ي اُ وٺ٦ٍ و٪َ 

سلٺٕٸ . دٕمبٔٚٓ إز -ډبَٕز ي ٍيٗ، سًٕٝٶٓ

ٙبډڄ  ٽىي يسًٕٝٶٓ آن ؿٍ ٍا ٽٍ َٖز سًٕٝٴ  ډٓ

سًٕٝٴ، طجز ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ي سٲَٕٕ َٙا٤ٔ ډًػًى 

إز. اُ ًْٕ ىٔڂَ دٕمبٔٚٓ إز ؿَا ٽٍ دْيَٚڂَان 

ٽٚٴ ٭ٺبٔي، اٵپبٍ، اىٍاٽبر ي سؼَثٕبر اٵَاى  ثَاْ

ػبډٮٍ آډبٍْ  .ډًٍىو٪َ اُ دَٕٚىبډٍ إشٶبىٌ ٽَىٌ اوي

أه دْيَ٘ ٽبٍٽىبن آّاؤ َبْ ډٖبٵَسٓ َُٙ َٕٙاُ 

إز ٽٍ ىٍ ىيٌٍ ځَىآيٍْ ىاىٌ َب ىٍ أه آّاؤ َب 

كؼڈ ومًوٍ ثَإبٓ ٵَډًڃ . ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ ډٓ ثبٙىي

 150ىٍ أه دْيَ٘ وٶَثٍ ىٕز آډي. 150ٽًٽَان

دَٕٚىبډٍ ډٕبن ٽبٍٽىبن ثٍ ًٍٝر سٞبىٵٓ ىٍ ٕبڃ 

٭يى اُ آن َب ثٍ ډىِڅٍ  120س٬ًُٔ ٙي ٽٍ سٮياى  94

دَٕٚىبډٍ ٹبثڄ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيوي. 

ثٍ ډى٪ًٍ ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍىوٕبُ ىٍ ٍإشبْ 

 دبٕن ثٍ ًٕالار اٝچٓ ي ٵَ٭ٓ دْيَ٘، اُ ډىبث٬ ايڅٍٕ

بډٍ ىٍػُز ٽٖت ىٔيځبٌ َبْ ٽبٍډىيان دَٕٚى) 

َب، ډٺبلار ډىشَٚ ٽشبة) ي ډىبث٬ طبؤًٍ( آّاؤ َب

ٙيٌ، ځِاٍٙبر ي ډياٍٻ ډًػًى ىٍ أه ُډٕىٍ ي ډىبث٬ 

ثَاْ ٕىؼ٘ دبٔبٔٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ( أىشَوشٓ

-َبْ ډوشچٶٓ يػًى ىاٍى. ٔپٓ اُ ٕبىٌَب ٍيٗځًٍٔ
ٔبٔٓ، ډلبٕجٍ َبْ ډلبٕجٍ دبسَٔه ي ٍأغ سَٔه ًٌٕٙ

ثبٙي. أه ٍيٗ ثٍ ٭ىًان ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم  ډٓ

ٔپٓ اُ ١َأت دبٔبٔٓ ٔب ٹبثچٕز ا٭شمبى ٙىبهشٍ ډٓ 

ًٙى. ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ثَاْ دَٕٚىبډٍ أه 

/.  إز. ثىبثَأه دبٔبٔٓ دَٕ٘ وبډٍ سبٕٔي 958دْيَ٘ 

 ډٓ ًٙى.

ٍيأٓ سلٺٕٸ، ډِٕان ٕبُځبٍْ دَٕٚىبډٍ ٍا ثب 

ىٍهًٞٛ ٍيأٓ دَٕٚىبډٍ أه . بن ډٓ ىَياَياٳ وٚ

آيٍْ و٪َار إبسٕي، ډئَان، دْيَ٘، اثشيا ثب ػم٬

َب، دَٕٚىبډٍ  ډًٍى ډٮبيوٕه، ٽبٍٙىبٕبن آّاؤ

ثبُوڂَْ ٹَاٍځَٵشٍ  ي ثب كٌٳ ثَهٓ اُ ًٕالار ي سٲَٕٕ 

ي اٝلاكبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ وُبٔز دَٕٚىبډٍ وُبٔٓ 

 سيئه ٙي.

 ٌبختٖ ًوًَِتَص٘ف ٍٗظگٖ ّبٕ جوؼ٘ت ؿ

ٙىبهشٓ  َبْ ػمٮٕز ىٍ ػييڃ َُٔ ئْځٓ

 ا٭٢بْ ومًوٍ اٍائٍ ٙيٌ إز.
 

 ٍٗظگٖ ّبٕ جوؼ٘ت ؿٌبختٖ اػضبٕ ًوًَِ (.1)جذٍل 
 ډشٲََبْ ػمٮٕز ٙىبهشٓ  ٵَاياوٓ ىٍٝي ٵَاياوٓ

52.5 

47.5 

100.0 

63 

57 

120 

 ډَى

 ُن

 ػم٬

 ػىٖٕز

1.7 

21.8 

50.0 

26.7 

100.0 

2 

26 

60 

32 

120 

 ىٔذچڈ

 ٷ ىٔذچڈٵً

 څٕٖبؤ

 ٵًٷ څٕٖبؤ يثبلاسَ

 ػم٬

 سلٕٞلار

11.7 

40.00 

27.5 

20.8 

100.0 

14 

48 

33 

25 

120 

 ٕبڃ 2ٽمشَ اُ 

 ٕبڃ5سب  2

 ٕبڃ 10سب  6

 ٕبڃ 11ثٕٚشَ اُ 

 ػم٬

 سؼَثٍ ٽبٍْ )ٕبڃ(

63.33 

30.00 

6.6 

100.0 

76 

36 

8 

120 

 ٕبڃ 30ٽمشَ اُ 

 ٕبڃ 40سب  30

 ٕبڃ 41ثٕٚشَ اُ 

 ػم٬

 ٕه

 

 ّبٕ پظٍّؾ فتِٗب. 4

ځَْٕ اُ آُډًن َبٔٓ ٽٍ ىٍ آن َب ٍاث٦ٍ  ىٍ وشٕؼٍ

ثٕه ىي ډشٲَٕ ثٍَٕٓ ډٓ ًٙى، ؿىبوـٍ ١َٔت 

/. ثٍ ىٕز آٔي، 25َمجٖشڂٓ ثٕه ىي ډشٲَٕ ٽمشَ اُ 

ٍاث٦ٍ ثٕه ىي ډشٲَٕ ١ٮٕٴ أٍُبثٓ ډٓ ًٙى ي ؿىبوـٍ 

/. ٹَاٍ ځَٕى، أه 6/.  سب 25ىاډىٍ أه ١َٔت ىٍ ىاډىٍ 

/. 6ي ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ أه ٍاث٦ٍ ثٕ٘ اُ  ٍاث٦ٍ ډش٤ًٕ

ثبٙي، ثٍ أه ډٮىبٕز ٽٍ ٍاث٦ٍ ٹًْ ثٕه ىي ډشٲَٕ 

يػًى ىاٍى ي اُ آن ػب ٽٍ ىاىٌ َب وَډبڃ َٖشىي، ثَاْ 

آُډًن ٵ١ٍَٕ َب اُ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن إشٶبىٌ 

وشبٔغ آُډًن ٵ١ٍَٕ َبْ دْيَ٘ ىٍ َُٔ  ډٓ ًٙى.

 آډيٌ إز.

  



 

 

 

 

 فشضِ٘ ّبٕ پظٍّؾ (. ًتبٗج آصهَى2جذٍل )

 جفت هتغشّب فشضِ٘ ّب
ضشٗت 

 ّوجؼتگٖ

ػذد 

 هؼٌبداسٕ
 ًت٘جِ فشضِ٘

٭ًاډڄ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ اطَ ډظجز ي ډٮىٓ   -ٵ١ٍَٕ اٝچٓ

 .ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

 ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر
 سبطَٕځٌاٍْ ُٔبى /.000 **694.

ٍ ډُبٍر َبْ سوٞٞٓ سًٕٮ  ٭بډڄ-ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ايڃ

اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر  ٽبٍٽىبن

 ٽبٍٽىبن ىاٍى.

سوٞٞٓ سًٕٮٍ ډُبٍر َبْ  

 

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر

 سبطَٕځٌاٍْ ډش٤ًٕ /.000 **564.

ٙىبيٍٕبُْ ي سُٖٕڈ ا٥لا٭بر  اطَ  -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ىيڇ ٭بډڄ

 .ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

 ٙىبيٍٕبُْ ي سُٖٕڈ ٥لا٭بر

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر
 ځٌاٍْ ډش٤ًٕسبطَٕ /.000 **592.

اډىٕز ٙٲچٓ اطَ ډظجز ي ډٮىٓ   ٭بډڄ -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ًٕڇ

 .ىاٍْ ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

 اډىٕز ٙٲچٓ

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر
 ځٌاٍْ ُٔبىسبطَٕ 000/0 **709.

بُْ ٽبٍٽىبن اطَ ډظجز سًاومىي ٕ ٭بډڄ -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ؿُبٍڇ

 .ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى ي ډٮىٓ ىاٍْ

ٽبٍٽىبنسًاومىي ٕبُْ   

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر
 ځٌاٍْ ُٔبىسبطَٕ /.000 **859.

ٽبَ٘ ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ ډٕبن   ٭بډڄ -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ دىؼڈ

ثَ ثُجًى اٍائٍ   ٽبٍٽىبن ٽبٍٽىبن اطَ ډظجز ي ډٮىٓ ىاٍْ

 .هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

٥جٺبسٓ ډٕبن ٽبٍٽىبن ٽبَ٘ ٵبٝچٍ  

 

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر

 ځٌاٍْ ُٔبىسبطَٕ /.000 **609.

ثَ   اٍائٍ دبىاٗ َبْ ډىٞٶبوٍ ٭بډڄ -ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ٙٚڈ

 .ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ىاٍى

َبْ ډىٞٶبوٍ اٍائٍ دبىاٗ  

 ثُجًى اٍائٍ هيډبر
 سبطَٕځٌاٍْ ُٔبى /.000 **835.

 

 بداتگ٘شٕ ٍ پ٘ـٌْ ًت٘جِ. 5

 ډئَان ثٍ ؿبٍؿًثٓ ٽَىن ٵَاَڈ ثب سلٺٕٸ أه

 َبْ ٙبهٜ اَمٕز ٽٍ ٽىي ډٓ ٽمټ آّاؤ َب

ثب  ٍا َب آن ٍياث٤ ي ىٍٻ ٍا ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ډوشچٴ

 ٽىي ډٚوٜ ډٚشَٔبن ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن ثٍ

 ډى٪ًٍ ثٍ ٍاَپبٍَبٔٓ ٽبٍځَْٕ ثٍ ثَاْ آن وشبٔغ اُ ي

  شَٔبن س٤ًٕ ٽبٍٽىبنثٍ ډٚ اٍائٍ هيډبر ثب ٽٕٶٕز

  .ٽىىي إشٶبىٌ

 ٙي كبٝڄ سلٺٕٸ َبْ ىاىٌ اُ ٽٍ ٍا وشبٔؼٓ

 :ٽَى هلاٍٝ ډًاٍى أه ىٍ سًان ډٓ

 سلٺٕٸ َبْ ٵ١ٍَٕ ىٍ َمجٖشڂٓ ١َٔت ثبلاسَٔه

 ٍاث٦ّ اُ كبٽٓ ٽٍ إز اٝچٓ ٵ١َّٕ ثٍ ډشٮچٸ

ډٕبن ٭ًاډڄ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ي ثُجًى  ٹًْ ي ډٖشٺٕڈ

أه وشٕؼٍ ثب وشبٔغ ثٍ  .إزاٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن 

َبْ ٕٕي ػًاىٔه ي ىٕز آډيٌ اُ دْيَ٘

(، 2010(، ځًوبٍٔٔ يَمپبٍان)2012َمپبٍان)

( ي سًٍسًٕب ي ٥1389جب٥جبٔٓ ي اهًان)

دٕبىٌ ٕبُْ ثبُأٍبثٓ  ( َموًاوٓ ىاٍى. 2009َمپبٍان)

ىاهچٓ ىٍ آّاؤ َبْ ډٖبٵَسٓ، أه ٕبُډبن َب ٍا 

ڂٓ َبٔٓ ډٓ ٽىي ٽٍ ډؼُِ ثٍ ٹبثچٕز َب ي ٙبٖٔش

١مه ثٌَُ ځَْٕ اُ ٵَٝز َبْ ډل٦ٕٓ، اٍسٺبْ 

٭مچپَى ي اٍائٍ هيډبر ثب ٽٕٶٕز ثٕٚشَ ٍا س٤ًٕ 

ٽبٍٽىبن ثٍ ىوجبڃ هًاَي ىاٙز. څٌا دٕٚىُبى ډٓ ًٙى 

ډئَان آّاؤ َبْ ډٖبٵَسٓ ثب اػَاْ ٵٮبڅٕز َبْ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ډىؼَ ثٍ ثُجًى ٙبٖٔشڂٓ َبْ 

ٍا ٵَاَڈ ٽىىي سب ١مه ثٌَُ  ٽبٍٽىبن ٙيٌ ي ثٖشَْ

ځَْٕ ډىبٕت اُ سًاومىيْ َبْ ٽبٍٽىبن، ُډٕىٍ اٍسٺبْ 

٭مچپَى آوبن ي اٵِأ٘ ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ اُ 

ًْٕ ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ًٙى. ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ سًٕٮٍ 

ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ وِٕ وٕبُډىي يػًى َٙا٤ٔ ٕبهشبٍ، 

ي ډًػت ٵََىڀ، اٍسجب٥بر ي ٍاَجَىَبٔٓ إز ٽٍ ثشًاو

سُٖٕڄ آن ځَىى. ثىبثَأه سًٍٕٝ ډٓ ًٙى ٽٍ 

اٍسجب٥بر ډًطَ ي ډىبٕت ىٍ آّاؤ َب ثَٹَاٍ ٙيٌ ي 

 سٮبډڄ ډٕبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن ثٍ ىٍٕشٓ ًٍٝر ځَٕى.

 ٵَ٭ٓ َبْ ٵ١ٍَٕ ىٍ َمجٖشڂٓ ١َٔت ډِٕان

 ١َٔت ډًاٍى ثَهٓ ىٍ ي وٕٖز ٔپٖبن سلٺٕٸ

 .إز ٽمشَ ډًاٍى ثٮ٢ٓ ىٍ ي ثٕٚشَ َمجٖشڂٓ

سًاومىي ٕبُْ   ٭بډڄ ډٕبن َمجٖشڂٓ ١َٔت ثبلاسَٔه

 ٽبٍٽىبن  ي ثُجًى اٍائٍ هيډبر ٽبٍٽىبن إز ٽٍ

 سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن  ٽٍ إز أه ىَىيِ وٚبن

ىٍ ثُجًى اٍائٍ هيډبر إز. وشٕؼٍ   ٭بډڄ سَٔه ډُڈ

( 2010آُډًن أه ٵ١ٍَٕ ثب دْيَ٘ څٕىڂِ ي ځَٔىچٓ)

اومىي، ٕبُډبن سًاومىي وَٕيْ اوٖبوٓ سً ډ٦بثٺز ىاٍى.

آيٍى. اُ و٪َ ىٍاٽَ ٍٙي اٹشٞبىْ ٍا ثٍ يػًى ډٓ

ٕبُډبن ډًََن سًاومىيٽَىن ٽبٍٽىبن ٵََٕوشٍ إز. 

سَٔه سلاٗ ډئَان ىٍ سًاومىيٕبُْ ٽبٍٽىبن، ډلًٍْ

وًآٵَٔىٓ ، سمَٽُِىأٓ ي كٌٳ ىًٔان ٕبلاٍْ ىٍ 

ثبٙي. سًاومىيٽَىن اٵَاى َمـىٕه  ٕبُډبن َب ډٓ

سَ ي ثيين ًٙى سب ډئَان ي ٕبُډبن ٬َٕٔډًػت ډٓ

اسلاٳ ډىبث٬ ثٍ اَياٳ هًى وبئڄ ًٙوي. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ 
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سًاومىيٕبُْ ٔټ ٍاَجَى سًٕٮٍ ي ٙپًٵبٔٓ ٕبُډبوٓ 

إز يثب٭ض أؼبى هلاٹٕز ىٍ ٽبٍٽىبن ډٓ ًٙى. 

دٕٚىُبى ډٓ ًٙى ٽٍ ٍاَپبٍَبٔٓ ډبوىي ا٭مبڃ كمبٔز 

ٍائٍ ثبُهًٍ، َبْ اػشمب٭ٓ ي ٭ب٥ٶٓ، ٽبٍ سٕمٓ، ا

سٺًٔز اكٖبٓ ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٽىبن، اكٖبٓ ىاٙشه 

كٸ اوشوبة، ډًطَثًىن، ډُڈ ثًىن ي ا٭شمبى ٕبُْ ىٍ 

ٕبُډبن  ثٍ هًثٓ دٕبىٌ ًٙى سب ٽبٍٽىبن ثشًاوىي ثُشَٔه 

ٙپڄ ي٩بٔٴ هًى ٍا اوؼبڇ ىَىي ي ٽٕٶٕز هيډبر ٍا 

 ثُجًى ثوٚىي.

دٔ اُ ٭بډڄ سًاومىي ٕبُْ، ٭بډڄ دبىاٗ َبْ 

 وٍ ٹَاٍ ىاٍى. ثَ ٥جٸ وشٕؼٍ ثٍ ىٕز آډيٌ ٭بډڄډىٞٶب

ثَ ثُجًى اٍائٍ هيډبر   اٍائٍ دبىاٗ َبْ ډىٞٶبوٍ

ٽبٍٽىبن سبطَٕ ىاٍى ٽٍ ثب وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ 

( َموًاوٓ ىاٍى. َيٵمىي ومًىن 2002دْيَ٘ ىثَا )

دبىاٗ ي اٵِأ٘ ډِٕان دبىاٗ ډًػت ډٓ ًٙى سب 

ډٚشَٔبن ثُشَ ٽبٍٽىبن ىٍ اٍائٍ هيډبر ډىبٕت  ثٍ 

ًٙى. َب ډٓ٭مڄ ٽَىٌ ي ثب٭ض اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ آن

َب ډٓ سًاوىي ثب ٍاَپبٍَبٔٓ ډبوىي س٬ًُٔ ډئَان آّاؤ

َبْ ډشى٫ً ػُز ػٌاثٕز ډىٞٶبوٍ دبىاٗ، اٍائٍ دبىاٗ

ثٕٚشَ دبىاٗ، دبىاٗ ډٚبثٍ ثَاْ ٭مچپَى ډٚبثٍ، أؼبى 

ٕٕٖشڈ دبىاٗ اوٮ٦بٳ دٌَٔ ي ٭ٕىٕز ي ٙٶبٵٕز 

ثٍ دبىاٗ ثب٭ض أؼبى اوڂٌِٕ ىٍ ٽبٍډىيان ي  ثوٕٚين

 ىٍ وشٕؼٍ ثُجًى ٭مچپَى آوبن ًٙوي. 

٭بډڄ ثٮيْ اډىٕز ٙٲچٓ ډٓ ثبٙي ٽٍ ثب٭ض 

ًٙى ي أه وشٕؼٍ ثب وشبٔغ ثٍ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ډٓ

َبْ ٍٵٕٸ ي اكمي ي َمـىٕه ىٕز آډيٌ اُ دْيَ٘

( َموًاوٓ ىاٍى. 1391دْيَ٘ ًٔوٖٓ ٵَ ي َمپبٍان )

اډىٕز ٙٲچٓ ىٍ ٕبُډبن ډًػت ثُجًى ٭مچپَى ي  أؼبى

ػچًځَْٕ اُ ٍِٔٗ ٽبٍٽىبن ډٓ ًٙى ٽٍ أه اډَ ډٓ 

سًاوي ثب٭ض اٵِأ٘ ٽٕٶٕز هيډبر ًٙى. ډئَان 

آّاؤ َب ثبٔي سياثَْٕ ثٕىئٚىي سب ٽبٍٽىبن اُ 

كبٽمٕز ٹبوًن ي ډٺٍَار، ٭بىلاوٍ ثًىن و٪بڇ ٭ِڃ ي 

هًى  وٞت، سبډٕه وٕبَُبْ ډبڅٓ اُ ٥َٔٸ ٙٲڄ

سًاوىي ثب ياثٖشٍ ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىىي. َمـىٕه ډٓ

ٽَىن ٵَى ثٍ ٕبُډبن اډىٕز ٙٲچٓ أؼبى ٽىىي ٽٍ 

كبٝڄ آن سٮُي ٕبُډبوٓ إز. ُډبوٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن ٔټ 

ٕبُډبن اُ ٕبُډبن هًى ىٵب٫ ٽىىي، ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ي 

ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ا٭شجبٍ ٕبُډبن ٍا سٺًٔز ٽَىٌ ٽٍ ىٍ ٕبٍٔ 

 اى سبډٕه ډٓ ځَىى. آن اډىٕز ٙٲچٓ اٵَ

ٽبَ٘ ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ ډٕبن ٽبٍٽىبن ٭بډڄ 

ىٔڂَْ إز ٽٍ ىٍ ًٍٝر سلٺٸ، ثب٭ض أؼبى يٵبىاٍْ 

ي ا٭شمبى ثٕٚشَ ٽبٍٽىبن ثٍ ٕبُډبن ي ىٍ وشٕؼٍ اٍائٍ 

ًٙى. وشٕؼٍ آُډًن َب ډٓسَ س٤ًٕ آنهيډبر ثب ٽٕٶٕز

( 2010أه ٵ١ٍَٕ ثب وشبٔغ دْيَ٘ څٕىڂِ ي ځَٔىچٓ)

ٍى. ٕبُډبن ډٓ سًاوي ثب سُٖٕڄ ډَايىٌ َموًاوٓ ىا

ٽبٍٽىبن ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ ثب ډئَٔز ي َمـىٕه 

ىاىن اهشٕبٍ ي آُاىْ ىٍ كي ډٮٺًڃ ثٍ 

ٽبٍډىيان،ٽبَ٘ سٶبير ٦ٕق ىٕشمِى ىٍٔبٵشٓ 

ٽبٍٽىبن ىٍ ٭َٟ ٕبُډبن ي َمـىٕه ٽبَ٘ ٦ٕق 

سٶبير ډٺبڇ ىٍ اٍسجب٥بر ٕبُډبوٓ ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى 

 آن َب ًٙى. 

اث٦ٍ ثب ٭بډڄ ٙىبيٍٕبُْ  ي سُٖٕڈ ا٥لا٭بر ىٍ ٍ

ثبٔي ځٶز ٽٍ ٽبٍٽىبن ثب سُٖٕڈ ا٥لا٭بر ډٓ سًاوىي ىٍ 

سٞمٕڈ ځَْٕ َب ثُشَ ٭مڄ ٽَىٌ ي ٦ٕق سًاوبٔٓ َبْ 

هًى ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ٽٍ أه هًى ثب٭ض اٵِأ٘ ٽٕٶٕز 

هيډبر ډٓ ًٙى. أه وشٕؼٍ ثب وشبٔغ دْيَ٘ ځًوبٍٔٔ 

اٍى. سُٖٕڈ ا٥لا٭بر ىٍ ( َموًاوٓ ى2010ي َمپبٍان)

ٕبُډبن ډًػت أؼبى ػً ا٭شمبى، ٝمٕمٕز ي ډٖئًڅٕز 

دٌَْٔ ډٓ ًٙى ي وٍ سىُب كٔ سٮچٸ، ډٚبٍٽز ي 

ډبڅپٕز وٖجز ثٍ ٕبُډبن أؼبى ډٓ ٽىي، ثچپٍ ٽبٍٽىبن 

ٍا ډٞمڈ ډٓ ٕبُى سب اُ ا٥لا٭بر ٽٖت ٙيٌ ثَاْ 

ثُجًى ٭مچپَى ٕبُډبن إشٶبىٌ ٽىىي. ػُز ُٕٕڈ 

ىٍ ا٥لا٭بر ډٓ سًان ٵٮبڅٕز َبْ  ٽَىن ٽبٍٽىبن

ډوشچٶٓ اوؼبڇ ىاى اُ ػمچٍ: ډ٦چ٬ ومًىن َمٍ ٽبٍٽىبن 

اُ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ٭مچپَى ٕبُډبن ي ٽمټ ثٍ آن َب 

ػُز ىٍٻ ډبَٕز ٵٮبڅٕز َبٔٚبن، سًٕٮٍ ي سٺًٔز 

ٍيٗ َبْ هًى و٪بٍسٓ ي سٺچٕڄ و٪بٍر َبْ ٕچٖچٍ 

ٽَىن آن ډَاسجٓ ي أؼبى ا٭شمبى ىٍ ٽبٍٽىبن ثب ُٕٕڈ 

 َب ىٍ ا٥لا٭بر.
سًٕٮٍ  ثٮي ډٕبن َمجٖشڂٓ ١َٔت ٽمشَٔه

 ثٍ وِٕ اډَ أه ٽٍ إز ډُبٍر َبْ سوٞٞٓ ٽبٍٽىبن
 يڅٓ ډٖشٺٕڈ ٍاث٦ّ يػًى ىَىيِ وٚبن هًى وًثّ

إز ٽٍ ثب وشبٔغ  ىي أه ډٕبن سَ اُ ٕبَٔ ٭ًاډڄ ١ٮٕٴ
ثُجًى  ( َموًاوٓ ىاٍى.2010دْيَ٘ څٕىڂِ ي ځَٔىچٓ)

َبْ ٽبٍٽىبن ثَ سًاوبٔٓ آن َب ىٍ اٍائٍ  ي سًٕٮٍ ډُبٍر



 

 

 

 

هيډبر سبطَٕ ځٌاٙشٍ  ي ډٓ سًاوي ډًػت سًٕٮٍ 
ٽٕٶٕز هيډبر ٙيٌ ي ىٍ وشٕؼٍ ىٍ ډٚشَٔبن أؼبى 
١ٍبٔشمىيْ ٽىي. ثَاْ ثُجًى يسًٕٮٍ ډُبٍر ٽبٍٽىبن 
ډٓ سًان ثَوبډٍ َبْ آډًُٙٓ ډشىبٕت ثب وٕبُ آن َب، 

، اٍائٍ ډُبٍر آډًُٗ ٹجڄ اُ أؼبى سٲَٕٕار ىٍ ٕبُډبن
َب َىڂبڇ ػبثٍ ػبٔٓ ٽبٍٽىبن اُ ياكيْ ثٍ ياكي ىٔڂَ 
س٤ًٕ ٍيٕب ي آډًُٗ ىٍ ُډٕىٍ ثُجًى ٽٕٶٕز ٍا ىٍ 

 ٙبهٜ 6اُ  ٔټ ََ  َُٔ ػييڃ ٕبُډبن دٕبىٌ ٽَى. ىٍ
 َمجٖشڂٓ ١َٔت ثًىن ثبلا سَسٕت ثٍ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ 

 .إز ٙيٌ اٍائٍ ثُجًى اٍائٍ هيډبر ثب ٍاث٦ٍ ٙير ي
. اٍلَٗت ثٌذٕ ساثغِ ه٘بى ؿبخص ّبٕ 5 جذٍل

 ثبصاسٗبثٖ داخلٖ ٍ ثْجَد اسائِ خذهبت
 ضشٗت ّوجؼتگٖ ؿبخص ثبصاسٗبثٖ داخلٖ

 سًاومىي ٕبُْ ٽبٍٽىبن

 اٍائٍ دبىاٗ َبْ ډىٞٶبوٍ

 اډىٕز ٙٲچٓ

 ٽبَ٘ ٵبٝچٍ ٥جٺبسٓ ډٕبن ٽبٍٽىبن

 سُٖٕڈ ي ٙىبيٍٕبُْ ا٥لا٭بر

 سًٕٮٍ ډُبٍر َبْ سوٞٞٓ ٽبٍٽىبن
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أه دْيَ٘ ډبوىي ٕبَٔ دْيَ٘ َب ي ډ٦بڅٮبر، 

-َبٔٓ ډًاػٍ ثًىٌ إز ٽٍ اُ ػمچٍ ډٓثب ډلييىٔز
 سًان ثٍ ډًٍى َُٔ اٙبٌٍ ومًى:

ثَهٓ اُ اٵَاى ډًٍى آُډًن ا٭شٺبى ؿىياوٓ ثٍ  -

ْ أه ٹجٕڄ ٽبٍَب وياٙشىي ي اُ أه ٍي ػچت َمپبٍ

 آوبن سب كيْ ىًٙاٍ ثًى

ثٍ ىڅٕڄ ډلييىٔز ُډبوٓ، أه ا٥لا٭بر ىٍ ٔټ  -

 ُډبن ډلييى ثٍَٕٓ ٙي.

ثٍ ىڅٕڄ ُډبن ډلييى اُ سمبډٓ اٵَاى ىٍ ٕبُډبن  -

 و٪َ ٕىؼٓ ًٍٝر وڂَٵز.

ثبٙي. ٹچمَي ډپبوٓ أه دْيَ٘ َُٙ َٕٙاُ ډٓ -

ثىبثَأه ډمپه إز وشبٔغ آن ٹبثڄ سٮمٕڈ ثٍ ٕبَٔ 

 ََُٙب وجبٙي.
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سبطَٕ ثبُأٍبثٓ ىاهچٓ ثَ  "(، 1390ٹَثبوٓ، كٖه، )
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