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 )مطالعٍ مًردی: مىطمٍ گزدضگزی واَارخًران گزگان(

 
3،ػ٥ذٜ ػ٥ٕشا ٥ٔشد٣ّٕ٤ 2، ٞبجشٔض٤ذ1٢سحٕت اِٝ ٔٙـ٣ صادٜ

 

 28/9/95،  دٌَٔٗ:  01/09/95ىٍٔبٵز: 

 چى٥ذٜ

 ډلٖـًة ٓ آس ـْ ًٕىَب ٍٙي هٕس٢مْ ثَا ٙبهٜ هٔثُشَ يٓ ٍٹبثش ٭ًاډڄ هٔمشَډُ آُ پٔ ځَىٙڂَانْ ډىي ز١ٍٔب

 زٕٶٕٽ ٕىؼْ٘ ثَا ډُڈْ بٍٕډٮ ٍا ځَىٙڂَان ز١ٍٔب ِانٕډ َب، ٕبُډبن ي َب اٍځبن ډَاٽِ، اُْ بٍٕثٖ اډَيٌُ. ًٙىٓ ډ

َ  ز١ٍٔـب  .إـز  ٘ٔاٵِا ىٍكبڃ َمـىبن ٍيوي هٔا ي ٽىىيٓ ډ ٽبٍهًى ٹچمياى ٍ ٓ ُډـبو  ځَىٙـڂ ٍ  ئ ـآ ٓډ ـ ىٕـز  ثـ  ٽـ

. ٍيٗ ىـي ٔومب ثَآيٍىٌ ٍا ځَىٙڂَ اوش٪بٍار ي ٙيٌ سًٹٮبر اٍائٍ هيډبر ٽٍ ًٙويٓ ٥َاكْ ا ځًوٍ ثٍ ډىبٕتْ ىيَبٔٵَآ

أه  ٍيٗ إىبىْ)ٽشبثوبوٍ اْ( إز. كؼڈ ومًوٍ ىٍ دٕمبٔٚٓ ي َمـىٕه ډجشىٓ ثَ -ٙىبٕٓ أه ډٺبڅٍ، ٍيٗ سًٕٝٶٓ

ٓ  ىٍ ثٍ سًػٍ ثب َْٕځ ومًوٍ ؼبڇاو. إز ٙيٌ و٪َځَٵشٍ ىٍ دَٕٚىبډٍ 150سلٺٕٸ  ٍ  اُٵَُٕـشٓ   وجـًىن  ىٕـشَ  ػبډٮـ

 ىٍ ٵِٕٔپٓ ك٢ًٍ ٥َٔٸ اُ َبدَٕٚىبډٍ إزْ بىآئٍ ثٍ لاُڇ. ثبٙيٓډ ىٍىٕشَٓ و٫ً آُ َاكشمبڅٕٱ ًٍٝر ثٍ آډبٍْ،

ٓ     1395ىيٌٍ ُډـبوٓ وٕمٖـبڃ ايڃ ٕـبڃ     ډ٦بڅٮٍ ىٍ ډى٦ٺٍ ډًٍى سًٍٖٔـٓ   -ي ىٍډٕـبن ځَىٙـڂَاوٓ ٽـٍ ډى٦ٺـٍ سٶَٔلـ

ٙي. ث٦ًٍٔپٍ ىاىٌ َبْ ثيٕز آډيٌ ثٍ يٕٕچٍ ٍيُٙبْ سلچٕڄ ٭ـبډچٓ   سپمٕڄس٬ًُٔ ي  وبَبٍهًٍان ٍا اوشوبة ٽَىٌ ثًىوي

 ىَيٓډ وٚبن ٸٕسلٺ غٔوشب سؼٍِٔ يسلچٕڄ ٹَاٍځَٵز. ډًٍى  spssثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن  ي ي

 ـ سًاوىـي ٓ ډ ـ هـيډبر  ىٍٔيَِ  ِثبنٕډ ػبډٮٍ شبٍٍٵ زٕٶٕ،ٽ٦ٕٓډل زٕٶٕهيډبر،ٽ زٕٶٕٽ ٭بډڄ ؿُبٍ ٽٍ  56 اُ ٕ٘ث

 ي ډٌٽًٍ ٭ًاډڄ هٕثٌ  آُډًن دًَٕٕن وٚبن ىاىٻ هَٕمـى. ٽىىي هٕٕسج ٍآ ثٍَٕ ډًٍىْ ََبٕډشٲ ٽڄ بؤٔياٍ ىٍٝي

 زٕٶٕهــيډبر،ٽ زٕــٶٕٽ ٭بډــڄ ؿُــبٍثــٍ ٥ًٍٔپــٍ . ىاٍى ْ يػــًىډٮىــبىآٍ َمجٖــشڂ ځَىٙــڂَان ز١ٍٔــب ِانٕــډ

ِ ْ يػًىٵ٢بَبٔٓ، يًَا آة ٤َٔٙا ىٍٽىبٍ هيډبر ىٍَِٔ ي ِثبنٕډ ػبډٮٍ ٍٵشبٍ زٕٶٕ،ٽ٦ٕٓډل ٘  ي دـبٍٻ  ي ٕـج  آٍاډـ

سًٍٖٔـٓ وبَـبٍهًٍان    -ػٌة ځَىٙڂَان ثٍ ډى٦ٺٍ سٶَٔلٓ ډىيْ ي ز١ٍٔب ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ هٔډُمشَ ٭ىًان ثٍٓ ٦ٕډل

 ډٓ ثبٙي.

سًٍٖٔـشٓ وبَـبٍهًٍان    سٶَٔلٓ يډى٦ٺٍ  كچٕڄ ٭بډچٓ، ١ٍبٔز ډىيْ ځَىٙڂَان،ر ْ َُْٙ،ځَىٙڂَٚاطٌبٖ و٥ّذ٢:

 ځَځبن
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 ٔمذٔٝ

 ًٕڇ ىٍَِاٌٍ َٚيٕد ٬ٔاُٝىبٓ پٔ ٭ىًان ث1ٍځَىٙڂَْ

 ـ اٹشٞبى ىٍ ٍا اْ٭ميٌ ُٕڈ إز سًاوٖشٍ ٓ اڅمچچ ـ هٕث

ٛ  ثـب  ٝـىٮز  هٔا. ثبٙي ىاٙشٍ  اُ ىٍٝـي  7.1 اهشٞـب

ْ  شُبْٕٵٮبڅسَٔه إبٕٓ آُ پٓ ٔػُبو ىٍآډي  اٹشٞـبى

 ٕـبُډبن ٓ ىٕث ٕ٘د بٓثَإ. ًٙىٓ ډ ډلًٖة ػُبن

ٰ  2020ىٍٕبڃ سٮياىځَىٙڂَان ،ػُبوٓ ځَىٙڂَْ  ثـبڅ

ــَ ــًى وٶَهًاَــي 1.600.000.000 ث ــ ي ث  اُ ٕ٘ث

 ٍث ي ػُبن ٽًٍَٚبْ تٕوٞ ىٍآډي ىلاٍ بٍىٕچٕىيَِاٍډ

ْ ئٌْ  ٍ ٕد ٽٚـًٍَب : 1386)سًلأٓ، هًاَـيٽَى  ٚـَٵش

 ثـٍِٿ  ٝـىٮز  هٕٕـًډ  ٝـىٮز،  هٔا اٽىًن، َڈ (.59

ُ /وٶـز  اُ ثٮـي ) ػُـبن   ڄٔيٕـب  يهًىٍيٕـبُْ   ي ځـب

. 5 ي (WTTC,2012) ئ ـآٓډ ـ ٙمبٍ ثٍ( ٓپٕاڅپشَيو

ٜ  يٕ ـسًڅ ىٍٝي 9  ىٍٝياٙـشٲبڃ  8.9 يٓ ػُـبو  وبهـبڅ

ٍ  ٍا (ٙـٲڄ  265.855.000) ٓػُبو ٛ  هـًى  ثـ  اهشٞـب

ٓ آَىڂ ـ ثـب  ِٕوٓ اڅمچچ هٕث ځَىٙڂَان سٮياى. إز ىاىٌ

 ٕبڃ ىٍ وٶَ ًنٕچٕډ277 اُ ي إز ٍٙي ىٍكبڃ ٙشبثبن

 بٵشٍٓ ٔٵِيو 2011 ٕبڃ ىٍ وٶَ ًنٕچٕډ 983 ثٍ 1980

  ٙــًى ډــٓ ا١ــبٵٍ آن ثــٍ وٶــَ ًنٕــچٕډ 43 ٕــبلاوٍ ي

.(WTTC,2012:9) ٙـََُب  ه،ٕث هٔىٍا  ٘  ٌْٔ ـي وٺـ

ْ  بنٔ ـػَ ي بٕٓډٺ ىٍ ٍا اْ ْ  َـب  ىٍٕـ٦ق  ځَىٙـڂَ

 َٕإَ ىٍ َُْٙ َبْ ٤ٕډل .ىاٍويٓ اڅمچچ هٕث يٓ ډچ

َ ٕث ُډٌَ ىٍ ډشمبىْ بنٕٕبڅ ثَاْ ػُبن ٍ  هٔٚـش  ػبًثـ

 Edwards).اوي ثًىٌ ځَىٙڂَْ اَياٳ َمٍ ثَاْ َب

et al,2008: 103)  

ــَا دْيَٚــڂَان اٽظــَٓ ٭مــًډ ا٭شٺــبى  ٽــٍ إــز هٔث

٘  سًاوـي ٓ ډ2َُْٙ ځَىٙڂَْ  اٹشٞـبى  آُ ډُم ـ ثوـ

 ٽمـټ  اػشمـب٫  ٽـڄ  يٵَاٱز  ٍٵبٌ ثٍ ي ثبٙي َُٙ ټٔ

ْ  ډٺبٝـي  اوشوـبة  كـبڃ،  هٔثبا. ٽىي ْ  ځَىٙـڂَ  ٙـَُ

 ٹـَاٍىاٍى ٓ ډوشچٶ ڄ٭ًاډ َٕسإط سلز ځَىٙڂَان س٤ًٕ

، ڈَٕډٖــشٺٕٱ بٔــ ي ڈٕډٖــشٺ ٝــًٍر ثــٍ ََٽــياڇ ٽــٍ

-ٓډ زَٔيا3ډٺٞيځَىٙڂَْ اوشوبة ىٍ ٍا ځَىٙڂَان
ــي، ــٔ ٽىى ــٍ آُ پ ــبْډؤڅٶ ــؤطَ َ ــٍ ډ ــثبُاٍ ىٍ ٽ ٓ بثٔ

ْ  ز١ٍٔـب  ٹَاٍىاٍى، ډًٍىسًػٍ َمًاٌٍ ځَىٙڂَْ  ډىـي

                                                 
٤. Tourism 

٥. Urban tourism 

٦. Destination of tourists 

ْ  ز١ٍٔـب  هٔا. إز ډٺٞي اُ ځَىٙڂَان  ټٔ ـ اُ ډىـي

ــبن ٥ــَٳ ــٍ) ډؼــيى ثبُځٚــز اډپ ( ډؼيىٕــٶَ سؼَث

 ڂـَ، ٔى ا٥ُـَٳ  ي ٽىـي ٓ ډ ٵَاَڈ ٍا ډٺٞي ثٍ ځَىٙڂَ

ٍ  بٔ ـ ٲبرٕسجچ يٓ ٍٕبو ىٍا٥لا٫ ٍآ ډُم ُٕڈ ٓ وـً٭  ثـ

 ز١ٍٔـب  ٘ٔاٵـِا . ٽىـي ٓډ ـ ٶبٔا ډٺٞي ثَاْ ثَويٕبُْ

ٓ ٍٹـبثش  زٕ ـډًٹٮ سًاوـي ٓډ ـ ډٺٞـي  ټٔ ـ اُ ځَىٙڂَْ

ٍ  ٍآ ٭ـًاډچ  ىٍٻ ي ثوٚي ثُجًى ٍا ډٺٞي  زٕػـٌاث  ٽـ

. ٽىـي  ڄٕسُٖ ٽىىي،ٓ ډ هچٸ ډٺٞي ثَاْ ثبلاسَْ َبْ

 ځَىٙـڂَْ،  ډٺٞـي  ټٔ ـ ډًٵٸٓ بثٔثبُاٍ ثَاْ هٔثىبثَا

ــثب ــٍ ئ ــبڃ ث ــياٽظَٽَىن ىوج ــب ك ــشَ ز١ٍٔ  بنٔډٚ

ــًى ــا ىٍ  Zabka, 2007: 1).)ث ٭ًاډــڄ  بنٕــډ هٔ

ٍ  َځٌاٍوـي ٕسإطډىيْ ځَىٙـڂَان  ډوشچٶٓ ثَ ١ٍبٔز  ٽـ

 ـا. اوـي ىاىٌ هًىاهشٞبٛ ثٍ ٍآ هبٝ ُٕڈ ََٽياڇ  هٔ

 اډپبوـبر  ي هـيډبر  زٕٶٕٽ ثَډجىبْ ځبٌ ډىيْز١ٍٔب

 ٵَىْ ََبْٕډشٲ إبٓ ثَ ځبٌ ي إز ډٺٞي ىٍ ډًػًى

 ځَىٙڂَْ ٝىٮز ٍيوٸ ٽٍ هٔا ثٍ سًػٍ ثب. ځَىٙڂَان

 ىٍ ٍآ ډُم وٺ٘ يأٍدب ځَىٙڂَْ ڂَٔى ٭جبٍر ثٍ بٔ ي

 َْٕ ـځ ثٌَُ ١َيٍر ىاٍى، ػًاډ٬ اٹشٞبىْ يٍٙي ٍيوٸ

  ثٍ ډجَڇ ٝىٮز هٔا بٽَىنٔدً ي ځَىٙڂَْ َبْاُػبًثٍ

ٍ  ٍٕـي؛ ٓډ ـ و٪َ  هٔ ـا ٍٽًىاٹشٞـبىْ،  ٤ٔىٍٙـَا  ؿَاٽـ

 . ثبٙي ََُٙب ثَاْ ٹًْ بٍٕثٖ ډلَٻ سًاويٓ ډ ٝىٮز

ْ ډىـي  ز١ٍٔب ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄسلچٕڄ  ثب كب١َ دْيَ٘

ٍ ْ يٍيى ځَىٙڂَان ي ثـٍ ئـٌْ ډى٦ٺـٍ     ٙـَُځَځبن  ثـ

 ىٍ ٭ًاډڄ هٔا ٙىبهز ىٍٓ ٕٮځَىٙڂَْ وبَبٍهًٍان 

-ڈٕسٞـم  يٓ ا٥لا٭بسْ َب ىٍُٕډ آيٍىن ٵَاَڈْ ٍإشب
ٍ ْ ثـَا  ډىبٕـت ْ َٕځ َ ْ سًٕـٮ  ٘ٔاٵـِا  يْ ځَىٙـڂ

ْ ثٍ ډى٦ٺٍ ځَىٙڂَْ يٍيى ځَىٙڂَانْ ډىي ز١ٍٔب

 .وبَبٍهًٍان ىاٍى

 

 ٔجب٣٘ ٘ظش٢

اُ آوؼب ٽٍ ىٍ أه دْيَ٘، ١ٍبٔز ډىـيْ ځَىٙـڂَان   

ىَىيٌ ډجىبْ دـْيَ٘  ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ٙپڄ

بٔز ډىـيْ ځَىٙـڂَ ي   إز، ىٍ اىاډٍ ثـٍ ډٶُـًڇ ١ٍ ـ  

 ًٙى.٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن دَىاهشٍ ډٓ

 آٖ ثش ٔؤثش ػٛأُ ٚ ٌشدؿٍشاٖ ٔٙذ٢ ت٤سضب
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 1ډىيْ ز١ٍٔب اُيٹشٓ  ځَىٙڂَْ ىٍٝىٮز

 ثلض ډٚشَْ ډىيْ ز١ٍٔبٓ وً٭ ٌ بةٔ ځَىٙڂَان

 ځَىٙڂَْ ثبُاٍ ىٍ ٍٹبثز ثٍ ډٺٞي ټٔ ٽٍ ًٙىٓډ

 ٴٔسٮَ َٕ ثَٓ إبٕ ډٚپڄ ٍإشب هَٕم ىٍ. ىاٍى بُٕو

 َمًاٌٍ ِٕو ډىيْ ز١ٍٔب ډٶًُڇ. إز ډىيْ ز١ٍٔب

 :Low,2003) إز ٙيٌ ٹچمياى ؿىيػبوجٍ ي يٌٕـٕد

405   ( Wong and . 

 ز١ٍٔب ٴٔسٮَ (WTO )ځَىٙڂَْٓ ػُبو ٕبُډبن

. إز ىاىٌ َٙف ًٍٝر ٽبډڄ ثٍ ٍا ځَىٙڂَْ ډىيْ

 ،ًَٓى ډٶًُڇ ټٔ ډىيْ ز١ٍٔب، ٴٔسٮَ هٔا ٥جٸ

 ي ډظجز اكٖبٓ ٙبډڄ ٽٍ إز ٍياوٚىبٕبوٍ يٓ ٍياو

 ٽٍ إز ِْٕؿ آن آيٍىن ىٕز ثٍ آُ وبٙ َبْڅٌر

 ثٍ بٔ ي آيٍى ثٍ ىٕز ډٺٞي ټٔ اُ إز ييإٍاډ ٵَى

 يآن ىاٍى ٍا آن ٙين ثَآيٍىٌ اوش٪بٍ ځَىٙڂَ ڂَ،ٔى و٫ً

 ٽٍٓ ُډبو(. (Chi,2005: 48آيٍى هًاَي ىٕز ثٍ ٍا

 ثٍ يٵبىاٍْ ي،ٔآ ىٕز ثٍ ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب

 سلز ىآٍْډٮى ًٍٝر ثٍ ٍا ځَىٙڂَْ ډٺٞي ثَوي

 ٍا ډٺٞي ثٍ ٕٶَ ډؼيى سؼَثٍ يىاىٌ  ٹَاٍ( ډظجز) َٕسإط

 ٽَىٌ بنٕث ډلٺٺبن. آيٍىډٓ يػًى ثٍ ځَىٙڂَان ثَاْ

 ىٍٔځِ بٔآ ٽٍ إزٓ ًَىٓ بثٔاٍُ ؼٍٕوش، ز١ٍٔب ٽٍ اوي

 اُآن بٔ إز ٽَىٌ ثَآيٍىٌ ٍا اوش٪بٍار ٙيٌ اوشوبة

ٓ يػًى ىاٍى ٽٍ سًػٍ ثٍ ډُم ڄٔىلا. هَٕ بٔ ٍٵشٍ ٵَاسَ

 ډجَڇٍا  ځَىٙڂَْ ډٺٞي اُ ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب

 ىٍ ١َيٍْ ٭بډڄ ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب. ٕبُىٓډ

 ًٙىٓ ډ ډلًٖة ٝىٮز هٔا برٕك اىاډٍ ي ثٺب

Spreng and Chiou, 2002:830) .) 

َ  ٭ًاډڄ ىٍُٕډ ىٍٓ ٥ًٍٽچ ثٍ َ  ډـؤط ْ  ز١ٍٔـب  ثـ  ډىـي

 سإډـڄ  ٹبثـڄ  پَىٍٔي ىي ډٺبٝيځَىٙڂَْ اُ ځَىٙڂَان

 ز١ٍٔـب  اٱچـت  ِانٍٔ ثَوبډٍ ايڃ؛ پَىٍٔي ىٍ يػًىىاٍى،

 ي اوـي  ىاىٌ ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ٍا ډٺٞي َبْ ػبًثٍ آُ ٽچ

 ىٍٓ ډُم ـ ٭بډڄ ٍآ اوٖبو يٓ ٮ٥ٕج َبْ ػبًثٍ ٭مًډبً

 ـا ثٍ، دىياٍويٓډ  ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب ي ػٌة  هٔ

ٍ  ٽٍٓ ډٮى ْ  ػبًثـ ْ  َـب َ  ػـٌاة ٹـيٍ  ََ ځَىٙـڂَ  سـ

ْ  ز١ٍٔـب  ،ٓٮ٥ٕج ٽبډلا ٥ًٍ ثٍ ٙىيثب ډٺٞـي   اُ ډىـي

؛   (Xia et al,2009:399) بثـي ٓ ٔډ ـ ٘ٔٵـِا  ِإ ـو

 َــبْ ػبًثــٍ ثــَ ٭ــلايٌ ّيَٚــڂَان اُح ڂــَٔىٓ ثَهــ

                                                 
۷. Satisfaction 

ْ  ز١ٍٔب ډٺٞي،ٓ ي اوٖبوٓ ٮ٥ٕج  ٍا ځَىٙـڂَان  ډىـي

ْ  َٕـبهز ُٔ ډبوىـي ٓ هبٝ َبْ ثو٘ ي ٭ًاډڄ ىٍ  َـب

 ٍىسًػٍډًٱٌَٕ،  ي َب ٍٕشًٍان َشچُب،: َٕو٪ ځَىٙڂَْ

َ  ٭لايٌ ٽٍ ىاٍوي ا٭شٺبى ځَيٌ هٔا. اويىاىٌ ٹَاٍ  يػـًى  ثـ

 اډپبوـبر  ي هـيډبر  ٖزٔثبٓډ ځَىٙڂَْ، َبْ ػبًثٍ

 سب ثبٙي ىاٙشٍ يػًى ځَىٙڂَان ىٍٙبن ي سًػٍ هًٍ ىٍ

َ  اُ. بثـي ٔ ٘ٔاٵـِا  ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب ِانٕډ  و٪ـ

ْ  ز١ٍٔـب  دْيَٚڂَان، هٔا ٍ ٕوش ډىـي  َهـيډبر ٕسإط ؼـ

ًٙى ٽٍ ىٍ اػشمب٭ٓ ي ډبڅٓ ٹچمياى  ډٓي ٍٵبٌ  يْٕسًڅ

 ,AndGuzzoاهشٕـبٍ ځَىٙـڂَان ٹـَاٍ ډـٓ ځٕـَى      

2010: 5)   Dominici.) ــبثَا ــَ اُ هٔثى  هٔډُمش

َ  ډؤطَ ٭ًاډڄ ْ  ٝـىٮز  ٍٙـي  ثـ  هَٕمـى ـ ي ځَىٙـڂَ

 ياٍائــٍ هــيډبر زٕــٶٕځَىٙــڂَان؛ ٽ ډىــيْ ز١ٍٔــب

 .ثبٙيٓ ډ ډىبٕت لارٕسُٖ

ٍ ٔٓ َب ٕبُډبن ْ  ډٖـبئڄ  َٕ ـىٍځ ٽـ  ٖـشىي َ ځَىٙـڂَ

 بُٕــډًٍىو هــيډبر اٍائــٍ ثــب ســب اوــي ســلاٗ ىٍ َمــًاٌٍ

 آوبن ډىيْ ز١ٍٔب ِانٕډ ٙپڄ، هٔثُشَ ىٍ ځَىٙڂَان

ٓ ډوشچٶ ـ ډ٦بڅٮـبر  ڂـَ، ٔى ٥ـَٳ  اُ. ىَىـي  ٘ٔاٵِا ٍا

 بنٕ ـډ اٍسجـب٣  ىَـي ٓډ ـ وٚـبن  ٽٍ إز ځَٵشٍ ًٍٝر

 زٔثب١ٍـب  ځَىٙڂَان ثٍ هيډبر اٍائٍ ي اډپبوبر زٕٶٕٽ

 ٭ًاډـڄ  ٽٍ اْ ځًوٍ ثٍ ياٍىو يأٍْدب ٍاث٦ٍ آوبن ډىيْ

ٍ  ٍآ َاٝچٕسإط سًاوىيٓ ډ ڂَْٔى  Lee).)ثبٙـىي  ىاٙـش

et al, 2011:58  

اډَيٌُ ٔپـٓ اُ ٍيٙـُبْ ٕـىؼ٘ ٽـبٍأٓ هـيډبر ي      

ٓ بثٔ ـاٍُ ځَىٙـڂَْ،  ډٺٞـي سُٖٕلار ډًػًى ىٍ ٔـټ  

 ـا اُ ٽىىـيځبن  إشٶبىٌ ي ثَىاٍان ثٌَُ و٪َ  هـيډبر  هٔ

 ثب ځَىٙڂَان ڈٕډٖشٺ اٍسجب٣ ثٍ سًػٍ ثب ياٹ٬ ىٍ. إز

ٍ  آوـبن  ډشٶبير بَُبْٕو ي ډًػًى هيډبر  ي هـيډبر  ثـ

أه اډپبوـبر ي   ،ٓوًاك ي ََُٙب ىٍ ٙيٌ ؼبىٔا اډپبوبر

٘  سًاوىيٓډهيډبر  ْ  وٺـ ٘  ٍا ډـؤطَ  ِانٕ ـډ ىٍٕـىؼ

ــبٍا ــ ئٓ ٽ ــبْ بٔ ــيډبر ٽمجًىَ ــًى ه ــشٍ ډًػ  ىاٙ

.  (Rodriguez and et al., 2006:667)ثبٙـىي 

 اويٽــٍ يٌٍٕٕــ ؼــٍٕوش هٔــا ثــٍ دْيَٚــڂَان آُ ثَهــ

ــ يٓ ٕــى ،ٓشٕػىٖــ ُــبْْٕځٔي ــْاىْٓ كش ــو و  ىٍ ِٕ

ٍ  اْځًوٍ ثٍ ډؤطَإز ځَىٙڂَان ډىيْ -ز١ٍٔب  ىٍ ٽـ

 ډــَىان اُ ٚــشَٕث ُوــبن ځَىٙــڂَْ، ډٺبٝــي آُ ثَهــ
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ٍ سًاوي ډ٫ً١ً ډٓ هٔا ي ىاٍوي ډىيْ ز١ٍٔب اكٖبٓ  ثـ

 ثبٙي ِٕو ډشٶبير آوبن سٺب١بَبْ ڄٕىڅ

(Kanoknon, 2009, 9)  .إـز ْ ١ـَيٍ  ه،ٔثىبثَا 

 ډـَسج٤ ْ َب ٕبُډبن ١ٮٴ ي ٹًر وٺب٣ٓ بثٔاٍُ َىڂبڇ

ــڂَ ــٍ ،ْثبځَىٙ ــي ز١ٍٔــبْ ډٺًڅ ــڂَاْ ډى  ن ځَىٙ

ٓ بثٔ ـثبُاٍ ىٍ ٽبوًن ثلض هٔيا ثًىٌْ ا ٌْٔي ډًٍىسًػٍ

 :2006 ,ځٕـَى  ٹَاٍْ ځَىٙڂَْ ٍاَجَىْ ٍِٔډٍ يثَوب

72) Tsiotsou &Vasioti.) 

 

 پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥ك

 ځَىٙڂَان ډىيْ ز١ٍٔب َمًاٌٍ ځَىٙڂَْ ىٍډجبكض

 ي ٙــًىٓډــ ٙــىبهشٍ ٝــىٮز هٔــا يأٍْــدباٍٽــبن  اُ

 ـا ثـب  ٍاث٦ٍ ىٍٔٓ َبدْيَ٘ ٍ  ډ١ًـ٫ً  هٔ  ٙـيٌ  وڂبٙـش

ٍ  وٖجز ٍٕيٓډ و٪َ ثٍ ََؿىي. إز  ډجبكـض  َٕٔـب  ثـ

ٍ  ىٍاىاډٍ. اويدَىاهشٍ آن ثٍ ٽمشَ ځَىٙڂَْ  اْهلاٝـ

ٓ  ٙـَف ىاىٌ  هبٍػ يٓ ىاهچ َبْدْيَ٘ هٔډُمشَ اُ

 ًٙى:ډٓ

ــَا ــبٍان  ي ُاىٌ ڈَٕاث ــٍ ىٍ(  1392) َمپ ــب اْ ډٺبڅ  ث

 ډىيْ ز١ٍٔباڅِاډبر  ايڅًٔز ثىيْ ي ٙىبٕبٔٓ»٭ىًان

ً  ډـيڃ  اُ إـشٶبىٌ  ثـب  َُْٙ ځَىٙڂَْ  ٓد ـ ىٍ« ٽـبو

َ  ډؤطَ ٭ًاډڄ ٓثٍَٕ ْ  ز١ٍٔـب  ثـ  اُ ځَىٙـڂَان  ډىـي

 ثَيػـَى  َُْٙ ځَىٙڂَْ ٽبٍٽَىَبْ ي َب َٕبهزُٔ

ــز ــسلٺ ٍيٗ. إـ ــٕسَٽ ٍيٗ ٸٕـ ــبٕد)ٓ جـ  ي ٘ٔمـ

ً  ډـيڃ  اُ َْٕ ـځ ثُـٌَ  ثب. إز( ٓچٕسلچ-ٓٶًٕٝس  ٽـبو

 ي يٍثـَٿ  ػبوٖه دَٕٚىبډٍ ٸ٥َٔ اُ ٸٕسلٺ َبْىاىٌ

 ي َب َشڄ ثٍ ډَاػٮٍ ثب ٽٍ إز ٙيٌ ٥َٓاك ٽبوً ډيڃ

 وٶَ 130 سٮياى ځَىٙڂَان، سؼم٬ ډَاٽِ ي ََبٔډُمبوذٌ

 َُٙ هٔا ثٍ 1392 ٕبڃ وًٍيُ ىٍ ٽٍ ځَىٙڂَان هٔا اُ

ٓ  ىٍ ٍٗي ثٍ ثًىوي، ٽَىٌ ٕٶَ  ي ٙـي  اوشوـبة  ىٕـشَ

 .إـز  ئٌ ـځَى ڄٕ ـسپم ي ٬ٔ ـسًُ آوـبن  ثٕه دَٕٚىبډٍ

 ت١َٔ ثب ځَىٙڂَان زٕاډى ٽٍ ىاى وٚبن دْيَ٘ غٔوشب

 ٍٕـشًٍان  ،ٓإبٕ اڅِاڇ هٔډُمشَ،  56/0ډىيْ ز١ٍٔب

َ  ثـب  ٱـٌا  سياٍٻ ي َب  ډُـڈ ،  80/0شمىي١ٍْٔـب  ت١ٔـ

 ىشَوـز، ٔا) ٓاٍسجب٥ ٖشمُبْٕٕ ي ٭مچپَىْ اڅِاڇ هٔسَ

 اڅِاڇ هٔسَ ډُڈ، ١ٍ82/0بٔز ډىيْ  ت١َٔ ثب...( سچٶه،

 .إز ځَىٙڂَان ِٕٓٙاوڂ

( ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىـًان  1393كٺٕٺز وٖت يَمپبٍان)

 ي ٓهـبٍػ  ځَىٙـڂَان  ز١ٍٔب ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ ٓثٍَٕ»

ْ  اُهيډبر آوبن ز١ٍٔب ٕىؼ٘ ي آن غٔوشب  ځَىٙـڂَ

ٍ  ىاٍوـي ٓ ډ بنٕث« اٝٶُبن َُٙ ىٍ  اىٍاٻ ٭مچپـَى  ٽـ

 َٕسـإط  ځَىٙڂَان ز١ٍٔب ثَ ٙيٌٓ بثُٔاٍ اٍُٗ ي ٙيٌ

 َٕسـإط  ځَىٙـڂَان  ز١ٍٔـب  ڂـَ، ٔى ٥َٳ اُ. ىاٍى ډظجز

ْ  ثَ ډظجز َٕسإط ي ا٭شَاٟ ٹٞي ثَ ٓډىٶ  آوـبن  يٵـبىاٍ

 اىٍاٻ ٭مچپَى ىٍ اوش٪بٍار ډظجز َٕسإط هَٕمـى. ىاٍى

 ئٕسإ ٙيٌ ٓبثٔاٍُ اٍُٗ ثَ ٙيٌ اىٍاٻ ٭مچپَى ي ٙيٌ

 ٍٕـشًٍان  ،ځَىٙڂَْ هيډبر ثو٘ ٙ٘ هٕث ىٍ. ٙي

 اُ ٓسؼمٮ ـ ز١ٍٔب َْٕځ ٙپڄ ىٍ ٍا يُن هٔٚشَٕث َب،

 ىٍ وٺـڄ  ي كمڄ ي َب َشڄ آن، اُ دٔ ي ىاٙز هيډبر

 ػبًثٍ ز،١ٍٔب و٪َومَِ اُ. ځَٵشىي ٹَاٍ ثٮيْ َبْ ٍىٌ

ٛ  هًى ثٍ ٍا ايڃ ٍّسج َب ٘  ٕـذٔ،  ي ىاى اهشٞـب  ثوـ

ٌ ، ٍٕـشًٍاوُب  َـب،  َشڄ يوٺڄ، كمڄ َبْ  ي َـب  ٵَيٙـڂب

 82/ 5ِٕ ـو ډٺٞي اُ ٓٽچ ز١ٍٔب. شىيځَٵ ٹَاٍ ډُبػَر

 .آډي ىٕز ثٍ ىٍٝي

» ٭ىـًان  سلز ٓدْيَٚ ىٍ (1394ٽب٩مٓ ي َمپبٍان)

 ي ز١ٍٔب ثَ ځَىٙڂَْ ډٺبٝي ثٍ سٮچٸ اكٖبٓ ٓثٍَٕ

ــبىاٍْ ــڂَْ يٵ ــٍ) ځَىٙ ــًٍىْ ډ٦بڅٮ ــڂَان: ډ  ځَىٙ

 ىاٍوـي ٓ ډ ـ ا٩ُبٍ« (اٝٶُبن َُٙ ثٍ ٽَىٌ ٕٶَ ٓهبٍػ

ْ  ډٺبٝـي  ثٍ سٮچٸ اكٖبٓ ٽٍ  ٓډ ـ ٶُبناٝ ـ ځَىٙـڂَ

 ي ډظجـز  ًٍٝر ثٍ ٍا ځَىٙڂَ يٵبىاٍْ ي ز١ٍٔب سًاوي

 اُ ز١ٍٔـب  هَٕمـى ىَي؛ ٹَاٍ َٕسإط سلز ىاٍْ ٓډٮى

ْ  سًاوي ٓډ اٝٶُبن ځَىٙڂَْ ډٺٞي  سلـز  ٍا يٵـبىاٍ

ٍ  ٓٙىبهش يٵبىاٍْ زٔوُب ىٍ. ىَي ٹَاٍ َٕسإط  ډٺٞـي  ثـ

ــڂَْ ــ ځَىٙ ــيٓ ډ ــبىاٍْ سًاو ــب٥ٶ يٵ  ي اٍاىْ ي ٓ٭

ْ  ډٺٞـي  ٍث ـ ٓ٭ب٥ٶ يٵبىاٍْ هَٕمـى  ٓډ ـ ځَىٙـڂَ

ْ  ډٺٞـي  ثٍ ٍا اٍاىْ يٵبىاٍْ سًاوي  اٝـٶُبن  ځَىٙـڂَ

 .ىَي ٹَاٍ َٕسإط سلز

( ىٍ دْيَ٘ هًى ثب 1387ٹچٓ دًٍٕچٕمبوٓ ي ٍٕٙيْ)

« ځَىٙڂَان ىٍأَان ١ٍبٔز ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ»٭ىًان 

 ٕبُډبوُبْ ثٕه َمبَىڂٓسبطَٕ٭ًاډڄ ډوشچٴ اډىٕز، 

 ٶٕزٽٕ ي َُٕٔبهز ځَىٙڂَْ، سجچٕٲبر ډَسج٤،

 أَان ىٍ ځَىٙڂَان ١ٍبٔز ثَ ځَىٙڂَْ هيډبر

 ػم٬ ثَاْ دْيَ٘ ىٍأه. اوي ٹَاٍىاىٌ ثٍَٕٓ ٍاډًٍى

 َب ٵ١ٍَٕ آُډًن ثَاْ ي دْيَ٘ اُ ا٥لا٭بر آيٍْ
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 ىاٍ ىوجبڅٍ آُډًن ي ANOVA  يأٍبؤ  اُسلچٕڄ

 .إز ٙيٌ إشٶبىٌ ٦ًٕف اهشلاٳ سٮٕٕه ثَاْ ىاوپه

 ثٕه ٽٍ اوي ٕٕيٌٍ وشٕؼٍ أه ثٍ وُبٔز ىٍ ډلٺٺبن

 ځَىٙڂَان ١ٍبٔز أؼبى ىٍ ٵًٷ ځبوٍ دىغ ٦ًٕف

 .يػًىىاٍى ډٮىبىاٍْ اهشلاٳ

ــيْ)  ــبن ي ُاَ ــًان 1386ٍوؼجَٔ ــٓ ة ا٭ى » ( دْيَٚ

َ  اٝٶُبن ثٍ ٕٶَ سپَاٍ اطَار ثٍَٕٓ  ١ٍـبٔز  ډٕـِان  ثـ

٥ٓ ٔټ  ډلٺٺبناوؼبڇ ىاىوي. أه « هبٍػٓ ځَىٙڂَان

ــٍ ــياوٓ ډ٦بڅٮ ــب ي ډٕ ــشٶبىٌ ث ــىبډٍ اُ إ  160اُ دَٕٚ

ٍ  ي ًىٌمو و٪َٕىؼ1382ٓ ٕبڃ ىٍ هبٍػٓ ځَىٙڂَ  ثـ

ٍ  اوـي  ٔبٵشٍ ىٕز وشٕؼٍ أه َ  ١ٍـبٔز  ٕـ٦ق  ٽـ  هـب٥

ٍ  ٍا اٝـٶُبن  ثٍ ٕٶَ ٽٍ ځَىٙڂَاوٓ  اوـي،  ومـًىٌ  سپـَا

 وـٕه  ثـبٍؽ  ووٖـشٕه  ثَاْ ٽٍ إز آوُبٔٓ اُ سَ دبٕٔه

 .ومبٔىي ډٓ سؼَثٍ ٍا ٕٶَْ

ْ  ز١ٍٔب»  ٭ىًان ثب اْ ډٺبڅٍ ىٍ( 2010ًٕوڀ)  ډىـي

ٍ  ومـًى  بنٕ ـث« ٽىـڀ  َىڀ ىٍ َىٙڂَانځ  ٓ٭ـًاډچ  ٽـ

 زٕــٶٕٽ هَٕمـىــ ي ٵََىــڀ ػــىٔ، ٕــه، َمبوىــي

 ثــَ ىٍ ډٺٞــي، ٙــيٌ اٍائــٍ لارٕسٖــُ ي هــيډبر

 ـ َٕسـإط  ځَىٙڂَان شمىي١ٍْٔب ٍ  ىاٍى ٓٵَاياو  ثب٭ـض  ٽـ

ٍ  ٍا ٕٶَ ډؼيى سؼَثٍ ثشًاوىي ځَىٙڂَان ًٚىٕډ  ىاٙـش

ْ  ز١ٍٔـب  هَٕمـى ـ ي ثبٙىي  ثب٭ـض  ځَىٙـڂَان  ډىـي

ــًىٕډ ــٍ ٚـ ــبن ٽـ ــًٍى ىٍ آوـ ــبْْٕځٔي ډـ ــز ُـ  ډظجـ

ــڂَْ ــب ډٺٞيځَىٙ ــب ث ــلجز هَٕٔٔ ــي ٝ ــا. ٽىى  هٔ

ْ  ٓبثٔ ـثبُاٍ ىٍ سًاوىـي ٓ ډ ځَىٙڂَان ٘  ځَىٙـڂَ  وٺـ

ٍ  ٙـًى  ٕٓٮ ئثب ڄٕىڅ هَٕم ثٍ ٽىىي ٶبٔا ٍا ٓډُم  ٽـ

ٍ  يٍيىْ ځَىٙڂَان  شمىي١ٍْٔـب  ثـب  ٍا ډٺٞـي  ټٔ ـ ثـ

 سًٕـــ٤ ٽـــٍ ٓىٍ دْيَٚـــ  .ٽـــَى زَٔـــيا ٽبډـــڄ

ــبوپىًن) ــٍ( 2009ٽ ــاوڂ» ،إــز يٌٍٕٕــ اوؼــبڇ ث ٌِٕ 

ْ  ٓهبٍػ ځَىٙڂَان  ز١ٍٔـب  ي چىـي ٔىٍ سب اٹبډـز  ثـَا

 غٔوشب. ځَٵز ٹَاٍ ٕىؼ٘ ډًٍى «ډٺٞي ىٍ آوبن ډىيْ

-ػمٮٕــز ُــبْْٕځٔي ٽــٍ آوٖــز اُ ٓكــبٽ دــْيَ٘
 ز١ٍٔــب ثــب ٓؤســبٍ ي ٓٵََىڂــ ُــبْْٕځٔي ،ٙــىبهشٓ

يكٕـيڃ   .ىاٍوـي  ڂَٔپئ ثب ډٮىبىاٍْ اٍسجب٣ ځَىٙڂَان

( ىٍ دْيَ٘ هًى  ثب ٭ىـًان  2009كجٕت ي و٪َإلاڇ )

ډُمبوـــبن اُ  ډىـــيْ ١ٍـــبٔز ىٍثـــبٌٍ اْ ډ٦بڅٮـــٍ»

 اُ إــشٶبىٌ ثــب« ډُمبوٖــَاَبْ ډشٶــبير ىٍ ثــىڂلاىٗ

ٓ  سلچٕڄ ډبوىي ډشٲَْٕ ؿىي سلچٕڄ ٍ  ٭ـبډچ ٘  ثـ  ٕـىؼ

 ٍځَٕـًٕن  سلچٕـڄ  ي ځَىٙـڂَان  ډىيْ ١ٍبٔز ٭ًاډڄ

ْ  ١ٍـبٔز  ډٕبن ٍاث٦ٍ سٮٕٕه ثَاْ ٓ  ډىـي  ي٭ًاډـڄ  ٽچـ

ٓ  سلچٕـڄ  اُ ي ډىيْ ١ٍبٔز ْ  َمجٖـشڂ  ٙـىبهز  ثـَا

ٍ  وُبٔز ىٍ ي اوي دَىاهشٍ َب ٭بډڄ ډٕبن اٍسجب٣  أـه  ثـ

 ډُمبن َِٔىٍ ي هيډبر سَسٕت ثٍ ٽٍ اوي ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ

ٗ  دٌَٔٗ كًٌ يٽبٍٽىبن،ن ٍٕشًٍان ىٽًٍ، َٕا،  يهـً

ــًٍىْ ــڄ اُ، ثَه ــٕبٍ ٭ًاډ ــڈ ثٖ ــبٔز ډُ ــيْ ١ٍ  ډى

 اٹبډز ثىڂلاىٗ ډُمبوَٖاَبْ ىٍ ٽٍ إز ځَىٙڂَاوٓ

 .ويىاٍ

ــبثَوَ) ــبٍٔه ي س ــب( ىٍ دْيَٚــٓ 2007ډ  و٪َٕــىؼٓ ث

 اوي ٔبٵشٍ ىٕز وشٕؼٍ أه ثٍ ٕبكچٓ ځَىٙڂَ 2423اُ

 ٽچٓ ډىيْ ١ٍبٔز ٽبَ٘ ثب٭ض وب١ٍبٔشٓ سؼَثٕبر ٽٍ

ْ  اُ وبٙٓ ډىٶٓ اكٖبٕبر ي ٙيٌ  ٙـچًٯ  ٙـين،  سؼـبٍ

ٓ  سؤَت ي ٙين ٍ  ډل٦ٕـ ْ  ٥ـًٍ  ثـ  ثب٭ـض  ؿٚـمڂَٕ

ٍ  ثبُځٚـز  ىٍ ځَىٙڂَان سمبٔڄ ٽبَ٘ ٓ  ډٺٞـي  ثـ  ډـ

( وِٕ ىٍ دْيَ٘ هـًى  2006سًٕٕشًٖ ي يأُشٓ ) .ًٙى

 و٫ً ي ٕه سلٕٞلار، ٦ٕق اويٽٍ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍثٍ أه 

 ١ٍـبٔز  ثب اُځَىٙڂَان ځَيٌ ىي ىٍ سٶَٔلٓ ٵٮبڅٕشُبْ

 ىٔڂــَ ٭جــبٍر ثــٍ. ىاٍى ډٮىــبىاٍْ سٶــبير يٽــڈ، ُٔــبى

ْ  ١ٍبٔز ىٍ ډُمٓ وٺ٘ ډٌٽًٍ ډشٲََٕبْ ٓ  ډىـي  ٽچـ

 دـبٕٔه  سلٕٞلار ثب اٵَاى لاًډظ. ٽىىي أٶبډٓ ځَىٙڂَان

 سلٞـٕچپَىٌ  اٵـَاى  ثٍ وٖجز سَْ دبٕٔه ډىيْ ١ٍبٔز

 ثٍ وٖجز ٽمشَْ ډىيْ ١ٍبٔز سَ ػًان اٵَاى ٔب. ىاٍوي

ٍ  ي سَىاٍوي ٽُىٖبڃ اٵَاى ٓ  ي ٹيٍٙـير  ََؿـ  ٕـىڂٕى

ْ  ١ٍـبٔز  ډِٕان ثبٙي ثٕٚشَ سٶَٔلٓ ٵٮبڅٕشُبْ  ډىـي

 .ٽمشَإز

ٍ » ٭ىـًان  ثـب  هـًى  دْيَ٘ ىٍ (2003آسٕچڂبن )  ثَوبډـ

ْ  ٝىٮز ىٍ هيډبر زٕٶٕٽ ٍِْٔ ٍ « ځَىٙـڂَ  ـا ثـ  هٔ

ٍ  إز بٵشٍٔ ىٕز ؼٍٕوش  ـ ٽـ  اوش٪ـبٍار  ي ز١ٍٔـب  هٕث

 هــيډبر زٕــٶٕٽ اُ ٍٓيٕــ ي ٓآڅمــبو ځَىٙــڂَان

ــڂَْ ــبير ځَىٙ ــًى سٶ ــَ. ىاٍى يػ ــب ث ــيْ ز١ٍٔ  ډى

 ٽًٍَٚب اُ ٽياڇ ََ ىٍ ځَىٙڂَْ ډٺبٝي اُ ځَىٙڂَان

ٍ  ٙـي  ٕـجت  ٭بډڄ هٔا. َځٌاٍويٕسإطٓ ډوشچٶ ٭ًاډڄ  ٽـ

 ډًاػٍ ٓإبٕ ؿبڅ٘ هٔا ثب ٍا ځَىٙڂَْ ډَاٽِ َانٔډي

ٍ  ئ ـثب زٔىٍ وُب ٽٍ ٕبُى ٍ  ٽـياڇ  اوش٪ـبٍار  ثـ  اُ ىٕـش

( ىٍ 2003. دَثىٖه ي َمپـبٍان ) ٽَى سًػٍ ځَىٙڂَان

ْ  ١ٍـبٔز »دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان   اُ ځَىٙـڂَان  ډىـي
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ىٍٔبٵشىـي ٽـٍ   « ډـيَب دٕبي  َـب ُډٕىٍ: ځَىٙڂَْ ډٺٞي

ٍ  ځَىٙڂَان ١ٍبٔز  اَـياٳ  آوـبن،  ْ اوڂٕـٌِ  ْ وشٕؼـ

 ډٕبن أه ىٍ ي إز ځَىٙڂَْ هيډبر اُآوبن  ياىٍاٻ

ٓ  هيډبر ٕبډبويَٓ ْ ػىجٍ ٍ  ډٖـبٵَس ٓ  ثـ  50 سىُـبٔ

 س١ًـٕق  ٍا ځَىٙڂَ ٽچٓ ډىيْ ١ٍبٔز يأٍبؤ ىٍٝي

ىٍٻ » ٭ىـًان  ثـب  ٓدْيَٚ ـ ىٍ( 1989ؿًن) .ىَي ډٓ

 ٽـَى  ٭ىـًان « ځَىٙڂَان شمىي١ٍْٔب ي وڂَٗ ٌِ،ٕاوڂ

شمىيْ ١ٍٔـب  ځَىٙـڂَان،  ػـٌة  ىٍ ٕٓ ـإب ٭بډڄ ٽٍ

َ  ٓاٝچ ٭ًاډڄ اُ ٓپٔ. إز ځَىٙڂَْ ډٺٞي اُ آوبن  ثـ

ــبٍ ــڂَان شمىي١ْٔ ــا ځَىٙ ــز هٔ ــٍ إ ــب ٽ  ز١ٍٔ

 ـ سىبٕـت  ٍٔدب ثَ ځَىٙڂَان  ي ډٺٞـي  اُ اوش٪ـبٍار  هٕث

 ٥ـًٍ  ثٍ ٽٍ إز ډٺٞي ىٍ سؼَثٍ اُ ٙيٌ اىٍاٻ ؼٍٕوش

 ث٦ًٍ ٽٍ آوـٍ ي ډٺٞي اُ ًَٓى َٔسًٞ ٍٖٔډٺب اُ ٕبىٌ

 كبٝـڄ  اوـي؛  آيٍىٌ ىٕز ثٍ ي ٽَىٌ كٔ يٌ،ٔى ٓاٹٮي

 .ًٙىٓ ډ

 تحم٥ك سٚؽ ؿٙبػ٣

ــَى  ــب ٍئپ ــَ ث ــْيَ٘ كب١ ــٕٶٓ د ــٓ ي  -سًٝ دٕمبٔٚ

ٍ  ثب إشٶبىٌ اَُمـىٕه  ٓ ډ٦بڅٮبر ٽشبثوبوـ  اْ ي ډٕـياو

. اُ و٪َولـًٌ ځـَىآيٍْ ىاىٌ َـب،    ًٍٝر دٌَٔٵشٍ إز

 ، اُډٕياوٓ ي ىٍ وُبٔز ثٍ څلب٧ ٹبثچٕز سٮمٕڈ ٔبٵشٍ َب

و٫ً دٕمبٔٚٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى. كؼـڈ ومًوـٍ ىٍ أـه    

 اوؼبڇ. إز ٙيٌ ځَٵشٍ و٪َ ىٍ دَٕٚىبډٍ 150سلٺٕٸ 

ٓ  وجًىن ىٕشَٓ ىٍ ثٍ سًػٍ ثب َْٕځ ومًوٍ  اُ ٵَُٕـش

 ىٍ وــ٫ً اُ ٓاكشمــبڅ َٕــٱ ٝــًٍر ثــٍ آډــبٍْ، ػبډٮــٍ

أــه  اثِاٍځــَىآيٍْ ىاىٌ َــب ىٍ. ثبٙــيٓ ډــ ىٕــشَٓ

ٕـٓ ډىـبث٬ ي   ٽـٍ ثـب ثٍَ   ثًىٌ إـز سلٺٕٸ دَٕٚىبډٍ 

ــب ىٍ و٪َځــَٵشه ٕــًالار   دــْيَ٘ َــبْ ډوشچــٴ ي ث

 إــزْ بىآئٍــ ثــٍ لاُڇ سلٺٕــٸ ســيئه ٙــيٌ إــز.

ډى٦ٺٍ ډـًٍى   ىٍ ٵِٕٔپٓ ك٢ًٍ ٥َٔٸ اُ َب دَٕٚىبډٍ

ٽـٍ ثـٍ   1395ډ٦بڅٮٍ ىٍ ىيٌٍ ُډبوٓ وٕمٖبڃ ايڃ ٕبڃ 

 -٥ًٍ سٞبىٵٓ ىٍ ډٕبن ځَىٙڂَاوٓ ٽٍ ډى٦ٺٍ سٶَٔلٓ

ة ٽـَىٌ ثًىوـي سًُٔـ٬ ي    سًٍٖٔٓ وبَبٍهًٍان ٍا اوشوـب 

ٍ ٔٓ بٔ ـدب هٕٕسٮ ػُزٙي.  سپمٕڄ  ٕ٘د ـ، ٸٕ ـسلٺ اثـِا

ٍ  ٽَيوجـبم ْ آڅٶـب . ځَٵـز  ًٍٝر آُډًن  ٙـيٌ  ډلبٕـج

ٍ ٓ اٝچ بٕٓډٺْ ثَا  ٭ًاډـڄ  ڄٕ ـسلچ: ٙـبډڄ  دَٕٚـىبډ

 ْځَىٙڂَ ډٺبٝي اُ ځَىٙڂَان ْډىي ز١ٍٔب ثَ ډًطَ

َ  ډى٦ٺٍ: ْډًٍى ډ٦بڅٮٍ) ځچٖشبن إشبن ىٍ  ْځَىٙـڂ

 ٔٓبٔدب وٚبوڂَ ٽٍ ىٍٝي ثًى0/ 75  (نځَځب وبَبٍهًٍان

ٔپٍ ىاىٌ َبْ ثيٕـز آډـيٌ ثـٍ    ث٦ًٍ .إز ٹجًڃ ٹبثڄ

١ـَٔت َمجٖـشڂٓ   ٍيٙـُبْ سلچٕـڄ ٭ـبډچٓ ي     يٕٕچٍ

ډـًٍى سؼِٔـٍ ي     spssي ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ دًَٕٕن

 سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز.

 ٔحذٚدٜ ٔٛسدٔغبِؼٝ

 ٽٕچًډشَ َِاٍ 22000إشبن ځچٖشبن ثب ډٖبكشٓ ثبڅٰ ثَ

ياٹ٬ ٙيٌ إز. أه  ػىًة َٙٹٓ ىٍٔبْ هٍِ َث٬ ىٍډ

 5ىٍػــٍ ي 38ىٹٕٺــٍ ســب  24ىٍػــٍ ي 36إــشبن ثــٕه 

 56ىٹٕٺـٍ سـب    51ىٍػـٍ ي  53ىٹٕٺٍ ٭ـَٟ ٙـمبڅٓ ي  

ىٹٕٺٍ ٥ًڃ َٙٹٓ اُ وٞـٴ اڅىُـبٍځَٔىًٔؾ    14ىٍػٍ ي

ــٍ ٽٚــًٍ  ياٹــ٬ ٙــيٌ إــز.  أــه إــشبن اُ ٙــمبڃ ث

اُٱـَة ثـٍ    اُػىـًة ثـٍ إـشبن ٕـمىبن،     سَٽمىٖشبن،

اُ ٙـَٷ ثـٍ إـشبن     ي إـشبن ډبُوـيٍان،   ي ىٍٔبْ هٍِ

ثَإــبٓ سٺٖــٕمبر  هَإــبن ٙــمبڅٓ ډلــييى إــز.

 25ي ٙــَُ  28َُٕٙــشبن،14 ٽٚــًٍْ أــه إــشبن اُ

 ډى٦ٺـٍ ډـًٍى   ىَٖشبن سٚپٕڄ ٙيٌ إز. 56ثو٘ ي

ــٓ   ــٍ سٶَٔل ــٓ )ډى٦ٺ ــبٍهًٍان  –ثٍَٕ ــشٓ وبَ سًٍٖٔ

ٽٕچًډشَْ ػىًة َُٙ ځَځبن ػـبْ ىاٍى   5ىٍ  ځَځبن(

ٌ ي ا َـب، ٍٕـشًٍان َـب، ٙـجپٍ آثَٕـبوٓ      ُ و٪َ آٍاډٚـڂب

ٙـىبهشٍ  ډىـب٥ٸ  ثُياٙشٓ ي ىٔڂَ اډپبوـبر ٍٵـبَٓ اُ   

ــَ ــَاْ ځَىٙــڂَان إــز. ثٕٚــشَ   ٙــيٌ ي د ــٍ ث ػبًث

ډٖبٵَاوٓ ٽٍ ثٍ ًْٕ ډُٚي ډٺيٓ ډٓ ٍيوـي، ٕـب٭ز   

  ٽىىي.ٕذَْ ډٓډى٦ٺٍ َبٔٓ ٍا ىٍ أه 

ٞب٤بفتٝ  

ن ډٺٞـي  دبٕوڂًٔبن ٽٍ أه ډى٦ٺٍ ٍا ثـٍ ٭ىـًا   ثٕٚشَ

 ٍا ډـَىان ي  ىٍٝي(8/42ځَىٙڂَْ اوشوبة ومًىٌ اوي )

ډٕبوڂٕه  ىٍٝي( ٍا ُوبن سٚپٕڄ ډٓ ىاىوي. 2/57ثٺٍٕ )

ٕـبڃ ي اولـَاٳ    35/ 5ډ٦بڅٮـٍ   ٕه دبٕوڂًٔبن ډًٍى

ثٕٚـشَٔه   يىٍ ١ـمه ٽمشـَٔه ي   ثًى.35/11آن  ډٮٕبٍ

و٪ـَ ي١ـٮٕز    اُ ٕبڃ ثًى. 52ي18ثٍ سَسٕت  ٕه اٵَاى

اُ  ىٍٝـي  1/32ٽـٍ   وٚبن ىاى سلٕٞچٓ وشبٔغ سًٕٝٶٓ

 ىٍٝـــي 1/57دبٕـــوڂًٔبن سلٞـــٕلار ىٔـــذچڈ ي   

   ٍ ي ٵٺــ٤  ىاٍوـي  ثــبلا دبٕـوڂًٔبن سلٞـٕلار ىٔــذچڈ ثـ

َ   ىٍٝي8/10 اُ ىٔـذچڈ ډـٓ    ىاٍاْ سلٕٞلار دـبٕٔه سـ

ٍ  ٸٕسلٺ هٔىٍا ثبٙىي. ٍ  ثـ ډٕـِان  " ْثىـي  ډى٪ًٍىٕـش

 بؤٔ ـياٍ ِانٕ ـډ هٕـٕ سٮ ي "١ٍبٔز ډىيْ ځَىٙـڂَان 
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 ٭بډـڄ  ٹبڅـت  ىٍ ََبٕډشٲ اُ اڇََٽي س٤ًٕ ٙيٌ هٕٕسج

 ثٍ. ٙي إشٶبىٌٓ ٭بډچ ڄٕاُسلچ ٙيٌ،ْ ثىي ىٕشٍْ َب

ٍ  ډَثـ٣ً ْ َـب  ىاىٌ ثـًىن  ډىبٕـت  ٜٕډى٪ًٍسٚو  ثـ
ٛ  ڄٕ ـسلچ ډـًٍى ْ ََـب ٕډشٲ ډؼمً٭ٍ ډٕـِان   ىٍهٞـً

 ي ثبٍسچـــز آُډـــًن اُ ،١ٍـــبٔز ډىـــيْ ځَىٙـــڂَان

 آُډـًن ْ ىآٍ ډٮى ـ .ٙـي  ځَٵشٍ ثٌَُ KMOٙبهٜ

ــز ــبنٕا٥م  ٕــ٦ق ىٍ ثبٍسچ ــياٍ ي ىٍٝــي  95/0 ى  ډٺ

ــت ــبٽ ، KMOډىبٕ ــشڂ آُ ك ــجز يٓ َمجٖ  ډىبٕ

 .ثًىٓ ٭بډچ ڄٕسلچ اوؼبڇْ ثَا ډًٍىو٪َْ ََبٕډشٲ

 

 ػغح ٚ ثبستّت ،آصKMOٖٛٔٔمذاس(1)جذَٚ

 ٔؼٙبداس٢
ډؼمً٭ٍ ډًٍى 

 سلچٕڄ   

Kډٺياٍ
MO 

ډٺياٍثبٍ

 سچز

٦ٕق 

ډٮىٓ 

 ىاٍْ

ډشٲََٕبْ ډَث٣ً 

ثٍ ١ٍبٔز ډىيْ 

 ځَىٙڂَان

68/0   

         

   

18/905  000/

0      

 ٔٙجغ: ٤بفتٝ ٞب٢  تحم٥ك حبضش

 إـشٶبىٌ ىٍ  ثب سًػٍ ثٍ ډشٲََٕـبْ ډـًٍى   ٥ًٍٽٍ َمبن

ُډٕىـٍ ډٕـِان    دَٕٚىبډٍ، ٔټ َْٕ اُ ډشٲََٕب ٽٍ ىٍ

ىاىٌ  وٚـبن  (2)ىٍػـييڃ ١ٍبٔز ځَىٙڂَان ډٓ ثبٙـي  

َ ٙيٌ إـز. ثٕـبن ٽىىـيٌ أـه إـز ٽـٍ         دبٕـن  و٪ـ

كـييىْ   سب ىبډٍدَْٕٚ و٪ََب ا٩ُبٍ وٖجز ىَىيځبن

ٍ .إـز  ثـًىٌ  ډظجز وٖـجٓ   ز١ٍٔـب  ىَىـيٌ  وٚـبن  ٽـ

ْ ي اډپبوبر ډى٦ٺٍ وبَبٍهًٍان َب ػبًثٍ اُ ځَىٙڂَان

ٍ ْ َـب هٕبوڂٕ ـډ ډـًٍى 12كييى ىٍ ځَځبن ډٓ ثبٙي.  ثـ

ٍ . ثبٙـي ٓډ 3 اُ ٽمشَ آډيٌ ىٕز ٍ  ٹبثـڄ ْ  وپشـ  سًػـ

ٍ  ځَىٙـڂَان  بىُٔ يٕسإٽ ڂَٔى  آة ٤ٔٙـَا ْ  ٍٔ ـځً ثـ

ٓ ٦ٕډل آٍاډ٘ ي دبٍٻ ي جِْٕ يػًىٵ٢بَب ئٓ يًَا

-ٓډ ٘ٔهً ز١ٍٔب ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ هٔډُمشَ ٭ىًان ثٍ
-ىَىيٌ وٚبن إشبوياٍى اولَاٳ ي هٕبوڂٕډ ىٍٽڄ. ثبٙي
 ټٔ ـََ ثب ومًوٍْ ا٭٢ب سًاٵٸ ٦ٕق يٓ وٖج زٕاَمْ 

 .إز ٙيٌ ډ٦َفْ و٪ََب ا٩ُبٍ اُ

 

 

 

 

 
(ػبُٔ ٞب٢ اػتخشاج ؿذٜ دسثبسٜ ٥ٔضاٖ سضب٤ت 2جذَٚ)

 اٖ اصٔٙغمٝ ٘بٞبسخٛساٖ ٌشٌبٖٔٙذ٢ ٌشدؿٍش

 

َ  َځِإٍسـإط  ٭ًاډڄ ٓثٍَٕ ډى٪ًٍ ٍث  ْډىـي  ز١ٍٔـب  ثـ

ٍ  ْيٍيى ځَىٙڂَان ي ثـٍ ئـٌْ ډى٦ٺـٍ     ٙـَُځَځبن  ثـ

. إـز  ٙـيٌ  إشٶبىٌ ٓ٭بډچ ڄٕسلچ ډيڃ اُ وبَبٍهًٍان

ٍ  ٍيٗ اُ إـشٶبىٌ  ثب ٓ٭بډچ ڄٕسلچ ٓ، اٝـچ  َْـب  ډًڅٶـ

 ٝــًٍر ٍِٔٽــبٍ ْٕــبُ وَډــبڃ ي مــبٽٔٔياٍ ؿــَه٘

 ٙــيٌ ىاىٌ وٚــبن( 3) ػــييڃ ىٍ آن غٔوشــب ځَٵز،ٽــٍ

 .إز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اولَاٳ  ډٕبوڂٕه ځًٍٔ َب

إشبوياٍ

 ى

 935/0 3. 82 ىٕشَٕٓ ثٍ ٵ٢بْ ٕجِيدبٍٻ

 878/0 2. 46 ٭لأڈ ٍاَىمبْ ډَٖٕٔبثٓ

 009/1 3. 90 َٙا٤ٔ آة يًَأٓ

 12/1 1. 79 َٕئُٖبْ ثُياٙشٓ

 869/0 1. 98 هيډبر دبٍٽٕىڀ

 075/1 3. 61 آٍاډ٘ ډل٦ٕٓ يٵَٝز إشَاكز

ٵََىڀ ډُمبن وًاُْ يهًوڂَڇ ثًىن ػبډٮٍ 

 ډِٕثبن

44 .3 048/1 

 057/1 1. 26 ٽٕٶٕز ا٥لا٫ ٍٕبوٓ ثٍ ځَىٙڂَان

 069/1 2. 48 اډىٕز ٙوٞٓ ياكٖبٓ ٍاكشٓ ثبډَىڇ

 027/1 3. 38 ٍٵشبٍډؤىثبوٍ ياكشَاڇ ػبډٮٍ ډِٕثبن

 889/0 3. 42 ډِٕان َمپبٍْ يٍاَىمبٔٓ ػبډٮٍ ډِٕثبن

 776/0 2. 43 وٺڄَِٔىٍ ْ كمڄ ي

 025/0 1. 17 َِٔىٍ ْ إپبن

 893/0 2. 43 َِٔىٍ ْ ٱٌا

 878/0 3.1 َِٔىٍ ْ هَٔيًٕٱبر

 801/0 3.3 َِٔىٍ ْ يٍيىيثچ٤ٕ اډبٽه ٵََىڂٓ يسبٍٔوٓ

 887/0 2.1 ٽٕٶٕز كمڄ يوٺڄ

 730/0 2.1 ٽٕٶٕز ًٕٱبر

 972/0 3. 62 ٽٕٶٕز ػبًثٍ َبْ ځَىٙڂَْ

 839/0 1. 26 ٽٕٶٕز َٕځَډٓ يسٶَٔلبر

 902/0 3.3 ٽٕٶٕز إپبن

 801/0 2. 60 ٽٕٶٕز ٱٌا
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(ٔتغ٥شٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٞش٤ه اص ػٛأُ ٥ٔٚضاٖ ثبسٞب٢ 3جذَٚ)

 ػب٣ّٔ ثٝ دػت آٔذٜ اص ٔبتش٤غ چشخؾ ٤بفتٝ

 

 22 اُ إــز آډــيٌ (2) ػــييڃ ىٍ ٥ًٍٽــٍ َمــبن

 ي كـٌٳ  ٽڈ يُن ڄٕىڅ ثٍ َٕډشٲ 3 دْيَ٘ٓ َاٝچٕډشٲ

 اوؼـبڇ  مبوـيٌ ٕثبٹ َٕډشٲ19 ٍْي ثَْ ثبٍځٌاٍ زٔوُب ىٍ

ْ ٍي ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ََبٕډشٲٓ ٭بډچْ ثبٍَب. إز ٙيٌ

 ٽٍْ ا ځًوٍ ثٍ اوي ٹَاٍځَٵشٍ ډٚوٜ ث٦ًٍ ٭بډڄ ؿُبٍ

 ىيڇ ي ايڃ ٭ًاډــڄ ثــٍ تٕــسَس ٍثــٓ ثبٍ٭ــبډچ هٔٚــشَٕث

ٔ . إـز  بٵشٍٔ اهشٞبٛ ٍ ٓ بثٔ ـاٍُ اُ دـ  ي ٭بډچُـب  َمـ

ْ وبډڂٌاٍ َ٭بډڄ،ْ ٍَي آوُبْ ثبٍځٌاٍ ِانٕډ ثٍ ثبسًػٍ

 إـشوَاع  ٭ًاډـڄ  .ځَٵـز  ٝـًٍر  ٭ًاډڄْ ثَا ډىبٕت

 آوُب اُ ټََٔ ثٍ ٍاػ٬ْ ډوشَٞ ٴٕسًٝ ثب َمَاٌ ٙيٌ

 .إز آډيٌ (4) ىٍػييڃ

 ثٝ ؿذٜ اػتخشاج ٢بػبّٟٔ ٢٘بٍٔزاس: (4)جذَٚ

٣ػبّٔ ٥ُتحّ سٚؽ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثٝ ؿذٜ اػتخشاج ٢ػبّٟٔب ٢٘بٍٔزاس: (4)جذَٚ

 ٣ػبّٔ ٥ُتحّ سٚؽ

 

 

 

 ٌشدؿٍش٢ لات٥تؼٟ ٚ خذٔبت ت٥ف٥و ٥ٗث ساثغٝ

 ٌشدؿٍش٢ٔملذ ٞب٢ جبرثٝ اص تٕٙذ٤٢سضب ٚ

ــَاْ ــَىن ډٚــوٜ ث ــ َٓمجٖــشڂ ٽ ــبْٕډشٲ هٕث ََ 

 ڄٕ ـىڅ. إز ٙيٌ إشٶبىٌ ټٔدبٍاډشَ آُډًن اُ دْيَ٘

ٍ  َٕـًن ٕد ټٔدبٍاډشَ آُډًن اُ إشٶبىٌ  ـا ثـ َ  هٔ  هـب٥

 َاْث. ٽىىيٓ ډ َيْٕد وَډبڃ ٬ٔسًُ اُ َب ىاىٌ ٽٍ إز

ــا ــب اثشــيا ٽــبٍ هٔ  -ٽًڅمــًځَيٳ آُډــًن اُ إــشٶبىٌ ث

ٜ  َب ىاىٌ ثًىن وَډبڃ َوًٳٕإم ٔ . ٙـي  ډٚـو  اُ دـ

ٍ  هٕډلٺٺ ـ ًَٕنٕد َٓمجٖشڂ تٔډلبٕجٍ ١َ  ډٮىـبىا

 ـا ثَاْ. ىاىوي ٹَاٍ ٓثٍَٕ ډًٍى ٍا آن وجًىن بٔ ثًىن  هٔ

َ  ىٍ ثـب  ٕذٔ ي ٙي ډلبٕجٍ آُاىْ اثشيا ىٍػٍ ٽبٍ  و٪ـ

ٍ  ځَٵشه َ  0/0 5 اكشمـبڃ  ٕـ٦ق  ي آُاىْ ىٍػـ  ت١ٔـ

 ثٍ ىٕز آډيٌ إز. ََبٕډشٲ هٕث َٓمجٖشڂ

 

 

 

 

 4 3 2 1 ٭ًاډڄ

 .197 .113 .351 -0. 16 ىٕشَٕٓ ثٍ ٵ٢بْ ٕجِيدبٍٻ

 .187 -0. 31 .673 -.113 َٙا٤ٔ آة يًَأٓ

 .150 .132 .412 .202 هيډبر دبٍٽٕىڀ

 .285 .324 .416 .300 آٍاډ٘ ډل٦ٕٓ يٵَٝز إشَاكز

ٵََىڀ ډُمبن وًاُْ يهًوڂَڇ ثًىن ػبډٮٍ 

 ډِٕثبن

293. 184. 699. 107. 

 .098 .520 .236 -.017 ٽٕٶٕز ا٥لا٫ ٍٕبوٓ ثٍ ځَىٙڂَان

 .100 .615 .200 .198 اډىٕز ٙوٞٓ ياكٖبٓ ٍاكشٓ ثبډَىڇ

 -.005 .590 .120 .574 ٍٵشبٍډؤىثبوٍ ياكشَاڇ ػبډٮٍ ډِٕثبن

 .156 .523 .110 .269 ډِٕان َمپبٍْ يٍاَىمبٔٓ ػبډٮٍ ډِٕثبن

 .631 .105 -060 .183 َِٔىٍ ْ كمڄ يوٺڄ

 .606 .201 .130 .136 َِٔىٍ ْ إپبن

 .740 .158 .055 -.049 َِٔىٍ ْ ٱٌا

 .611 .132 .038 .462 َِٔىٍ ْ هَٔيًٕٱبر

 .400 .006 .200 .249 َِٔىٍ ْ يٍيىيثچ٤ٕ اډبٽه ٵََىڂٓ يسبٍٔوٓ

 .230 -.052 .298 .500 ٽٕٶٕز ًٕٱبر

 .233 .110 .310 .406 ٽٕٶٕز ػبًثٍ َبْ سًٍٖٔشٓ

 -.002 -.001 .303 .497 ٽٕٶٕز َٕځَډٓ يسٶَٔلبر

 .231 .002 .300 .383 ٽٕٶٕز إپبن

 س١ًٕق ډوشَٞ وبڇ ٭بډڄ .169 .169 .103 .459 ٽٕٶٕز ٱٌا

 زٕٶٕٽٓ،ٖشٔسًٍْ َب ػبًثٍ زٕٶٕٽ،ًٕٱبر زٕٶٕٽ ٽٕٶٕز هيډبر 1

 .إپبن زٕٶٕٽ،لبرٔيسٶَٓ َٕځَډ

 يډبر دبٍٽٕىڀ.ىٕشَٕٓ ثٍ ٵ٢بْ ٕجِيدبٍٻ،ه ٽٕٶٕز ډل٦ٕٓ 2

ٽٕٶٕز ٍٵشبٍػبډٮٍ  3

 ډِٕثبن

 ثٍٓ ٍٕبو ا٥لا٫ زٕٶٕٽْ،وًاُ ډُمبن ٵََىڀ

،اډىٕز زٕاډى ِثبنٕډ ػبډٮٍ ياوٞبٳ ٝياٹز،ځَىٙڂَان

 ٙوٞٓ ياكٖبٓ ٍاكشٓ ثبډَىڇ.

َِٔىٍ ْ كمڄ يوٺڄ ،َِٔىٍ ْ إپبن، َِٔىٍ ْ  َِٔىٍ َبْ هيډبر 4

 ٱٌا،َِٔىٍ ْ يٍيىيثچ٤ٕ اډبٽه ٵََىڂٓ يسبٍٔوٓ.
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( ٘تب٤ج آصٔوٖٛ ٕٞجؼوت٣ٍ دٚثوٝ د٢ٚ     5جذَٚ)

 ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

 

 

ٓ َمجٖـشڂ  ىَـي ٓ ډ ـ وٚبن ٵًٷ ػييڃ ٥ًٍٽٍ َمبن

ْ ََبٕډشٲ ٭ىًان ثٍ دْيَ٘ ؿُبٍځبوٍْ ََبٕډشٲ بنٕډ

 َٕ ـډشٲ ٭ىًان ثٍ ځَىٙڂَانْ ډىي ز١ٍٔب ي َځٌإٍسإط

ٍ . اوـي  ثـًىٌ  ډظجز ي ډٮىبىآٍ َمڂ ياثٖشٍ ٍ ٥ًٍٔ ثـ  پـ

 ،2ٍْٵشـبٍ  زٕ ـٶٕٽ، ٦ٓ1 ـٕډل زٕ ـٶٕٽ هٕثٓ َمجٖشڂ

، ثـب ډٕـِان ١ٍـبٔز    4، يٽٕٶٕز هيډبر3هيډبر ىٍَِٔ

ٓ ډــ81/0، 70/0، 78/0،83/0ثـٍ سَسٕـت    ځَىٙـڂَان، 

 زٕٶٕٽ ،٦ٕٓډل زٕٶٕٽْ َب ٭بډڄ تٕسَس ثٍ ٽٍ. ثبٙي

ٍ َِٔ ي هـيډبر  زٕٶٕٽ ،ٍْٵشبٍ َ ٕث يډبره ـ ىـ  هٔٚـش

 وٚـبن  ځَىٙڂَانْ ډىي ز١ٍٔب ٭بډڄ ثب ٍآ َمجٖشڂ

ٌ ٔيػب زٕاَم ىَىيٌ وٚبن ٽٍ ىَىيٓ ډ  ـا بىٔ ـُ ڂـب  هٔ

ــڄ ــٍ  ىٍ ځَىٙــڂَانْ وڂُــياٍ ي ىٍػــٌة ٭ًاډ ډى٦ٺ

 بُډىـي ٕو زٔ ـايڅً ثَكٖـت  ي إـز وُبٍهًٍان ځَځـبن  

 .َٖشىيْ أٌْيْ ٍِٔثَوبډٍ يْ ثبُوڂَ

                                                 
۰۰. environmental quality 

۱۱. behavioral quality 

۱۲. service cost 

۱۳. services’ quality 

 

 ٘ت٥جٝ ٥ٌش٢

 ي يځبَُبٔ ـىسلچٕـڄ   يٓ ثٍَٕ ـ َـيٳ  ثب كب١َ ٸٕلٺس

ْ ډىي ز١ٍٔب ثَ َځٌإٍسإط ٭ًاډڄ ي ځَىٙڂَان برٔو٪َ

 يْ ٍِٔ ٥َفډى٦ٺٍ وبَبٍهًٍان ځَځبن  ثٍ يٍيى اُ آوُب

ٍ  ٸ،ٕ ـسلٺْ َب ىاىٌٓ ٭بډچ ڄٕسلچ ثب. ځَٵز اوؼبڇ  ؿُـب

ٍ  ٙي إشوَاع ٭بډڄ َ ٕث ٽـ  ىٍ بؤٔ ـياٍ ِانٕ ـډ هٔٚـش

ٓ ثَهــ و٪َځــَٵشه ىٍ ثــب. ٽىىــيٓډــ هٕــٕسج ٍا ٭بډچُــب

 ٭بډـڄ  ىي ځٶـز  سـًان ٓډ ىبنٕا٥م ثب ،ْآډبٍ ډلاك٪بر

ٍ ٓ(٦ٕډل زٕ ـٶٕيٽ هـيډبر  زٕٶٕٽ) ايڃ  ـ ٽـ  اُ ٕ٘ث

 اوـي،  ومـًىٌ  هٕـٕ سج ٍا َـب  دبٕن ٽڄ بؤٔياٍ ىٍٝي23

 ز١ٍٔـب  ِانٕډ ڄٕسلچ ىٍ ٍا وٺ٘ هٔډُمشَ ي هٔٚشَٕث

 ٙيٌ ثٍ ډى٦ٺٍ وبَـبٍهًٍان ځَځـبن ٍا   ځَىٙڂَان ياٍى

 ومبٔىي. أٶب ډٓ

 زٕ ـٶٕٽ)ايڃ ٭بډڄْ ٍي ٙيٌْ ثبٍځٌاٍ ڈٕډٶبَٓ ثٍَٕ

 هـًة  ز١ٍٔـب  آُ كـبٽ  ثبلآ ٭بډچْ ثبٍَب ثب (هيډبر

. ډى٦ٺٍ وبَبٍهًٍان ځَځبن إـز  ثٍْ يٍيى ځَىٙڂَان

 ز١ٍٔـب  ِانٕ ـډ آُ كـبٽ  دْيَْ٘ َب بٵشٍٔ هَٕمـى

ډى٦ٺــٍ  ٓ(٦ــٕډل زٕــٶٕٽ) ىيڇ ٭بډــڄ اُ َانځَىٙــڂ

ٍ ٓ ىٕشَٕ ـٓ ٮىوبَبٍهًٍان ځَځبن ٔ ِ ْ ٵ٢ـب  ثـ  ي ٕـج

َ  هٔ ـا ڄٕ ـىڅ. ثبٙيٓډ... ي ًَا ي آة زٕي١ٮ دبٍٽُب،  اډـ

ْ َٕ ـٹَاٍځ يأه ډى٦ٺٍ  هًة زٕډًٹٮْ ىَىيٌ وٚبن

ــٍ ــمبڃْ  ىٍه٦ ــًٍىاٍ ي ٕجِٙ ــًا آة اُْ ثَه ْ يَ
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ْ َب ځَىٙڂبٌ ي دبٍٻ يػًى ي َٕٕجِْ هًة،ػىڂچُب

سب كـيْ   اډپبوبر يػًى يأه ډى٦ٺٍ  ا٥َاٳ ىٍٓ ٮ٥ٕج

ٓ ىٕشَٕ هَٕمـى. إز سٶَػڂبٌ هٔا ٽىبٍ ىٍډىبٕت 

 اُْ ځَىٙڂَْ َب ػبًثٍ هٕث ډىبٕتْ  ٵبٝچٍ ي إٓبن

 .إز ځَىٙڂَان ز١ٍٔب ٭بډڄ ي بُارٕاډش

ٍ  ٭بډـڄ  هًٕٕډ ٍ  ٍٵشـبٍ  زٕ ـٶٕٽ "٭ىـًان  ثـب  ٽـ  ػبډٮـ

ٓ ؤالاسٕ ثٍ ډَث٣ًْ ثبٍَب إز ٙيٌ ډٚوٜ"1ِثبنٕډ

 ىَىيٌ وٚبن ٽٍ ىاىٌ اهشٞبٛ هًى ثٍ ٍا دَٕٚىبډٍ اُ

 ٵََىـڀ  زٕي١ـٮ  اُ ىَىـيځبن  دبٕن ز١ٍٔب ِانٕډْ 

ٍ ٓ ٍٕـبو  ا٥ـلا٫  زٕ ـٶٕ،ٽْوًاُ ډُمبن  ځَىٙـڂَان،  ثـ

 ِانٕ ـډ .إز ډَىڇ ثبٓ ٍاكش اكٖبٓ يٓ ٙوٞ زٕاډى

 ـا اُ ډَىڇ ز١ٍٔب  ٵََىـڀ ْ ىَىـيٌ  وٚـبن  ٭بډـڄ  هٔ

ٗ  ي ِثـبن ٕډ ػبډٮٍ ٍ  وٖـجز  آوُـب  وڂـَ  ځَىٙـڂَان  ثـ

ٍ  إـز ډى٦ٺـٍ   هٔ ـا ثٍْ يٍيى َ  هٔ ـا ٽـ ٍ ٍٔ اډـ  ىٍ ٚـ

 آوؼـب  اُ .ىاٍى ډى٦ٺٍ هٔا ٕبٽىبنْ وًاُ ډُمبن ٵََىڀ

ــبنٕډ ػبډٮــٍ اُ ځَىٙــڂَان ز١ٍٔــب ٭بډــڄ ٽــٍ  اُ ِث

ٍ  ٭ًاډـڄ  هٔډُمشَ َ  سًٕـٮ ٍ  ىٍ إـز ْ ځَىٙـڂ  ثَوبډـ

ٍ  سًػٍ ډًٍى بٍٕثٖ ئثبْ ځَىٙڂَْ  سًٕٮٍْ ٍِٔ  ٹـَا

 .َىٕځ

ٍ  وٖـجز  هيډبرْ ىٍَِٔٓ ٮىٔ ؿُبٍڇ ٭بډڄ  ٭ًاډـڄ  ثـ

َ ٓ وٖج زٕاَم ڂَٔى  ـا اُ يځَىٙـڂَان  ىاٍىْ ٽمشـ  هٔ

ٍ  ز١ٍٔب ٭ًاډڄ ٍٕثٺ اُ ٽمشَ ٭بډڄ  ََؿىـي . اوـي  ىاٙـش

 َ  ډؼمــ٫ً ىٍ ٽــٍ إــز زٕ ـاَم ِٔكــب وپشــٍ هٔــا ًٽـ

 آُ ؿىـياو  سٶبير دْيَ٘ هٔآ اٝچ ٭ًاډڄ ي ََبٕډشٲ

 ىٍ .اوي وياٙشٍ ڂَٔپئ ثب ځَىٙڂَان ز١ٍٔب ِانٕډ و٪َ

ْ وڂَٙـُب  اُْ اثٮـبى  بوڂَٕ ـث بىٙـيٌ ٔ ٭بډڄ ىي ډؼم٫ً

َ ٕث زٕ ـ٭مًډ آوُـب  هٕث ٽٍ إز ىَىيځبن دبٕن ْ ٚـش

َ ٔى ٭جبٍر ثٍ. ىاٍى َ  ڂـ ٍ  ٙـيٌ  ياٍى ځَىٙـڂَان  اٽظـ  ثـ

 هـيډبر  زٕ ـٶٕٽ زٕي١ٮ اُډى٦ٺٍ وبَبٍهًٍان ځَځبن 

 .اويثًىٌٓ ٍا١ٓ أه ډى٦ٺٍ ٦ٕډل زٕٶٕيٽ

 پ٥ـٟٙبدات

ٗ  ،ْٕبُ ٵََىڀ.1 ْ ٍإـشب  ىٍٓ بوٍٕ ـ يا٥ـلا٫  آډـًُ

ٍ  اٍسٺبء ٍ  ٍٵشـب  ػُـز  ىٍ ځَىٙـڂَان  ثـب  ِثـبن ٕډ ػبډٮـ

 ؛ځَىٙڂَانْ كياٽظَ ػٌة

                                                 
۱٤. the quality of host community behavior 

 

ِ ْ  سًٕٮٍ ي زٔسٺً.2  ا٥ـلا٫  ،ٓبثٔ ـثبُاٍ ٰ،ٕ ـسجچ ډَاٽـ

 ؛ځَىٙڂَانٔٓ ٍاَىمب يٓ ٍٕبو

َ ٓ اٝچْ َٕبهشُبُٔٓ ٶٕٽ يٓ ٽمْ اٍسٺب.3 ْ ځَىٙـڂ

 ٱٌَٕ؛ ي يوٺڄ كمڄ اٹبډز، اډپبوبر ػمچٍ اُ

َ  زَٔٔډـي  س٤ًٕ لاُڇ ْډًٚٹُب ؼبىٔا. 4  ْثـَا  ْٙـُ

 ؛ْځَىٙڂَ ٝىٮز ىٍ ٓهًٞٝ ثو٘ ْځٌاٍ ٍَٕٔډب

ٍ  هـيډبر  ْ ىٍَِٔ ي زٕٶٕٽ ز،ٕٽم ثَ و٪بٍر .5  اٍائـ

 َشچُـب،  ٙـبډڄ  ْځَىٙڂَ ثب ډَسج٤ اٝىبٳ س٤ًٕ ٙيٌ

 ؛ْځَىٙڂَ ډَاٽِ ي َبډٖبٵَهبوٍ ٍٕشًٍاوُب،

 َْٕػچـًځ  ي ْځَىٙڂَ ْ پذبٍؿٍٔ زَٔٔډي هٔسيي .6

 ْاوـَّ  ي ٍٕٔـَډب  يٹـز،  ٍٵـشه  َـيٍ  ي ْٽبٍ ْډًاُ اُ

 .ْځَىٙڂَ ثب ډَسج٤ ْٕبُډبوُب

 

 ٔٙبثغ

 اطــَار ٓبثٔــاٍُ ،( 1393)  ڂــَانٔى ي ِٔــدَي ،ٔٓآٹــب.1

 سًٕــــٮٍ ثــــَ ىيڇ َــــبْ هبوــــٍ ځَىٙــــڂَْ

 سوـز،  ايٍاډـبن  ٍيٕشبْ:ډًٍىْ ؛ډ٦بڅٮٍٔٓياٍٍيٕشبٔدب

 ٤ٕډل ـ ي بٕ ـػٲَاٵ ځَىٙـڂَْ،  ٓډچ ـ َ٘ٔمـب  هٕىيډ

 .،َميانيأٍدب ٖزُٔ

 ٔٓٙىبٕـب  ،( 1392)  ڂَانٔى ي ٖٕٓ٭ ُاىٌ، ڈَٕاَاث .2

 َُْٙ ځَىٙڂَْ شمىي١ٍْٔب اڅِاډبر ثىيْ زٔايڅً ي

 ٵ٢ب، ٔٓبٕػٲَاٵ ٘ٔآډب ٵٞچىبډٍ ٽبوً، ډيڃ اُ ثبإشٶبىٌ

 .9 ٙمبٌٍ ،3 ىيٌٍ

ــًٕث .3 ــبٻٔى ،ٔٓٚ ــڈٔسًٍ ،( 1390)  ج ــٮٍ ي ٖ  سًٕ

 ايڃ، ػچـي  ڂـَان، ٔى ي ٓڅ٦ٶ ـ يٍٕ ـك: سَػمٍ ،اٹشٞبىْ

 .سَُان ډٖچق، َيَبْٕو ٔٓبٕٵػٲَا ٕبُډبن

 (،1385 ٔٓ)ٕـٺب ْ يډُي هٕ،ډلميكِْٖىٓ ٔدبدچ .4

 .ٕمز سَُان،اوشٚبٍار، ڈٕيډٶبَ زٕډبَْ،ځَىٙڂَ

ــٔٓسًلا. 5 ــَيٍ( 1386)  هٕمٕ،ٕــ ــىٮزْ ډــ  ثَٝــ

 .سَُان ډٮچڈ، زٕسَث ىاوٚڂبٌ ،اوشٚبٍارځَىٙڂَْ

 

 ٓثٍَٕ ـ ،( 1393) َمپـبٍان  ي ٌْٕډى وٖت،ٓ ٺٕكٺ. 6

 آن غٔوشـب  ي ٓهـبٍػ  ځَىٙڂَان زٔب١ٍ ثَ ډؤطَ ٭ًاډڄ

ْ  هيډبر اُ آوبن ز١ٍٔب يٕىؼ٘ َ  ىٍ ځَىٙـڂَ  ٙـُ

 .4ٙمبٌٍ ،6 ىيٌٍ ،ٓثبٍُځبو زَٔٔډي ٵٞچىبډٍ اٝٶُبن،

ــٍوؼجَ .7 ــيډلميي بن،ثَُاڇٔ ــ»،(1386ْ)ُاَ ٓ ثٍَٕ

 ځَىٙـڂَان  ز١ٍٔب ِانٕثَډ اٝٶُبن سپَإٍٶَثٍ اطَار
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ــبٍػ ــٍ،«ٓه ــٮٍٕػٲَاٵ ډؼچ ــوبك بيسًٕ ــمبٌٍْا ٍٕ ٙ، 

 .65-78وُڈ،

٘  ،( 1393) َمپـبٍان  ي الله ٽَاډـز  بٍْ،ُٔ .8  ٕـىؼ

 ثــب َشچــياٍْ هــيډبر زٕــٶٕٽ اُ ځَىٙــڂَان ز١ٍٔــب

َ : ډًٍىْ ډ٦بڅٮٍ)  CDM اُ ٙبهٜ إشٶبىٌ  ٽلاوٚـُ

 ٙـمبٌٍ  ايڃ، ٕـبڃ  َُْٙ، ځَىٙڂَْ ٵٞچىبډٍ ،(َإُٙ

1.  

ــٺب .9 ــيْ ،ٕٔٓ ــبڅ٘ ،( 1385) ډُ ــبْ ؿ ــىٮز َ ٝ 

ْ  ي َانٔ ـا ىٍ ٖڈٔسًٍ ٍ  ي ثُجـًى  ٍاَپبٍَـب  ، آن سًٕـٮ

 اوشٚبٍار ، 21 ٹَن ي بٕػٲَاٵ َ٘ٔمب ډٺبلار ډؼمً٭ٍ

 .آثبى وؼٴ ٓإلاډ آُاى ىاوٚڂبٌ

 اٹشٞـــبىډى٦ٺٍ(،1380)يٕـــ،ډؼٓٽَډبو ٝـــجبٯ .10

 .ٕمز اوشٚبٍار،(يډيڅُبْ سئًٍْ)ا

ْ يٕيٵَُاىٍٙـــــٓ ،٭چٓمبوٕدًٍٕـــــچٓ ٹچـــــ .11

ــڄ(»1387) ــب ٭ًاډـــ ــڂَان زٔډؤطَث١ٍَـــ  ځَىٙـــ

 arketingarticles.irm اُ ٕبٔز ،ثَځَٵشٍ «َانٔىٍا
 ٓثٍَٕــ ،( 1394) َمپــبٍان ي ٓ٭چــ ،ٓٽــب٩م .12

 ي ز١ٍٔــب ثــَ ځَىٙــڂَْ ډٺبٝــي ثــٍ سٮچــٸ اكٖــبٓ

ــبىاٍْ ــڂَْ يٵ ــٍ) ځَىٙ ــًٍىْ ډ٦بڅٮ ــڂَان: ډ  ځَىٙ

ٍ  ،(اٝـٶُبن  َُٙ ثٍ ٽَىٌ ٕٶَ ٓهبٍػ ٍ  ٵٞـچىبډ  ثَوبډـ

 .12ٙمبٌٍ ،4 ىيٌٍ ځَىٙڂَْ،.  سًٕٮٍ ي ٍِْٔ

ْ  زَٔٔډـي  ،( 1385)  ډُيْ ،ٓٽب٩م .13  ،ځَىٙـڂَ

 .ايڃ ؿبح ٕمز، اوشٚبٍار

 ،( 1394)  ڂَانٔى ي كٖه ډٞمڈ، بنٔډلمي .14

 ٝىٮز سًٕٮٍ ؿبڅُٚبْ ي َب ٵَٝز ثَ ٓچٕسلچ

 سًٕٮٍ ي ٘ٔآډب ٵٞچىبډٍ ػًاوَيى، َُٙ ىٍ ځَىٙڂَْ

 .ايڃ ٙمبٌٍ ،1 ىيٌٍ ؿبثُبٍ،

ــ .15  اډپــبن ،( 1389) َمپــبٍان ي ي١ٍــبٕكم ،ٓياٍط

 ثــب ٕــٺِ ٙــَُ ىٍ ْځَىٙــڂَ َــبْ ڄٕدشبوٖــ ٕٓــىؼ

 زَٔٔډـي  ډ٦بڅٮبر وبډٍ ٵٞڄ،SWOTډيڃ اُ إشٶبىٌ

  .ًٕڇ ٙمبٌٍ ىيڇ، ٕبڃ َُْٙ،
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