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ضاخص سىجص يفاداری صاحثان کسة ي کارَای مزتثط تا گزدضگزی تا استفادٌ اس 

 (مًرد مطالعٍ: ريستاَای ومًوٍ گزدضگزی ضُزستان پايٌ) د اريپاییعملکزرضایت اس سىجص 

 
3، ا٥ٔذ ٟٔشاة لٛچب2٣٘، كجب فبض٣ّ صاد1ٔٙلٛس غ٥ٙبٖ

 

 20/09/95دٌَٔٗ:     10/07/95ىٍٔبٵز:

 

 چکیذٌ
َب، وٕبَُب ي ډٖبئڄ ځَىٙڂَْ ٍيٕشبٔٓ ثٍ ٭ىًان ٙپڄ هبٝٓ اُ ځَىٙڂَْ، ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ثب ډي و٪َ ٹَاٍ ىاىن ئْځٓ

ٍِْٔ ي َبْ ځَىٙڂَان، ثٍ ىٍٕشٓ ثَوبډٍاػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ي اٹشٞبىْ ػًاډ٬ ډلچٓ، ثٍ َمَاٌ سًػٍ ثٍ هًإز

اْ اُ ډٚپلار اٹشٞبىْ وًاكٓ ٍيٕشبٔٓ ٽًٍٚ ٍا ـ َمـًن ثٕپبٍْ ي ٵٺَ ـ ٕبُډبويَٓ ًٙى، ٹبىٍ إز ثو٘ ٭ميٌ

 اُ ثَهٓ ىٍآډي سمبڇ إز ډمپه إز؛ ډشٶبير ډوشچٴ ٽبٍآٵَٔىبن ثَاْ ځَىٙڂَْ ٽبٍ ي ٽٖت اَمٕز ډَسٶ٬ ٕبُى.

 اُ كبٝڄ ىٍآډي ىٔڂَ ثٮ٢ٓ اډب ًٙى سبډٕه ځَىٙڂَْ ثب ډَسج٤ ٽبٍَبْ ي ٽٖت اُ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ ٍيٕشب ٕبٽىبن

ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ  ىٍ َمٕه ٍإشب َيٳ دْيَ٘ كب١َ .ثبٙيډٓ ډپمڄ ىٍآډي ٔټ ٭ىًان ثٍ َبآن ثَاْ ځَىٙڂَْ

ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ ىٍ ٍيٕشبَبْ ومًوٍ ځَىٙڂَْ َُٕٙشبن دبيٌ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ  يٵبىاٍْ ٝبكجبن ٽٖت ي

ىٍ أه ٍإشب دٕمبٔٚٓ ىٍ ډٕبن ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب  .ثبٙيسٮئڄ ٔبٵشٍ ١ٍبٔز اُ ٭مچپَى اٍيدبٔٓ ډٓ

اْ ډلٺٸ ٕبهز  ْ دَٕٚىبډٍ چٍَبْ ډًٍى وٕبُ ثٍ يٕٕ ځَىٙڂَْ ډى٦ٺٍ دبيٌ إشبن ٽَډبوٚبٌ اوؼبڇ ځَٵز. ىاىٌ

وشبٔغ وٚبن اُ ثَاُٗ  .دٌَٔٵزاوؼبڇ  AMOSV20ي SPSSv20سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ َب س٤ًٕ وَڇ اٵِاٍ  آيٍْ ٙي. ػم٬

سَٔه ٭بډڄ سبطَٕځٌاٍ ثَ يٵبىاٍْ ٝبكجبن  َب ىاٙز. َمـىٕه وشبٔغ سلچٕڄ ډَٖٕ وٚبن ىاى ٽٍ ډُڈ ډىبٕت ډيڃ ثب ىاىٌ

 ثبٙي. َب ډٓ  ڂَْ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ وڂَٗ آنٽٖت ي ٽبٍ ډَسج٤ ثب ځَىٙ

 ، يٵبىاٍْ، وڂEPSIَٗځَىٙڂَْ، ٍيٕشبَبْ ومًوٍ،  ٞب: و٥ّذ ٚاطٜ
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 ممذمٍ
َبْ سًٕٮٍ سى٫ً ثوٚٓ ثٍ اٹشٞبى، ثبلا ثَىن ٙبهٜ

اوٖبوٓ، ډٚپلار وبٙٓ اُ ٝىٮشٓ ٙين ي آڅًىځٓ ثٕ٘ 

اُ كي إشبوياٍى ََُٙب ثٍ ئٌْ ََُٙبْ ثٍِٿ، 

يٍْ ي ٽبٍآډيْ بْ ٍيٕشبٔٓ، اٵِأ٘ ثٌََُډُبػَر

َب ي ُأٓ، سٮبډڄ ٵََىڀوَٕيْ اوٖبوٓ، اٙشٲبڃ

ُٖٔز ي ىٍ ډؼم٫ً سًٕٮٍ َب، كٶ٨ ډل٤ٕځٶشمبن

َبٔٓ إز ٽٍ ػُبن اډَيُ ثب آن ٍي ثٍ دبٔياٍ اُ ىٱيٱٍ

ٍي إز. ََ ٔټ اُ ٽًٍَٚب ىٍ ََ ٦ٕلٓ اُ سًٕٮٍ ىٍ 

ٌٽًٍ ٍا ثٕبثىي. َبْ ډسلاٙىي ٽٍ دبٕن لاُڇ ثٍ ىٱيٱٍ

ٕبُْ اٹشٞبى ٍيْ ىٍ أه ډٕبن، ٽًٍَٚب ثٍ ډشى٫ً

اْ هًاَىي هًى ٍا اُ اٹشٞبى سټ دبٍٔاوي ي ډٓآيٍىٌ

َب َبْ آن ٔب هچٸ ٍاٌثََبوىي ىٍ ػٖشؼًْ ٙىبهز ٍاٌ

َب، ځَىٙڂَْ َبْ ػئيوي. ٔپٓ اُ أه ٍيٍٗيٗي 

إز ٽٍ اٱچت ٽًٍَٚب ثٍ ئٌْ ٽًٍَٚبٔٓ ٽٍ ثٍ څلب٧ 

ٕز ډپبوٓ اُ أه ډِٔز ثَهًٍىاٍوي، آن ٍا ىٍ ډًٹٮ

اوي سب اُ أه ْ ډچٓ هًى ځىؼبويٌَبْ سًٕٮٍثَوبډٍ

ْ ډچٓ هًى ٍا َٕ٭ز ٥َٔٸ ثشًاوىي ٵَآٔىي سًٕٮٍ

(. سب ػبٔٓ 1381اٵشوبٍْ ي ٹبىٍْ، ثوٚىي )ٍٽه اڅئه

ٽٍ ثَهٓ، اُ ځَىٙڂَْ، ثٍ ٭ىًان ٔټ ٽبسبڅِٕيٍ اٹشٞبى 

بْ اكٕبْ ػًاډ٬ ي اٍائٍ ٽمټ اْ ىٍ ٍإشډچٓ ي ډى٦ٺٍ

 ,Terzido ٽىىي )َِٔىٍ ثٍ ډَىڇ ډلچٓ ٔبى ډٓ

۲۱۱٤&Stylidis  َْٕز ىٌ اٵٮبڅٕشٓځٖشَ(. ځَىٙڂ

ي ٵََىڂٓ ، ػشمب٭ٓىْ، اٹشٞبار اسإطَٕىاٍاْ ٽٍ 

ْ ػبىٍ ََٔټ ىٌ ٽٍ ٖٔز ډل٦ٕٓ ٹبثڄ سًػُٓ ثًُ

سًػٍ اْ ٽٍ  ووٖشٕه ػىجٍ .ٕزاثلض ٹبثڄى هً

ى ثُٮي ػچت ٽَى هًٺبن ٍا ثٍ ًْٕ اٍان ي ډلٺٕٕبٕشڂٌ

ُىٌ اٹشٞبىْ څٕڄ ثبىثٍ اٹشٞبىْ أه ٵٮبڅٕز ثًى ي 

ځَٕ ٙي  َمٍٗ آن سمبٔڄ ثٍ ځٖشَ، ٔه ثو٘اډىبٕت 

ځَىٙڂَْ َمًاٌٍ اُ اَمٕز ثٖٕبٍ  (.1387ْ، دَٕ)

ىٍٝي  7ثبلأٓ ىٍ ػُبن ثَهًٍىاٍ إز ي سٺَٔجب 

٥جٸ . َٕډبٍٔ ػُبن ډَث٣ً ثٍ ځَىٙڂَْ ډًٓٙى

 2020ػُبوٓ ػُبوڂَىْ سب ٕبڃ ٕبُډبن دٕ٘ثٕىٓ

 ىٍ اٙشٲبڃ ډٮ٢ڄ ىٍٝي 50ډٕلاىْ ثٕ٘ اُ 

ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ اُ ٥َٔٸ سًٕٮٍ أه ٝىٮز 

 (.1392ډًًٕٔبن، ) ٹبثڄ كڄ إز

هًٞٛ ىٍ  َبْ ٍيٕشبٔٓ، ثٍٕپًوشڂبٌ

ٽًٍَٚبْ ػُبن ًٕڇ ٽٍ وِىٔټ ثٍ ٔټ ىيڇ ػمٮٕز 

، ثب ډٖبئڄ ي اويأه ځًوٍ ٽًٍَٚب ٍا ىٍ هًى ػبْ ىاىٌ

َبْ ٍيٕشبٔٓ، ډٚپلار كبىسَْ اُ ٹجٕڄ؛ ډُبػَر

يٍْ دبٕٔه ثًىن ٦ٕق اٙشٲبڃ، دبٕٔه ثًىن ٦ٕق ثٌَُ

ىٍ ثو٘ ٽٚبيٍُْ، ٵٺيان ٔب ٽمجًى َُٔثىبَبْ ٍٵبَٓ 

ي ٽٖت ػب ٽٍ اوي. اُ آن ي هيډبسٓ ي ٱٌَٕ ډًاػٍ

ين ثب ډل٤ٕ ثَٕيىْ ډلير سجب٥بإٍشبٔٓ ْ ٍيَبٍٽب

ٍ ثٍ ډى٪ًْ َُْٙ َبٍٽبٽٖت ي ٹبثز ثب ، ٍويىاٍ

َي اًٙ. إزثَ اٱچت وبثَا سَْ ثٍِٿَبُإٍشٕبثٓ ثٍ ثبى

سإٕٔي ٍا ډلچٓ ْ َبُاٍثٖشڂٓ ثٍ ثبىْ، يأبُسؼَثٓ 

 ډَاٽِ ثٍ ٍيٕشبٔٓ ٥جٕٮٓ ډىبث٬ ٥َٵٓ، اُ. ٽىىيډٓ

 ْاٵِيىٌ اٍُٗ أىپٍ ثيين. ٔبثىيډٓ اوشٺبڃ َُْٙ

 ثبٙي ىاٙشٍ ٍٓيٕشبٔ وًاكٓ ثَاْ وٶٮٓ َبآن اُ كبٝڄ

 اٙشٲبڃ ٍا َبْٵَٝز ٵَآيٍْ، ٝىب٬ٔ أؼبى ٥َٔٸ اُ ٔب

 ډبڅپبن ٍا ٍيٕشبٔٓ َبْ ىاٍأٓ ثٕٚشَ. آيٍوي ٵَاَڈ

-ٵٮبڅٕز اوؼبڇ ثٍ سٮُيْ ٽٍ ٽىىيډٓ ډئَٔز ٱبٔجٓ
 ُاىٌَٙٔٴ) وياٍوي ٍيٕشبٔٓ وًاكٓ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبوٍ َبْ

أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ سٮياى ٹبثڄ  (.1393َمپبٍان،  ي

َب ثٍ څلب٧ ډًٹٮٕز ځًوٍ ٕپًوشڂبٌ سًػُٓ اُ أه

ډپبوٓ ي ىاٙشه ٭ىبَٝ ډُڈ ػٌة ځَىٙڂَ، ډبوىي 

ډىب٩َ ٥جٕٮٓ، آطبٍ ثبٕشبوٓ، سى٫ً اٹچٕمٓ، آىاة ي 

َبْ ډىبٕجٓ ثَاْ سًٕٮٍ ٕىه اػشمب٭ٓ ي ٱٌَٕ ُډٕىٍ

-َبْ ځَىٙڂَْ ىاٍوي. ىٍ أه ډٕبن ٕپًوشڂبٌٵٮبڅٕز
ٖبئڄ ي ډٚپلار ٵًٷ َبْ ٍيٕشبٔٓ ٽًٍٚ ډب وِٕ ثب ډ

َبْ َبْ ډىبٕجٓ ثَاْ سًٕٮٍ ٵٮبڅٕزىٍځَٕوي ي ُډٕىٍ

ځَىٙڂَْ ىاٍوي )ٍٽه اڅئه اٵشوبٍْ ي ٹبىٍْ، 

1381 .) 

ځَىٙڂَْ ٍيٕشبٔٓ ثٍ ٭ىًان ٙپڄ هبٝٓ اُ 

-ځَىٙڂَْ، ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ثب ډي و٪َ ٹَاٍ ىاىن ئْځٓ
َب، وٕبَُب ي ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ي اٹشٞبىْ 

َبْ ٓ، ثٍ َمَاٌ سًػٍ ثٍ هًإزػًاډ٬ ډلچ

ٍِْٔ ي ٕبُډبويَٓ ًٙى،  ځَىٙڂَان، ثٍ ىٍٕشٓ ثَوبډٍ

اْ اُ ډٚپلار اٹشٞبىْ وًاكٓ ٹبىٍ إز ثو٘ ٭ميٌ

ٍيٕشبٔٓ ٽًٍٚ ٍا ـ َمـًن ثٕپبٍْ ي ٵٺَ ـ ډَسٶ٬ 

ٕبُى. اډب سؼَثٍ ٭ميسبً وبډًٵٸ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍ 

ْ َبوًاكٓ ٍيٕشبٔٓ ٽًٍٚ ثٍ ىڅٕڄ سلمٕڄ َِٔىٍ
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اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ثَ ػبډٮٍ ٍيٕشبٔٓ اُ 

ٔټ ًٕ ي وبسًاوٓ ځَىٙڂَْ ٍأغ ثَاْ كڄ ډٚپلار 

اٹشٞبىْ وًاكٓ ٍيٕشبٔٓ اُ ًْٕ ىٔڂَ، څِيڇ ثبُوڂَْ 

َبْ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ٍيٕشبٔٓ ي آډٕوشه ىٍ ٕٕبٕز

آن ثب ٽبٍآٵَٔىٓ ـ ثٍ ٭ىًان ٵَآٔىيْ دًٔب ي ډًطَ ىٍ 

ٕبُى ٕشبٔٓ ـ ٍا ١َيٍْ ډٓوٕڄ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ٍي

 (. 1390)ٱىٕبن ي َمپبٍان، 

و٪َان، ٽبٍآٵَٔىٓ ٍا ډًسًٍ ډلَٻ ٍٙي ي  ٝبكت

ډپٍَ ي اوي )كٕيٍْػبوجٍ ٽًٍَٚب وبڇ وُبىٌسًٕٮٍ َمٍ

(. ٽبٍآٵَٔىبن سًاوبٔٓ ٙىبٕبٔٓ 1391َمپبٍان، 

َبْ ثبُاٍ ي سًٕٮٍ ډلًٞلار ي هيډبر ػئيْ ٵَٝز

ثبٙي ٍا ىاٍوي، َمـىٕه ٽٍ ډًٍى سٺب١بْ ثبُاٍ ډٓ

ٽبٍځَْٕ ډىبث٬ ػئي اٹشٞبىْ ٍا ٵَاَڈ َبْ ثٍٵَٝز

(. ٽبٍآٵَٔىٓ 1388ٹٚلاٷ ي َبٙمٓ، ٽىىي )أمىٓډٓ

ثب ٍٙي ځَىٙڂَْ ي اٵِأ٘ سٺب١بَبْ ػئي وٖجز ثٍ 

 ىٍ ډٕىٍُ ٔها اوًا٫ ډوشچٴ ځَىٙڂَْ ياثٖشٍ إز. ىٍ

 ي نبٵَٔىٍآٽب ي ٵَٔىٍٓآٽب ثٍ هبٝٓ سًػٍ َبٍٽًٚ ٽظَا

 ي ْٙڂَىځَي  ٵَٔىٍٓآٽب سٺًٔز ي ىًٙډٓ ْٙڂَىځَ

 اٍَبْثِا اُ آن ْسًٕٮٍاْ ثَ ډىبٕت ثٖشَ ىٔؼبا

 ىٍ َْبٍٽًٚ ٌْٔي ثٍ َبٍٽًٚ ْسًٕٮٍ ي دَٕٚٵز

 ىٔپٍَي ثب ٵٮبڅٕز ٔټ أَُ ؛ٔيآډٓ ٍثٍ ٙمب سًٕٮٍ ڃكب

 ي ػشمب٭ٓا ىْ،ٹشٞبا ْسًٕٮٍ ثٍ ډىؼَ ٵَٔىبوٍٍآٽب

 َب،ٵٮبڅٕز ىٍ آيٍْوً ڃ،بٙشٲا ىٔؼبا ػمچٍ )اُډل٦ٕٓ 

 ٌْٔي ثًٍٙى، ډٓ ٖٔز(ُ ډل٤ٕ كٶ٨ ْ،ٹبثزدٌٍَٔ

وي اسًډٓ ٕشبٍٔٓي ْٙڂَىځَ ٵَٔىٍٓآٽب ثٍ سًػٍ

اڅئه ىى )ٍٽهځَ ٕشبٍٔٓي اٍدبٔي ْ سًٕٮٍ ُٕبُډٕىٍ

 (.1392اٵشوبٍْ، 
 اثِاٍ ٔټ ٭ىًان ثٍ ځَىٙڂَْ اُ إشٶبىٌ ىٍ ٭لاٹمىيْ

 ٥ًٍ ثٍ ٍځٌٙش ْىٍَ ىٍ اڅمچچٓ،ثٕه ْسًٕٮٍ

 ,Zhao & Ritchieإز ) ٔبٵشٍ اٵِأ٘ ځَْٕ ؿٚڈ

(. ډِٕان َٕډبٍٔځٌاٍْ ثَاْ أؼبى ٔټ ٵَٝز ۲۱۱۱

سَ اُ ىٔڂَ ٝىب٬ٔ ٙٲچٓ ىٍ ځَىٙڂَْ ثٖٕبٍ دبٕٔه

إز ي ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ٽبٍآٵَٔىٓ ىٍ أه ثو٘ ثٍ 

ثئه سَسٕت . َٕډبٍٔځٌاٍْ ٽمشَْ وٕبُ ىاٍى

ىٍ ٙپًٵبٔٓ  ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭بډڄ ثىٕبىْ

ثٍ ٭ىًان ٔټ ٙبهٜ ډُڈ ْ اٹشٞبى ثًىٌ ي ثٍ ځَىٙڂَ

ىٍ ٍٙي اٹشٞبىْ ي ؿَمَبْ اٹشٞبى ػبډٮٍ وڂَٖٔشٍ 

-ثو٘ اُ ٔپٓ ځَىٙڂَْ (.1392ډًًٕٔبن، ) ًٙىډٓ
 ثبُاٍ ٬َٕٔ ٍٙي ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ إز اٹشٞبىْ َبْ

 ىاٍى ٽبٍ ي ٽٖت ثو٘ ثٕٚشَِ ډٚبٍٽز ثٍ وٕبُ ػُبوٓ،

 ي ځَىٙڂَْ ىٍ اٍسٺب ډًػت ٽبٍآٵَٔىٓ ياٹ٬ ىٍ

ًٙى ډٓ ٽبٍ ي ٽٖت َبْٵٮبڅٕز ٕبَٔ َمـىٕه

(Dinis, ۲۱۱۱ثب أه يػًى ثب .) ٍثًىن ٵٞچٓ ثٍ سًػ 

ٽبٍ  ي ٽٖت ٝبكجبن سٺب١ب، وًٕبوبر ي ځَىٙڂَْ

-ٵٮبڅٕز اُ ىٔڂَْ اوًا٫ َبآن َبْهبوًاىٌ ي ځَىٙڂَْ
 اَمٕز ياٹ٬ ىٍ. ٽىىيډٓ اوشوبة ٍا اٹشٞبىْ َبْ

 ډوشچٴ ٽبٍآٵَٔىبن ثَاْ ځَىٙڂَْ ٽبٍ ي ٽٖت

 اُ ثَهٓ ىٍآډي سمبڇ إز ډمپه إز؛ ډشٶبير

 ډَسج٤ ٽبٍَبْ ي ٽٖت اُ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ ٍيٕشب ٕبٽىبن

 كبٝڄ ىٍآډي ىٔڂَ ثٮ٢ٓ اډب ًٙى سبډٕه ځَىٙڂَْ ثب

 ډپمڄ ىٍآډي ٔټ ٭ىًان ثٍ َبآن ثَاْ ځَىٙڂَْ اُ

 ىٍ ٽبٍآٵَٔه ځَىٙڂَْ وٺ٘ أه يػًى ثب. ثبٙيډٓ

 كب١َ كبڃ ىٍ ي إز ډٖچڈ اډَْ هبوًاٍ ىٍآډي سى٫ً

 سًٕٮٍ ىَيډٓ وٚبن ٽٍ ىاٍى يػًى ًٙاَيْ

 Zhaoإز ) ٵٺَ ٽبَ٘ ػُز ىٍ اثِاٍْ ځَىٙڂَْ

& Ritchie, ۲۱۱۱.) ي څشٓ ْ ىيثوَ٘بٍي، ٔه اُ ا

ْ اُ ځٌَٕوي سب ثب ثَُاٙشٍىاٽًٙ٘ ، َبٍهًٞٝٓ ٽًٚ

-هزٕب َٔآيٍىن َُڈ اٵَْ ي ٙڂَىډوشچٴ ځَر ډپبوبا
ٔه ُىٌ ي اُ اډه ىأه ٵٮبڅٕز اوٸ ٍيثٍ يٍْ، ١ََبْ 

 َمپبٍان، ي ٕٮٕيْ)وي ىاُډي ثذَىٍآ٥َٔٸ ثٍ ٽٖت 

هًىٽٶبٔٓ َبْ ىٕشٕبثٓ ثٍ أه  ( ٽٍ ٔپٓ اُ ٍا1391ٌ

(. 1388)٭ِډٓ،  َبْ ٽبٍآٵَٔىٓ إز ثَوبډٍسًػٍ ثٍ 

-ځَىٙڂَْ ٽبٍآٵَٔه ٭جبٍر إز اُ ډؼمً٭ٍ ٵٮبڅٕز
ځَىٙڂَان ىٍ ٔټ ډى٦ٺٍ ٽٍ َبْ ډَسج٤ ثب ك٢ًٍ 

٭لايٌ ثَ آطبٍ ي سجٮبر ٙىبهشٍ ٙيٌ ي ډٚشَٻ ؿىٕه 

َبٔٓ، ډىؼَ ثٍ ك٢ًٍ ي ٩ًٍُ ٽبٍآٵَٔىبن ػئي ٵٮبڅٕز

)هًٞٝبً ٽبٍآٵَٔىبن ډلچٓ(، أؼبى ي سٺًٔز ٍيكٍٕ 

َب ي اٹٚبٍ ډوشچٴ ػبډٮٍ ثب ٽبٍآٵَٔىٓ ىٍ ثٕه ځَيٌ

 َبْ ٱَٕاوشٶب٭ٓ )َمبنَب ي ثىڂبٌډلًٍٔز سٚپڄ

ٽبٍآٵَٔىٓ اػشمب٭ٓ( ي ث٤ٖ ډٚبٍٽز ډَىڇ ډلچٓ ىٍ 

(. اُ ػمچٍ 1389ځَىى )ٱىٕبن، َب ډٓأه ٵٮبڅٕز

ډًاٍىْ ٽٍ ىٍ أه ډٕبن ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز إز، 

يٵبىاٍْ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان 

 ثبٙي.  ٍاَجَىْ ىٍ ػُز سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ډٓ
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٭ًاډڄ سَٔه  سَٔه ي اوڂِٕاوىيٌ يٵبىاٍْ ٔپٓ اُ ډُڈ

َبْ اٹشٞبىْ اُ  سبطَٕځٌاٍ ثَ ډًٵٺٕز ثچىيډير ٵٮبڅٕز

ثبٙي. ډَيٍ اىثٕبر دْيَ٘ وٚبن  ٹجٕڄ ځَىٙڂَْ ډٓ

ىَي ٽٍ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ ٔپٓ اُ اػِاْ  ډٓ

َب ي  وبدٌَٔ اُ ُويځٓ ي ٭بډڄ ثٺبْ ٕبُډبن ػيأٓ

َٳ ىٔڂَ ثبٔي سًػٍ ٥ُ َبْ اډَيُْ َٖشىي. ا َٙٽز

آٱبُ ٔټ ٵٮبڅٕز اٹشٞبىْ  ٽَى ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثشٓ اډَيُ

ز آن وٕٖز، ثچپٍ سيايڇ آن إز ٽٍ ٕثٍ ډٮىٓ ډًٵٺ

اُ سًاوي ډًٵٺٕز آن ٽبٍ ٍا ىٍ ثچىي ډير ٍٹڈ ثِوي.  ډٓ

ثٍ  ځَىٙڂَْ ثٍ يٵبىاٍْ ٙي ثٕبن ٽٍ َمبو٦ًٍٍي  أه

٭ىًان ٔټ ٍاَجَى سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن 

ڂَْ وٺ٘ ثِٖأٓ ىٍ ډًٵٺٕز ثچىيډير ډٺبٝي ځَىٙ

وٖجز ثٍ يٵبىاٍْ سب ًٙى  لاٗڅٌا ثبٔي سٽىي.  أٶب ډٓ

ي ىٽى ٓ ٽٍ أه يٵبىاٍْ ٍا أؼبى ډٓځَىٙڂَْ ي ٭ًاډچ

 ي. ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز يٵبىاٍْوٙىبٕبٔٓ ي سٺًٔز ًٙ

دْيَ٘ كب١َ ىٍ ٝيى سلچٕڄ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ 

وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ٽبٍآٵَٔه َ ثَ يٵبىاٍْ ًط٭ًاډڄ ډ

جبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب ٍيٕشبٔٓ ىٍ ډٕبن ٝبك

 .إزځَىٙڂَْ ىٍ ډى٦ٺٍ دبيٌ 

 

 مثاوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص

َبْ اهَٕ ي ٭ميسبً ثٍ ىڅٕڄ دبٕن ثٍ ٍٹبثز  ىٍ ٕبڃ

ٕبُْ  ٙئي ػُبوٓ، سًٕٮٍ ٬َٕٔ ٵىبيٍْ، ػُبوٓ

ثبُاٍَب ي ٱٌَٕ، ډًٕٖبر ي ٝىب٬ٔ ډوشچٴ، ثبٖٔشٓ هًى 

َب َمـىٕه  نٍا ثب َٙا٤ٔ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ س٦بثٸ ىَىي. آ

ثبٖٔشٓ سلاٗ ٽىىي سب ثشًاوىي ثب ثُجًى ډٖشمَ 

ډلًٞلار ي هيډبر هًى، وٕبَُب، اوش٪بٍار ي ١ٍبٔز 

ډٚشَٔبن هًى ٍا ٵَاَڈ ومبٔىي. ىٍ أه ٍإشب 

ىَٓ ثٍ ١ٍبٔز ي  َبْ ډوشچٶٓ ثٍ ډى٪ًٍ يُن ٙبهٜ

آٙپبٍٕبُْ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن سيئه ي سًٕٮٍ ٔبٵشٍ 

وشچٶٓ اُ ٹجٕڄ اٍُٗ، إز. َمـىٕه ډشٲََٕبْ ډ

ٽٕٶٕز ىٍٻ ٙيٌ، ١ٍبٔز، يػٍُ ٔب سًَٞٔ ي ٱٌَٕ ثٍ 

َب  ٭ىًان ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ ١ٍبٔز ىٍ أه ٙبهٜ

وپشٍ سًػٍ ىاٙز ٽٍ  أه ٙىبٕبٔٓ ٙيوي. ثبٖٔشٓ ثٍ

َبٔٓ  سًاوىي ٙبهٜ َبْ أٍُبثٓ ١ٍبٔز، ومٓ ٙبهٜ

أٖشب ثبٙىي، ثچپٍ ثبٖٔشٓ ىٍ ٥ًڃ ُډبن ي ىٍ ډىب٥ٸ 

ٹبثچٕز إشٶبىٌ ىاٙشٍ  ،ب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔډوشچٴ ث

 ثبٙىي. 

َبْ  َب ىٍ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ي ىٍ ٕبُډبن أه ٙبهٜ

ډوشچٶٓ ىٍ ٦ٕق ډچٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشىي. اُ 

َب ٭جبٍسىي اُ: ١ٍبٔز  سَٔه آن َب، ډُڈ ډٕبن ٙبهٜ

SCSBډٚشَْ ًٕئيْ )
1) (Fornell, ۰۰۰۰ ،)

ACSIٙبهٜ ١ٍبٔز ډٚشَْ آډَٔپبٔٓ )
2 )

(Fornell et al., ۹۹۹١ٍبٔز ډٚشَْ وَيّْ ٦ ،)

(NCSB
3( )Andreassen & Lindestad, 

ECSI( ، ٙبهٜ ١ٍبٔز ډٚشَْ اٍيدبٔٓ )۹۹۹۸
4)  

(Eklof, ۲۰۰۰ ٽٍ ثٮيَب أه ٙبهٜ سٲَٕٕ ٽَى ي ،)

 ( ٙي.EPSI( )EPSI Rating, ۲۱۱۳ڄ ثٍ )ٔسجي

َبْ ډشٮيىْ ثٍ ډى٪ًٍ  ىٍ ٦ٕق اٍيدب، ؿُبٍؿًة

ز يػًى ىاٍى اډب ډيڃ ١ٍبٔز اُ ٭مچپَى أٍُبثٓ ١ٍبٔ

َبٕز.  ( ٔپٓ اُ ثُشَٔه أه ؿُبٍؿًةEPSIاٍيدبٔٓ )

أه ٙبهٜ ثَ ډجىبْ دٕٚىُبىار اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ 

 ECSIٕىؼٓ ي َمـىٕه ٽمٕشٍ ٵىٓ  ٽمٕشٍ اډپبن

 سيئه ٙي. 

َبْ اٹشٞبىْ ثٍ  ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ثو٘ EPSIٙبهٜ 

ٔه إز ا EPSIٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. ٵَٟ ډجىبٔٓ 

َب ثَاْ ډًٵٺٕز اٹشٞبىْ ثچىي ډير  ٽٍ سمبڇ ٕبُډبن

ثبٙىي. ډًٵٺٕز  هًى وٕبُډىي سًػٍ ثٍ ډٚشَٔبن هًى ډٓ

ثچىيډير ٔټ وُبى ياثٖشٍ ثٍ سًاوبٔٓ آن وُبى ىٍ 

ثَآيٍىٌ ٕبهشه وٕبَُب ي سمبٔلار ډٚشَٔبن آن إز. ىٍ 

٥َاكٓ ٙيٌ إز سب ثشًاوي ثٍ  EPSIأه ٍإشب ډيڃ 

ٽبٍثَىْ ي ىٹٕٸ ىٍ ٍإشبْ ٕىؼ٘  ٭ىًان ډٮٕبٍْ

٭ًاډڄ ډًطَ ثَ كمبٔز ډٚشَٔبن ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ 

ځَٕى. اځَؿٍ سب ٽىًن أه ډيڃ سىُب ىٍ ډ٦بڅٮٍ 

(Ghanian et al., ۲۱۱إشٶبىٌ ٙيٌ إز، اډب ٤ )

سًاوي ىٍ ُډٕىٍ  أه ا٭شٺبى يػًى ىاٍى ٽٍ أه ډيڃ ډٓ

ٍْ ثَ سًٕٮٍ ٍيٕشبٔٓ ثٖٕبٍ ٽبٍثَى ىاٙشٍ ثبٙي. ډَي

ډ٦بڅٮبر أه ُډٕىٍ ىٍ ىاهڄ ي هبٍع اُ ٽًٍٚ )ثٍ ئٌْ 

سًاوي  ىٍ ډٕبن ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ( ډٓ

                                                 
۱  Swedish Customer Satisfaction Barometer 
۲ American Customer Satisfaction Index 
۳  Norwegian Customer Satisfaction Barometer 
٤ European Customer Satisfaction Index 
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َب  ځًاٌ أه اى٭ب ثبٙي ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ ؿىي ومًوٍ اُ آن

 ًٙى.  ثٖىيٌ ډٓ

 سلز دْيَٚٓ ىٍ( 1390) َمپبٍان ي ىاىيٍهبوٓ

 ْ سًٕٮٍ ىٍ ْٙڂَىځَ وٺ٘ سلچٕڄ» ٭ىًان

 ثٕه ىٍ ٵَٔىٍٓآٽب ثٍ ٔ٘اځَ ي ٵَٔىبوٍٍآٽب ْ َب ْٔځٓي

 ٵَٔىبوٍٍآٽب َْبْٔځٓي ٽٍ ىٍٔبٵشىي «ٕشبٍٔٓي نوباػً

 ْٕشبٍي ثب يانٽىي ْٕشبٍي ىي نوباػً نډٕب ىٍ

 َْبْٔځٓي ي كٍٍٕي إز؛ ډشٶبير انٕپىيا

 ثٍ وٖجز يانٽىي ْٕشبٍي نوباػً نډٕب ىٍ ٵَٔىبوٍٍآٽب

 ٹ٬يا ىٍ. ىاٍى اٍَٹ ْثبلاسَ ٦ٕق ىٍ انٕپىيا ْٕشبٍي

 ٙڂَدٌَٔىځَ ٕٔٓشبٍي ٽٍ يانٽىي ْٕشبٍي نوباػً

 ْثبلاسَ ْٵَٔىبوٍٍآٽب ٌْوڂِٕا ي كٍٍٕي ْٔځٓي اُ ،ٕزا

  . ويٍىاٍثَهً

٭ىًان  ثب( 1391)َمپبٍان  ي ١ًٍاوٓ سلٺٕٸ وشبٔغ

 ىٍ ٽبٍآٵَٔىبوٍ َبْوڂَٗ سٺًٔز ثَ ځَىٙڂَْ سبطَٕ»

 اثَ يٕشبَبٍْ ډٺبٍٖٔ: ډًٍىْ ډ٦بڅٮٍ)ٍيٕشبٔٓ ډىب٥ٸ

 ٽٍ إز آن ثٕبوڂَ(« ٙبََيى َُٕٙشبن -اثَٕغ ي

 ځَىٙڂَ يٍيى ثٍ وٖجز اثَ ځَىٙڂَْ ٍيٕشبْ ډَىڇ

 َمٕه ثٍ ي ىاٍوي سَْډظجز وڂَٗ هًى ٍيٕشبْ ثٍ

 ډَسج٤ اُْډٕىٍ ىٍ ٽٍ ىاٍوي ثٕٚشَْ سمبٔڄ وِٕ ىڅٕڄ

 ٽٖت اوياٍُْاٌ ثٍ ي ٽىىي ځٌإٍَْډبٍٔ ځَىٙڂَْ ثب

 اثَٕغ ٍيٕشبْ ىٍ ٽٍ كبڅٓ ىٍ. ذَىاُويث سبٌُ ٽبٍَبْ ي

 ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ځَىٙڂَ، يػًى اُ ا٥مٕىبن ٭يڇ ىڅٕڄ ثٍ

 ي ىاٍى يػًى ٽمشَْ ْډوب٥ٌَ ثٍ سمبٔڄ اثَ ٍيٕشبْ

 ٵ٢بْ أؼبى ثب ځَىٙڂَْ َبْثَوبډٍ ٍٕيډٓ و٪َ ثٍ

 اٵِأ٘ ٍيٕشبٕٔبن ىٍ ٍا ډوب٥ٌَ ثٍ سمبٔڄ وًآيٍْ،

 ځَىٙڂَْ ب١َ،ك سلٺٕٸ إبٓ ثَ َمـىٕه. ىَيډٓ

 اٍسٺب ٍا ٽبٍآٵَٔىٓ ثَاْ اٵَاى وٶٔ ثٍ ا٭شمبى ٍيٕشبٔٓ

 ػً ٍيٕشبٔٓ ځَىٙڂَْ ٽٍ َٙا٦ٔٓ ىٍ ي ىَيډٓ

 ىٍٻ ٍيىډٓ اوش٪بٍ ثبٙي، ٽَىٌ ٵَاَڈ ٍا ٽبٍآٵَٔىبوٍ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ َبْٵٮبڅٕز هًٞٛ ىٍ ٙبنسًاوبٔٓ اُ اٵَاى

 َاٍٹ سبطَٕ سلز ٍا َبآن وٶٔ ثٍ ا٭شمبى ي ٔبثي اٵِأ٘

 .ىَي

 دْيَٚٓ ىٍ( 1392) ٙبَپًَٓهًاػٍ ي ُاىٌ٭جيالله

 ډًٵٺٕز ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ سجٕٕه ي ٙىبٕبٔٓ» ٭ىًان ٽٍ ثب

اوؼبڇ  «ٍيٕشبٔٓ وًاكٓ ىٍ ځَىٙڂَْ ٽبٍَبْ ي ٽٖت

 ي ٽٖت ىاىوي ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵشىي ٽٍ ثٕٚشَ

 ثبُىٔيٽىىيځبن ثٍ هيډبر اٍائٍ ثَاْ ٵٮبڃ ٽبٍَبْ

 اُ َبآن اٱچت ي ٙيډٓ ډبڅپٕز ي اٌٍاى ٵَى هًى س٤ًٕ

. ثَىويډٓ ثٌَُ هًى هبوًاىٌ ا٭٢بْ ي َمَٖ ډٚبٍٽز

 ثَاْ ٱبڅت َبْاوڂٌِٕ ي اَياٳ ٽٍ ىاى وٚبن وشبٔغ

 ثب ډَسج٤ ٽبٍَبْ ي ٽٖت ي َبٵٮبڅٕز اىاډٍ ي َٙي٫

 ډبڅٓ ي اٹشٞبىْ ډ٦بڅٮٍ، ډًٍى وبكٍٕ ىٍ ځَىٙڂَْ

 ډبوىي  ىْډًاٍ ثٍ دبٕوڂًٔبن ُډٕىٍ أه ىٍ. إز

 ٽٖت ډًٵٺٕز ډٚبَيٌ ٙوٞٓ، ډبڅٓ إشٺلاڃ سبډٕه

 سٺب١بْ يػًى ا١بٵٓ، ىٍآډي ٽٖت ىٔڂَان، ٽبٍَبْ ي

. ٽَىويډٓ اٙبٌٍ آٔىيٌ ثَاْ اوياُدٔ سإډٕه ي ثبُاٍ

 ثٍ ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ډى٦ٺٍ ىٍ ٽٍ ىاٙشىي ثٕبن َمـىٕه

 ثَاْ وِٕ ډَسج٤ ٽبٍَبْ ي ٽٖت سٺب١ب، يػًى ٭چز

 ي اويٙيٌ ٔپئڂَ ثب ٍٹبثز ٭ٍَٝ اٍىي سٺب١ب أه سبډٕه

 ډٮٕٚز اٝچٓ ثو٘ ډٚبٱڄ أه ډًاٍى ثٕٚشَ ىٍ

 ي اَياٳ ٭چز َمٕه ثٍ ىَىي،ډٓ سٚپٕڄ ٍا هبوًاٍَب

 .إز ٙيٌ ٱبڅت اٹشٞبىْ َبْاوڂٌِٕ

 ثب ٭ىًان هًى دْيَ٘ ىٍ( 1393)َمپبٍان  ي ُاىٌٽَٔڈ

ٵَٔىٓ ٍآٽبْ ٵَٝزَبى ٔؼبىٍ اډڄ ډًطَ اٙىبٕبٔٓ ٭ً»

ڃ ډيىٌ اُ ٕشٶبإشبٔٓ ثب ٍيكٓ اوًْ ٙڂَى٘ ځَثوىٍ 

ٙىبهشٍ اُ  ٽٍ ىاٙشىي ثٕبن« ٍْٕبهشبر لاىډٮب

ْ ي ٙڂَىځَ ،ٕشبٍٔٓيسًٕٮٍ ْ َبىَجٍَاسَٔه ٌٙي

، ٕزاٵَٔىٓ ٍآډٕىٍ ٽبآن ىٍ ُثٍ ٣ ډَثًْ ٵَٝزَب

ن ډيى آثًػًاٍ ىٍ ډڄ سبطَٕځٌاٙىبٕبٔٓ ٭ً َمـىٕه

 ثَيٌ ٭لاْ ٙڂَىثو٘ځَىٍ ٵَٔىٍٓآٽبْٵَٝزَب

ار ي طَإشبٔٓ ٍيكٓ اوًْ ىٍ ٙڂَىٮٍ ځَسًٕ

 اػشمب٭ٓ، -اُ ٹجٕڄ اٹشٞبىْسٓ يډشٶبْ دٕبډيَب

 ٵ٢بٔٓ، ٹبوًوٓ، - ٕٕبٕٓ ٵََىڂٓ، -آډًُٙٓ

َي اهًڃ وجبىثٍ اْ ٍا ػبًثٍ ي َُٕٔبهشٓ -ٽبٍثَىْ

 . ٙزىا

Ko & Stewart (2002)  ىٍ ډٺبڅٍ هًى ثب ٭ىًان

 ٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ وڂَٗ ٕبٽىبن ثَاْ ډيڃ»

ثٍ أه وشبٔغ ىٕز ٔبٵشىي « سًٕٮٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ

ٽٍ ١ٍبٔز ٕبٽىبن ثب ىٍٻ اطَار ډظجز ي ډىٶٓ 

ځَىٙڂَْ اٍسجب٣ وِىٔپٓ ىاٙز ي وڂَٗ ٕبٽىبن 

وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ډمپه إز ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ 

اْ اُ سًٕٮٍ ىٍ ػبډٮٍ ډِٕثبن ٍا ىٍػٍ ٔب ډَكچٍ
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 ػبډٮٍ ١ٍبٔز ٽٍ ىاٙشىي ثٕبن َبسًٕٝٴ ٽىي. آن

 ىٍٻ أٍُبثٓ ثَاْ ډٶٕي ډٶًُڇ ٔټ إز مپهډ

 سًٕٮٍ ثَاْ وڂَٗ ي ځَىٙڂَْ اطَار اُ ٕبٽىبن

 ثبٙي. ځَىٙڂَْ ٝىٮز

 Oom do Valle et al )۲۰۰ىٍ ډٺبڅٍ هًى ثب ) ٦

: ډٺٞي يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ ي ځَىٙڂَْ ١ٍبٔز»٭ىًان 

اْ ىٍٔبٵشىي ٽٍ ٍاث٦ٍ« ځَيَٓ ي ٕبهشبٍْ سلچٕڄ

ٍْ ثٍ ډٺٞي ىٍ ډًٍى ډٖشٺٕڈ ثٕه ١ٍبٔز ي يٵبىا

ځَىٙڂَان ٽًٍٚ دَسٲبڃ يػًى ىاٍى. َمـىٕه وشبٔغ 

َبْ هيډبر ډٺٞي ډمپه وٚبن ىاى ٽٍ اٽظَ ئْځٓ

إز س٤ًٕ ځَىٙڂَْ سبډٕه ي ثُجًى ٔبثي ي ثُجًى أه 

هيډبر ډُڈ ي اٍُٙمىي إز، ؿَا ٽٍ ځَىٙڂَان 

 ٽىىي.١ٍبٔز ثٕٚشَْ ٍا وٖجز ثٍ ډٺٞي دٕيا ډٓ

HJC & Helm  (2008) ٍاْ ثب ٭ىًان ىٍ ډٺبڅ

أٍُبثٓ  ثَاْ ډٶًُډٓ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ىٍ ٽبيٗ»

ػىًة  ىٍ ډٖبٵَر ٽبٍ ي ٽٖت ٭مچپَى ثٕىٓ دٕ٘

ىٍٔبٵشىي ٽٍ سمبٔڄ ثٍ ٽبٍآٵَٔىٓ ىاٍاْ ٔټ اطَ « آٵَٔٺب

ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثَ ٭مچپَى ٽٖت ي ٽبٍ إز ي ډٕڄ 

-ثٍ ٽبٍآٵَٔىٓ ُډٕىٍ ډظجز ي ٹبثڄ سًػُٓ ىٍ ػُز
ثبُاٍ ىاٍى، ىٍ وشٕؼٍ ٭مچپَى ٽٖت ي ٽبٍ ډظجز ځَْٕ 

 إز.

Gulid )۲۱۱سٮُي»ىٍ دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان  )٤ 

« ىٍٔب ٥َٔٸ اُ ٕٶَ ثٍ يٵبىاٍْ ي سبٔچىيْ ځَىٙڂَْ

سًاوي ىٍ ٝىٮز ثٕبن ىاٙز ٽٍ ډًڅٶٍ سٮُي ډٓ

َبْ أه ډ٦بڅٮٍ ځَىٙڂَْ وِٕ إشٶبىٌ ًٙى. ٔبٵشٍ

يٵبىاٍْ وڂَٙٓ  وٚبن ىاى ٽٍ سٮُي سبطَٕ ډٖشٺٕمٓ ثَ

اْ ډٕبن  ىاٍى. َمـىٕه ىٍٔبٵز ٽٍ سٮُي وِٕ يا٦ٍٕ

 ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ إز.

Stylidis & Terzidou )۲۰۱ىٍ دْيَ٘ هًى ) ٤

 :كمبٔز ثَاْ سًٕٮٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ»ثب ٭ىًان 

ثٕبن ىاٙشىي « ي ىٍٻ اطَار ځَىٙڂَْ وٺ٘ ٕبٽىبن

ٶٓ ٽٍ اځَ اوش٪بٍ ډىبٵ٬ ٕبٽىبن ثٕ٘ اُ اطَار ثبڅٺًٌ ډى

ٍيى ٽٍ اُ سًٕٮٍ آن ثبٙي، اكشمبڃ ثٕٚشَْ ډٓ

سَ اُ ځَىٙڂَْ كمبٔز ٽىىي. َمـىٕه ىٍٻ ډ٦چًة

اطَار اٹشٞبىْ ډىؼَ ثٍ كمبٔز ثٕٚشَْ ثَاْ سًٕٮٍ 

ْ ىٔيځبٌ ډٚشَٻ ىَىيًٌٙى. أه ډ٫ً١ً وٚبنډٓ

ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٔټ اثِاٍ ثَاْ سًٕٮٍ اٹشٞبىْ 

ډظجز ػًاډ٬ ډلچٓ إز. َمـىٕه ىٍٻ اطَار 

اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ، اكشمبڃ دٕ٘ ثٕىِٓ سًٕٮٍ 

ٽىي ي وِٕ وٚبن ىاى ٽٍ ٹ٢بير ځَىٙڂَْ ٍا ثٕٚشَ ډٓ

ىَىيٌ ډِٕان  ډل٦ٕٓ وٚبن ْ اطَار ډظجز ُٖٔزىٍثبٌٍ

 دٚشٕجبوٓ ٕبٽىبن اُ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ إز.

ىٍ دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان ( 2014يوڀ ي َمپبٍان )

وٖجز ثٍ  ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبٔز ٕبٽىبن»

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ډىب٥ٸ ٵٺَٕ: ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ دىغ 

ثٕبن ىاٙشىي ٽٍ ٍاث٦ٍ ډىٶٓ « ٍيٕشبْ ٵٺَٕ ىٍ ؿٕه

ثٕه س٬ًُٔ ډِأبْ ٙوٞٓ ځَىٙڂَْ ي ١ٍبٔز اُ 

سًٕٮٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ يػًى ىاٍى ي أه سىبٹ٠ 

ىَي ٽٍ ٭ًاډڄ ىٔڂَْ ډمپه إز ١ٍبٔز اُ وٚبن ډٓ

 ىي.ځَىٙڂَْ ٍا سلز سبطَٕ ٹَاٍ ىَ

سَ وِٕ ثٕبن ٙي، أه ډيڃ سب ٽىًن  ٥ًٍ ٽٍ دٕ٘ َمبن

ىٍ ُډٕىٍ يٵبىاٍْ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ 

ډًٍى  (2014ي َمپبٍان )  Ghanianثٍ ػِ ډ٦بڅٮٍ 

إشٶبىٌ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز. ٔپٓ اُ ډٶَي١بر اٝچٓ أه 

ياثٖشڂٓ ثٖٕبٍْ ډٕبن ١ٍبٔز اُ  ډيڃ آن إز ٽٍ َڈ

بٔز ي يٵبىاٍْ ٕبٽىبن ځَىٙڂَْ ي َمـىٕه كم

 Wang etوٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يػًى ىاٍى )

al., ۲۱۱كمبٔز اُ ځَىٙڂَْ ي يٵبىاٍْ وٖجز ٤ .)

ٕٮٓ ىٍ   EPSIاْ دٕـٕيٌ إز ٽٍ ډيڃ ثٍ آن دئيٌ

 أٍُبثٓ آن ىاٍى.

أه ډيڃ ( 2014) ي َمپبٍان  Ghanian ىٍ ډ٦بڅٮٍ

ثَاْ إشٶبىٌ ىٍ هًٞٛ يٵبىاٍْ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ 

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ٭مچٕبسٓ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ أه 

ډ٦بڅٮٍ وِٕ ثب اويٽٓ سٲَٕٕار ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز. 

سًاوي  ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثب سًػٍ ثٍ سبطَْٕ ٽٍ وڂَٗ ډٓ

ثَ يٵبىاٍْ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٔټ 

ٍاَجَى سًٕٮٍ اٹشٞبىْ سبطَٕځٌاٍ ثبٙي، أه ډشٲَٕ وِٕ 

ٙي سب سبطَٕار آن ډًٍى آُډًن  اٵِيىٌ EPSIثٍ ډيڃ 

ٹَاٍ ځَٕى. ىٍ أه ٍإشب ډَيٍْ ثَ ډ٦بڅٮبر ډ٫ً١ً وِٕ 

ځًٔبْ سبطَٕځٌاٍْ ي سبطَٕدٌَْٔ أه ډشٲَٕ اُ 

 & Phillipsٽٍ اْ  ډ٦بڅٮٍىٍ ډشٲََٕبْ ډيڃ ثًى. 
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Jang (2008 )  َٗثب ٭ىًان يػٍُ ډٺٞي ي وڂ

 ځَىٙڂَْ اوؼبڇ ىاىوي ا٭لاڇ ىاٙشىي ٽٍ ډشٲَٕ يػٍُ ٔب

سًاوي ثَ وڂَٗ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ سًٕٮٍ  سًَٞٔ ډٓ

( Wong et al., ۲۱۱۳ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ ثبٙي. )

َب ي  ىٔڂَ ثب ٭ىًان اوش٪بٍار، ډلَٻاْ  ىٍ ډ٦بڅٮٍ

َبْ ډٖبٵَان اوؼبڇ ىاىوي، ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي  وڂَٗ

َب اٍسجب٣ ىاٍوي.  ٽٍ اوش٪بٍار دبٕوڂًٔبن ثب وڂَٗ آن

ْ هًى  ىٍ ډ٦بڅٮٍ (2009) ي َمپبٍان Hsuَمـىٕه 

َب ي وڂَٗ، ٔټ ډيڃ  ثب ٭ىًان اوش٪بٍار، ډلَٻ

ٍٵشبٍْ، اٍسجب٣ ي سبطَٕ اوش٪بٍار ثَ وڂَٗ ٍا سبٕٔي 

ىٍ ډ٦بڅٮٍ  وِٕ( 2016ي َمپبٍان )  Jeonومًىوي. 

هًى ځِاٍٗ ومًىوي ٽٍ ٽٕٶٕز ىٍٻ ٙيٌ ثَ وڂَٗ 

دبٕوڂًٔبن ىٍ ځَىٙڂَْ سبٍٔوٓ سبطَٕځٌاٍ إز. ىٍ 

ب، ٵ١َٕبر ٙمبٌٍ وٍ، ىٌ ي ٔبُىٌ ٽٍ ىٍ اىاډٍ أه ٍإش

 ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز، ثٍ ډيڃ اٵِيىٌ ٙي. ٭لايٌ ثَ أه

Shen & Choi )۲۱۱اْ ٽٍ ثب ٭ىًان  ىٍ ډ٦بڅٮٍ )٥

َب، ١ٍبٔز ي اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ثَ  سبطَٕ اوڂِٕاوىيٌ

دٕٚىُبى ثٍ ځَىٙڂَان اوؼبڇ ىاىوي، ىٍ اوشُب ا٭لاڇ 

سًاوٖز ىٍ  ډٓٽىىي ٽٍ ٔپٓ اُ ٭ًاډچٓ ٽٍ  ډٓ

َب ډًطَ ثبٙي اډب سبطَٕ آن ثَ ډشٲََٕبْ   ْ آن ډ٦بڅٮٍ

ډيڃ ٕىؼٕيٌ وٚي، وڂَٗ دبٕوڂًٔبن ثًىٌ إز ي 

ٽىىي ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮبر آسٓ سبطَٕ وڂَٗ  دٕٚىُبى ډٓ

دبٕوڂًٔبن ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى. ىٍ أه ٍإشب 

ثٍ ډيڃ اٵِيىٌ ٙي.  14اڅٓ  12ٵ١َٕبر ٙمبٌٍ 

ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ىٍ اىاډٍ سَٚٔق  ٵ١َٕبر ډًٍى إشٶبىٌ

 اوي.  ٙيٌ

(: يػٍُ ٔب سًَٞٔ H۱ٵ١ٍَٕ ايڃ )

ځَىٙڂَْ ثَ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ 

 إز. 

(: يػٍ ٔب سًَٞٔ ځَىٙڂَْ H۲ٵ١ٍَٕ ىيڇ )

 ثَ ١ٍبٔز وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: ٽٕٶٕز ىٍٻ ٙيٌ اُ H۳ٵ١ٍَٕ ًٕڇ )

يٌ ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ ځَىٙڂَْ ثَ اٍُٗ ىٍٻ ٙ

 إز. 

(: اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ اُ H٤ٵ١ٍَٕ ؿُبٍڇ )

ځَىٙڂَْ ثَ ١ٍبٔز وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ 

 سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: اوش٪بٍار اُ ځَىٙڂَْ H٥ٵ١ٍَٕ دىؼڈ )

 ثَ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ اُ H٦ٵ١ٍَٕ ٙٚڈ )

ځَىٙڂَْ ثَ ١ٍبٔز وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ 

 سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: اوش٪بٍار اُ ځَىٙڂَْ H۷ٵ١ٍَٕ َٶشڈ )

 ثَ ١ٍبٔز وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: ١ٍبٔز وٖجز ثٍ H۸ٵ١ٍَٕ َٚشڈ )

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ثَ يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ثٍ 

 ٭ىًان ٔټ ٍاَجَى سًٕٮٍ اٹشٞبىْ سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: يػٍُ ٔب سًَٞٔ H۹ٵ١ٍَٕ وُڈ )

َْ ثَ وڂَٗ وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ځَىٙڂ

 سبطَٕځٌاٍ إز.

(: اوش٪بٍار ٕبٽىبن اُ H۰۰ٵ١ٍَٕ ىَڈ )

ځَىٙڂَْ ثَ وڂَٗ وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ 

 سبطَٕځٌاٍ إز. 

(: ٽٕٶٕز ىٍٻ ٙيٌ H۱۱ٵ١ٍَٕ ٔبُىَڈ )

اُ ځَىٙڂَْ ثَ وڂَٗ وٖجز ثٍ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ 

 سبطَٕځٌاٍ إز.

جز ثٍ (: وڂَٗ وH۱۲ٖٵ١ٍَٕ ىياُىَڈ )

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ثَ اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ځَىٙڂَْ 

 سبطَٕځٌاٍ إز.  

(: وڂَٗ وٖجز ثٍ H۱۳ٵ١ٍَٕ ِٕٕىَڈ )

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ثَ ١ٍبٔز  وٖجز ثٍ سًٕٮٍ 

 ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ إز.

(: وڂَٗ وٖجز ثٍ H۱٤ٵ١ٍَٕ ؿُبٍىَڈ )

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ثَ يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ثٍ 

 ٹشٞبىْ سبطَٕځٌاٍ إز. ٭ىًان ٔټ ٍاَجَى سًٕٮٍ ا

 

 ضىاسی تحمیكريش
دْيَ٘ كب١َ ثٍ څلب٧ ډبَٕز ي اَياٳ، اُ 

آيٍْ  َبْ ٽبٍثَىْ ي اُ ډى٪َ ػم٬ اوًا٫ دْيَ٘

َب، سًٕٝٶٓ )ٱَٕآُډبٔٚٓ( اُ و٫ً َمجٖشڂٓ  ىاىٌ

 ٽٖت ٝبكجبن ٽچٍٕ ډ٦بڅٮٍ أه ًٙى. ىٍ ډلًٖة ډٓ

 ځَىٙڂَ ٍيٕشبَبْ ىٍ ځَىٙڂَْ ثب ډَسج٤ ٽبٍَبْ ي

 إشبن( َؼٕغ ي هبوٺبٌ ٙمَٕٚ،) دبيٌ َُٕٙشبن َدٌٔ

 .ٙيوي ځَٵشٍ و٪َ ىٍ آډبٍْ ػبډٮٍ ٭ىًان ثٍ ٽَډبوٚبٌ
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 ي ثَٵٓ ځچًڅٍ َيٵمىي ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب

 ٭ىًان ثٍ وٶَ 122 سٮياى ٽٶبٔز اُ ا٥مٕىبن ُډبن سب

 اػَاْ ثَاْ .ٙيوي اوشوبة ډ٦بڅٮٍ أه آډبٍْ ْ ومًوٍ

 .ٙي إشٶبىٌ ٍٕبهش ډلٺٸ اْ دَٕٚىبډٍ اُ دْيَ٘

 اْ كَٵٍ ي ٵَىْ َبْ ئْځٓ ٙبډڄ ډٌٽًٍ، دَٕٚىبډٍ

ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ  َبْ ٕبٌُ سمبډٓ ي دبٕوڂًٔبن

سٮبٍٔٴ ډٶًُډٓ ي ٭مچٕبسٓ سمبډٓ . ډ٦بڅٮٍ ثًى

َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ اىاډٍ آيٍىٌ ٙيٌ إز.  ٕبٌُ

ٍيأٓ دَٕٚىبډٍ س٤ًٕ سٕمٓ اُ ډشوٞٞبن ډ١ًً٭ٓ 

اْ دٕٚأَىڀ ي  ن ثٍ يٕٕچٍ اوؼبڇ ډ٦بڅٮٍي دبٔبٔٓ آ

٭يى دَٕٚىبډٍ ىٍ ډٕبن ٝبكجبن ٽٖت ي  30س٬ًُٔ 

ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ ىٍ ډى٦ٺٍ ٍٔؼبة )هبٍع 

َبْ ډٚبثٍ( ي  اُ ومًوٍ اٝچٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ي ثب ئْځٓ

ډلبٕجٍ ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز. 

ٹبثڄ  1ٙمبٌٍ  وشبٔغ ١َأت آڅٶبْ ٽَيوجبم ىٍ ػييڃ

 ډٚبَيٌ إز. 

، ډٺياٍ آڅٶبْ ٽَيوجبم ډٞبكجٍ 1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 َب ٙيٌ ثَاْ ٕبٌُ

سد٤ف        ٔتغ٥ش                                                                           

 تؼذاد ٤ٌٛٝ               ضش٤ت آِفب                        

                                                                         يػٍُ              1

10                       69/0 

اوش٪بٍ                                                                                      2

13                       77/0 

                                                        ٙيٌ       ٽٕٶٕز ىٍٻ         3

17                       72/0 

ٙيٌ                                                                 اٍُٗ ىٍٻ          4

6                        68/0  

                                         ١ٍبٔز                                             5

6                        87/0 

يٵبىاٍْ                                                                                     6

9                        76/0 

                             وڂَٗ                                                         7

11                       87/0  

  
َب ٽيځٌاٍْ  آيٍْ دَٕٚىبډٍ دٔ اُ ػم٬

 ي SPSSv۲۰اٵِاٍ آډبٍْ  ْ ىي وَڇ ٙيٌ ي ثٍ يٕٕچٍ

AMOSv۲۰   ٍسًٕٝٴ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٙيوي. ى

اىاډٍ سٮبٍٔٴ ډٶًُډٓ ََٔټ اُ ډشٲََٕب ٹبثڄ ډٚبَيٌ 

يڃ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ أه ، ډ1إز. ىٍ سًَٞٔ ٙمبٌٍ 

 ډ٦بڅٮٍ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. 

: ٔپٓ اُ ٭ًاډچٓ إز ٽٍ ډَث٣ً ثٍ 1يػٍُ 

ىٍٻ ىٍٕز اُ ياٽى٘ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ 

إز. يػٍُ ډٮٕبٍ ډىبٕجٓ ثَاْ ثٍ ىٕز آيٍىن 

ياٽى٘ ٕبٽىبن وٖجز ثٍ سٲَٕٕار سلمٕڄ ٙيٌ س٤ًٕ 

 ,Stylidis& Terzidou ْ ځَىٙڂَْ إز )سًٕٮٍ

(. ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، يػٍُ ثٍ ٭ىًان ډؼمً٭ٍ ثبيٍَب ۲۱۱٤

َب ي ثَىاٙز ٵَى ٔب ځَيٌ ثٍ ٔټ ډ٫ً١ً ٔب ي وڂَٗ

ٙٓ إز ٽٍ أه سًَٞٔ ډمپه إز ىٍٕز ٔب ٱچ٤، 

ٵ١َٓ ٔب ياٹٮٓ ثبٙي. سٮَٔٴ ٙيٌ إز. سًَٞٔ ډلڄ، 

 ,Rajeshثٍ ٭ىًان ىٍٻ ىٍيوٓ ي ډٶًُڇ ٙوٞٓ )

ثَىاٙز اُ  ( ي ٔټ ٕبهشبٍ ًَىٓ ثَ إبٓ ؿىي۲۱۱٥

ٕٕڄ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ډلڄ ډًٍى و٪َ إز 

(Stylidis & Terzidou, ۲۱۱ثٍ ډى٪ًٍ ٤ .)

ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ، اُ ىٌ ځًٍٔ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثب 

ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب ٽبډلأ ډوبڅٶڈ ډًٍى 

 ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.

اوش٪بٍ، ٙبډڄ آن ؿَِٕبٔٓ إز ٽٍ  اوش٪بٍ:

ثَاْ اي ډ٦چًة إز. اوش٪بٍ ٵَى هًاَي ي ٵَى ياٹٮبً ډٓ

َبٔ٘ اُ ډًاػٍُ ثب ٕبُډبن ٔب ثىڂبٌ )ىٍ أىؼب  ي هًإشٍ

ځَٕى ي ډَث٣ً ثٍ  ډى٦ٺٍ ځَىٙڂَْ( ٙپڄ ډٓ

ٽىي  آيٍْ ډٓ ا٥لا٭بسٓ إز ٽٍ يْ اُ ا٥َاٳ ػم٬

(. اُ ػمچٍ ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ 1383)ٵ٢ٕٓ ي سبسبٍْ، 

ٓ، ځَْٕ اوش٪بٍار اٵَاى وٺ٘ ىاٍى: اٍسجب٥بر ٽلاډ ٙپڄ

سؼبٍة ٙوٞٓ ځٌٙشٍ، وٕبَُبْ ٙوٞٓ ي أمبن ثٍ 

(. ثٍ 1382دٌَٔ إز )لايلاٻ ي ٍأز،  ؿَِٕبْ اډپبن

ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ، اُ ِٕٕىٌ ځًٍٔ إشٶبىٌ ٙي 

ٽٍ ثب ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب ٽبډلأ ډوبڅٶڈ 

 ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.

ٽٕٶٕز ثٍ ثٕبن ٕبىٌ  ٙيٌ:ٽٕٶٕز ىٍٻ

ن اوش٪بٍار ٔب ثَآيٍىٌ ٽَىن ثٕ٘ اُ كي ثَآيٍىٌ ٽَى

(. اُ Gholizadeh Sarvari, ۲۱۱۲اوش٪بٍار إز )

سًان سچٺٓ ډٚشَْ اُ  و٪َ آٽَ ٽٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ ٍا ډٓ

ٽٕٶٕز ٽچٓ ٔب ثَسَْ ٔټ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ىٍ 

َب سٮَٔٴ ومًى. ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘  ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ثئڄ

                                                 
۱ . Image 
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ثب ډٺٕبٓ أه ٕبٌُ، اُ َٶيٌ ځًٍٔ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ 

څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب ٽبډلأ ډوبڅٶڈ ډًٍى ٕىؼ٘ 

 ٹَاٍ ځَٵز.

ٙيٌ: ډٶًُڇ اٍُٗ ؿىي يػُٓ ٻاٍُٗ ىٍ 

ي دٕـٕيٌ إز. ا٦ٝلاف اٍُٗ، ثٖٕبٍ اوشِا٭ٓ ي ىاٍاْ 

ىٕز آيٍىن ډٮبوٓ ډشٮيى إز. اٍُٗ، ٽچٕيْ ثَاْ ثٍ

ْ ٹ٦ٮٓ ثَاْ ثُجًى ٭ىًان ځِٔىٍډِٔز ٍٹبثشٓ ي وِٕ ثٍ

ًٙى. ډٶًُڇ ٍٹبثشٓ ٔټ ډپبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓډِٔز 

ٽىىيٌ وٚإر دٕيا اٍُٗ، اُ ىي ثٌٮي ډلًٍْ ٍٵشبٍ ډَٞٳ

ْ ٔټ ٙيٌٽَىٌ؛ اٹشٞبىْ )اٍُٗ ثَاْ ٹٕمز ىٍٻ

ؿٍ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ياٹٮٓ سلز سبطَٕ ډٮبډچٍ( ي ٍياوٓ )آن

َبْ ٭ب٥ٶٓ ځَٕى ډبوىي ػىجٍاوشوبة ډلًٞڃ ٹَاٍ ډٓ

 ,Gallarza & Gill sauraٔب ٙىبهشٓ ٔب ډى٦ٺٓ( )

ؿٍ ٽٍ (. ىٍ سٮَٔٴ ٽچٓ ثٍ ډٮىبْ أٍُبثٓ اُ آن۲۰۰٦

ًٙى، ؿٍ ٽٍ َٝٳ ډًٓٙى ىٍ ډٺبثڄ آنىٍٔبٵز ډٓ

(. ىٍ ډ٦بڅٮٍ كب١َ، Petrick et al., ۲۱۱۱إز )

ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ أه ډشٲَٕ، اُ ٙ٘ ځًٍٔ إشٶبىٌ 

ٙي ٽٍ ثب ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب ٽبډلأ 

 ى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.ډوبڅٶڈ ډًٍ

 َٖشىي ٍياوٚىبهشٓ سمبٔلاسٓ وڂَٗ: وڂَٗ

ىٍػٍ  ي ىَىي ډٓ وٚبن ٍا أٍُبثٓ ٔټ هبٛ ډبَٕز ٽٍ

ٽٍ وڂَٗ  اُ آوؼبٔٓ .ٽىىي ډٓ ثٕبن ٍا سمبٔڄ ٔب ډٕچٓ ثٓ

ثب ٍٵشبٍ اٵَاى اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ىاٍى، ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز 

(. ثٍ ډى٪ًٍ Nybakk & Hansen, ۲۰۰۸إز )

ٌ، اُ ٔبُىٌ ځًٍٔ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثب ٕىؼ٘ أه ٕبُ

ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب ٽبډلأ ډوبڅٶڈ ډًٍى 

 ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.

ثٍ ٭ىًان ٔټ اٹياڇ ثَاْ أٍُبثٓ  :١ٍبٔز

ډلًٞلار ي هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ډٺٞي سٮَٔٴ ٙيٌ 

( ١ٍبٔز Oom do Valle et al., ۲۰۰٦إز )

ٺٞي ي ځَىٙڂَْ ثٍ ىڅٕڄ سبطَْٕ ٽٍ ثَ اوشوبة ډ

ډَٞٳ ډلًٞلار ي هيډبر ىاٍى، ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ 

َبْ ووٖز ثَاْ كٶ٨ ٽٖت ي ٽبٍ ٍٹبثشٓ ىٍ  ډًڅٶٍ

 ,Rajeshًٙى )ٝىٮز ځَىٙڂَْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ

(. ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ أه ٕبٌُ، اُ ٙ٘ ځًٍٔ ۲۱۱٥

إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثب ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ سب 

 ز.ٽبډلأ ډوبڅٶڈ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵ

ثٍ ٥ًٍ هبٛ ثٍ ډٮىبْ طجبر ىٍ :  1يٵبىاٍْ

ٍٵشبٍ إز. يٵبىاٍْ َمـىٕه ثٍ ٭ىًان طجبر ي ډٺبيډز 

 .Chang & Jىٍ ثَاثَ سٲَٕٕ سٮَٔٴ ٙيٌ إز )

Gibson, ۲۰۱ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، يٵبىاٍْ، ثٍ ٥ .)

٭ىًان اَياٳ ٔب ٍٵشبٍ ياٹٮٓ ثَاْ سپَاٍ إشٶبىٌ اُ 

  ډلًٞڃ ٔب هيډبسٓ هبٛ سٮَٔٴ ٙيٌ إز

(Rajesh, ۲۱۱ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ أه ٕبٌُ، اُ وٍ ٥ .)

ځًٍٔ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثب ډٺٕبٓ څٕپَر اُ ٽبډلأ ډًاٵٺڈ 

 سب ٽبډلأ ډوبڅٶڈ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز.

 

 پظٚٞؾچٟبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ  1ؿٕبسٜ ؿىُ 

 

 َایافتٍ
دبٕوڂًٔبن وٚبن اُ آن  َبْ ٵَىْ ئْځٓ

 ىٓىاٍاْ ډٕبوڂٕه ٕ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ ىاٙز ٽٍ

ډَى ي  وٶَ اُ دبٕوڂًٔبن 86ي. ىثبٕٙبڃ ډٓ 82/33

وٶَ اُ دبٕوڂًٔبن ډؼَى ي  40ثبٙىي.  ډٓوٶَ ُن  36

ثًىوي. اُ و٪َ ٦ٕق سلٕٞلار وٶَ اُ آوبن ډشإَڄ  82

ثٕٚشَٔه ٵَاياوٓ ډَث٣ً ثٍ ٦ٕق سلٕٞلاسٓ ىٔذچڈ ثًى. 

َبْ ىٍ كبڃ اوؼبڇ  ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ ثٕٚشَٔه ٵٮبڅٕز

ُ ًْٕ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَب، اُ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ ا

َب   َب ىٍهًإز ٙي سب ډِٕان اوؼبڇ ََٔټ اُ ٵٮبڅٕز آن

َب ىٍ  ثىيْ أه ٵٮبڅٕز ٍا ډٚوٜ ومبٔىي. وشبٔغ ايڅًٔز

ځًوٍ ٽٍ ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز. َمبن 1ػييڃ ٙمبٌٍ 

َبْ دْيَ٘، ًٙى ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍډٚبَيٌ ډٓ

َث٣ً ثٕٚشَٔه ډِٕان ٵٮبڅٕز ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ، ډ

                                                 
۱. Loyalty  
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ثٍ ٍاَىمبٔٓ ځَىٙڂَان ي ٽمشَٔه ډِٕان ٵٮبڅٕز آوبن 

 ثبٙي.ډَث٣ً ثٍ ٵَيٗ ًٕهز ډٓ

 

ثىيْ ډِٕان ډِٕان ډٚبٍٽز  ، ايڅًٔز1ػييڃ ٙمبٌٍ 

 َبْ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ ىٍ ٵٮبڅٕز

لاً ٘ٛع فؼب٥ِت
ك

ا
 

ظ وٓ
ػ

تٛ
ٔ

 

بد
ص٤

 

خ
بػ

ٖ پ
ذٚ

ث
 

ٗ
٥ٍ

٥ب٘
ٔ

 

ت
٤ٛ

اِٚ
 

 1 87/2 - 5/38 0/27 0/18 4/16 ٍاَىمبٔٓ ځَىٙڂَان    1

 2 26/2 - 5/20 7/19 4/25 4/34 ٵَيٗ سًڅٕيار ثبٱٓ   2

 3 95/1 - 1/13 7/19 4/16 8/50 ٵَيٗ ٝىب٬ٔ ىٕشٓ    3

 4 93/1 8/0 3/12 4/16 23/0 5/47 سٍُٕ ي سًڅٕي ډًاى ٱٌأٓ ي هًٍاٽٓ َبْ ډلچٓ   4

 5 86/1 - 6/15 1/13 1/13 2/58 كمڄ ي وٺڄ ځَىٙڂَان )آّاؤ، سبٽٖٓ ي ...(   5

 6 79/1 8/0 8/9 9/13 3/21 1/54 ٵَيٗ ډًاى ٱٌأٓ ي هًٍاٽٓ َبْ ډلچٓ   6

 7 68/1 - 8/9 8/14 8/9 6/65 ډٲبٌُ ىاٍْ ي هَىٌ ٵَيٙٓ    7

 8 61/1 - 1/4 9/13 3/21 7/60 ٵَيٗ سًڅٕيار ٽٚبيٍُْ ثٍ ځَىٙڂَان   8

 9 59/1 - 3/3 8/14 5/20 5/61 ٍ ډٖبٵَانهَٔي ي ٵَيٗ ي اػبٌٍ ډٖپه، ُډٕه، اډلاٻ ي ډٖشٺلار ث   9

 10 54/1 - 4/7 6/6 7/19 4/66 ٵَيٗ سًڅٕيار ىاډٓ   10

 11 50/1 - 3/3 6/15 8/9 3/71 سبډٕه ډلڄ اٹبډز )َشچياٍْ، ډُمبن دٌَٔ، ًٕئٕز، اػبٌٍ اسبٷ ي ...(   11

 12 30/1 - 3/3 6/6 4/7 8/82 سٮمَٕځبٌ يٕبٔڄ وٺچٍٕ    12

 13 20/1 - 5/2 1/4 9/4 5/88 ىإٍٍْشًٍان    13

 14 16/1 - 6/1 3/3 9/4 2/90 ٵَيٗ ًٕهز    14

 

ځًوٍ  ؿُبٍؿًة و٪َْ ډ٦بڅٮٍ كب١َ َمبن 

ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز، ىاٍاْ َٶز  1ٽٍ ىٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ 

، اوش٪بٍ، سًَُٞٔاى )ډشٲَٕ: ٍٕ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ٔب ثَين

ُاى ٙيٌ(، ؿُبٍ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ٔب ىٍينٽٕٶٕز ىٍٻ

ٙيٌ، ١ٍبٔز، يٵبىاٍْ، وڂَٗ( ثًىٌ ٽٍ اٍُٗ ىٍٻ)

َب ثٍ ٭ىًان ډشٲََٕبْ ډٚبَيٌ ٙيٌ ىٍ ډيڃ َمٍ آن

 اوي.ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ

ؿُبٍؿًة َبْ ثَاُٗ  ، ٙبه2ٜػييڃ ٙمبٌٍ 

 ډٶًُډٓ دْيَ٘
RMS

EA 
NF

I 

RF

I 
CF

I 
TL

I IFI 
CMIN 

/DF 
CMIN df 

ؿبخق 

 ثشاصؽ

054/0 
980

/0 

896

/0 

994

/0 

970

/0 
 ٔمذاس 4 435/5 359/1 995/0

 

ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ سبطَٕ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ  ثٍ

 ثٍ. ځَىٔي إشٶبىٌ ډَٖٕ سلچٕڄ آُډًن ثَ ياثٖشٍ اُ

 ډٌٽًٍ، ٕبهشبٍْ ډيڃ ٝلز سٮٕٕه ډى٪ًٍ

. ځَٵز ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى ډشٮيىْ ثَاُٗ َبْ ٙبهٜ

إز.  ډٚبَيٌ ٹبثڄ 2 ٙمبٌٍ ػييڃ ىٍ ٽٍ ځًوٍ َمبن

-ٔب َمبن ٽبCMINْ ډ٦بثٸ وشبٔغ ػييڃ ډٺياٍ 
X(إپًئَ 

ٙيٌ إز ٽٍ  435/5ىاٍ، ثَاثَ ٱَٕډٮىٓ )۲

سٶبير  CMINثبٙي. ىٍ ياٹ٬ ډٺياٍ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ډٓ

َبْ ډٶَيٟ ي ډٚبَيٌ ٙيٌ ىاٍ ثٕه ٽًيأٍبؤډٮىٓ

سَ ثبٙي، ىَي ي ََ ؿٍ ډٺياٍ آن ٽًؿټٍا وٚبن ډٓ

ٔبثي. ثٍ ثٕبن ىٔڂَ ثٍ ثَاُويځٓ ډيڃ اٵِأ٘ ډٓ

هٜ ٭يڇ ثَاُويځٓ وِٕ ځٶشٍ ، ٙبCMINٙبهٜ 

 ثٍ ىٍػٍ آُاىْ CMINًٙى. َمـىٕه وٖجز ډٓ
)ٽبْ إپًئَ اٝلاف ٙيٌ(، ٽٍ ثىب ثَ ډِٕان ٹبثڄ ٹجًڃ 

 3ٙبهٜ ٽبْ إپًئَ اٝلاف ٙيٌ ثبٖٔشٓ ٽًؿشَ اُ 

 359/1ثَاثَ ثب  ،(Schreiber et al., ۲۰۰٦) ثبٙي

إز ٽٍ اُ ي١ٮٕز ثٖٕبٍ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ثَاْ ډيڃ 

َبْ ىٔڂَ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ أه  . ٙبهٜكپبٔز ىاٍى

 -(، ٙبهٜ سًٽIFIَ) 1ډ٦بڅٮٍ ٙبهٜ ثَاُٗ اٵِأٚٓ

(، ي CFI) 3ٙبهٜ ثَاُٗ س٦جٕٺٓ(، TLI) 2څًٔٔ

( ي ٙبهٜ ثَاُٗ RFI) 4ٙبهٜ ثَاُٗ وٖجٓ

 & Huثبٙي ٽٍ ثىب ثَ دٕٚىُبى ) ( ډNFIٓ) 5ډٺشٞي

Bentler, ۹۹۹۹ َٔي ثبلاسَ ىاٍاْ ثَاُٗ  7/0(، ډٺبى

ي  9/0ي ثبلاسَ ىاٍاْ ثَاُٗ هًة ي  8/0ثو٘،  ز١ٍبٔ

ْ  ثبٙىي. ىٍ ډ٦بڅٮٍ ثبلاسَ ىاٍاْ ثَاُٗ ثٖٕبٍ هًة ډٓ

، ٙبهٜ 994/0كب١َ ٙبهٜ ثَاُٗ س٦جٕٺٓ ډٺياٍ 

، ٙبهٜ ثَاُٗ 970/0ثَاُٗ سًٽَ څًٔٔ، ډٺياٍ 

، ي ٙبهٜ ثَاُٗ وٖجٓ ډٺياٍ 995/0اٵِأٚٓ ډٺياٍ 

ٍا ٽٖت  980/0ي ٙبهٜ ثَاُٗ ډٺشٞي ډٺيا896/0ٍ

ْ ثَاُٗ هًة ډيڃ ثَ  ىَىيٌ ٽَىٌ إز، څٌا وٚبن

 ثبٙي. َبْ ډ٦بڅٮٍ ډٓ َب ثب ىاىٌ إبٓ أه ٙبهٜ

                                                 
۱ . Incremental Fit Index   
۲ . Tucker-Lewis Index 
۳. Comparative Fit Index 
٤. Relative Fit Index  
٥ . Normed Fit Index 
٦
. Hu & Bentler 

۷. Root Mean Square Error of Approximation 
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ٙبهٜ وُبٔٓ ثٍَٕٓ ٙيٌ ٍٍٔٚ ىيڇ 

إز  )RMSEA( 1ډٕبوڂٕه ډَثٮبر ه٦بْ ثَآيٍى

(، Hooper et al., 2008ٽٍ ثَإبٓ دٕٚىُبى )

ن وٚبن اُ ثَاُٗ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ډٕب 10/0سب  05/0ډٺبىَٔ 

 10/0ًٙى ي ډٺبىَٔ ثبلاسَ اُ  َب ډٚبَيٌ ډٓ ډيڃ ي ىاىٌ

َب ثٍ ٥ًٍ  وٚبن اُ ثَاُٗ ١ٮٕٴ ىاٍى. َمـىٕه آن

 10/0سب  08/0ٽىىي ٽٍ ډٺبىَٔ  سَ هب٥َ وٚبن ډٓ ىٹٕٸ

 08/0وٚبن اُ ثَاُٗ ډش٤ًٕ ي ډٺبىَٔ ٽمشَ اُ 

َب إز. ىٍ  ْ ثَاُٗ هًة ډيڃ ثب ىاىٌ ىَىيٌ وٚبن

إز ٽٍ  05/0أه ٙبهٜ ثَاثَ ْ كب١َ ډٺياٍ  ډ٦بڅٮٍ

َب ىاٍى. ىٍ ٽڄ  وٚبن اُ ثَاُٗ هًة ډيڃ ثب ىاىٌ

َب ثب ؿُبٍؿًة  ځًوٍ ثَىاٙز ومًى ٽٍ ىاىٌ سًان أه ډٓ

ثَاُٗ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ىاٙشىي. ومًىاٍ ډيڃ  و٪َْ دْيَ٘

ًٙى ٽٍ ثب ډٚبَيٌ ډٓ 2ثَاُٗ ٙيٌ ىٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ 

هًة  َبْ كبٝچٍ، ىاٍاْ ثَاُٗ ثٖٕبٍسًػٍ ثٍ ٙبهٜ

ثبٙي. ىٍ أه ٙپڄ ا٭ياى ٍيْ ډََٖٕب ي ٹبثڄ ٹجًڅٓ ډٓ

 َبْ ډَٖٕ ٔب ثشب َٖشىي.يُن

 

 

، ٔذَ تح٥ُّ ٔؼ٥ش پظٚٞؾ ثٝ ٕٞشاٜ ضشا٤ت 3ؿىُ 

 اػتب٘ذاسد ٔؼ٥شٞب

p≤ ۰۰۰۱** 

 

، ١َأت إشبوياٍى ٍځًَٕٕوٓ 3ډ٦بثٸ ػييڃ ٙمبٌٍ 

R( ي ١َأت سجٕٕه ))
ْ ( ٭ًاډڄ سٚپٕڄ ىَىي۲ٌ

ډيڃ دٕٚىُبىْ آيٍىٌ ٙيٌ إز. ډشٲََٕبْ سًَٞٔ، 

ىٍٝي اُ يأٍبؤ ډشٲَٕ  26ٙيٌ، اوش٪بٍ ي ٽٕٶٕز ىٍٻ

                                                 
  

اوي. ډشٲََٕبْ سًَٞٔ، ٙيٌ ٍا سجٕٕه ومًىٌاٍُٗ ىٍٻ

ىٍٝي اُ يأٍبؤ  43ٙيٌ ي وڂَٗ، ٽٕٶٕز ىٍٻ

اوي. ډشٲََٕبْ سًَٞٔ ي ډشٲَٕ ١ٍبٔز ٍا سجٕٕه ومًىٌ

ؤ ډشٲَٕ وڂَٗ ٍا سجٕٕه ىٍٝي اُ يأٍب 17اوش٪بٍ، 

ىٍٝي اُ  54اوي. ډشٲََٕبْ ١ٍبٔز ي وڂَٗ، ومًىٌ

 اوي.يأٍبؤ ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ٍا سجٕٕه ومًىٌ

، ضشا٤ت اػتب٘ذاسد سٌشػ٣٘ٛ٥ ٚ 3جذَٚ ؿٕبسٜ 

 ضشا٤ت تج٥٥ٗ
 B R۲ ٔؼ٥شٞب٢ ٔذَ سد٤ف

-اٍُٗ ىٍٻ  > - - -سًَٞٔ  1
 ٙيٌ

27/0- 

26/0 

-اٍُٗ ىٍٻ  > - - -اوش٪بٍ  2
 يٌٙ

29/0 

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ 3

 ٙيٌاٍُٗ ىٍٻ
36/0 

-اٍُٗ ىٍٻ  > - - -وڂَٗ  4
 ٙيٌ

05/0- 

 22/0 ١ٍبٔز  > - - -سًَٞٔ  5

43/0 

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ 6

 ١ٍبٔز
  17/0 

 42/0 ١ٍبٔز  > - - -وڂَٗ  7
 13/0 ١ٍبٔز  > - - -اوش٪بٍ  8
  > - - -ٙيٌ اٍُٗ ىٍٻ 9

 ١ٍبٔز
03/0 

 28/0 وڂَٗ  > - - -سًَٞٔ   10

17/0 
 33/0 وڂَٗ  > - - -اوش٪بٍ  11
  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ 12

 وڂَٗ
14/0- 

 32/0 يٵبىاٍْ  > - - -١ٍبٔز  13
54/0 

 51/0 يٵبىاٍْ  > - - -وڂَٗ  14

 

سؼٍِٔ اطَار ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ ي اطَار ٽچٓ 

ىْ دْيَ٘، ثَ ډشٲََٕبْ سٚپٕڄ ىَىيٌ ډيڃ دٕٚىُب

آډيٌ، ثٍ َٙف  2ؿٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ إبٓ آن

 إز. 4ػييڃ ٙمبٌٍ 
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، تجض٤ٝ اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ 4جذَٚ ؿٕبسٜ 

اثشات و٣ّ ٔتغ٥شٞب٢ تـى٥ُ دٞٙذٜ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ 

 پظٚٞؾ

 اطَ ډٖشٺٕڈ ډَٖٕ
اطَ  

 ٱَٕډٖشٺٕڈ
 اطَ ٽچٓ

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ

 وڂَٗ
138/0- - 138/0- 

 326/0 - 326/0 وڂَٗ  > - - -اوش٪بٍ 

 283/0 - 283/0 وڂَٗ  > - - -سًَٞٔ  

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ

 ٙيٌاٍُٗ ىٍٻ
361/0 006/0 367/0 

اٍُٗ   > - - -اوش٪بٍ 

 ٙيٌىٍٻ
287/0 015/0- 272/0 

اٍُٗ   > - - -سًَٞٔ  

 ٙيٌىٍٻ
267/0- 013/0-      280/-  

اٍُٗ   > - - -وڂَٗ 

 ٙيٌٻىٍ
046/0- - 046/0- 

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ

 ١ٍبٔز
166/0 069/0- 096/0 

 255/0 129/0 125/0 ١ٍبٔز > - - -اوش٪بٍ 

 352/0 128/0 224/0 ١ٍبٔز  > - - -سًَٞٔ  

 424/0 001/0 422/0 ١ٍبٔز  > - - -وڂَٗ 

  > - - -ٙيٌ اٍُٗ ىٍٻ

 ١ٍبٔز
030/0- - 030/0- 

  > - - -ٙيٌ ٽٕٶٕز ىٍٻ

 يٵبىاٍْ
- 040/0- 040/0- 

 249/0 249/0 - يٵبىاٍْ > - - -اوش٪بٍ 

 257/0 257/0 - يٵبىاٍْ  > - - -سًَٞٔ  

 649/0 134/0 515/0 يٵبىاٍْ  > - - -وڂَٗ 

  > - - -ٙيٌ اٍُٗ ىٍٻ

 يٵبىاٍْ
- 010/0- 010/0- 

 317/0 - 317/0 يٵبىاٍْ  > - - -١ٍبٔز 

 

وشبٔغ سلچٕڄ ډَٖٕ وٚبن  ،2ثب سًػٍ ثٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ 

ډٖشٺٕڈ ي ډىٶٓ ثَ اٍُٗ  سبطَٕ ىاى ډشٲَٕ سًَٞٔ ىاٍاْ

ََؿٍ سًَٞٔ  (.= β -27/0)ثبٙي ٙيٌ ډٓىٍٻ

ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ وٖجز ثٍ ٍيٕشب ي ٙٲڄ هًى 

سَ ثبٙي، ثٍ ډِٕان ٽمشَْ اُ يٍيى ځَىٙڂَان ي  ډظجز

ْ وبٙٓ اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان َبْ أؼبى ٙيٌاٍُٗ

سًاوي وبٙٓ اُ أه  ډٓ اډَ. أه إشٺجبڃ هًاَىي ٽَى

ډ٫ً١ً ثبٙي ٽٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ډى٦ٺٍ ثٍ ٥ًٍ 

ًى ي ٕبٽىبن ډى٦ٺٍ ٙ ٕبُډبويَٓ ٙيٌ ډئَٔز ومٓ

سبطَٕار ځَىٙڂَْ ثَ ٽٖت ي ٽبٍ هًى ٍا ىٍٻ 

اوي. څٌا اٍُٙٓ ثَاْ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ٹبئڄ  وپَىٌ

ًٙوي. ډشٲَٕ سًَٞٔ ٭لايٌ ثَ أىپٍ هًى ثٍ ًٍٝر  ومٓ

سبطَٕځٌاٍ إز، اُ  (= β 22/0)ډٖشٺٕڈ ثَ ١ٍبٔز 

٥َٔٸ ډشٲَٕ وڂَٗ وِٕ سبطَْٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثَ ١ٍبٔز 

ډشٲَٕ سًَٞٔ ىاٍاْ اطَ ډٖشٺٕڈ ثَ ىاٍى. َمـىٕه 

(. ىٍ ياٹ٬ سًَٞٔ = β  28/0)ثبٙي ډشٲَٕ وڂَٗ ډٓ

 اُ ډى٦ٺٍ ىٍ ًَه دبٕوڂًٔبن، ډىؼَ ثٍ أؼبى هًة

َب ىٍ  وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ٙيٌ ي آنډظجز  ٓوڂَٙ

هًٞٛ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ډى٦ٺٍ، ١ٍبٔز هًاَىي 

 ىاٙز. 

ُٗ اٍ ثَډشٲَٕ اوش٪بٍ ىاٍاْ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز 

ثبٙي. َمـىٕه ډشٲَٕ ( ډٓ= β 29/0)ٙيٌ ىٍٻ

اوش٪بٍ ٍيْ وڂَٗ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ سبطَٕ ډٖشٺٕڈ 

ََ أه ثيان ډٮىٓ إز ٽٍ  .(= β 33/0)ي ډظجز ىاٍى 

ؿٍ اوش٪بٍار ٵَى اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ثٕٚشَ ثَآيٍىٌ 

ًٙى، اٍُٙٓ ٽٍ ثَاْ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍ ډى٦ٺٍ 

ي ي ََ ؿٍ اوش٪بٍار ثٕٚشَ هًاَي ٙ ،ي ٙيىٹبئڄ هًاَ

ٵَى اُ ځَىٙڂَْ ثٕٚشَ ثَآيٍىٌ ًٙى، وڂَٗ يْ 

 سَ هًاَي ٙي ٽٍ ىٍ وُبٔز وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ډظجز

ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ اي وٖجز ثٍ ٽٖت اډَ،  أه

 ي ٽبٍ ځَىٙڂَْ هًاَي ٙي.

ٙيٌ اطَْ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثَ ىٍٻ ډشٲَٕ ٽٕٶٕز 

ٙيٌ س٤ًٕ ٙيٌ ىاٍى، ََؿٍ ٽٕٶٕز ىٍٻاٍُٗ ىٍٻ

سَ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ اُ ځَىٙڂَْ ثٕٚشَ ي ډظجز

ٽىي ثبٙي، اٍُٙٓ ٽٍ يْ اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍٻ ډٓ

(. اُ ٥َٳ ىٔڂَ ٽٕٶٕز =36/0β) ثٕٚشَ هًاَي ثًى

ٙيٌ اُ ٥َٔٸ وڂَٗ سبطَٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثَ اٍُٗ ىٍٻ

(. ىٍ ياٹ٬ ىٍٻ ډظجز اُ =006/0β)ٙيٌ ىاٍى ىٍٻ

ك٢ًٍ ځَىٙڂَان إز، ډى٦ٺٍ ٽٍ وبٙٓ اُ  ٽٕٶٕز

وڂَٗ ډظجشٓ ٍا ىٍ دبٕوڂًٔبن أؼبى ٽَىٌ ي َمٕه 

وٖجز ثٍ َبْ ډظجز وڂَٗ ډظجز ډىؼَ ثٍ ىٍٻ اٍُٗ

 ًٙى. ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ډٓ

ثَ ي ډظجز ډٖشٺٕڈ سبطَْٕ ٙيٌ ډشٲَٕ ٽٕٶٕز ىٍٻ

 36/0ي اٍُٗ ىٍٻ ٙيٌ ) (=166/0β)ډشٲَٕ ١ٍبٔز 

β =ٓٽٕٶٕشٓ ََؿثبٙي. أه ثيان ډٮىٓ إز ٽٍ  ( ډ ٍ

ٽىىي ٽٍ دبٕوڂًٔبن اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍٻ ډٓ

سَ ثبٙي، ١ٍبٔز ثٕٚشَْ اُ ٽبٍ هًى اكٖبٓ ډظجز

هًاَىي ٽَى ؿَا ٽٍ ىڅٕڄ ډًٵٺٕز ىٍ ٽبٍ هًى ٍا 

ىاوىي. ىٍ ياٹ٬ ىٍٻ دبٕوڂًٔبن ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ډٓ

اُ أه ډ٫ً١ً ٽٍ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ډًػت ثُجًى 
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ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز ي ًٙى، ٽٕٶٕز ُويځٓ ٍيٕشبٕٔبن ډٓ

 يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ ځَىٙڂَْ هًاَي ٙي.  

ىاٍاْ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثَ ٍيْ وڂَٗ  ډشٲَٕ اوش٪بٍ

(. ډشٲَٕ اوش٪بٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ثَ = β 326/0)إز 

١ٍبٔز وياٍى اډب اُ ٥َٔٸ وڂَٗ سبطَٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثَ 

(. َمـىٕه ډشٲَٕ اوش٪بٍ ثٍ = β 129/0)١ٍبٔز ىاٍى 

َډٖشٺٕڈ اُ ٥َٔٸ وڂَٗ ثَ ډشٲَٕ يٵبىاٍْ ٥ًٍ ٱٕ

ؿٍ اوش٪بٍار ډظجز (. ؿىبن= β 249/0)سبطَٕ ىاٍى 

دبٕوڂًٔبن اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ثَآيٍىٌ ًٙى، وڂَٗ 

َب ثٍ يػًى هًاَي آډي ي أه وڂَٗ ډظجشٓ ىٍ آن

ًٙى ي اوڂٌِٕ ډظجز ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز اُ ٽٖت ي ٽبٍ ډٓ

ٽىي ؿَا ٽٍ ډٓلاُڇ ٍا ثَاْ اىاډٍ ٽٖت ي ٽبٍ أؼبى 

ٵَى ١ٍبٔز اُ ٽبٍ هًى ٍا وبٙٓ اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ي 

 ىاوىي.ډٚبٱڄ ډَث٣ً ثٍ ك٢ًٍ آوبن ډٓ

ثبٙي ډشٲَٕ ١ٍبٔز ىاٍاْ اطَ ډٖشٺٕڈ ثَ يٵبىاٍْ ډٓ

(317/0 β = أه ٍاث٦ٍ ثٕبوڂَ اډَْ ډٖچڈ إز ؿَا )

ْ آن ٽبٍ ډىؼَ ٽٍ ١ٍبٔز اُ ٽٖت ي ٽبٍ ثٍ اىاډٍ

ٗ ىاٍاْ اطَ ډٖشٺٕڈ ثَ يٵبىاٍْ هًاَي ٙي. ډشٲَٕ وڂَ

. ډشٲَٕ وڂَٗ ىاٍاْ سبطَْٕ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثبٙيډٓ

( ثٍ = β 51/0( ي يٵبىاٍْ )= β 422/0ثَ ١ٍبٔز )

ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٍاَجَى سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ىاٍى. 

ؿٍ وڂَٗ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ وڂَٙٓ ډظجز ؿىبن

ثبٙي ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز ي ىٍ وُبٔز اىاډٍ ٽٖت ي ٽبٍ 

َمـىٕه ډشٲَٕ وڂَٗ اُ ٥َٔٸ ١ٍبٔز،  َي ٙي.هًا

سبطَْٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ ثَ يٵبىاٍْ دبٕوڂًٔبن ىاٍى. ىٍ 

ىَىيٌ سبطَٕ ثٖٕبٍ ُٔبى ډشٲَٕ وڂَٗ  ياٹ٬ أه اډَ وٚبن

َبْ اٝچٓ  ٽىىيٌ ٔپٓ اُ سٮٕٕهوڂَٗ إز ي ىٍ ياٹ٬ 

ثبٙي.  ډٓوٖجز ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ اٵَاى يٵبىاٍْ 

وِٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ  4ځًوٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  َمبن

إز ډشٲَٕ وڂَٗ ىٍ ډؼم٫ً ىاٍاْ ثٕٚشَٔه سبطَٕ ثَ 

يٵبىاٍْ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ 

وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٍاَجَىْ ىٍ ػُز 

 ثبٙي.   سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ډٓ

 وتایج ي تحث

هًٞٛ ىٍ  َبْ ٍيٕشبٔٓ، ثٍٕپًوشڂبٌ

ٮٕز ٽًٍَٚبْ ػُبن ًٕڇ ٽٍ وِىٔټ ثٍ ٔټ ىيڇ ػم

اوي، ثب ډٖبئڄ ي أه ځًوٍ ٽًٍَٚب ٍا ىٍ هًى ػبْ ىاىٌ

َبْ ٍيٕشبٔٓ، دبٕٔه ډُبػَرٵَاياوٓ َمبوىي ډٚپلار 

يٍْ ىٍ ثًىن ٦ٕق اٙشٲبڃ، دبٕٔه ثًىن ٦ٕق ثٌَُ

ثو٘ ٽٚبيٍُْ، ٵٺيان ٔب ٽمجًى َُٔثىبَبْ ٍٵبَٓ ي 

اوي. أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ سٮياى  هيډبسٓ ي ٱٌَٕ ډًاػٍ

َب ثٍ څلب٧ ډًٹٮٕز ځًوٍ ٕپًوشڂبٌ أه ٹبثڄ سًػُٓ اُ

ډپبوٓ ي ىاٙشه ٭ىبَٝ ډُڈ ػٌة ځَىٙڂَ، ډبوىي 

ډىب٩َ ٥جٕٮٓ، آطبٍ ثبٕشبوٓ، سى٫ً اٹچٕمٓ، آىاة ي 

َبْ ډىبٕجٓ ثَاْ سًٕٮٍ ٕىه اػشمب٭ٓ ي ٱٌَٕ ُډٕىٍ

ىٍ أه ٍإشب، دْيَ٘ َبْ ځَىٙڂَْ ىاٍوي. ٵٮبڅٕز

ٍْ ٝبكجبن كب١َ ثب َيٳ سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ يٵبىا

ٽٖت ي ٽبٍ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ٽبٍآٵَٔه ىٍ ډى٦ٺٍ 

دبيٌ، إشبن ٽَډبوٚبٌ اوؼبڇ ٙي. ٭لايٌ ثَ أه ډيڃ 

ْ ٙبهٜ ١ٍبٔز اُ ٭مچپَى اٍيدبٔٓ ىٍ  ٔبٵشٍ سٮئڄ

ْ آډبٍْ  أه ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ځَٵز. ػبډٮٍ

ډ٦بڅٮٍ كب١َ ٍا ٽچٍٕ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ 

ىاىوي. وشبٔغ وٚبن  ٦ٺٍ سٚپٕڄ ډٓثب ځَىٙڂَْ ىٍ ډى

ثٕٚشَٔه ډِٕان ٵٮبڅٕز ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ، ىاى ٽٍ 

ډَث٣ً ثٍ ٍاَىمبٔٓ ځَىٙڂَان ي ٽمشَٔه ډِٕان 

ىٍ  ثبٙي.ٵٮبڅٕز آوبن ډَث٣ً ثٍ ٵَيٗ ًٕهز ډٓ

ډى٦ٺٍ َمـىٕه ٵَيٗ سًڅٕيار ثبٱٓ ي ٝىب٬ٔ ىٕشٓ 

َبْ اٝچٓ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ  وِٕ، ػِي ٵٮبڅٕز

  ثبٙي. ډٓ

َبْ ډ٦بڅٮٍ وٚبن اُ ثَاُٗ ډ٦چًة ډيڃ سٮئڄ  ٔبٵشٍ

ٔبٵشٍ ىاٙز. َمـىٕه وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ وڂَٗ 

 EPSIسًاوي ثٍ ٭ىًان ٭بډچٓ سبطَٕځٌاٍ ياٍى ډيڃ  ډٓ

َب، أه ډشٲَٕ ثٕٚشَٔه سبطَٕ ٍا  ًٙى ي ثَ إبٓ ٔبٵشٍ

ثَ يٵبىاٍْ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب 

بٓ وشبٔغ سلچٕڄ ځَىٙڂَْ هًاَي ځٌاٙز. ثَ إ

سبطَْٕ ډٖشٺٕڈ اډب ٔب يػٍُ ډى٦ٺٍ سًَٞٔ  ډَٖٕ،

ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ٙيٌ ډىٶٓ ثَ اٍُٗ ىٍٻ

وشٕؼٍ ځًوٍ  أهسًان ي ډٓډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ ىاٍى 

سًاوي وبٙٓ اُ أه اډَ ثبٙي  أه ډ٫ً١ً ډٓ ځَٵز ٽٍ

ٽٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ډى٦ٺٍ ثٍ ٥ًٍ ٕبُډبويَٓ ٙيٌ 

ىبن ډى٦ٺٍ سبطَٕار ځَىٙڂَْ ًٙى ي ٕبٽ ډئَٔز ومٓ

اوي. څٌا اٍُٙٓ ثَاْ  ثَ ٽٖت ي ٽبٍ هًى ٍا ىٍٻ وپَىٌ

َمـىٕه ىاٙشه ًٙوي.  ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ٹبئڄ ومٓ

سبطَْٕ سًَٞٔ ډىبٕت ثَ ١ٍبٔز ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ 
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ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ىاٍى. ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ ََؿٍ ٵَى 

سًَٞٔ ثُشَْ اُ ٍيٕشب ي ځَىٙڂَان ىاٙشٍ ثبٙي، 

ٽىي ي ىٍ ثٕٚشَْ اُ ٙٲڄ هًى اكٖبٓ ډٓ ١ٍبٔز

وُبٔز ثب سًػٍ ثٍ سبطَٕ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ١ٍبٔز ثَ 

يٵبىاٍْ، ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ يٵبىاٍْ ثٕٚشَْ ثٍ 

َبْ ٙٲڄ هًى هًاَىي ىاٙز. أه ٔبٵشٍ ثب ٔبٵشٍ

(Rajesh, 2014 َٕډ٦بثٺز ىاٍى. َمـىٕه ډشٲ )

 سًَٞٔ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز ثَ وڂَٗ ٝبكجبن ٽٖت ي

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٽٍ ََ ؿٍ ٽبٍ ىاٍى. ثٍ ٭جبٍسٓ ډٓ

سًَٞٔ ډى٦ٺٍ وِى ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډَسج٤ ثب 

سَ ثبٙي، وڂَٗ ثُشَْ وٖجز ثٍ  ځَىٙڂَْ ډىبٕت

ٽٖت ي ٽبٍ هًى ىاٍوي ي أه سًَٞٔ هًة، ډىؼَ ثٍ 

ًٙى ٽٍ ْ ٽٖت ي ٽبٍ ډ١ٍٓبٔز ي ىٍ وُبٔز اىاډٍ

 Rajesh, 2014; Stylidis) َبْأه ٔبٵشٍ ثب ٔبٵشٍ

& Terzidou, 2014.ډ٦بثٺز ىاٍى ) 

ډشٲَٕ اوش٪بٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثَ ډشٲََٕبْ 

ٙيٌ ي وڂَٗ ثٍ ٥ًٍ ډظجز سبطَٕ ځٌاٍ اٍُٗ ىٍٻ

إز. ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ ََ ؿٍ اوش٪بٍار ٵَى اُ ك٢ًٍ 

ځَىٙڂَان ثٕٚشَ ثَآيٍىٌ ًٙى، اٍُٙٓ ٽٍ ثَاْ ك٢ًٍ 

ًٙى ي ََ ؿٍ ځَىٙڂَان ٹبئڄ هًاَىي ٙي ثٕٚشَ ډٓ

اوش٪بٍار ٵَى اُ ځَىٙڂَْ ثٕٚشَ ثَآيٍىٌ ًٙى، وڂَٗ 

سَ هًاَي ٙي ٽٍ ىٍ  يْ وٖجز ثٍ ځَىٙڂَْ ډظجز

وُبٔز ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ اي وٖجز ثٍ ٽٖت ي 

ٽبٍ ډَسج٤ ثب ځَىٙڂَْ هًاَي ٙي ٽٍ أه ٔبٵشٍ ثب 

( Ghanian et al., 2014ْ ) ْ ډ٦بڅٮٍ ٔبٵشٍ

 ډ٦بثٺز ىاٍى.

ٙيٌ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ اطَ ٕٶٕز ىٍٻډشٲَٕ ٽ

ٙيٌ ي ١ٍبٔز ىاٍى. ډظجز ثَ ډشٲََٕبْ اٍُٗ ىٍٻ

ٙيٌ س٤ًٕ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ اُ ََؿٍ ٽٕٶٕز ىٍٻ

ځَىٙڂَْ ثٕٚشَ ثبٙي، اٍُٙٓ ٽٍ يْ اُ ك٢ًٍ 

ٽىي ثٕٚشَ هًاَي ثًى، َمـىٕه ځَىٙڂَان ىٍٻ ډٓ

ىٍٻ دبٕوڂًٔبن اُ أه ډ٫ً١ً ٽٍ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان 

ًٙى، ډىؼَ ى ٽٕٶٕز ُويځٓ ٍيٕشبٕٔبن ډٓډًػت ثُجً

ثٍ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ ٽٖت ي ٽبٍ ځَىٙڂَْ 

 ًٙى.ډٓ

سًان ځٶز ٽٍ ؿىبوـٍ ځَْٕ ٽچٓ ډٓثىبثَأه ىٍ وشٕؼٍ

ثٕىبوٍ ثبٙي، ډشٮبٹجبً سًَٞٔ ٵَى اُ ډى٦ٺٍ ډظجز ي هًٗ

وڂَٗ ډظجز ي هًثٓ وٖجز ثٍ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان 

ډىؼَ ثٍ ١ٍبٔز اُ  هًاَي ىاٙز ي أه وڂَٗ ډظجز

ًٙى، ؿَا ٽٍ ك٢ًٍ ثٕٚشَ ځَىٙڂَان ٽٖت ي ٽبٍ ډٓ

٭چز ٍيوٸ ٽٖت ي ٽبٍ ي ١ٍبٔز ٝبكجبن هًاَي ٙي ي 

ىٍ وشٕؼٍ ىٍ ٝبكجبن ٽٖت ي ٽبٍ سمبٔڄ ىٍيوٓ 

. ثٕٚشَْ ثَاْ يٵبىاٍ ډبوين ثٍ ٙٲڄ أؼبى هًاَي ٙي

َمـىٕه ثَآيٍىٌ ٙين اوش٪بٍار دبٕوڂًٔبن وٖجز ثٍ 

َىٙڂَان، ډًػت هًاَي ٙي سب آوبن ډِأبْ ك٢ًٍ ځ

َبٔٓ ٍا اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍٻ َب ي ډِٔزاٍُٗ

ٽىىي ٽٍ ثَ وڂَٗ آوبن سبطَٕځٌاٍ إز ي ډًػت 

١ٍبٔز ي اىاډٍ ٽٖت ي ٽبٍ ًٙى. ؿىبوـٍ ٽٕٶٕشٓ ٽٍ 

هًاَىي ٽَى،  دبٕوڂًٔبن اُ ك٢ًٍ ځَىٙڂَان ىٍٻ

ثبلا ي ډ٦چًة ثبٙي ي ىٍ ٍإشبْ اٍسٺبْ ٽبٍآٵَٔىٓ ي 

ي ىٍ وشٕؼٍ َب  آنأؼبى ډٚبٱڄ ػئي ثبٙي، ثَ وڂَٗ 

ْ ٽٖت ي ٽبٍ ډَسج٤ ١ٍبٔز اُ ٙٲڄ ي ىٍ وُبٔز اىاډٍ

ثب ځَىٙڂَْ سبطَٕځٌاٍ إز. ىٍ ياٹ٬ سبطَٕ وڂَٗ 

دبٕوڂًٔبن ثَ ١ٍبٔز ي يٵبىاٍْ آوبن ثٍ ٽٖت يٽبٍ 

اوپبٍ وبدٌَٔ إز ي أه وڂَٗ هًى اُ سًَٞٔ، اوش٪بٍ ي 

َب ثب دٌَٔى ٽٍ أه ٔبٵشٍَ ډٓٙيٌ سبطٕٽٕٶٕز ىٍٻ

( Ghanian et al., 2014ْ ) ډ٦بڅٮٍْ  ٔبٵشٍ

ډ٦بثٺز ىاٍى. ىٍ ٍاث٦ٍ ثب يٵبىاٍْ، ًٽَ أه وپشٍ كبئِ 

اَمٕز إز ٽٍ كٶ٨ ډٚبٱڄ ي ٽٖت ي ٽبٍَبْ 

ډًػًى، ٹ٦ٮب َِٔىٍ ي ُډبن ٽمشَْ وٖجز ثٍ أؼبى 

 ٽٖت ي ٽبٍَبْ ػئي هًاَي ىاٙز. څٌا ١َيٍْ إز

ىٍ ډى٦ٺٍ ډًٍى  غ أه ډ٦بڅٮٍ ثٍ ثُشَٔه ولًسب وشبٔ

إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى سب ثشًان سيايڇ أه ٹجٕڄ ٽٖت ي 

ٽبٍَب ٍا ىٍ ډى٦ٺٍ ٙبَي ثًى. َمـىٕه ثب سًػٍ ثٍ 

ْ ډًٍى أىپٍ ٱبڅت ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډًػًى ىٍ ډى٦ٺٍ

-ډ٦بڅٮٍ ډجشىٓ ثَ ٵٮبڅٕز هبوًاىځٓ ثًى، دٕٚىُبى ډٓ
-اوياُْ ي اىاٌٍػُز ٍاٌ ډَاٽِ ٍاَىمبٔٓ ي ډٚبيًٌٍٙى 

سبٕٕٔ ًٙى  ځَىٙڂَْډَسج٤ ثب ٽٖت ي ٽبٍَبْ  ْ

يٕٕچٍ ٽٖت ي ٽبٍَبْ هبوًاىځٓ ډًػًى  سب ثشًان ثئه

ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ډى٦ٺٍ ٍا ٕبډبويَٓ ومًى. ٭لايٌ ثَ 

َبْ ٭مًډٓ ي ځَيَٓ ػُز  أه، ثبٖٔشٓ اُ اوًا٫ ٍٕبوٍ

َبْ  اٍسٺبْ آځبَٓ ٭مًډٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٵًأي ي اٍُٗ

ثَى. ىٍ دبٔبن   ځَىٙڂَْ ٽبٍآٵَٔه ىٍ ډى٦ٺٍ ثٌَُ

أه ډ٦بڅٮٍ ٍا  ؿُبٍؿًة ډٶًُډٓإشٶبىٌ اُ  سًان ډٓ
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دٕٚىُبى ي ٕبَٔ ډىب٥ٸ ىٍ ډ٦بڅٮبر آسٓ ځَىٙڂَْ 

 ومًى. 
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