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  چکیده
ن دلیل بود. به همی ینیاز آثار سو رشد شهرنش هایینمونهو...  تغذیه سوگسترده،  فقر ،هانابرابریبروز انواع 

ر هایی دگی معطوف شد تا از این طریق تلاشتوجه بسیاری از دانشمندان و صاحب نظران به مفهوم کیفیت زند

مطالعات یرد. بسیاری از گراستای ارتقای شرایط زندگی و بهبود بخشیدن به بعد کیفی زندگی بشر صورت 

 ابگذار است. تأثیرهای مختلف محله، بر کیفیت زندگی ساکنان مندی از ابعاد و ویژگیدهد، رضایتنشان می

 چهچنان زندگی، هایبخش تمامی از جانبه همه مندییعنی رضایت زندگی، از مندیرضایت که این به توجه

 شهری، درون هایتمهاجر نظیر تریجدی معضلات نگیرد، شکل میان ساکنین در مندیرضایت از نوع این

 بر مؤثر عوامل شناسایی بنابراین .پذیردمی صورت شهری پایین و بالاشهر لهمسئ و شدید طبقاتی تضادهای

 تریناز اصلی یکی باشد، نیز محله آن ساکنین هایخواسته با مطابق که محله هر در سکونتی مندیرضایت

 تأثیر . این پژوهش با هدف بررسیاست سکونتی مندیرضایت افزایش منظور به شهری ریزانبرنامه اهداف

مندی شهروندان از محلات به رشته تحریر درآمده است. روش تعلق مکانی و کیفیت محیطی در ارتقا رضایت

ه حجم نمون پیمایشی،ای و اطلاعات، کتابخانه آوریروش جمعتحلیلی بوده،  -تحقیق در این پژوهش توصیفی

از  نفر برآورد گردید. به منظور آزمون فرضیات مطرح شده در این پژوهش 315با استفاده از فرمول کوکران، 

س ح بیانگر این مطلب استاستفاده شد. نتایج پژوهش  افزار لیزرلازی معادلات ساختاری در محیط نرمسمدل

 .معناداری دارد تأثیرساکنان از محله مندی تعلق مکانی و کیفیت محیط بر میزان رضایت

 .تهران 6محله کشاورز منطقه  ،سکونتی مندیرضایت حس تعلق مکانی، کیفیت محیط، :گانواژ کلید
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  مقدمه

رشد کرده و شهرهای  ها، امکانات و خدمات شهریتمرکز صنایع، سرمایه همگام با افزایش جمعیت، شهرنشینی و

)مشکینی و تبدیل شده و مشکلات جبران ناپذیری برای بشر پدید آمده استشهرهای کنونی بزرگ به کلان

های عینی جنبه صرف بر روی تأثیر. روند شتابان شهرنشینی در کشورهای در حال توسعه با (56:1393 همکاران،

لکه بر هانی دوم، نه تنها دستیابی به توسعه را مقدور نساخت بپس از جنگ ج هایتوسعه )رشد( به ویژه در سال

. بروز انواع (273:2015 )اسماعیل و همکاران،های کیفیت عینی و ذهنی شهرهای جهان سوم افزودنابسامانی

رشد شهرنشینی بود.  به همین دلیل توجه بسیاری  ءهایی از آثار سوو... نمونه فقر گسترده، سوتغذیه ها،نابرابری

هایی در راستای ارتقای معطوف شد تا از این طریق تلاشگی از دانشمندان و صاحب نظران به مفهوم کیفیت زند

دهد، شرایط زندگی و بهبود بخشیدن به بعد کیفی زندگی بشر صورت گیرد. بسیاری از مطالعات نشان می

 )احمدی و مهدوی گذار استتأثیرهای مختلف محله، بر کیفیت زندگی ساکنان مندی از ابعاد و ویژگیرضایت

های زندگی، بخش مندی همه جانبه از تمامیمندی از زندگی، یعنی رضایتکه رضایته این. با توجه ب(67:1393

-های درونمهاجرت تری نظیرمعضلات جدی مندی در میان ساکنین شکل نگیرد،چه این نوع از رضایتچنان

، ن)رضوانی و همکاراپذیردبالاشهر و پایین شهری صورت می مسئلههای شدید طبقاتی و شهری، تضاد

های در هر محله که مطابق با خواسته مندی سکونتیبر رضایت مؤثر. بنابراین شناسایی عوامل (134:1394

مندی سکونتی ریزان شهری به منظور افزایش رضایتاهداف برنامه ترینساکنین آن محله نیز باشد، یکی از اصلی

اعی است و توجه به آن از این جهت است. عنصر رضایت یکی از عناصر اساسی نظم، وفاق و همبستگی اجتم

عناصر اجتماعی بسیاری را مورد ارزیابی قرار  توان ضمن شناخت شرایط روانی جامعه،دارای اهمیت است که می

-مشکل نظام اجتماعی داد. از سوی دیگر باید توجه داشت که وجود و تداوم ناراضایتی در زندگی مردم برای هر

ان نسبت به دیگر آنرنگ شدن تعهد افراد به نظام ارزشی و اعتماد ن باعث کمآزیرا تداوم وگسترش  فرین است،آ

-. رضایت(62:1392، )کریمیان و همکاراناعضای جامعه شده و چه بسا منشا بسیاری از تحولات اجتماعی شود

مل گوناگونی است. از جمله مندی ساکنان محله به عنوان یکی از عوامل مهم توسعه پایدار شهری متاثر از عوا

را  زهیانگ نیدر افراد ا یتعلق مکان احساس مکانی و کیفیت محیطی اشاره نمود.توان به تعلق می مؤثرمتغیرهای 

 یرا برا یمساعد نهیتوان زمیم یبپردازند. احساس تعلق مکان یمحل یهاطیهمه جانبه مح ایکه به اح کندیم جادیا

همراه کند و  یچشمگ قیبا توف یمحل یو اجتماع یمختلف اقتصاد یهابرنامه یمشارکت فراهم سازد، و اجرا جادیا

از مکان دانسته  یانسان خود را جزئ شودیاحساس تعلق به مکان سبب م دیشهروندان را بهبود ببخش یزندگ تیفیک

خصوصیات جالب محیط اطراف و شامل عواملی نظیر  یهکیفیت محیطی نشان دهند. قابل احترام شود شیو مکان برا

 نبوده است. انیامروز نما یهگاه به اندازهیچ یعوامل بصری، شنوایی و احساسی است. اهمیت مسائل محیط شهر

محیط سکونتی  یندهینقش فزا محیط سکونتی، یژهیماهیت و اهمیت و نقش کیفیت محیط در ابعاد مختلف زندگی،

خود  یسکونت طیغالب مح طیشرا تأثیرکه به شدت تحت  یادیسکونتگاه انسان و وجود افراد ز نیبه عنوان مهمتر

 هستند. 
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اکنان سساز و مهاجرت  ساخت و عیتهران و به خصوص در محله مورد نظر شاهد روند سر 6در منطقه  امروزه

و  ،تیجمع شی،افزایچندواحد هایکم واحد به آپارتمان یاهساختمان لیتبد میتسمحله ه نیبه ا یدیجد

  شودیمحله محسوب م یساکنان از مسائل اصل یکاهش تعاملات اجتماع

 در این زمینه مطالعاتی چه در خارج و چه داخل ایران نگاشته شده است  از جمله:

تعلق مکانی و سرمایه اجتماعی را بر عملکرد مدنی در ارتباط با حفظ و مدیریت  تأثیر( در پژوهشی 2003)1پیتون

دهد که ارتباط معناداری بین متغیرهای ده است. نتایج این تحقیق نشان میمنابع طبیعی مورد مطالعه قرار دا

ابع طبیعی وجود مدیریت من مورد نظر یعنی تعلق مکانی و سرمایه اجتماعی و عملکرد مدنی در ارتباط با حفظ و

بررسی کیفیت محیط مسکونی در شهر محلی با در نظر "( در مقاله خود تحت عنوان 6200) 2هوکائو و جی دارد.

مندی سکونتی در شهرهای کوچک یابی به عوامل رضایتبا هدف دست "در شهر ساگا گرفتن ترجیحات فردی

در این پژوهش اجتماع، ایمنی، سلامت، های مورد بررسی اند. شاخصتهمحلی به سنجش شهر ساگا پرداخ

های مسکونی و ساخت و ارزیابی ریزی محیطپژوهش قابل استفاده در برنامه باشد. نتایجسازگاری و راحتی می

( در پژوهشی ارتباط بین کیفیت محیط و میزان رضایت از خدمات را با 2006)3بروکانو. باشدشهرهای محلی می

دهد که عوامل محیطی،کیفیت و سطح قرار داده است. نتایج این تحقیق نشان میمتغیر تعلق مکانی مورد بحث 

ای با ( در مقاله2008) 4فلئوری باهی و همکاران گذار است. تأثیررضایت از خدمات در میزان تعلق مکانی افراد 

عمومی، نوع اند که وجود فضای سبز ادهنشان د "مندی سکونتیفرآیندهای شناسایی مکان و رضایت"عنوان 

شود و کیفیت فضای سبز محیط، بیشترین همبستگی را با میزان رضایت از ها برخورد میمردمی که روزانه با آن

بر رضایت شهروندان  مؤثرو شناسایی عوامل  ( در پژوهشی به ارزیابی2018)5ژن و همکاران .اندداشته محیط

های حاصل از این پژوهش بیانگر آن است که د. یافتهانهای جدید در شهرهای چین پرداختهساکن در آپارتمان

 مؤلفههای محیطی، اجتماعی، فرهنگی متوسط به بالا و در مؤلفهمندی سکونتی شهروندان در میزان رضایت

توان به این مطلب اشاره نمود که کیفیت باشد. همچنین از دیگر نتایج این پژوهش میامنیت متوسط به پایین می

  مندی ساکنان ارتباط مستقیمی دارد.رضایت محیط با میزان

مندی سکونتی ساکنان ( در پژوهشی به بررسی و سنجش میزان رضایت1388رفیعیان و همکاران )در ایران نیز 

مندی سکونتی از معیارهای تسهیلات مجتمع، در این پژوهش به منظور سنجش رضایت اند،محله نواب پرداخته

دسترسی و بهداشت محله استفاده  امنیت محله، منظر، امکانات و تسهیلات محله، های کالبدی، دید وویژگی

تر از مندی در اکثر معیارهای مورد نظر پاییننتایج این پژوهش حاکی از آن است که میزان رضایت شده است.

وسط مورد نظر ای که تنها معیار امنیت و دسترسی بالاتر از حد متمیانگین نظری مورد نظر بوده است. به گونه

از بین معیارهای مورد نظر معیار دید و منظر کمترین میزان اهمیت را از دیدگاه  در این پژوهش بوده است.

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین کیفیت محیط شهری و تعاملات 1390تقوایی و همکاران ) ساکنان داشته است.

ایمنی  دسترسی، معیار ویژگی زیست محیطی، 5غالب در این پژوهش کیفیت محیطی در  اند.اجتماعی پرداخته
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های این پژوهش در ارتباط با معیارهای مورد یافته آسایش، هویت و دید بصری مورد بررسی قرار گرفته است. و

تر امنیت و دید بصری پایین نظر بیانگر آن است که محدوده مورد مطالعه در ارتباط با معیارهای زیست محیطی،

ت محله تقریبا با میانگین نظری برابر است. در این پژوهش وضعیت کلی محله از نظر ( و هوی3ی)عددانه نظراز می

گویای آن  است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه کیفیت محیطی و روابط اجتماعی متوسط رو به پایین برآورد شده

( در 1392ان و منصوری )طبیبیتماعی رابطه معناداری وجود دارد. است که بین کیفیت محیطی و روابط اج

-شاخص اند.مندی از زندگی در محلات جدید پرداختهنقش ارتقای کیفیت محیطی و رضایت پژوهشی به بررسی

دسترسی  ارتباطات اجتماعی، های کیفیت محیطی مورد بررسی در این پزوهش عبارت است از کیفیت کالبدی،

دهد ارتباط یمنی و امنیت. نتایج این پژوهش نشان میسرزندگی، ا هویت مکانی، سیسات و تجهیزات شهری،أبه ت

های کیفیت مندی از زندگی در محله و کیفیت محیطی وجود دارد و عوامل و شاخصمستقیمی بین رضایت

مندی از زندگی در درصد از تغییرات رضایت 75های کیفیت محیطی در حدود محیطی وجود دارد و شاخص

دهد عوامل اجتماعی همچون هویت و روابط های این پژوهش نشان مییافتهین کند. همچنمحله را تعریف می

-گذار بر رضایتتأثیرهای مهمترین عامل 435/0محله با ضریب و سرزندگی فضاهای  658/0اجتماعی با ضریب 

مندی ساکنان ( در پژوهشی میزان رضایت1392بادی و همکاران )حاجی آ مندی از زندگی در این محلات بودند.

اند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که میزان رضایت بافت تاریخی محله حاجی همدان را مورد بررسی قرار داده

 مندی از قبیل نیاز به امنیت،ای که اغلب معیارهای رضایتحد کم ارزیابی شده است. به گونه ساکنان از محله در

 ،(1393حاجی حسینی و شهابیان ) جه گیری شده است.آگاهی و نیازهای زیباشناختی از محله در سطح پایین نتی

مندی سکونتی در محله سهیل تهران با توجه به عوامل مؤثر در کیفیت بررسی میزان رضایت"ای با عنوان در مقاله

 مندی سکونتی که توسط صاحب نظران و نظریه پردازان این عرصه ارائه شده است، به شناساییمحیط و رضایت

مندی سکونتی، در سه سطح واحد مسکونی )اندازه و طراحی واحد مسکونی، تأسیسات ن رضایتهای میزاشاخص

زیربنایی(، واحد همسایگی)سلامت محیطی، رابطه با همسایگان، مشارکت اجتماعی و حس تعلق( و محله )خدمات 

ند. نتایج نشان ا( پرداختهعمومی و تسهیلات کالبدی، خدمات اجتماعی فرهنگی، نظام زیست و آسایش محیطی

خود بوده و  ترین عامل مؤثر در میزان رضایت ساکنان محله از محل زندگیمسکن مهم دهد که کیفیتمی

  گیرند.های بعدی قرار میدر رده های مربوط به محله و واحد همسایگیشاخص

الگوی سکونت بررسی و میزان رضایت ساکنان محله از وضعیت حال  تغییر تأثیربا توجه به موارد ذکر شده توجه به 

 مل است.أساکنان قابل ت مندیبر رضایت مؤثرحاضر محله و شناسایی عوامل 

 مبانی نظری
 مندی سکونتیرضایت

 اند. ایجاد حالت شادمانی،در فرهنگ لغت رضایتمندی را برآورده کردن یا مایه خشنودی و ارضاء شدن معنا کرده

مین نیازها و برآورده کردن تقاضاها و احتیاجات مراجعه کننده توسط ارائه خشنودی و مطلوبیتی که در نتیجه تأ

(. به عقیده 23:1387 شود )فرهادنژاد،مندی گفته میشود، رضایتکننده خدمت در مراجعه کنندگان ایجاد می

(. 101:1394 نجارزاده و همکاران،انتظارهای فرد )کاتلر سطح رضایت تابعی است از تفاوت بین ادراک از عملکرد و 

شناختی، تقدیرگرایی و عقلانیت ابزاری است. بنابراین برخی از محققان مندی اشخاص انعکاس حالت روانرضایت
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اند. دسته دوم مربوط به تقدیر و سرنوشت است و حالت سوم مندی افراد را با دیدگاه ادراک توصیف کردهرضایت

 توانند خود را با شرایط فعلی سکونت وفق دهند )کریمیان و همکاران،رادی است که به هیچ طریق نمیمربوط به اف

 یا و پایه رفع نیازهای جهت هامطلوبیت و تمایلات از ایدامنه گسترده بر مندیرضایت (. مفهوم121:1392

بیانگر احساس یا نگرش یک مشتری مندی رضایت (.1،2018:640ساراریت و همکاراندارد) اشاره انسان متعالی

 (.25:1394 )دربان آستانه،نسبت به کیفیت یک کالا یا خدمت بعد از استفاده از آن است

 نیازهای این باید تلفمخ دلایل به بنابراین و تمایل دارند باشند داشته توانندنمی که چیزهایی به از افراد بسیاری

تمایل  که را هچآن وقتی .نمایند تأمین و انتخاب وجود دارد هانآ به نسبت کمتری تمایل که مناطقی از خود را

یف ط مندیرضایت این ممکن که شود. هرچندحاصل می رضایتمان نماییم، کسب و انتخاب بتوانیم داریم

 ایهمجموع فرد، یک طرف از شده احساس هایآرمان حتی و نیازها که دهد تردیدی نیست پوشش را مختلفی

است  او بر ارگذتأثیر فرهنگی و...( و معیارهای زندگی مرحله اجتماعی، طبقه فردی)همچون هایویژگی دو هر از

 است، ردهکخودش تعریف  هایآرمان و نیازها برای فرد که چهنبا آ نزدیک سازگاری در فعلی شرایط چهچنان

 شرایط با اخود ر توانندنمی طریقی هیچ به که افرادی صورت، غیر این در. گرددمی حاصل مندیرضایت باشد،

 نندما شانشرایط سکونتی تغییر طریق از نارضایتیشان کاهش تلاش برای مستعد دهند، وفق سکونت فعلی

 (.134:1392 هستند)شاطریان، بیشتر سازگاری با جدید شرایط مسکونی به مکان نقل یا و تعمیر

ند عامل در محیط داند که میان دو یا چای میکیفیت رابطهسیزر رضایت از محیط را ناظر برارزیابی ذهن فرد از 

ز فضا، اشود. به عبارت دیگر رضایت محیطی یعنی احساس خوشحالی و خوشنودی مادی و ارزشی او برقرار می

 به ربوطاولیه م (. مطالعات29:1392)شیخی وطیبی نیا،هایی که فرد را احاطه کرده استها و ارزشفعالیت

 مراحل محققان از برخی مثال عنوان به است، شده دنبال تک بعدی هایدیدگاه اساس بر شتربی مندیرضایت

 توجه با صیک شخ که ترتیب بدین اندهکرد توصیف هاآن دیدگاه ادراکی با را افراد مندیرضایت میزان درک

 محیط و یگی(واحد همسا /سکونیم )واحد اشسکونتی فعلی شرایط که دارد، آرزوهایی و نیازها از ایهمجموع به

مندی یکی ضایتصورت دادند، ر 1969ای که لنسینگ و مارانز در سال کند. در مطالعهمی ارزیابی را خود زندگی

ین از معیارهای اصلی سنجش میزان کیفیت محیطی مطرح گردید و بدین ترتیب کیفیت کیفیت محیط را چن

 است فیزیکی، هایی که ممکنویژگی مندی را به واسطهرضایتتعریف کردند: محیط با کیفیت بالا، احساس رفاه و 

-ی، رضایتکند. بدین ترتیب از دیدگاه پژوهشگران مختلفاجتماعی و یا سمبلیک باشد، به جمعیتش منتقل می

 (.55:1388 مندی به عنوان معیاری عام برای سنجش ادراک کیفیت محیط مطرح شده است )رفیعیان و همکاران،

گیرند که بهزیستی ذهنی را به وسیله را به کار می محیطی رویکرد مندیرضایت سنجش در نویسندگاناز  برخی

آلودگی هوا،  کنند، عواملی از قبیل آلودگی صوتی،های کیفیت ادراک شده محیطی که در آن زندگی میشاخص

ین در این زمینه نظریاتی (. همچن2019:56 ،2کنند)پری پوراس و همکارانفقدان فضای سبز را محاسبه می یا

ای اشاره دارند و برخی دیگر در درون خود به نقش عوامل ارائه شده است که به کمیت و کیفیت خدمات محله

های اجتماعی و احساس امنیت که محیطی و به طور کلی طراحی در پیشگیری از جرم، آسیب-سازمان کالبدی

                                                      

1 Sararit 

2 Priporas 
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ها دارند سایر رویکردهای اجتماعی را در قالب رابطه بین انسانمندی هستند اشاره از عوامل تعیین کننده رضایت

ن آگیرند که در مندی در نظر میو محیطشان نقش مشخصات سازمان اجتماعی محله به منظور سنجش رضایت

توان به ها میدارند. از جمله این نظریه توجه …اجتماع و گروه، مندی فرد،های مرتبط با رضایتبه شاخص

 اشاره کرد.( 1)ارائه شده در جدول هایتئوری

 مندی سکونتیرویکردهای سنجش رضایت. (1)لجدو

 توضیحات هامؤلفه تئوری رویکرد

ی
ی محیط

رویکردها
 

 عوامل کالبدی های منبع محلهتئوری
ها،وسایل ای شامل پارککیفیت و کمیت خدمات محله

 تفریح و تسهیلات بهداشتی

 تئوری پنجره شکسته
از بی توجهی و خرابی در هایی نشانه

 سطح محله

گیری از کناره پذیری بیشتر ساکنان،احساس آسیب

مشارکت و محافظت اجتماع خود، نظارت و کنترل 

 اجتماعی بسیار پایین

 جین جیکوبز
ی امنیت فضای شهری توسط شبکه

-ناخودآگاه وپیچیده اجتماعی به منزله

 ی چشمان ناظر بر خیابان

فضاهای عمومی و خصوصی مردم و تحدید حدود بین 

های دایم آنها در پیاده روها به صورت واضح، حرکت

های خرده فضاها و تقاطع ها،کنج های کوچک،بلوک

های جاذب و جذاب در ها و کاربریساختمان متعدد،

 طبقه همکف با چشم های متعدد

تئوری فضاهای قابل 

 دفاع)اسکارنیومن(

های حلهسه فاکتور افزایش جرم در م

:عدم نظارت و 2بیگانگی،-1مسکونی:

 :دسترس بودن راه فرار3

-نمادین و شکل دادن عرصهبا استفاده از سازوکارهای 

توان یک محیط و فضاهای های تعریف شده می

ن را به اماکن و فضاهایی تبدیل کرد که آغیرقابل دفاع 

 تحت کنترل ساکنانش باشد.

ی
ی اجتماع

رویکردها
 

از  پیشگیری از جرم

طریق طراحی محیطی 

(CPTED) 

 نظارت کلیدی، چهار مفهوم کلیدی:

تقویت  کنترل دسترسی طبیعی،

 قلمروها و تعمیر و نگهداری

احساس امنیت شهروندان و کاربری فضا رابطه 

 تأثیرا از فضا دارد مندی آنهمعناداری با میزان رضایت

داشتن طراحی مناسب و استفاده درست از محیط در 

 پیشگیری از وقوع جرم

 Spaceچیدمان فضا )

Syntax) 

حضورگروههای مختلف 

اجتماعی)غریبه و آشنا( سازماندهی و 

های شکلی فضا و طراحی ویژگی

 جزئیات کالبدی

با  هایی است کهل،در بردارنده بلوکآشهرایده

ف و استقرار سازماندهی مشاغل در طبقه همک

 هم با های مجزا در طبقات بالاتر از زمین،ساختمان

شود خیابان هماهنگ است هم موجب سرزندگی آن می

ها و فعالیت های ناهمگن مردم،و هم با تولید همسایگی

 .آمیزدها را با هم در میکاربری

 ها و محیطشانرابطه بین انسان اکولوژی اجتماعی تئوری

 تأثیرای برای توضیح چگونگی مسیره ارائه مدل چند

حقوق بشر و  محیط طبیعی عوامل کلان اجتماعی،

نابرابری بر روی سلامت و بهزیستی شامل رضایتمندی 

 از زندگی

 سازمانیبی تئوری

 اجتماعی

برخی از مشخصات کالبدی محله از 

منابع  جرم، جمله بی نظمی کالبدی،

شکل گیری پیوندهای  اقتصادی،

اعتماد همسایگی و مکانیسم  اجتماعی،

 نظارت اجتماعی

ارتباط بی نظمی کالبدی با تخریب در نظارت اجتماعی 

و نظم اجتماعی و خدشه دار شدن امنیت محله و ثبات 

-آن از دید ساکنان. زمانی که جرم و بی نظمی زیاد می

ابد و یمندی ساکنان رو به کاهش میشود رضایت

 رند.ممکن است تصمیم به ترک محله بگی
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تئوری اجتماع با 

 مسئولیت محدود

اهمیت مشخصات کالبدی و اجتماعی 

 محیط محله در رضایتمندی سکونتی

ت های کالبدی از قبیل مسکن و خیابان به حفاظویژگی

-از منزل خدمت می کنند و حس امنیت را حفظ می

ای کنند. دسترسی به نهادها شامل مدارس و مکانه

سطوح رضایتمندی در ارتباط جامعه پذیر به شدت با 

 است

 سرمایه اجتماعی
خودمدیریتی رسمی و غیررسمی 

 جامعه

تواند پیامدهای ا میهعضویت و مشارکت در گروه

 مثبتی برای افراد و جامعه داشته باشد

 هامقایسه بین افراد و گروه مقایسه اجتماعی

شان رضایتمندی در صورتی که مقایسه افراد در محله

نتیجه مثبت شود افزایش می یابد وبرای  منجر به

شخصی که مقایسه می شود هنگامی که به نتایج منفی 

 شود کاهش می یابد

 محرومیت نسبی
تجربه محروم بودن از چیزی که فرد 

 فکر می کند مستحق آن است

 وتفاوت درک شده بین انتظارهای ارزشی افراد)وسایل 

هاست( و شرایط زندگی که افراد معتقدند حق آن

 راد فکرها)وسایل و شرایطی که افتوانایی ارزشی آن

ها را وردن و نگهداری آنآ بدستکنند استعداد می

 دارند.
 

 حس تعلق مکانی

اند. از کرده تعریف را آن مختلف انحاء به هر یک گوناگون کارشناسان باشد.می مشکل مکانی تعریف حس تعلق

 حس و عاطفی معانی دادن با که است مکان با نمادین مکانی ارتباطی( حس تعلق 1992نظر لو و آلتمن )

 ارتباط نحوه و مکان از ادراک فرد نحوه مبنای و گیردمی شکل خاص مکان به افراد توسط مشترک فرهنگی،

از  و شودمی اطلاق خاص محیط یک با فرد شناختی رابطه به روانشناسی، تعلق مکانی باشد. دریم آن با وی

کند)بهرام پور و می زندگی آن در که فرد است اجتماعی محیط به فرد تعلقی رابطه مکانی تعلق هویتی، لحاظ

-در محیط ویژه به را مردم هشد تجربه هایدلبستگی و عاطفی پیوندهای مکانی، تعلق (. حس88:1394مدیری،

 مفهوم این گیرد.بر می در خانه و محله در فردی مقیاس تا شهری یا ایمنطقه ملی، سطوح از زندگی های

 شودمی استفاده خاص نواحی و هافرد محل به منحصر خصوصیات یا تمایزات تشریح و توصیف برای همچنین

(. از نظر رلف حس مکان 384:1393منطقه است )احمدی و مهدوی، محیطی وضعیت یا ویژه تاریخ از برگرفته که

-پایه و مکان میان روابط آزمون با باید بلکه داد، آن ارائه برای دقیقی تعریف بتوان که نیست مشخصی مفهوم

 (.1،2019:39کاسمتس و همکارانشود) ارزیابی و سنجیده جغرافیا شناختی پدیدار های

کنند و در روان شناسی ها برای فرد ایجاد میهایی است که مکانحس تعلق مکانی شامل معناها و دلبستگی

حس تعلق مکانی مفهومی است که جنبه همگانی دارد اما اغلب در گفتمان اند. محیطی به خوبی شناخته شده

 (. حس2،2018:212ام.سی کان و گیفوردشود)ها تعریف میعلوم انسانی در چارچوب ارتباط میان مردم و مکان

 شخص که است خود محیط ها ازآن آگاهانه بیش و کم احساسات و محیط از ذهنی مردم ادراک معنای به مکان،

 پیوند محیط معنایی زمینه با احساسات فرد و فهم که طوری به دهدمی قرار محیط درونی با ارتباطی در را

 و حسی خصوصیات با مکانی به یک فضا تبدیل موجب که است عاملی حس شود. اینیکپارچه می و خورده

                                                      

1 Kasemets 

2 McCunn, & Gifford 
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 شود،می محیط یک از راحتی احساس که باعثاین بر علاوه مکان حس شود. می خاص افراد ویژه برای رفتاری

باعث  و کرده حمایت مشخص مکان یک در فرهنگی جامعه و اجتماعی روابط مردم، نظر مورد مفاهیم فرهنگی از

 (.58:1385شود)فلاحت،برای افراد می هویت به یابی دست و گذشته تجارب یادآوری

 تعلق مکان، به نسبت هوشیاری مکان، دلبستگی به نتیجه در فرد که است پویا پیوند یک مکان تعلق به حس

 یک مکان حس (.221:2015قمی و همکاران،دهد)از مکان، و تعهد به مکان آن را توسعه می رضایت مکان، به

مقیاسی  هر با فیزیکی فضای آورد یکوجود میه ب را مکان درک امکان که است مکان و خود بین فاصله انتزاعی

 افراد خود بین و مکان، و افراد بین هاییهم کنش بر طی بلکه د،نکنمی ایجاد مکان از حسی خود، خودی به

 برقرار ارتباط مکان و میان انسان که است عاملی مکان حس نیز لینچ نظر از شود همچنینتولید می حس این

 یاد به وشناسایی  قابل و داشته ادراکی قابل هویت باید فضا که دارد او اعتقاد آورد.می وجود به وحدت و کرده

 داشته همراه به نیز تعلق احساس تواندمی مکان نوع حس این کند. ایجاد مکان حس تا باشد نمایان ماندنی و

 این .است تجربه محیط از عاطفی و توصیفی جنبه دو هر معرف مکان حس (.44:1394باشد)کاشی و بنیادی،

 حس استیل، نظر به بنا .کالبدی مفهومی هم و است روانیی هم مفهوم مکان، حس مفهوم که معناست بدان

 پدیدار نگاه (. از19:1393اند)حیدری و همکاران،ها دادهمکان به افراد که است چیزهایی آن تمام تجربه مکان،

 حس این  است. روزمره هایفعالیت و نمادها درک به واسطه مکان با شدن مرتبط معنای به مکان حس شناسان

 یابد. گسترش و عمق زمان گذر با و آمده وجود به فرد زندگی در مکان تواندمی

توان به دو دسته عوامل یکننده حس تعلق را م جادیعوامل اقابل مشاهده است،  (1گونه که در شکل)همان

است،  گرانیو د طیکه شامل فرد، مح یگرید یبندبا دسته یبنددسته نیکرد. و ا یبنددسته یو درون یرونیب

است،  گرانیو نقش اجتماع و د یکالبد طیحس تعلق شامل مح یرونیکه عوامل ب یقابل انطباق است. در حال

 .(1389 و همکاران، یشود)وارثیو عوامل ادراک و شناخت را شامل م یفرد یها یژگیو زین یدرون واملع
 

 
 عوامل ایجاد کنند حس تعلق مکانی (.1)شکل

 (34:1389و همکاران، ی)وارث
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 شهری کیفیت محیط

 مختلف هایحوزه کارشناسان و شهری ریزانتوجه برنامه مورد موضوعات جمله از شهری محیط کیفیت موضوع

 جانب از شهرها در کیفیت محیط مفهوم از متعددی تعاریف و بوده؛ اخیر دهه در خصوصه ب انسانی، علوم

 )ایسمن و همکاراناندپرداخته مفهوم این بازشناسی به از پژوهشگران است. بسیاری شده ارائه محققین
ها و های گروهو ارزش هانگرش ذهنی، ادراکات یبرگیرنده در و پیچیده موضوعی محیط کیفیت .(.1،2019:34

 صورت است: بدین دهدمی ارائه مفهوم این از 2پل ون که تعریفی (.1392:28افراد مختلف است )براتی و کاکاوند،

واسطه  به ارزش این شود.می محسوب محیط هایعینیت از ذهنی ارزش واجد مفهومیشهری  محیط کیفیت

 همسایگان و محله مسکن، از فردی مندیرضایت نظیر اساسی هایویژگی دربرگیرنده که «شهری محیط» ارزش

 هایارزیابی مجموع معادل محیط شهری، کلی ذهنی ارزش ترتیب بدین شود.می تعیین است، اطراف محیط از

 یفیتک» 3پروتئوس (.1394:60 مدیدری، واست)بهرام پور  محیط سازنده هایمؤلفهو  هاویژگی از گرفته صورت

 مختلف افراد و هاگروه ایهارزش و هانگرش ذهنی، کات ادرا دربرگیرنده که داندمی پیچیده موضوعی را «محیط

 شود، امامی حاصل معین ناحیه یک متشکله اجزای کیفیت از برآیند محیط کیفیت(. 1971 )پروتئوس، است

 سازنده اجزای دارد. دلالت مکان از یک کلی ادراک بر محیط، هسازند اجزای جمع به اشاره از بیشتر

 طبیعی، ذخایر و محیط کالبدی ساخت)مصنوع( تسهیلات انسان محیط ها،ساخت باز، زیر فضای طبیعت،)محیط

(. لنینگ 28:1392 باشند)براتی و کاکاوند،می دارا را خود خاص کیفیات مشخصات و یک هر (..و اجتماعی روابط

مندی را ( کیفیت محیطی را اینگونه تعریف نمودند: یک محیط با کیفیت بالا، حس رفاه و رضایت1969و مارانز )

 ا نمادین باشند،اجتماعی ی هایی که ممکن است فیزیکی،به جمعیتی که در آن ساکن هستند به واسطه ویژگی

افراد را تحت کند. کیفیت محیط، عناصر مطبوع در یک مکان خاص است که به طور مثبت زندگی منتقل می

-اجتماعی شرایط از است عبارت شهری محیط به طور کلی،کیفیت (.4،1983:660دهد)کانترقرار می تأثیر

 باشد؛می محیط آن از شهروندان رضایتعدم رضایت یا میزان ینشان دهنده که شهری محیط کالبدی و فرهنگی

 واسطه به اندساکن آن که در جمعیتی به را مندیرضایت و رفاه حس بالا، کیفیت با یک محیطواقع  در

 (.44:1382 نژاد،کند)بهرامیمی منتقل باشند، نمادین یا فیزیکی، اجتماعی است ممکن که هاییویژگی

در  1960 زندگی و کیفیت محیط شهری نمود گرایشی نوظهور در اوایل دههطرح مسئله بهبود و ارتقاء کیفیت 

مل اقتصادی و تر کردن جایگاه عوامواجه با مسائل رشد و توسعه تک بعدی بود. این گرایش که به منظور پررنگ

 اجتماعی،د رفاه ها پا به منصه ظهور گذاشت همراه با سایر مفاهیم نوین اجتماعی مانناجتماعی در زندگی انسان

خص مطرح اریزی شهری به طور ریزی به طور اعم و برنامهی و عدالت محیطی در قلمرو برنامهعدالت اجتماع

 وضوحبه ئلمسانمود واقعی این  کهییجاآن از ،(2ه به شکل)با توج (.302:1385)مهدی زاده و همکاران،گردید

 دگیزن کیفیت بهبود در اساسی ارکان از یکی شهری محیط کیفیت ارتقاء بود، پدیدار ی شهریهاطیمح در

 .گرفت قرار شهری یزیربرنامه فرایند اساسی اهداف از یکی جیتدربه دلیل همین به آمد به شمار هاانسان
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 ریزی شهریاط بین کیفیت محیط شهری و برنامهارتب(. 2شکل)

 (1390)مولودی،منبع: 
 

 

 

 

 

 روش تحقیق
 معرفی محدود مورد مطالعه

شهر تهران قرار دارد. این محله از شمال به خیابان فاطمی؛ حد فاصل خیابان  6منطقه  2محله کشاورز، در ناحیه 

کارگر تا تقاطع خیابان ولیعصر، از جنوب به بلوار کشاور؛ حد فاصل تقاطع خیابان کارگر شمالی تا میدان ولیعصر، 

ی تا میدان ولیعصر و از غرب به خیابان کارگر شمالی؛ از شرق به خیابان ولیعصر؛ حد فاصل تقاطع خیابان فاطم

محله به محله پارک  نای که است ذکر به لازم .شودحد فاصل خیابان فاطمی تا تقاطع بلوار کشاورز، منتهی می

 (.3شکل) تهران( 6منطقه  یاست)شهردارلاله هم مشهور 
 

 
 نقشه محدوده مورد مطالعه (.3شکل)
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 روش کارداده و 

تحقیق،  هحاضر از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی و تحلیلی است. اطلاعات توصیفی و اولیپژوهش 

ای، با . پس از اتمام مطالعات کتابخانهآوری گردیدجمع های مرتبط در این زمینهبا مراجعه به اسناد و طرح

د نیاز پرداخته شده است. حجم نمونه آوری اطلاعات مورو ابزار پرسشنامه به جمع استفاده از پیمایش میدانی

که جامعه آماری پژوهش نامه توسط فرمول کوکران تعیین گردیده است. با توجه به اینبرای پر کردن پرسش

نفر با  315نفر بوده است، حجم نمونه به تعداد  12443برابر با  1395)ساکنان محله کشاورز تهران( در سال 

گیری تصادفی ساده  پژوهش روش نمونه گیری در اینروش نمونه ه است.درصد، تعیین شد 95سطح اطمینان 

نامه در مرحله اصلاحی نامه، آزمون مقدماتی به عمل آمد. بدین ترتیب که پرسشاست. برای تعیین اعتبار پرسش

گو اد پاسخ، خارج از نمونه تحقیق تکمیل گردید تا اطمینان حاصل شود که افرمحلهنفر از ساکنان  30توسط 

اند. سپس اصلاحات در سؤالات اعمال گردید)مرحله پیش آزمون( و بررسی پایایی تمام سؤالات را درک کرده

برای متغیر کیفیت محیط برابر نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام گردید. مقدار آلفای کرونباخ پرسش

نامه را آمد؛ که پایایی پرسش بدست 721/0ونتیو رضایتمندی سک 821/0، حس تعلق مکانی برابر با 751/0با 

نامه قابل اطمینان است. آمده از پرسش بدستدهد که این امر بیانگر آن است که اطلاعات در حد خوبی نشان می

مورد  spssهای پژوهش با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری در محیط نرم افزار لیزرل و یافتهدر نهایت 

 تحلیل قرار گرفت.

 نتایج

نفر زن بودند.  120نفر مرد و  195نفر نمونه آماری پژوهش  315از تعداد ، (2با عنایت به نتایج مندرج در جدول)

نفر سطح تحصیلات خود را  6نفر فوق لیسانس و  94نفر لیسانس،  177نفر دیپلم،  38از نظر سطح تحصیلات 

سال قرار  40الی  31بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش در گروه سنی از نظر سن  دکتری عنوان نمودند.

. از نظر مدت اقامت بیشترین تعداد نمونه نفر مجرد بودند 84نفر متاهل و  231از نظر وضعیت تاهل  داشتند.

  سال بیان کردند. 10نفر مدت اقامت خود را در محله بیش از  200آماری یعنی 

 توصیفی نمونه آماری پژوهشهای ویژگی (.2جدول)

 درصد فراوانی فراوانی هاگروه متغیرها

 گروه سنی

 2/34 108 سال 30زیر

 5/49 156 سال 40الی  31

 5/8 27 سال 50الی  41

 6 19 سال 60الی  51

 5/1 5 سال به بالا 61

 جنس
 9/61 195 مرد

 1/38 120 زن

 تحصیلات

 12 38 دیپلم

 1/56 177 لیسانس

 8/29 94 فوق لیسانس
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 9/1 6 دکتری

 هلوضعیت تأ
4/73 231 متاهل  

6/26 84 مجرد  

 مدت اقامت در محله

 4/4 14 کمتر از یک سال

 3/7 23 سال5یک الی 

 7/24 78 سال 10الی  5

 4/63 200 سال 10بیش از 

کیفیت محیط و تعلق مکانی، ابتدا وضعیت موجود هریک از متغیرها در محله مورد مطالعه  تأثیربه منظور تعیین 

 متغیر مستقل بر وابسته پرداخته شده است. تأثیرمورد بررسی قرار گرفته و سپس به بررسی 

 شود. تکنیکدر این بخش به ارزیابی و تعیین میزان متغیرهای پژوهش در محدوده مورد مطالعه پرداخته می

ای برای تک نمونه Tهای حاصل از آزمون ای است. یافتهنمونهتک Tآماری مورد استفاده در این بخش آزمون 

است )لازم به ذکر است که میانگین نظری مورد نظر در این پژوهش برای  (3)جدولمتغیرهای پژوهش به شرح 

 .بوده است(3امی متغیرها برابر با تم
 اینمونهتک Tنتایج آزمون (.3)جدول

 نتیجه Sig میانگین متغیرها

 مطلوب 02/0 55/3 حس تعلق مکانی

 نامطلوب 00/0 54/2 کیفیت محیط

 نامطلوب 00/0 67/2 رضایتمندی سکونتی

 

بالاتر از میانگین نظری  حس تعلق مکانی میانگین شود کهمشاهده می (3)با توجه به نتایج مندرج در جدول

 بدستمعناداری تر از حد متوسط است. سطح پایین مندی سکونتیمحیط و رضایتهای کیفیت و متغیرپژوهش 

توان گفت که وضعیت محدوده مورد درصد می95بوده و با اطمینان  05/0آمده برای متغیرهای پژوهش کمتر از 

تباط با از حد متوسط و در وضعیت نسبتا مطلوبی قرار دارد. اما در ار حس تعلق مکانی بالاترمطالعه از نظر 

از نظر توان عنوان نمود که وضعیت محدوده مورد مطالعه می مندی سکونتیمتغیرهای کیفیت محیط و رضایت

با توجه به طرح تحقیق در این قسمت با  و وضعیت مطلوبی ندارد. تر از حد متوسط قرار دارد،این متغیرها پایین

شود. برای آزمون فرضیات تحقیق از مدل معادلات میانجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق پرداخته 

سطح معناداری این آزمون با ضریب استاندارد  استفاده شده است. LISRELساختاری با بهره گیری از نرم افزار آماری 

T گردد. اگر ضریب استاندارد مشخص میT  4)اشکال معنادار خواهد بود. ٪95باشد، فرضیه در سطح  96/1بیشتر از 

 (.5و 
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 استاندارد بیدر حالت ضرا قیآمده برای مدل ساختاری تحق بدستنتیجه (. 4)شکل

 
 

 یدر حالت معنادار قیآمده برای مدل ساختاری تحق بدستنتیجه (. 5)شکل

 . شودهای پژوهش پرداخته میبه بررسی فرضیه (5و  4)اشکالبا توجه به 

 .دارد حس تعلق مکانیبر  دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیط فرض اول:

اشد و فرضیه پژوهش مورد بمی 1.96که بزرگتر از  15/15آمده برابر با  بدست Tمقدار آماره  (5)با توجه به شکل

 .دارد یبر حس تعلق مکان دارییمعن تأثیر طیمح تیفیک گیرد و می توان چنین استنباط نمودقرار می تأیید

باشد با توجه به مثبت بودن ضریب می (β=88/0)آمده مثبت بدستضریب مسیر  (4)همچنین با توجه به شکل
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مثبت  تأثیر کیفیت محیطتوان عنوان نمود از این رو میباشد. آمده این رابطه به طور مستقیم می بدستمسیر 

 .دارد حس تعلق مکانیبر  دارییو معن

 .دارد رضایتمندی سکونتی ساکنانبر  دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیط

باشد و فرضیه پژوهش مورد می 1.96بزرگتر از که  82/3بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  (5)با توجه به شکل

 یسکونت یتمندیبر رضا دارییمعن تأثیر طیمح تیفیک گیرد و می توان چنین استنباط نمودقرار می تأیید

باشد با توجه به مثبت می (β=45/0)مثبتضریب مسیر بدست آمده ( 4همچنین با توجه به شکل) ساکنان دارد.

 کیفیت محیطتوان عنوان نمود از این رو میباشد. بودن ضریب مسیر بدست آمده این رابطه به طور مستقیم می

 .دارد رضایتمندی سکونتی ساکنانبر  دارییمثبت و معن تأثیر

 .دارد ساکنان رضایتمندی سکونتیبر  دارییمثبت و معن تأثیر حس تعلق مکانی فرض دوم:

هش مورد می باشد و فرضیه پژو 1.96که بزرگتر از  82/3بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره  (5با توجه به شکل)

 یسکونت یمندتیبر رضا دارییمعن تأثیر طیمح تیفیک توان چنین استنباط نمودگیرد و میتأیید قرار می

باشد با توجه به مثبت می (β=45/0)مسیر بدست آمده مثبتضریب ( 4همچنین با توجه به شکل) ساکنان دارد.

 کیفیت محیطتوان عنوان نمود از این رو میباشد. بودن ضریب مسیر بدست آمده این رابطه به طور مستقیم می

 .دارد رضایتمندی سکونتی ساکنانبر  دارییمثبت و معن تأثیر

 حس تعلق مکانی ریمتغبا توجه به نقش میانجی   ،مندی سکونتی ساکنینرضایت و کیفیت محیط شهر نیب

 رابطه معناداری وجود دارد.

 باشد از آزمون سوبل استفاده شد.به منظور بررسی و آزمون فرضیه چهارم پژوهش که دارای متغیر میانجی می

بیشتر شدن این مقدار از  آید که در صورتاز طریق فرمول زیر بدست می Z-value در آزمون سوبل، یک مقدار

 (.1رابطه) میانجی یک متغیر را تأیید نمود تأثیردرصد معنادار بودن  95توان در سطح می 96/1

 (1رابطه)

 
aمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

sa :  متغیر مستقل و میانجیخطای استاندارد مربوط به مسیر میان 

sb: خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

 است. (2رابطه)نتایج حاصل از آزمون فرضیه به شرح  

 .(2رابطه)

z − valu𝐞 =
𝟎. 𝟖𝟖 ∗ 𝟎. 𝟒𝟗

√𝟎. 𝟒𝟗𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟑𝟓𝟐 +√(𝟎. 𝟖𝟖𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟔𝟗𝟐) + √(𝟎. 𝟎𝟑𝟓𝟐 ∗ 𝟎. 𝟎𝟔𝟗𝟐)!
= 𝟒. 𝟔𝟔 
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zبا عنایت به میزان  − value  کیفیت  نیب باشد از این رو فرضیهمی 96/1که بالاتر از  (2در رابطه)بدست آمده

رابطه معناداری  حس تعلق مکانی ریمتغبا توجه به نقش میانجی   ،مندی سکونتی ساکنینرضایت و محیط شهر

 گیرد.قرار می تأییدوجود دارد، مورد 
 

 متغیر میانجی تأثیرتعیین شدت 

 اختیار را 1 و 0 بین مقداری که شود می استفاده VAF نام به ایآماره از ،میانجی متغیر تأثیر شدت تعیین برای

 این واقع، در. دارد میانجی متغیر تأثیر بودن تر قوی از نشان باشد، تر نزدیک 1 به مقدار این چه هر و کند می

 .شودمحاسبه می (3رابطه)از طریق  VAFسنجد. مقدار می را کل براثر مستقیم غیر اثر نسبت مقدار،

 .(3رابطه) 

 
 c، مقدار ضریب مسیر بین میانجی و وابسته و bمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی،  aکه در آن 

 (.4رابطه) .مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و وابسته است

 .(4رابطه)

𝑉𝐴𝐹 =
0.88 × 0.49

(0.88 × 0.49) + 0.45
= 0.489 

 

مستقیم متغیر مستقل  تأثیرآمد و با توجه به مقدار  بدست VAF ،489/0متغیر میانجی با استفاده از  تأثیرمقدار 

 غیرمستقیم است.  تأثیرمستقیم کمتر از  تأثیرتوان عنوان نمود که مقدار بود می 45/0وابسته که برابر با  بر
 

 نتیجه گیری

 شهروندان از محلات یمندتیارتقاء رضا بر  یطیمح تیفیو ک یتعلق مکان تأثیراین پژوهش با هدف بررسی 

افزار ازی معادلات ساختاری در محیط نرمسهای پژوهش از مدلنگارش شد به منظور بررسی و آزمون فرضیه

 دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیطلیزرل استفاده شد نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که در ارتباط با فرضیه 

 1.96که بزرگتر از  15/15ر با بدست آمده براب Tآماره ید این بود که مقدار نتایج مؤ .دارد حس تعلق مکانیبر 

باشد با توجه به می (β=88/0)گیرد ضریب مسیر بدست آمده مثبتقرار می تأییدباشد و فرضیه پژوهش مورد می

قرار  تأییداز این فرضیه مورد نظر مورد باشد. رابطه به طور مستقیم میمثبت بودن ضریب مسیر بدست آمده این 

(  1395(، قشقایی و همکاران)2006، بروکاتو)(2018) ژن و همکارانهای پژوهش گرفت. نتایج این فرضیه با یافته

 یبا همساز طیمح یعناصر کالبدتوان عنوان نمود که گونه میدر ارتباط با فرضیه مورد نظر این همخوانی دارد.

از  یناش یاجتماع یازهایدر درجه اول و ن یفرد یازهاین یانجام آن و با ارضا تیو قابل نیتأم قیاز طر هاتیفعال

با  طیمح یکالبد یهایژگیکند. ویحس در مکان را فراهم م جادیامکان ا -در درجه بعد یوهگر یهاتیفعال

تعلق  یکنندگان از مکان، در برقراراستفاده یازهاین نیافراد و با تأم یرفتار یمنطبق بر الگوها ها،تیفعال لیتسه

در کند. یرا فراهم م طیدر مح یاجتماع یوندهایپ یو ارتقا جادیشود و امکان ایمؤثر واقع م طیمح یاجتماع

 ساکنان مندی سکونتیرضایتبر  دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیطدارد، که بیان می فرضیه دومارتباط با 
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که  82/3بدست آمده برابر با  Tمقدار آماره صل از آزمون این فرضیه نشان داد که با توجه به انتایج ح .دارد

 گیرد همچنین ضریب مسیر بدست آمده مثبتقرار می تأییدباشد و فرضیه پژوهش مورد می 1.96بزرگتر از 

(45/0=β) از این باشد. آمده این رابطه به طور مستقیم میباشد با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر بدست می

نتایج این  .دارد مندی سکونتی ساکنانرضایتبر  دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیطتوان عنوان نمود رو می

 ( همخوانی دارد.1388رفیعیان و همکاران) (،2006، بروکاتو)(2018) ژن و همکارانهای پژوهش فرضیه با یافته

مقدار  .دارد مندی سکونتی ساکنانرضایتبر  دارییمثبت و معن تأثیر حس تعلق مکانیفرضیه سومدر ارتباط با 

همچنین  .گیردقرار می تأییدباشد و فرضیه پژوهش مورد می 1.96که بزرگتر از  82/3ر با بدست آمده براب Tآماره 

مثبت بودن ضریب مسیر بدست آمده این رابطه باشد با توجه به می (β=45/0)ضریب مسیر بدست آمده مثبت

مندی رضایتبر  دارییمثبت و معن تأثیر کیفیت محیطتوان عنوان نمود از این رو میباشد. به طور مستقیم می

( 2015(، اسماعیل و همکاران)2015های پژوهش هوانگ و دیو)نتایج این فرضیه با یافته .دارد سکونتی ساکنان

 همخوانی دارد. 

 طیمح تیفیک نیبهای این پژوهش بررسی نقش میانجی متغیر حس تعلق مکانی در رابطه بین دیگر یافتهاز 

کننده نقش تأییدی بود به منظور بررسی این فرضیه از آزمون سوبل استفاده شد نتایج سکونت یمندتیشهر و رضا

 سکونتی یمندتیدر رضا طیمح تیفیو ک یتعلق مکان تأثیربا توجه به  میانجی متغیر حس تعلق مکانی بود.

 :گرددیارائه م ریبه شرح ز یشنهاداتیساکنان پ

 روها؛ ادهیپ یفضا تیّفیک یارتقا -

 ؛یو آموزش یمراکز فرهنگ شیافزا ،یفراغت یمراکز و فضاها جادیا -

 ؛یو همگان یحمل و نقل عموم ستمیس تیتقو -

 فضا؛ یباسازیتنوع و ز جادیا ،یطراح تیّفیک شیافزا -

در ساخت مسکن در بالا بردن  یاز فرهنگ بوم یریگو بهره یرانای – یاسلام یاستفاده از مختصات معمار -

  نیساکن یو تعلق مکان یوابستگ زانیم

کلرنس  یگیهمسا یواحدها هی)بر اساس نظرنیساکن یبرا ادهیبه خدمات مورد نظر به صورت پ یابیدست -

 .(یپر

که حضور  یهایها از طریق تقویت فعالیتایمحلهبین همسایگان و همدوستی در ایجاد حس صمیمیت و  -

 طلبد.ها را میجمعی آن

 .یمحل یجمع یامر مشارکت در افراد در کارها تیتقو -
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