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 چکیده

و    یو عدالت اجتماع   یسازمان  یبر رفتار شهروند  یاسترس شغل  گذاریری تاث میزان    هدف از انجام این تحقیق بررسی

  فنی   کارکنان  شامل  حاضر  تحقیق  آماری  می باشد. جامعه  لانیاستان گ  یها  یکارکنان شهردار  ن ی در ب  یجانیهوش ه

 بوده   نفر  229  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم.  باشد  می  نفر  560  آنها  تعداد  که  بوده  گیلان  استان  های  شهرداری

  گیری  نتیجه و  پژوهش  فرضیات  به  پاسخگویی  برای. شود  می استفاده   ای مرحله  چند ای خوشه گیری نمونه روش  از و

نتایج بدست .  گردید  انجام   Smart PLS3و  SPSS22افزار   نرم  از  استفاده   با  متفاوت   های  آزمون  و  آماری   های  روش  از

  ی کارکنان شهرداری  جان ی و هوش ه   یعدالت اجتماع   ، یسازمان  یتار شهروندرفبر    یاسترس شغلآمده نشان می دهد که  

 . مثبت و معناداری دارد تأثیر  لانیاستان گ یها

 واژگان کلیدی 

 ی جان ی و هوش ه  یعدالت اجتماع ،یسازمان یرفتار شهروند ی،استرس شغل 

 (Email: pari_barghi@yahoo.com)ی. انسان ی روین شیگرا  یدولت ت یریارشد مد. کارشناس 1

http://www.majournal.ir/


 1790-1799 ص ،1400 زمستان ،83 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 2

 

 مقدمه 

زندگی ما را    هـایدهد. شغل، علاوه بر اینکه هزینـه وی تشکیل می  های مهم زندگی هر فردی را شغلامروزه یکی از جنبه

قبیـلمی  تأمین  از  ما،  روانـی  نیازهای  و    کند،  روانی  احساستحرك  اجتماعی،  تماس  و    بدنی،  اعتماد  خودارزشمندی، 

وجود دارد و به    در زندگی همه افرادی که دارای شـغل هستند استرس  .(1396  ،یپناه)  نمایـدتوانمندی را نیز ارضا می

عدم تعادل    های شغلی وس استر  تواند در اثر وجودکنند. سلامتی انسان میمی   های مختلف بر آن فشار روانی ایجادگونه

های  در شرایط جسمی و ذهنی است، که در واژه در واقع استرس عـدم تعـادل. روانی وی پدیدار شود ی ومدر حالت جس

بالا،    توان مسئولیتزا میشود. در میان منابع عمده استرسمی   جسمانی، نگرانی، افسردگی و احساس خصومت بیان  علائم

از طرفی نیز استرس    .(1397  ،ذهنی را نام برد )مردانی حموله و همکاران  کاریخستگی، شرایط کاری، فشار زمانی و بار  

توان  طور کلی میمحیط کار است. به  آور کـار وهـای زیـانشناختی، رفتاری و روانی به جنبـه  شغلی نـوعی واکنش عاطفی،

دانسـت و وقتـی  اسـترس شـغلی را از محیط کـار  ناشی  به فشارهای  مـی  پاسخ  از  د روی  بـیش  فـرد  انتظـارات  هـد کـه 

(. طبـق 1396 ،یپناه) شـودمرتبط با کار محسوب می های او باشد. استرس شغلی دومین مشکل شـایعتوانایی   اختیـارات و

صنعتی از استرس شغلی شاکی هستند و تنها در    جهانی بهداشت، بـیش از نیمـی از کارکنـان کشـورهای   گـزارش سـازمان

  ای در بروز استرسیکی از عواملی که نقش تعیین کننده.  برندد یازده میلیون نفر از استرس شغلی رنج میحدو  آمریکـا

در این    باشد. در واقع باید اذعان داشت کهموجود در سازمان می  شغلی کارکنـان دارد، میـزان ادراك کارکنـان از عـدالت

ها  انتظارات فرد بـیشتـر از سـطح ادراك وی از عـدالت موجود در سازمان  دهـد کـهحالت، استرس شغلی زمـانی روی مـی

دستیابی به پیشرفت در هر کشوری به عوامل محتلفی از جمله میزان و نوع عملکرد نیروی    .(Saito et al, 2018)  باشد

انسانی مهمترین منبعی است که هموا(.  1398جمالی و همکاران،  ) انسانی آن بستگی دارد   به  نیروی  ره چرخ سازمان را 

 (. 1398سیدعامری و اسمعیلی، )حرکت درآورده و پیشرفت و ترقی سازمان به میزان توانمندی آن بستگی دارد 

های اصلی رفاه اجتماعی در دنیای امروز  احساس عدالت یکی از شاخص نه بیان نمود که  وگ  در این راستا می توان این 

  سیاسی   و  آن را در قالب فردی، اجتماعی  هیزاوگیرند از یک  ه از دو بٌعد در نظر میاحساس عدالت را در قالب رفا  .باشدیم

رویه  توزیعی   عدالت   به  را  آن  دیگر  بُعد  از  و  کنندمی   بندیتقسم(  هاسازمان  و  مسئولین   عملکرد) میو  تقسیم    کنند ای 

جمعی همه افراد بشر، آن را مستحسن و در حقیقت، عدالت از مفاهیمی است که عقل   .(1390،جاهد درضا؛ ی آراسته، حم)

با سطح انتزاع بسیار بالا، از دیر باز ذهن بشر را به خود مشغول داشته است تا جایی    عدالت به مثابه مفهومی،  شمرد.نیکو می

محوری از  یکی  مثابه  به  عدالت،  چیستی  درباره  مباحثه  داردکه  استمرار  همچنان  سیاسی،  فلسفه  سئوالات  هزار  )  ترین 

  دانشمندان   خاص  توجه  هدف   مختلف  اعصار  در  که  است  مدیریت  عرصهترین عنصر در    نسان محوری  (.1390،یب یرج

را در دهه توجه محققان  فرافردی در محیط کار  قرار گرفته است. رفتار  به خود    مدیریت  میزان زیادی  به  های گذشته 

این مط  نوعی رفتار  لا معطوف کرده است. هدف مشترك  تعریف  بلندمدت سازمان  عات  موفقیت  به  است که  فرافردی 

ش فراوان به دنبال رقابت هستند و بخش مهمی از انرژی سازمان صرف  لاها با ت  در دنیای رقابتی امروز سازمان.  کمک کند
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  مختلف   واحدهای  ایجاد.  است  رقابت   صحنه زیرا نیروی انسانی سازمان عامل اصلی ماندن در  ؛  شود  توجه به کارکنان می

دهنده توجه به    منابع انسانی، واحد رفاه کارکنان و غیره نشان  ریزی  برنامه  واحد  آموزش،  واحد  مانند  سازمان  اخلد  در

  خود   کارآیی  و  اثربخشی  توسعهها بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر به    سازمان.  کارکنان و کسب رضایت آنهاست

خودجوش با اجباری، اهمیت بسیاری دارد، زیرا درحالت اجبار، فرد وظایف خود را در    همکاری   تفاوت .  بود  نخواهند

تعیین  استانداردهای  و  قوانین  می  جهت  انجام  سازمانی  افراد    شده  آگاهانه،  و  خودجوش  همکاری  در  درحالیکه  دهد، 

در این  . گیرند کار می بههای شخصی و حتی به نفع سازمان  کوشش، انرژی و بصیرت خود را درجهت شکوفایی توانایی

در   یجانیو هوش ه یو عدالت اجتماع یسازمان یبر رفتار شهروند یاسترس شغل  تأثیرراستا در این تحقیق به دنبال بررسی 

 می باشیم.  لانی استان گ  یها ی کارکنان شهردار  ن ی ب

 روش تحقیق 

 حاضر   تحقیق  آماری  جامعه  .می باشد  پیمایشی  -  یتوصیف  هدف،  به  توجه  با  و  کاربردی  استفاده،  نوع  نظر  از  حاضر  تحقیق

  فرمول   از  استفاده  با  نمونه  حجم.  باشد  می  نفر  560  آنها  تعداد  که  بوده  گیلان  استان  های  شهرداری  فنی  کارکنان  شامل

  نامه پرسش   از  هاداده   آوریشد. جمع  استفاده  ای  مرحله  چند  ای   خوشه   گیری   نمونه   روش  از   و   بوده  نفر   229  کوکران

  کاملًا موافقم، »  پاسخ  سطوح  با  لیکرت  ایگزینه  5  طیف  و  بسته  پاسخ  با  سوال  16  یدارا  کل  درو    شد  استفاده  استاندارد

  استفاده   کرونباخ  آلفای  ضریب  از  نامهپرسش   این   اعتبارسنجی  برای  و  باشدمی  « کاملًا مخالفم  مخالفم،  ،ندارم  نظری  موافقم،

افزارهایتحلیل آماری داده.  گردید  محاسبه   803/0  معادل   آن  مقدار  که  گردید نرم  از  استفاده  با   Smartو    SPSS  ها 

PLS3 دی و آلفای کرونباخ ارزیابی شد. یی انجام شد. اعتبار و پایایی ابزار پژوهش به کمک تحلیل عاملی تأ 

 یافته های تحقیق 

 شده است. یگردآورپژوهش در جدول  متغیرهای  کمی  توصیف

 توصیف کمی متغیرهای تحقیق  -1جدول 

 بیشینه  کمینه  کشیدگی  چولگی  مد  میانه  انحراف معیار  میانگین متغیر 

50/3 ی استرس شغل   727 /0  50/3  4 258 /0-  067 /0  25/1  5 

 یرفتار شهروند

65/3 ی سازمان  696 /0  66/3  4 090 /0  964 /0-  33/2  5 

21/3 ی عدالت اجتماع  472 /0  16/3  3 123 /0  203 /0-  2 67/4  

31/3 ی جان ی هوش ه   512 /0  25/3  25/3  216 /0  007 /0-  2 75/4  
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 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -2جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  آماره آزمون متغیر 

 نرمال نیست 0/ 001 0/ 104 ی استرس شغل 

 نیستنرمال  0/ 001 0/ 127 یسازمان یرفتار شهروند

 نرمال نیست 0/ 001 0/ 087 ی عدالت اجتماع

 نرمال نیست 0/ 001 0/ 104 ی جان ی هوش ه 

 

برای تمامی   اســمیرنوف  -ف های جدول فوق مشــخص اســت، ســطح معناداری آزمون کولموگروهمانطور که از داده

ر دارای توزیع    05/0متغیرهای پژوهش کوچکتر از مقدار  ی در پژوهش حاضـ ت. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسـ اسـ

 باشند.می رنرمالی غ

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق  AVE -3جدول 

 ی استرس شغل  شاخص 
 یرفتار شهروند

 ی سازمان
 ی جان ی هوش ه  ی عدالت اجتماع

       0.819 ی استرس شغل 

     0.898 0.360 یسازمان یرفتار شهروند

   0.849 0.390 0.423 ی عدالت اجتماع

 0.754 0.406 0.217 0.268 ی جان ی هوش ه 

 

استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی    مشخص است، جذر میانگین واریانس   های جدول فوقهمانطور که از داده

 است. تأییدروایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد  ن ی؛ بنابراآن متغیر با سایر متغیرها است

رســـد. خروجی گرافیکی مدل گیری، نوبت به بررســـی و آزمون مدل ســـاختاری پژوهش میپس از بررســـی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضـرایب مسـیر با اسـتفاده از روش  اعداد نوشـته شـده بر روی مسـیرها ضـرایب مسـیر را نمایش می

اگر مقداری بزرگتر از    سـتیودنتا  -  یسـتیودنت محاسـبه شـده اسـت. مقادیر آزمون تا -  یمقادیر آزمون ت  1بوت اسـتراپ

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -  یتایج آزمون تن - 2شکل 

 بررسی کفایت مدل

Rمعیار   ت. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2 ته( مدل اسـ Rوابسـ ان از   2 ت که نشـ زا یک متغیر برون  تأثیرمعیاری اسـ

ــه مقدار  بر یک متغیر دورن ــط و قوی    67/0و   33/0،  19/0زا دارد و س ــعیف، متوس به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ض

R Rشود. مقدارمی  در نظر گرفته 2  سازد.در جدول زیر تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می 2

 

 

 
1 Bootstrapping 
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 متغیرهای تحقیق  2Rمقادیر  -4جدول 

 2R متغیر  ردیف

 0/ 421 یسازمان یرفتار شهروند 1

 0/ 128 عدالت اجتماعی  2

 0/ 411 هوش هیجانی  3

Qمعیار ــخص می  2 ــازه درونقدرت پییش بینی مدل را مش ــورتی که مقدار آن در مورد یک س ــه مقدار  کند و در ص زا س

برون    هایبینی ضـعیف، متوسـط و قوی سـازه یا سـازهرا کسـب نماید، به ترتیب نشـان از قدرت پیش   35/0و   15/0،  02/0

Qزای مربوط بـه آن را دارد. مقـدار ــازه  2 ــوص سـ ــب مـدل در خصـ ــان از قـدرت پیش بینی منـاسـ هـای  در جـدول زیر نشـ

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میدرون

 متغیرهای تحقیق  2Qقادیر م -5جدول 

 2Q متغیر  ردیف

 0/ 282 یسازمان یرفتار شهروند 1

 0/ 163 ی عدالت اجتماع 2

 0/ 218 ی جان ی هوش ه  3

 

تنن هاوس و همکاران ) برازش توسط    (GOF)  ( معرفی شده است، ملاك کلی برازش505شاخص دیگری که برای 

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و   شود. به صورت زیر محاسبه می  2

GOF communality R= × 2 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص 

دو در مدل های    های مبتنی بر خی نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را مورد  پردازد. بلکه توانایی پیش لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیش دهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می
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Rو  cummunalityیزان م -6جدول   متغیرهای تحقیق  2

 cummunality 2R متغیر 

 --  0/ 522 استرس شغلی 

 0/ 421 0/ 506 یسازمان یرفتار شهروند

 0/ 128 0/ 174 ی عدالت اجتماع

 0/ 411 0/ 354 ی جان ی هوش ه 

 0/ 320 0/ 477 میانگین

 

/ / /= × = × =GOF communality R 2 0477 0320 0398 

اسـت و   36/0محاسـبه شـده که بالاتر از مقدار ملاك   398/0برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق مقدار   GOFمقدار  

با توجه به بررســی و انالیز داده ها به بررســی و زای مدل دارد. بینی متغیر مکنون دروننشــان از توان مناســب مدل در پیش 

 نتیجه گیری از فرضیات تحقیق می پردازیم:

های پژوهش در مدل نهاییحاصل از آزمون فرضیهتایج  ن -7جدول   

 احتمال معناداری  ضریب تأثیر  نتیجه  ها فرضیه

کارکنان    ن یدر ب یسازمان یبر رفتار شهروند یاسترس شغلفرضیه اول: 

 دارد.  یمعنادار تأثیر  لانیاستان گ   یها  یشهردار
 11/ 127 0/ 455 تأیید 

 یکارکنان شهردار ن یدر ب یبر عدالت اجتماع یاسترس شغل فرضیه دوم:

 معناداری دارد. تأثیر  لانیاستان گ یها
 8/ 439 0/ 358 تأیید 

  یکارکنان شهردار نی در ب  یجان ی بر هوش ه  یاسترس شغل  فرضیه سوم:

 معناداری دارد. تأثیر  لانیاستان گ یها
 6/ 717 0/ 322 تأیید 

کارکنان   ن یدر ب ی جانیبر هوش ه یعدالت اجتماع فرضیه چهارم:

 معناداری دارد.  تأثیر  لانیاستان گ   یها  یشهردار

 تأیید 
212 /0 284 /4 

کارکنان   نی در ب  یجان ی بر هوش ه  یسازمان یرفتار شهروند فرضیه پنجم:

 معناداری دارد.  تأثیر  لانیاستان گ   یها  یشهردار

 تأیید 
193 /0 893 /2 
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 نتیجه گیری و بحث

 بررسی داده های تحقیق نتایج بررسی فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:با توجه به 

 دارد.   یمعنادار  تأثیر لانیاستان گ   ی ها  ی کارکنان شهردار  نی در ب   یسازمان  یبر رفتار شهروند  ی استرس شغلفرضیه اول:  

( 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می127/11)  برابر  یسازمان  یرفتار شهروند  یواسترس شغلداری بین متغیر  آماره معنی

دار است.  ( معنی%95)  در سطح اطمینان  یسازمان  یبر رفتار شهروند  یاسترس شغل  تأثیردهندة این است که  است و نشان

 یبر رفتار شهروند  یاسترس شغلمثبت متغیر    تأثیر( است و میزان  455/0)  همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر

تغییر در  نشان میرا    یسازمان به عبارتی دیگر یک واحد  افزایش    ، یاسترس شغلدهد.  رفتار  واحدی در    455/0موجب 

  یکارکنان شهردار  ن ی در ب یسازمان یبر رفتار شهروند یاسترس شغل خواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان یشهروند

 مستقیم دارد. تأثیر  لانیاستان گ یها

آماره    دارد.  ی معنادار  تأثیر  لانی استان گ   یها  یکارکنان شهردار  ن یدر ب  یبر عدالت اجتماع  یاسترس شغل  فرضیه دوم:

دهندة  ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می8/ 439)  برابر  ی عدالت اجتماع  و  یاسترس شغلداری بین متغیر  معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین  ( معنی%95)  اطمیناندر سطح    یبر عدالت اجتماع  ی استرس شغل  تأثیراین است که  

دهد. به عبارتی  را نشان می  یبر عدالت اجتماع   یاسترس شغلمثبت متغیر    تأثیر( است و میزان  358/0)  این دو متغیر برابر

عناست  خواهد شد. این بدان م  ی عدالت اجتماعواحدی در    358/0موجب افزایش    ،ی استرس شغلدیگر یک واحد تغییر در  

 مستقیم دارد. تأثیر  لانیاستان گ یها  یکارکنان شهردار ن یدر ب یبر عدالت اجتماع یاسترس شغلکه 

ب  ی جانیبر هوش ه  یاسترس شغلفرضیه سوم:   آماره    دارد.  یمعنادار  تأثیر  لانی استان گ   یها  یکارکنان شهردار  ن یدر 

دهندة ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )می  (717/6)  برابر  یجانیهوش ه  و  یاسترس شغل داری بین متغیر  معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این  ( معنی%95)  در سطح اطمینان  ی جانیبر هوش ه  یاسترس شغل  تأثیراین است که  

دهد. به عبارتی دیگر یک  را نشان می  ی جانیبر هوش ه  یاسترس شغلمثبت متغیر    تأثیر( است و میزان  322/0)  دو متغیر برابر

استرس  خواهد شد. این بدان معناست که    یجان ی هوش ه واحدی در    322/0موجب افزایش    ،ی استرس شغلواحد تغییر در  

 مستقیم دارد.  تأثیر لانیاستان گ یها  یکارکنان شهردار  ن یدر ب یجانیبر هوش ه یشغل

  آماره  دارد.  ی معنادار  تأثیر  لان ی استان گ   ی ها  یکارکنان شهردار  ن یدر ب  ی جانیبر هوش ه   یعدالت اجتماع   فرضیه چهارم:

دهندة ( است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می4/ 284)  برابر  یجانیهوش ه  و  یعدالت اجتماعداری بین متغیر  معنی

است. همچنین ضریب مسیر مابین    دار( معنی%95)  در سطح اطمینان  یجانیبر هوش ه   یعدالت اجتماع  تأثیراین است که  

دهد. به عبارتی  را نشان می  ی جانیبر هوش ه  یعدالت اجتماع مثبت متغیر    تأثیر ( است و میزان  212/0)  این دو متغیر برابر

خواهد شد. این بدان معناست    یجانیهوش ه واحدی در    212/0موجب افزایش    ،یعدالت اجتماع دیگر یک واحد تغییر در  

 مستقیم دارد. تأثیر  لانیاستان گ یها  یکارکنان شهردار ن یدر ب یجانیبر هوش ه  ی عدالت اجتماعکه 



 9 لان یاستان گ  یها  یکارکنان شهردار نیدر ب یجانی و هوش ه یو عدالت اجتماع یسازمان ی بر رفتار شهروند ی استرس شغل ریتأث

 

  دارد.   یمعنادار  تأثیر  لانیاستان گ  یها  یکارکنان شهردار  ن ی در ب  یجان ی بر هوش ه   یسازمان  یرفتار شهروندفرضیه پنجم:  

( 96/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می893/2)  برابر  ی جانیهوش ه   و  ی سازمان  یرفتار شهروندداری بین متغیر  آماره معنی

دار است.  ( معنی%95)  در سطح اطمینان  یجان ی بر هوش ه   ی سازمان  یرفتار شهروند  تأثیردهندة این است که  است و نشان

بر هوش    یسازمان  یرفتار شهروندمثبت متغیر    تأثیر ( است و میزان  193/0)  همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر

واحدی در   193/0، موجب افزایش یسازمان یرفتار شهرونددهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می ی جانیه

  ی ها  یکارکنان شهردار   نی در ب   ی جانیبر هوش ه  یسازمان یرفتار شهروندخواهد شد. این بدان معناست که   یجان ی هوش ه 

 مستقیم دارد.  تأثیر  لانی استان گ 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of job stress on organizational 

citizenship behavior and social justice and emotional intelligence among employees of 

municipalities in Guilan province. The statistical population of the present study includes the 

technical staff of the municipalities of Guilan province, whose number is 560 people. 

Tamoneh volume using Cochran's formula is 229 people and multi-stage cluster sampling 

method is used. To answer the research hypotheses and conclude from different statistical 

methods and tests were performed using SPSS22 and Smart PLS3 software. The results show 

that job stress has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior, 

social justice and emotional intelligence of employees of Guilan municipalities. 
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