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 چکیده

 یبررس نیبر آن و همچن یدانش مبتن تیریمد یها ستمیو توسعه س جادیار، یاخ سالیاندر  ءایاش نترنتیبر ا یهای مبتن وریابا توسعه فن

اینترنت اشیا در دهة اخیر دنیا را های مختلف مورد توجه قرار گرفته است.  های مدیریت دانش در سازمان فناوری بر سیستم نینقش ا

ها را به استفاده و سرمایه گذاری در  ها و سازمان های مختلف، شرکت های نوین در بخش راه حله تحت تأثیر خود قرار داده و با ارائ

ریزی استان  و برنامه تیریدانش سازمان مد تیریدر مد اءیاش نترنتینقش ا یپژوهش بررس نیاهدف  .این حوزه مجاب کرده است

. جامعه آماری در این تحقیق از دو است یهمبستگ -یفیو به روش توص یوهش از نوع کاربردپژ نیا ی است.اریچهارمحال و بخت

و  تیریسازمان مدکارشناسان  یجامعه آمار نفر برای روایی سنجی پرسشنامه و 5جامعه آماری خبرگان دانشگاهی به تعداد 

 غیرتصادفی هدفمند و قضاوتیبا روش  آوری اطلاعات به منظور جمع نفر 11تعداد نمونه به  یاریریزی استان چهارمحال و بخت برنامه

اینترنت اشیاء بیشترین تأثیر را با  ها از روش رگرسیون خطی و چندگانه بهره گرفته شد. است. به منظور آزمون فرضیهشده   انتخاب

بر  055/1بر روی فرآیند کسب مدیریت دانش دارد. همچنین، اینترنت اشیاء کمترین تأثیر را با ضریب تأثیر  511/1ضریب تأثیر 

بر  ریزی چهارمحال و بختیاریسازمان مدیریت و برنامه گذاریو سرمایه گسترش خدمات روی فرآیند کشف مدیریت دانش دارد.
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 مقدمه. 1

شود. این امر موجب به وجود آمدن  می پیچیدگی سریعمحیط امروزی سازمان متاثر از تغییرات فراوان است که باعث 

به همین . شود، از گردونه رقابت این شرایطعدم توجه به تواند منجر به حذف سازمان در صورت  شود که می شرایطی می

 مناسبرقابتی  فضایآنها را در تواند  کنند چرا که دانش بیش از هر چیزی می بر روی دانش تمرکز میها  سازمانمنظور 

سازمان  بنابراین دانش سازمان و کارکنان به عنوان صاحبان دانش در؛ (0818و همکاران،  گودرزوند چگینی) قرار دهد

های مختلف  اند. در این راستا، هر سازمان نه تنها باید دانش خود را در زمینه بیش از هر چیز دیگر مورد توجه قرار گرفته

روزرسانی   به داریپا یرقابت تیو حفظ مز یطیمح عیسر راتییبا تغ افزایش دهد بلکه باید دانش خود را نیز جهت مقابله

 به دسترسی های سازمان برای بر روی بهبود فعالیتدانش  تیریمد، تفاسیر نیبا ا (.0811زاده و سرداری،  کند )حاجی

 تمرکز دارد. محوریی در اقتصاد دانا مزیت رقابتی بیشتر

به سازمان  و همچنین کمک بهه دانش ئو ارا کاربردسازماندهی، ایجاد، انتخاب،  ی در جهتیندآمدیریت دانش فر

 یک در یداخل تغییرات انجامدانش با  تیریمد .(0830باشد )امیرخانی،  میدرك لازم از تجربه خود منظور دستیابی به 

های گسترده در چندین حوزه  برطرف کند. طی سالیان اخیر با وجود پیشرفترا  یخارج های چالش کوشد تا میسازمان 

ای مدیریت دانش بسیار مبهم و ناکافی بوده است ه ها در مورد متغیرهای تأثیرگذار بر سیستم مدیریت دانش، نتایج یافته

های انجام شده در مدیریت دانش بر حوزه دانش داخلی محدود  (. همچنین تحقیق1100کردان، -نیکولاس و مرونو-)لوپز

 شود.شود و یک دیدگاه جامع یکپارچه از ترکیب دانش داخلی و خارجی را در شامل نمی می

بایست ظرفیت مدیریت دانش داخلی خود را بهبود  ها می ها و شرکت با توجه به شرایط فعال موجود، سازمان

های خارجی را آشکار کنند. در اینجا،  های درونی و بیرونی دانش را کنترل کنند و فرصت ببخشند تا بتوانند جریان

ی و خارجی و حفظ آن در ساختار شرکت اشاره ظرفیت مدیریت دانش به توانایی یک سازمان برای کشف دانش داخل

کنند تا با افرادی که در اکوسیستم خود  ها هنگام اتخاذ رویکردی آزاد، تلاش می ها و شرکت دارد. بر این اساس، سازمان

کند  ها یاری می گیرند، همکاری داشته باشند. در حقیقت مدیریت دانش فرآیندی است که به سازمان از دانش بهره می

هایی چون حل مشکلات،  و منتشر کنند و تخصصی است که برای فعالیت  لاعات مهم را بیابند، گزینش، سازماندهیاط

 (.0818گیری ضروری است )پور یزدان پناه کرمانی و کرمی،  راهبردی و تصمیم  ریزی آموختن پویا، برنامه

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش2
توانند از اینترنت  ها می ها و سازمان ارائه دهد که در آن شرکت یک مدل مفهومی کوشد در این رابطه، تحقیق حاضر می

سازی و نگهداری سیستم مدیریت دانش استفاده نمایند که شامل فناوری اطلاعات و ارتباطات  اشیاء در توسعه، پیاده

ریزی نیز  سازمان مدیریت و برنامه شود. باشد که این امر باعث عملکرد بهتر سازمان میپیشرفته و منابع خارجی دانش می

که از  هایی برای رشد اقتصادی و اجتماعی کشور ایجاد شد های عمرانی و تهیه برنامه سازی فعالیت به منظور هماهنگ

ریزی، انجام مطالعات اجتماعی و اقتصادی  ریزی و بودجه های برنامه بهبود نظام توان بهجمله وظایف این سازمان می

 ربط اشاره کرد. های مربوط به بودجه کل کشور به مراجع ذی ها و سیاست مشی خط کشور، تعیین 

ها و مؤسسات تحقیقاتی در حوزه  های پژوهشی و کاربردی بسیاری توسط دانشگاه طی سالیان اخیر، تحقیق

فناوری اطلاعات و  شود. بطور کلی دستاوردهای حوزه اینترنت اشیاء انجام شده که در ذیل به مواردی از آنها اشاره می
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های مختلف مدیریت در قبال تصمیم گیری، حافظه سازمانی، مدیریت دانش و ارتباطات تأثیرات بسزایی را در زمینه

 است.  گذاری اطلاعات داشته همچنین اشتراك

 در سیستم های مدیریت دانش را نقش نوآوری دیجیتال( در یک کار تحقیقی و مروری 1110وایو و همکاران )

-1111است )مقاله منتشر شده در سه دهه گذشته  04که شامل  بودبر روی یک پایگاه داده مطالعه کردند. آنالیز آنها 

که تحقیقات منتشر شده در مورد این موضوع مفاهیم جالبی را برای مدل های کسب و حاکی از این است نتایج (. 0011

کنند و نشان  ا به ویژه پیوندهای بین نوآوری و پایداری را برجسته میه دهد. این یافته کار و عملکرد کسب و کار نشان می

فوگرستورم و همکاران  .کنند کمک می قیتفرآیند خلاپارامتر دهند که ابزارهای تحول دیجیتال در بلندمدت به  می

 .کردندشی بررسی را از یک برنامه تلفن هوشمند در یک فروشگاه خرده فرو (IoT) تأثیر خدمات اینترنت اشیاء( 1111)

هر  مورد تحلیل قرار دادند کهقیمت، تاریخ انقضا، شاخص های کیفیت و پیشنهادات را شامل چهار متغیر بدین منظور

دهد که برخی از خدمات اینترنت اشیا  تجزیه و تحلیل نشان می .چهار متغیر در رابطه با دو سطح مورد بررسی قرار گرفتند

فروشی، معامله شکن باشند. در نتیجه، تأثیر خدمات اینترنت اشیا از طریق لنزهای  ی خواربارتوانند در یک بازار رقابت می

های بازاریابی مؤثرتری  کمک کند تا استراتژی فروشی تواند به مدیران خرده تمایز اجتناب از رویکرد و نشانه انتخاب می

( در یک مطلعه ای جامع به بررسی تغییرات 1111شنکویا ) .کنندگان برساند را توسعه دهند که راحتی را به صرف

بررسی تأثیر اینترنت پژوهش، ین ز اهدف ااجتماعی و اثرات اینترنت اشیاء در کشورهای ژاپن، آلمان و استرالیا پرداخت. 

ت اشیاء اشیا بر جوامع ژاپنی، آلمانی و استرالیایی است. این امر با ارائه شواهد تجربی از تغییرات ایجاد شده توسط اینترن

دهد که اینترنت اشیا  شده در این مطالعه نشان می در زندگی روزمره و مشاغل در این جوامع انجام خواهد شد. نتایج ارائه

رابطه متقابل ( در یک تحقیق مروری، 1101سماعی و حبیبی ) .شود وکار می  باعث بهبود بودجه تحقیقاتی و فرآیند کسب

در  نقش مدیریت دانش در دنیای دانش محور امروزیرا تحلیل کردند.  مدیریت دانش ریزی منابع سازمانی و بین برنامه

توان از سه منظر  ریزی منابع سازمانی را می رابطه متقابل بین مدیریت دانش و برنامه .است غیر قابل انکارصنعت و دانشگاه 

بر بهبود فرآیند مدیریت دانش و )ج(  ERP ، )ب( اثراتERP سازی و استفاده از )الف( اثرات مدیریت دانش بر پیاده

ریزی منابع سازمانی بررسی کرد. هدف این مقاله مطالعه طیف گسترده ای از  های برنامه ادغام مدیریت دانش و سیستم

ریزی منابع سازمانی و تحلیل  بررسی رابطه بین مدیریت دانش و برنامههمچنین ، ERP و KM ادبیات دانشگاهی در مورد

( در پژوهشی به بررسی اینترنت اشیاء برای 1103سانتورو و همکاران ) .حقیقات آینده در این زمینه استهای ت فرصت

ایجاد یک سیستم مدیریت دانش برای نوآوری باز پرداختند. هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه بین سیستم مدیریت 

 113ای از  ی معادلات ساختاری بر روی نمونهساز دانش، نوآوری باز، ظرفیت مدیریت دانش و ظرفیت نوآوری با مدل

باشد. براساس نتایج این تحقیق سیستم مدیریت دانش، ایجاد یک سیستم  های مختلف می شرکت ایتالیایی از بخش

های داخلی و خارجی دانش را از طریق توسعه ظرفیت مدیریت دانش  برداری از جریان اکوسیستم باز و همکاری و بهره

های آن به منظور  کند. این تحقیق بیشتر بر یافته دهد، تسهیل می وبه خود ظرفیت نوآوری را افزایش میکه به ن داخلی

( اثرات اینترنت 1101کیواوجا و همکاران )و مدیریتی و تعیین مسیرهای پژوهشی آینده تکیه دارد.  شناسایی مفاهیم علمی

سی قرار دادند. آنها در این مقاله به بررسی ماهیت و نقش ها را مورد برر های مدیریت دانش در سازمان اشیاء و شیوه

ها  های مدیریت دانش در سازمان ها و شیوه ، مدیریت دانش در برابر دانش موجود در مدیریت سازمان(IoT) اینترنت اشیاء
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کنند، بلکه بر  های هوشمند بر تولید دانش تکیه نمی اند. آنها در مقاله خود بیان داشتند، در سطح سازمانی، سازمان پرداخته

 شود. های مدیریت می سازی دانش یک بخش کلیدی از سیستم کنند. یکپارچه روی یکپارچگی دانش تمرکز می

هایی انجام دادند که در ادامه به  بر مدیریت دانش پژوهش در ایران نیز محققان در زمینه اثرات اینترنت اشیاء

بر ارتقاء خدمات را تأثیر اینترنت اشیاء ( در پژوهش خود 0011و همکاران ) گردد. کریمی  ها اشاره می ترین آن مهم

 34 نمونه آماری با ی این پژوهش کممورد مطالعه قرار دادند.  کادر درمان الکترونیکی سلامت بیماران کرونایی از دیدگاه

مورد تحقیق پرسشنامه  که گلستان شهر کرمانشاه شامل پرستاران و پزشکان بودند نفر از کادر درمانی بیمارستان سوانح

نتایج پژوهش حاکی از این است که کلیه متغیرها با ضریب  .اساتید خبره در حوزه بهداشت و درمان بودند نفر از 3تأیید 

بر ارتقای خدمات الکترونیکی سلامت مورد تأیید و  بت میان متغیرها بوده و تأثیر اینترنت اشیامسیر مثبت دارای رابطه مث

سازمان هواپیمایی  را برمدلسازی تأثیر اینترنت اشیا بر مدیریت منابع انسانی ( 0811محمدی و همکاران ) .معنادار است

های هواپیمایی کشور بود که  نفر از کارکنان سازمان 111نفر از خبرگان و  05جامعه آماری پژوهش  انجام دادند. کشور

گیری تصادفی در دسترس انتخاب شدند. در این پژوهش  گیری گلوله برفی و کارشناسان با نمونه خبرگان با روش نمونه

از ترکیب سه روش دلفی برای استخراج عوامل، دیماتل برای بررسی ارتباط میان متغیرها و رسم مدل و معادلات 

سازی  دار پیاده تایج حاصل از آزمون فرضیات تأثیر مثبت و معنین .ری برای آزمون و تأیید مدل بهره گرفته شدساختا

های منابع انسانی از  دار کیفیت اطلاعات بر فعالیت بر کیفیت اطلاعات منابع انسانی و تأثیر مثبت و معنی ءاینترنت اشیا

  گرامی. انسانی، استخدام و جذب، آموزش و نظام جبران خدمات را تأیید کردریزی منابع انسانی، توسعه منابع  جمله برنامه

در این را بررسی کردند.  های اینترنت اشیاء صنعتی در بهبود فرآیندهای سازمانی اولویت بندی قابلیت( 0811و همکاران )

ام به دای اق کهبه از روش تحلیل شا با استفاددها ابت ها و قابلیت آوری شاخص جمع ت تحقیق وااز بررسی ادبی ستحقیق پ

سازی هموارتر را  ان پیادهکها، ام چالشها و  ی مطلوب این قابلیتدبن اولویتشد. ها  شاخص این هدهی ب ی و وزندبن بهرت

که شاخص امنیت از بیشترین اهمیت برخوردار است هوش  دادایج نشان . نتسازد می مفراه نو و نوآور را زۀبرای این حو

زاده خوراسگانی و همکاران  هاشم. ینه سازی فناوری در جایگاه سوم اهمیت قرار دارد. بهدوم است مصنوعی در اولویت

اله که مق 51ها با بررسی  ( در پژوهشی به بررسی رویکردهای کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت دانش پرداختند. آن0813)

حوزه اصلی کاربرد اینترنت اشیاء در کسب و  4ها را بر اساس  نوشته شده بودند، نهایتاً مقاله 1101تا  1101در بازه زمانی 

ها، از آنجا که این پژوهش  بندی نمودند. به مثابه دیگر پژوهش گیری در مدیریت دانش دسته کار در جهت بهبود تصمیم

نبه تئوری پرداخته و به دلیل عدم وجود مطالعه موردی، دنیای واقعی را کمتر منعکس یک مقاله مروری است بیشتر به ج

ای به بررسی اینترنت اشیاء و نقش آن در مدیریت دانش پرداختند. ایشان  ( طی مطالعه0813کند. منشاری و نعمتیان ) می

رها را در کاربردهای گوناگون مورد مقایسه قرار افزا وری این نرم افزارهای آنالیز داده اینترنت اشیاء، بهره ضمن معرفی نرم

افزارهای مبتنی بر اینترنت اشیاء در مدیریت دانش سازمانی،  دادند. بدین ترتیب یک شیوه راهبردی برای انتخاب بهینه نرم

در توان درك دقیقی از نقش اینترنت اشیاء  پیشنهاد شده است. از آنجا که این تحقیق به صورت توصیفی بوده، نمی

 مدیریت دانش و میزان تأثیر آن در فرآیندهای مدیریت دانش به دست آورد.

های  از تأثیر اینترنت اشیاء بر فرآیندهای سیستم های انجام شده، تحلیل کمی پر واضح است که در بیشتر تحقیق

ه است. همچنین مدیریت دانش صورت گرفته و یا نمونه مورد مطالعه در خارج از کشور یا داخل کشور وجود نداشت

اند. لذا در این پژوهش با انتخاب یک روش تحقیق صحیح  مطالعات انجام شده صرفا به جنبه تئوری توصیفی پرداخته



 5 دانش مدیریت بر اشیاء اینترنت تأثیر بررسی

 

ریزی( نقش اینترنت اشیاء در مدیریت دانش به  و همچنین مطالعه موردی )سازمان مدیریت و برنامه (همبستگی -)توصیفی

 گردد. طور کامل و جامع تحلیل و آنالیز میطور کامل و جامع تعیین و نتایج به 

های ناشی اینترنت اشیاء بر فرآیندهای مدیریت، کشف، کسب، تسهیم و به  هدف این مطالعه تاثیر داده

باشد. )برای اولین بار( به طور کلی  ریزی استان چهارمحال و بختیاری می کارگیری دانش در سازمان مدیریت و برنامه

 اتصال وسایل مختلف و ناهمگون در یک شبکه به یکدیگر است.هدف اینترنت اشیاء، 

 پژوهششناسی  . روش3

 :(Case Study)نمونه مورد مطالعه . 3-1

ریزی استان چهارمحال و بختیاری  در این مقاله به بررسی نقش اینترنت اشیاء بر مدیریت دانش سازمان مدیریت و برنامه

ها در کشور است که استفاده  ریزی یکی از بزرگترین و مهمترین فعالیت مهپرداخته شده است. سازمان مدیریت و برنا

های  نوآوری نوع به مشتریان خواهد شد، همچنیناینترنت اشیاء در این سازمان منجر به ارائه محصولات و خدمات مت

های آنلاین، توجه  تواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد. به دلیل افزایش فعالیت دیجیتال جدید از جمله اینترنت اشیاء می

شود.  به رفتارهایی همچون دانش اینترنتی، زمان، سرعت بالای تغییر فناوری و غیره منجر به بهبود عملکرد سازمان می

، با دستور رئیس جمهور و تصویب شورای عالی اداری، با ادغام دو 0818آبان  01در زی ری سازمان مدیریت و برنامه

 تاریخ در و گردید احیاء جمهور رئیس انسانیریزی و نظارت راهبردی و توسعه مدیریت و سرمایه  برنامه معاونت

 ریزی ان مدیریت و برنامهسازم رئیس و جمهور رئیس معاون به عنوان نوبخت دکتر آقای جناب ابلاغ با 11/11/0810

 اداری عالی شورای رئیس و جمهور محترم رئیس 14/1/0818 مورخ 01110/18/114 شماره ابلاغیه به عنایت با و کشور

 ریزی برنامه و مدیریت سازمان مربوط های فعالیت و اختیارات وظایف، تمامی شد مقرر مزبور شورای مصوبه 1 بند و

 تدوین و نظارت فنی، انسانی، سرمایه و مدیریت توسعه ریزی، بودجه ریزی، نامهبر شامل استان سطح در کشور

 .گردید تشکیل ها استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان و منتزع کشور های استانداری از استان ریزی برنامه های سیاست

های آمار و اطلاعات، توسعه  بخش شامل معاونت 4ریزی استان چهارمحال و بختیاری دارای  سازمان مدیریت و برنامه

ریزی و بودجه و مدیریت اداری، مالی و پشتیبانی و نظام فنی و اجرایی دبیرخانه و همچنین مرکز  برنامهمدیریت و سرمایه، 

 باشد. آموزش، پژوهشهای توسعه و آینده می

 روش تحقیق. 3-2

انتخاب یک روش تحقیق صحیح وابسته به عوامل زیادی از جمله اهداف، نوع تحقیق، حوزه تحقیق و حتی امکانات و 

ها، ماهیت، موضوع مورد تحقیق و امکانات اجرایی بستگی دارد و هدف هر  باشد. به هدف ابزارهای موجود در تحقیق می

چارچوب نظری تحقیق حاضر مبتنی بر دو مدل  (.0811 )خاکی،تحقیق، دستیابی دقیق به پاسخ سؤالات تحقیق است 

های  ( و مدل مؤلفه1103است، که برای بررسی تأثیر اینترنت اشیاء بر مدیریت دانش بر مبنای مطالعه سانتورو و همکاران )

 .است( نشان داده شده 0( تنظیم شده است و فلوچارت مدل مورد استفاده در شکل )1110اصلی مدیریت دانش فرناندز )
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 پژوهش فلوچارت مدل مفهومی .1شکل 

فرضیه اصلی در این مقاله، اینترنت اشیاء موجب تسهیل فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان مدیریت و 

باعث بهبود فرآیندهای کسب و تواند  باشد. همچنین اینترنت اشیاء می ریزی استان چهارمحال و بختیاری می برنامه

روش مورد استفاده روش شود.  ریزی استان چهارمحال و بختیاری می بکارگیری دانش در سازمان مدیریت و برنامه

در استان چهارمحال و  های کمی باشد که در زمان مقطعی با داده های پیمایشی می توصیفی همبستگی و از نوع طرح

های تحقیق حاضر از طریق پرسشنامه گردآوری  ریزی اجرا خواهد شد. داده برنامهبختیاری و در سازمان مدیریت و 

شود و پایایی پرسشنامه، به کمک آلفای کرونباخ به  خواهد شد برای تعیین روایی پرسشنامه از نظر خبرگان بهره برده می

ار خبرگان دانشگاهی و سپس در دست خواهد آمد. سؤالات این تحقیق باید ابتدا برای سنجش اعتبار و روایی در اختی

ریزی استان چهارمحال و بختیاری  آوری اطلاعات و مدیریت دانش آن سازمان مدیریت و برنامه اختیار متخصصین فن

( کارشناسان و متخصصین 1( خبرگان دانشگاهی و )0بنابراین دو جامعه آماری در نظر گرفته خواهد شد. )؛ قرار گیرد

 فناوری اطلاعات سازمان.

سنجی، از اعتبار محتوایی ظاهری و برای پایایی از ضریب آلفای  در این پژوهش برای بررسی اعتبار و صحت

 کرونباخ استفاده خواهد شد. همچنین برای آنالیز فرضیات تحقیق از رگرسیون خطی و چندگانه استفاده خواهد شد.

 جامعه آماری. 3-3

برگان و اساتید دانشگاهی در حوزه اینترنت اشیاء و مدیریت دانش در جامعه آماری پژوهش حاضر مشتمل بر دو جامعه خ

دانشگاه تربیت مدرس تهران و کارشناسان و افراد آشنا به حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت دانش سازمان مدیریت و 

ستند. با مطالعه در این سازمان مشغول به خدمت ه 0813-0011ریزی استان چهارمحال و بختیاری است که در سال  برنامه

نفر  011ریزی استان چهارمحال و بختیاری حدوداً  میدانی، مشخص شد که تعداد کارمندان سازمان مدیریت و برنامه

نفر کارشناسان و افراد آشنا به حوزه فناوری اطلاعات و مدیریت دانش، بنابراین  11باشد که از این تعداد حدوداً  می

 نفر تعیین گردید. 11 جامعه آماری این تحقیق برابر با

 نمونه آماری. 3-4

این مطالعه،  (. طی0831شده است )خاکی، بهره گرفته  دسترسی افرادگیری مبتنی با توجه به  در این تحقیق از روش نمونه

باشند که از نظرات آنها برای تأیید  از دو نمونه آماری استفاده شده است. نمونه آماری اول شامل خبرگان دانشگاهی می

پرسشنامه تحقیق استفاده شده است. این خبرگان با استفاده از نظر استاد راهنما انتخاب شدند، بنابراین روش نمونه گیری 
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ای که در مورد اعضای جامعه آماری دارد،  باشد که در آن محقق بر اساس نظر و پیشینه می غیرتصادفی از نوع قضاوتی

 باشد. نفر می 5زند. حجم نمونه خبرگان دانشگاهی در این تحقیق برابر با  گیری می دست به نمونه

و توسعه، در مرحله دوم تحقیق، نمونه شامل کارشناسان ارشد و مدیران واحدهای تولید و عملیات، تحقیق 

ها استفاده شده  آوری داده باشند که از نظرات آنها برای پاسخ به پرسشنامه و جمع ویژگی زیر می 0پشتیبانی و تدارکات با 

 است:

 دارای مدرك کارشناسی و یا بالاتر .0

 .0011تا  0813سال و خدمت طی بازه زمانی سال های  5دارای سابقه همکاری بالاتر از  .1

 آوری اطلاعات و مدیریت دانش با حوزه فعالیت فن مدیران و کارشناسان .8

 آشنایی با اینترنت اشیاء .0

 ها آوری داده ابزار جمع. 3-5

های مقاله از روش میدانی بهره گرفته شده است. از  های مربوط به تائید یا رد فرضیه به منظور جمع آوری داده

گرفته خواهد شد. این پرسشنامه )به شرح جدول دهندگان بهره  پرسشنامه نیز به منظور توصیف دیدگاه پاسخ

 باشد: پیوست( حاوی سه بخش اصلی می

بخش اول: این قسمت شامل متن درخواست تکمیل پرسشنامه از خبرگان و کارشناسان مربوطه است که طی آن  .0

و توضیح دهندگان و ایجاد پرداخته  ضمن تشکر و قدردانی از پاسخ صمیمانه آنها به برقراری رابطه با پاسخ

 است. همختصری درباره نحوه تکمیل ارائه گردید

سوال در رابطه با  4پردازد که حاوی  بخش دوم: این بخش به اطلاعات توصیفی در رابطه با خبرگان می .1

 باشد. مشخصات فردی می

( نیز 1( است. جدول )0سؤال مطابق جدول ) 81بخش سوم: این بخش که مهمترین بخش پرسشنامه است حاوی  .8

 دهند. های داده شده به سوالات پرسشنامه را نشان می ف و تعداد پاسخطی

 .بر مبنای مطالعات سانتورو و خدمتگزار قیسؤالات پرسشنامه تحق بیترک .1 جدول

 شاخص بعد سازه منبع ردیف

 0-0سؤالات   اینترنت اشیاء (1103سانتورو و همکاران ) 0

1 

 مدیریت دانش (0810خدمتگزار )

 5-1سؤالات  کسب دانش

 01-11سؤالات  کشف دانش 8

 10-10سؤالات  بکارگیری دانش 0

 15-81سؤالات  تسهیم دانش 5

 

 طیف پاسخ سؤالات پرسشنامه تحقیق. .2جدول 

 5 0 8 1 0 های پاسخ کد عددی گزینه

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم های پاسخ گزینه

 



 0101-0181 ص ،0011 زمستان ،38 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  3

 

 ها دادهآوری  صحت سنجی ابزار جمع. 3-6

سنجی محتوایی استفاده شده است. برای این منظور، متغیرها به  سنجی و اعتبار پرسشنامه، از روش صحت به منظور صحت

همراه مدل تحقیق و پرسشنامه به صورت آنلاین توسط ابزارهای موجود در گوگل تهیه گردید و سپس برای خبرگان 

دهد یک مقیاس )پرسشنامه( تا چه میزان همه  ایی نشان میسنجی محتو دانشگاهی ارسال شد. مدل درستی و صحت

سنجی محتوایی از روش کیفی استفاده شده  دهد. به منظور بررسی صحت های سازه موردنظر را مورد سنجش قرار می جنبه

رائه دهند است، بنابراین از نمونه آماری خبرگان دانشگاهی درخواست شد تا پس از بررسی کیفی ابزار، بازخورد لازم را ا

که بر اساس آن موارد اصلاح و نهایی شدند. همچنین برای اعتبارسنجی مدل نهایی از نظرات خبرگان دانشگاهی استفاده 

های تحقیق، ضریب آلفای کرونباخ هر یک از متغیرهای پرسشنامه محاسبه  شد. در ادامه میزان صحت و درستی پرسشنامه

است و بنابراین پرسشنامه  11/1داده شده است. ضرایب آلفای حاصل بزرگتر از ( نشان 8گردید که مقادیر آن در جدول )

 (.0830از صحت و اطمینان خوبی برخوردار است )قاسمی، 

 مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیرهای پرسشنامه تحقیق. .3جدول 

 تسهیم دانش بکارگیری دانش کشف دانش کسب دانش اینترنت اشیاء بندی امتیاز

 11/1 10/1 34/1 38/1 10/1 آلفای کرونباخضریب 

 ها های تجزیه و تحلیل داده روش. 3-7

آوری شده استفاده  های جمع های آمار توصیفی و استنباطی به منظور تجزیه و تحلیل داده در این مقاله پژوهشی از روش

مورد آزمون  SPSSافزار  های توصیفی، متغیرهای تحقیق با استفاده از نرم شد. برای این منظور، ابتدا با استفاده از روش

های آماری نظیر فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار و در  ز شاخصقرار گرفت. برای توصیف متغیرهای تحقیق ا

ها از آزمون  ها برآورد شد. به منظور تعیین نرمال بودن داده از رگرسیون خطی برای آزمون فرضیهبخش آمار استنباطی، 

ی آزمون فرضیه های فرعی از رگرسیون خطی و برا اسمیرنوف استفاده گردید. سپس برای بررسی فرضیه-کولموگروف

 اصلی از رگرسیون چندگانه استفاده شد.

 پژوهشهای  . یافته4

، بهبود، کسب و بکارگیری( در سازمان سهیلدر این پژوهش اثرات اینترنت اشیاء بر فرآیندهای مدیریت دانش )ت

شود.  تفصیل ارائه میریزی استان چهارمحال و بختیاری مورد بررسی قرار گرفت که نتایج در ادامه به  مدیریت و برنامه

جدول نفر خبره و مدیران ارشد استفاده شده است.  11های مربوط به خبرگان برای انجام مقایسات زوجی از  براساس داده

 15) 00این جدول بیشترین افراد نمونه مرد با فراوانی  دهد. طبق  ( توزیع فراوانی جنسیت با ذکر درصد را نشان می0)

 درصد( هستند. 05) 1ین افراد نمونه زن با فراوانی باشند و کمتردرصد( می
 آمار توصیفی جامعه آماری بر اساس متغیر جنسیت .4جدول 

 

 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 05 1 زن

 45 00 مرد
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درصد(  05این آمار بیشترین مقدار ) ( توزیع فراوانی سن با ذکر درصد بیان گردیده است. بر اساس 5در جدول )

سال  81درصد( مربوط به گروه سنی کمتر از  11و کمترین آمار ) 1سال که دارای فراوانی  01تا  81مربوط به گروه سنی 

 باشد. ، می0با فراوانی 
 آماری بر اساس متغیر سن آمار توصیفی جامعه. 5جدول 

 

 

 

 

درصد(  55( بیشترین مقدار )4دهد. طبق جدول ) ( نیز توزیع فراوانی تحصیلات را )به درصد( نشان می4جدول )

درصد( مربوط به تحصیلات دکترا با دارای  5و کمترین آمار ) 00مربوط به تحصیلات کارشناسی که دارای فراوانی 

 باشد. ، می0فراوانی 

 آمار توصیفی جامعه آماری بر اساس متغیر تحصیلات .6جدول 

 

 

 

 

 

 

درصد(  51این آمار بیشترین مقدار ) ( ارقام فراوانی سابقه کار به درصد بیان گردیده است. طبق 1در جدول )

سال با فراوانی  5درصد( مربوط به سابقه کار  01و کمترین آمار ) 01سال که دارای فراوانی  05تا  00مربوط به سابقه کار 

 باشد. ، می1

 آمار توصیفی جامعه آماری بر اساس متغیر سابقه کار .7جدول 

 

 

 

 

 درصد فراوانی متغیر

 سن

 11 0 سال 81کمتر از 

 05 1 سال 01تا  81

 85 1 سال 51تا  01

 درصد فراوانی متغیر

 تحصیلات

 55 00 کارشناسی

 01 3 کارشناسی ارشد

 5 0 دکترا

 درصد فراوانی متغیر

 مسئولیت سازمانی

 11 0 پشتیبان

 05 1 کارشناس فنی

 85 1 مدیر
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 ها ها و آزمون فرضیه تجزیه و تحلیل داده. 4-1

( نتایج حاصل از 1)شکل  ها بررسی قرار شد. در اسمیرنوف نرمال بودن داده-در ابتدا از طریق آزمون کولموگروف

باشند. همچنین برای بررسی روابط  ها نرمال می اسمیرنوف نشان داده شده است و بر این اساس داده-آزمون کولموگروف

 رگرسیون متغیرهای اصلی تحقیق از روابط یک و چند متغیره استفاده شده است.

 
 اسمیرنوف-نتایج حاصل از آزمون کولموگروف .2شکل 

بیشتر  15/1داری به دست آمده برای متغیرهای اصلی تحقیق از خطای  با توجه به اینکه سطح معنی( 1) شکل در

داری مربوط به متغیر کسب  های تحقیق نرمال است. همچنین بالاترین سطح معنی توان گفت که داده باشد بنابراین می می

 دانش و کمترین آن را اینترنت اشیاء داراست.

 رنت اشیاء بر تسهیل فرآیند کشف دانشتاثیر اینت. 4-2

رای سنجش اینترنت اشیاء ها ب باشد. شاخص توصیف داده بعد می 0( دارای 0مطابق با شکل ) (اینترنت اشیاء)متغیر مستقل 

 ( تعیین شده است.8)شکل در 

 
 های متغیر مستقل اینترنت اشیاء . توصیف داده3شکل 

طور که در این شکل مشخص است، بیشترین میانگین مربوط به نیاز اینترنت اشیاء به سخت افزار اینترنت  همان

باشد که مقدار  را به خود اختصاص داده است و کمترین میانگین مربوط به پایگاه داده می 430/8باشد که مقدار  اشیا می

افزارهای جدید  شناسان و خبرگان سازمان اعتقاد دارند که نرمرا به خود اختصاص داده است. در این موارد کار 038/8
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 انحراف معیار میانگین



 00 دانش مدیریت بر اشیاء اینترنت تأثیر بررسی

 

سازی اینترنت اشیاء در سازمان شوند. میانگین کلی سؤالات متغیر مستقل اینترنت اشیاء برابر با  توانند باعث بهبود پیاده می

 باشد. می 040/0( و انحراف معیار کلی برابر با 81/8) 03/08

 ( تعیین شد.3ها در جدول ) ابسته )کشف دانش( شاخص توصیف دادهبه همین ترتیب، برای متغیر و

 های متغیر وابسته کشف دانش. شاخص توصیف داده. 8جدول 

 انحراف معیار میانگین مفاهیم سؤالات

 801/0 811/8 خلاقیت و تفکرات جدید در این سازمان با ارزش هستند 01
 154/0 113/8 استانداردهاشناسایی دقیق قوانین مهم و حیاتی و  00
 001/0 830/8 استفاده از تجربیات شخصی با مفاهیم جدید برای درك بیشتر 01
 130/0 010/8 استفاده از تجربیات دیگران با مفاهیم جدید برای درك بیشتر 08
 115/0 811/8 ای به کارکنان کم تجربه و تازه وارد آموزش دانش حرفه 00
 011/0 801/8 ای دیگر از طریق تیم تحقیقاتی میان رشتههای  همکاری با تیم 05
 181/0 011/8 تأکید بر توسعه و کشف دانش 04
 015/0 003/8 بهبود انجام کار از طریق تبادل دانش با دیگران 01
 051/0 411/8 گیری سازماندهی اطلاعات به طور منظم و شفاف برای تصمیم 03
 001/0 344/8 با دیگرانتمایل به آموزش اطلاعات شخصی  01
 011/0 101/8 تأکید بر روحیه، همکاری و مشارکت و بهبود 11

 

 344/8(، بیشترین میانگین مربوط به تمایل به آموزش اطلاعات شخصی با دیگران با مقدار 3با توجه جدول )

گروهی نیاز دارد، کارکنان در باشد. این میانگین نیز طبق نظر خبرگان که بیشتر وظایف در این سازمان به همکاری  می

این سازمان تمایل به آموزش اطلاعات شخصی شان با یکدیگر دارند. کمترین میانگین نیز مربوط به سازماندهی اطلاعات 

باشد. میانگین کلی سؤالات متغیر وابسته کسب دانش برابر  می 003/8گیری با مقدار  به طور منظم و شفاف برای تصمیم

 باشد. می 130/0و انحراف معیار کلی برابر با  (13/8/ )45/00با 

به منظور بررسی اثر متغیر مستقل )اینترنت اشیاء( بر متغیر وابسته )کشف دانش( از رگرسیون ساده استفاده شده 

 15/1داری کمتر از  ( نیز، سطح معنی1( آورده شده است. با توجه به نتایج جدول )1است. نتایج این آزمون در جدول )

داری بر کشف دانش دارد و متغیر  توان استنباط کرد که اینترنت اشیاء اثر معنی باشد، بنابراین می ان خطای آزمون( می)میز

 کند. درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می 0/8مستقل 

 اشیاء(. نتایج برازش مدل رگرسیون ساده برای متغیر وابسته )کشف دانش( و متغیر مستقل )اینترنت 9جدول 

 نتیجه داری سطح معنی Fآماره  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین

 دار است مدل معنی 183/1 411/0 115/1 180/1

 

 ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون .11جدول 

 نتیجه داری سطح معنی tآماره  ضریب استاندارد ضریب متغیر 

 دار است معنیمدل  111/1 111/01 - 103/1 ضریب ثابت

 دار است مدل معنی 183/1 115/8 010/1 055/1 اینترنت اشیاء
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توان  ( ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون تعیین شده است. با توجه به این جدول می01در جدول )

دار بر  اینترنت اشیاء اثر معنیبوده و بنابراین  15/1داری متغیر اینترنت اشیاء کمتر از  این طور اظهار داشت که سطح معنی

شود. بدین منظور معادله رگرسیونی به دست آمده به صورت  کشف دانش دارد و لذا فرضیه اصلی این پژوهش تأیید می

 باشد: زیر می

 = کشف دانش 748/2+  155/1)اینترنت اشیاء( 

 تاثیر اینترنت اشیاء بر تسهیل فرآیند کسب دانش. 4-3

( نشان داده شده است. به همین صورت، برای متغیر 1) شکلها برای سنجش اینترنت اشیاء در  شاخص توصیف داده

 ( تعیین شد.0)ها در شکل  وابسته یعنی کسب دانش شاخص توصیف داده

 
 های متغیر وابسته کسب دانش . توصیف داده4شکل 

سازی برای مفاهیم ذهنی و  بکارگیری مثال و شبیهسوال: شکل، بیشترین میانگین مربوط به  اینبراساس 

باشد. در این رابطه اکثریت خبرگان معتقدند که کارکنان اغلب گرایش به بکارگیری مثال و  می 451/8نامشخص با مقدار 

سازی برای مفاهیم ذهنی و نامشخص دارند به این دلیل که تجربه نشان داده است که این امر باعث درك بیشتر  شبیه

ارائه ادراك از طریق چارچوب کارشناسی و فنی به  :فاهیم توسط کارکنان خواهد شد. کمترین میانگین مربوط به سوالم

باشد. این امر به این دلیل است که کارکنان در ارائه ادراك خود از طریق  می 015/8کارکنان دیگر با مقدار 

تری این مفاهیم را ارائه دهند. میانگین  ا زبان رایج و سادههای کارشناسی و فنی مشکل دارند و سعی دارند که ب چارچوب

 باشد. می 114/0( و انحراف معیار کلی برابر با 05/8) 13/01کلی سؤالات متغیر وابسته کسب دانش برابر با 

 به منظور بررسی اثر متغیر مستقل )اینترنت اشیاء( بر متغیر وابسته )کسب دانش( از رگرسیون ساده استفاده شده

( نشان داده شده است، سطح 00همانطور که جدول ) ( نشان داده شده است.00است. نتایج این آزمون در جدول )

داری بر کسب دانش دارد و  باشد. در نتیجه اینترنت اشیاء اثر معنی )میزان خطای آزمون( می 15/1داری کمتر از  معنی

 کند. یین میدرصد از تغییرات متغیر وابسته را تب 8/13متغیر مستقل 
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 08 دانش مدیریت بر اشیاء اینترنت تأثیر بررسی

 

 . نتایج برازش مدل رگرسیون ساده برای متغیر وابسته کسب دانش و متغیر مستقل اینترنت اشیاء.11جدول 

 نتیجه داری سطح معنی Fآماره  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین

 دار است مدل معنی 111/1 151/50 151/1 138/1

 

 رگرسیون.ضرائب به دست آمده از برازش مدل . 12جدول 

 نتیجه داری سطح معنی tآماره  ضریب استاندارد ضریب متغیر 

 دار است مدل معنی 111/1 111/1 - 141/0 ضریب ثابت

 دار است مدل معنی 111/1 844/1 510/1 511/1 اینترنت اشیاء

 

جدول ( نیز ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون تعیین شده است. با توجه به این 01در جدول )

داری بر  بوده و بنابراین اینترنت اشیاء تاثیر معنی 15/1داری متغیر اینترنت اشیاء کمتر از  توان گفت که سطح معنی می

 باشد: کسب دانش دارد. نهایتاً معادله رگرسیونی به دست آمده به صورت زیر می

 = کسب دانش 269/1+  521/1)اینترنت اشیاء( 

 

 تسهیل فرآیند بکارگیری دانشاثر اینترنت اشیاء بر . 4-4

 ( نشان داده شده است.5ها در شکل ) برای متغیر وابسته یعنی بکارگیری دانش شاخص توصیف داده

 
 های متغیر وابسته بکارگیری دانش . توصیف داده5شکل 

( مشخص شده است، بیشترین میانگین مربوط به ثبت نتایج به دست آمده به صورت 5) شکلطور که در  همان

و مستند نتایج در این سازمان یکی از الزامات   باشد. با توجه به نظر خبرگان، ثبت رسمی می 111/0با مقدار  مستند و رسمی

ها و سازماندهی نتایج طی جلسات  گیرد. کمترین میانگین مربوط به بحث ایده باشد که توسط کارکنان انجام می کاری می

ها در این سازمان  برای بحث ایده ساس و طبق نظرات خبرگان جلسات رسمیباشد. براین ا می 411/8با مقدار  رسمی
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گیرد. میانگین کلی سؤالات  گیرد، اما سازماندهی نتایج طبق استانداردهای مشخص شده انجام می ندرت صورت می به

 باشد. می 085/0( و انحراف معیار کلی برابر با 10/8) 150/00متغیر وابسته کسب دانش برابر با 

ه منظور بررسی اثر متغیر مستقل )اینترنت اشیاء( بر متغیر وابسته )بکارگیری دانش( از رگرسیون ساده استفاده ب

داری کمتر از  (، سطح معنی08با توجه به نتایج جدول ) ( نشان داده شده است.08شده است. نتایج این آزمون در جدول )

 1/05داری بر بکارگیری دانش دارد و متغیر مستقل  نت اشیاء اثر معنیباشد، بنابراین اینتر )میزان خطای آزمون( می 15/1

 کند. درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می
 نتایج برازش مدل رگرسیون ساده برای متغیر وابسته بکارگیری دانش و متغیر مستقل اینترنت اشیاء.. 13جدول 

 نتیجه داری معنیسطح  Fآماره  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین

 دار است مدل معنی 111/1 441/10 081/1 051/1

 ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون. 14جدول 

 نتیجه داری سطح معنی tآماره  ضریب استاندارد ضریب متغیر 

 دار است مدل معنی 111/1 001/4 - 340/0 ضریب ثابت

 دار است معنیمدل  111/1 341/0 830/1 513/1 اینترنت اشیاء

توان بیان  ( نیز ضرائب ناشی از برازش مدل رگرسیون محاسبه شده است. با توجه به این جدول می00در جدول )

دار بر بکارگیری  بوده و بنابراین اینترنت اشیاء اثر معنی 15/1داری متغیر اینترنت اشیاء کمتر از  داشت که سطح معنی

 باشد: آمده به صورت زیر می دانش دارد و معادله رگرسیونی به دست

 = بکارگیری دانش 861/1+  518/1)اینترنت اشیاء( 
 کارگیری اینترنت اشیاء بر تسهیم دانش تاثیر به. 4-5

تعیین شده  (4) شکلها در  در ادامه نتایج قبلی این تحقیق، برای متغیر وابسته یعنی تسهیم دانش شاخص توصیف داده

 است.

 
 

 های متغیر وابسته تسهیم دانش توصیف داده .6شکل 
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های درون  استفاده از شبکه، بیشترین میانگین مربوط به سوال: طور که در این شکل نشان داده شده است همان

های درون  باشد. برطبق نظرات خبرگان، شبکه می 480/8سازمانی برای تسهیم اطلاعات و تبادلات به طور مناسب با مقدار 

برای تسهیم دانش طراحی شده اند، برای تسهیم دانش بین کارکنان بسیار مفید بودند چرا که این عمل از  سازمانی که

گیرد که این امر به نوبه خود باعث بهبود عملیات تسهیم دانش و جلوگیری  طریق استانداردها و قوانین مشخص انجام می

تسهیم دانش فردی مرتبط با کار، یک جزئی  :مربوط به سوالشود. کمترین میانگین  از تسهیم دانش اشتباه به دیگران می

پرسنل توانایی تسهیم دانش به دیگر همکاران  باشد. با توجه به نظر خبرگان، تمامی  می 034/8از وظایف پرسنل با مقدار 

 111/0رابر با ( و انحراف معیار کلی ب03/8) 1/11را ندارند. میانگین کلی سؤالات متغیر وابسته کسب دانش برابر با 

 باشد. می

به منظور بررسی اثر متغیر مستقل )اینترنت اشیاء( بر متغیر وابسته )تسهیم دانش( از رگرسیون ساده استفاده شده 

 15/1داری کمتر از  (، سطح معنی05برطبق نتایج جدول ) ( نشان داده شده است.05است. نتایج این آزمون در جدول )

درصد از  0/08داری بر تسهیم دانش دارد و متغیر مستقل  باشد، بنابراین اینترنت اشیاء اثر معنی می)میزان خطای آزمون( 

 کند. تغییرات متغیر وابسته را تفکیک می
 نتایج برازش مدل رگرسیون ساده برای متغیر وابسته تسهیم دانش و متغیر مستقل اینترنت اشیاء. .15 جدول

 نتیجه داری سطح معنی Fآماره  عیین تعدیل شدهضریب ت ضریب تعیین ضریب همبستگی

 دار است مدل معنی 111/1 443/11 080/1 001/1 811/1

 ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون .16جدول 

 نتیجه داری سطح معنی tآماره  ضریب استاندارد ضریب متغیر 

 دار است مدل معنی 111/1 103/4 - 101/0 ضریب ثابت

 دار است مدل معنی 111/1 300/0 811/1 014/1 اشیاءاینترنت 

توان بیان  ( ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون تعیین شده است. با توجه به این جدول می04در جدول )

؛ داردداری بر تسهیم دانش بوده و اینترنت اشیاء تاثیر معنی 15/1داری متغیر اینترنت اشیاء کمتر از  کرد که سطح معنی

 باشد: بنابراین معادله رگرسیونی به دست آمده به صورت زیر می

 = تسهیم دانش 749/1+  496/1)اینترنت اشیاء( 

های مدیریت داتش از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده  به منظور بررسی میزان تأثیر ابعاد اینترنت اشیاء بر فرآیند

نه را برای بررسی میزان تأثیر ابعاد اینترنت اشیاء بر فرآیندهای ( نتایج تحلیل رگرسیون چندگا01شود. جدول ) می

 دهد. مدیریت دانش نشان می

 ضرائب به دست آمده از برازش مدل رگرسیون چندگانه.. 17جدول 

 داری سطح معنی tآماره  ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد متغیرها

 111/1 11/8 31/1 - مقدار ثابت

 111/1 804/0 141/1 810/1 افزار سخت

 111/1 038/4 810/1 531/1 افزار نرم

 111/1 113/0 130/1 881/1 پایگاه داده

 111/1 548/5 833/1 015/1 های ارتباطی شبکه
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شود ضرایب استاندارد به دست آمده برای هر چهار متغیر مثبت بوده بنابراین تأثیر هر چهار  طور که مشاهده می همان

بیشترین  531/1افزار با ضریب  گیرند. از میان چهار متغیر فوق، نرم اشیاء بر مدیریت دانش مورد تأیید قرار میبعد اینترنت 

باشد. معادله خط  دارای کمترین اثر بر مدیریت دانش می 881/1های ارتباطی با ضریب  اثرگذاری را داشته و شبکه

 باشد: رگرسیون نیز به حالت زیر می

 مدیریت دانش=

 های ارتباطی( )شبکه 388/1)پایگاه داده( +  284/1افزار( +  )نرم 394/1افزار( +  )سخت 269/1+  82/2

 ( نمایش داده شده است.1در نهایت، فلوچارت مدل نهایی این پژوهش به همراه ضرائب تأثیر در شکل )

 
 فلوچارت مدل نهایی پژوهش .7شکل 

 گیری بحث و نتیجه. 5

ها و تجزیه و  آزمون فرضیهبر اساس  تأثیر اینترنت اشیاء بر مدیریت دانش پرداخته شده است.در این تحقیق، به بررسی  •

داری آزمون همبستگی پیرسون بر فرآیند کشف دانش اثبات شد و این بدان معنی است که بین اینترنت  تحلیل آنها، معنی

نیز نشان داد که طبق اعداد به دست آمده داری وجود دارد. همچنین شدت این رابطه  اشیاء و کشف دانش رابطه معنی

است. مقدار ضریب تعیین شده نیز حاکی از  055/1ضریب متغیر مستقل اینترنت اشیاء بر متغیر وابسته کشف دانش برابر با 

 درصد از تغییرات فرآیند کشف دانش متأثر از اینترنت اشیاء به کار گرفته شده است. 0/8آن بود که 

توان  دار است و می اینترنت اشیاء بر کسب دانش، مشاهده شد که نتیجه آزمون همبستگی پیرسون معنی در ارتباط با تأثیر •

داری وجود دارد. همچنین براساس رابطه رگرسیونی تعیین  استنباط کرد که بین اینترنت اشیاء و کسب دانش رابطه معنی

است. مقدار ضریب به دست آمده  511/1ش برابر با شده، ضریب متغیر مستقل اینترنت اشیاء بر متغیر وابسته کسب دان

 درصد از تغییرات فرآیند کسب دانش متأثر از اینترنت اشیاء به کار گرفته شده است. 8/13نشان دهنده این است که 

ثبات داری آن ا دار برقرار شد و معنی به منظور تأثیر اینترنت اشیاء بر بکارگیری دانش نیز، آزمون همبستگی پیرسون معنی •

داری وجود دارد. با توجه به معادله به دست آمده، ضریب متغیر  شد. بین اینترنت اشیاء و بکارگیری دانش رابطه معنی
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است. مقدار ضریب تعیین شده نیز حاکی از آن بود  513/1مستقل اینترنت اشیاء بر متغیر وابسته بکارگیری دانش برابر با 

 باشد. رگیری دانش نشان از اثرگذاری اینترنت اشیاء میدرصد از تغییرات فرآیند بکا 1/05که 

داری  برای بررسی تأثیر اینترنت اشیاء بر تسهیم دانش، نتایج حاصل از برقراری آزمون همبستگی پیرسون نشان از معنی •

ده ضریب داری وجود دارد. براساس رابطه تعیین ش باشد که در حالت بین اینترنت اشیاء و تسهیم دانش رابطه معنی می

است. مقدار ضریب تعیین شده نیز حاکی از آن بود  014/1متغیر مستقل اینترنت اشیاء بر متغیر وابسته تسهیم دانش برابر با 

 درصد از تغییرات فرآیند تسهیم دانش متأثر از اینترنت اشیاء به کار گرفته شده است. 1/00که 

ر اینترنت اشیاء بر مدیریت دانش، مشاهده شد که ضرایب استاندارد به در نهایت با توجه به ایده اصلی پژوهش مبنی بر تأثی •

دست آمده برای هر چهار متغیر مثبت و این بدان معنی است که بین اینترنت اشیاء و مدیریت دانش رابطه مستقیم وجود 

، 141/1افزار با ضریب  ختدارد و تأثیر هر چهار بعد اینترنت اشیاء بر مدیریت دانش اثبات شد. با توجه به این نتایج س

گذار بر مدیریت دانش اثر 130/1ا ضریب و پایگاه داده ب 833/1های ارتباطی با ضریب  ، شبکه810/1افزار با ضریب  نرم

 هستند.
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Abstract 
With the development of Internet-based technologies in recent years, the creation and development of 
knowledge management systems based on it, as well as examining the role of this technology on 

knowledge management systems in various organizations, has been considered. The Internet has 

affected the world in the last decade of the world and providing new solutions in different sectors, 

companies and organizations to use and invest in this area. The purpose of this research is to 
investigate the role of Internet objects in knowledge management of the organization of management 

and planning of Chaharmahal and Bakhtiari province. This research is a descriptive correlational 

method. The statistical population of this study was selected from two statistical populations of 
academic experts in 5 people for validity of the questionnaire and the statistical population of experts 

in the management and planning organization of Chaharmahal va Bakhtiari province. The number of 

20 people was selected to collect information with a non-targeted and judgmental method. In order to 
test the hypotheses, linear and multiple regression methods were used. Internet objects have the most 

effect on the effect coefficient of 0.52 on the knowledge management process. Also, the Internet 

objects has the least impact on the coefficient of 0.155 on the knowledge management process. The 

expansion of services and investment of Chaharmahal and Bakhtiari Management and Planning 
Organization on the Internet of Things will increase and improve the performance of this organization. 
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