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سبز در سازمان  یمنابع انسان تیریمد زمینه ايموانع  يو سطح بند ییشناسا

  لانیاستان گ یاجتماع نیتأم

  

  1 مدلل کار دیحنانه س دهیس

  2 حمیدرضا رضایی کلیدبري

  30/11/1400تاریخ چاپ:  07/11/1400تاریخ دریافت: 

  چکیده

 قیهدف از تحق نرویمواجه هستند. ازا ییها با موانع و چالش ،یمنابع انسان تیریمد ستمیسازمان ها در جهت استقرار س

 یاجتماع نیدر سازمان تأم یآنها طبق مدل سه شاخگ يسبز و دسته بند یمنابع انسان تیریموانع استقرار مد ییحاضر شناسا

پژوهش  يو جامعه آمار بوده یشیشمایاز نوع پ یفیتوص قیموانع است. روش تحق نیا يو سطح بند نییو تع لانیاستان گ

-ینفر به صورت قضاوت 15هستند که  لانیاستان گ یاجتماع نیارشد و خبرگان سازمان تأم رانیمد ،یگان دانشگاهخبر

داده  يو ابزار گردآور بوده یدانیو م ياطلاعات کتابخانه ا يانتخاب شدند. روش گردآور يهدفمند به عنوان نمونه آمار

و با شاخص  ییو محتوا يپرسشنامه به صورت صور ییاست. رواپرسشنامه  لیبا خبرگان و تکم افتهیها مصاحبه ساختار

)CVRو  یعوامل از مدل سه شاخگ يدسته بند ي. برادیگرد دییدانشگاه تا دیبا نظر خبرگان و اسات ییایشده و پا دهی) سنج

  ه شد.استفاد يریتفس-يساختار کیاز تکن يسطح بند ياستفاده شد. برا يریتفس يختارسا کیاز تکن يسطح بند يبرا

  يدیکل گانواژ

  .لانیاستان گ یاجتماع نیسازمان تأم ،يریتفس-يسبز، روش ساختار یمنابع انسان تیریمد
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  مقدمه

نگاهی گذرا به وضعیت محیط زیست جهان مبین این واقعیت است که در چند دهۀ اخیر در نتیجۀ فعالیت هاي بشر، کرة 

) برنامۀ زیست محیطی سازمان ملل، در 2012زمین متحمل صدمات جبران ناپذیري شده است. بر اساس گزارش سال (

افزایش است. افزایش یک درجه اي دما، افزایش یک و نیم برابري دي  قرن بیست و یک مشکلات زیست محیطی رو به

 10درصد، افزایش  50درصد به  5برابري سهم فعالیت هاي انسانی در تخریب لایۀ ازُن از  10اکسیدکربن، افزایش 

میلیون نفر در  5نۀ میلیون هکتار از جنگل ها در ده سال اخیر، مرگ سالا 13برابري حفرة لایۀ اُزن، کاهش سالانۀ حدود 

معرض زباله هاي شیمیایی، نمونه اي از آمارهاي نگران کنندة گزارش سازمان ملل هستند (برنامۀ زیست محیطی سازمان 

 ست،یز طیمح يداریدر مورد پا یو نگران یعموم یآگاه شی). افزا1395و همکاران،  یی؛ محمدنژاد شورکا2012ملل، 

و  زیخود سوق داده است (ژنگ یاتیعمل يها و برنامه ها يتژدر استرا یطیمح ستیسازمان ها را به توجه به عوامل ز

بکار  یطیمح ستیدر برابر مسائل ز رانهیشگیپ يها تیکه سازمان ها جهت فعال یمختلف يابزارها انی). در م2020، ستنینا

سبز و  يها ياستراتژ زیآم تیقموف ياجرا يبرا یقابل توجه زانی) به مGHRM( سبز یمنابع انسان تیریگرفته اند، مد

سبز به عنوان جنبه  یمنابع انسان تیری). مد2018رسد (رِن و همکاران،  یبه نظر م يضرور یطیمح تیریمد يروش ها

 تیریکند. مد یم بیو ترغ قیتشو ستیز طیدوستانه با مح يسبز شناخته شده که کارکنان را به رفتار تیریاز مد ییها

و  ینمی(فاوه افتیدست  یطیتوان به عملکرد مح یآن م قیکه از طر استدر سازمانه یاصلسبز بستر  یمنابع انسان

 ستمیس کیو استمرار  يریگیکند که در تحول و پ یاشاره م یسبز به همۀ اعمال یمنابع انسان تیری). مد2020همکاران، 

 یمنابع انسان تیریباشند. مد اریشخود هو یو خصوص یشغل يها یسازمان در زندگ کی یشوند تا منابع انسان یانجام م

 یابیشغل، استخدام، انتخاب، آموزش، ارز لیو تحل هیتجز رینظ - یمنابع انسان تیریمد يسبز را سبز شدن ابعاد کارکرد

با  دیبا یمنابع انسان تیریمد يو کارکردها و نقش ها فیهمۀ وظا گر،یبه عبارت د؛ کرده اند فیعملکرد، پادش تعر

  ).1399(رجب پور،  شودسبز همسو  يها اهداف و برنامه

 داریکمتر با استفاده از منابع پا عاتیضا نه،یکاهش هز ،ياز انرژ ارانهیجامع با هدف استفاده هوش ندیفرآ کیکردن  سبز

 را در سلسله ییکارا دیبا یسازمان سبز، سازمان و منابع انسان جادیراستا و در جهت ا نیاست. در ا افتیمواد قابل باز ای

را در دفتر کار حذف کنند  يرضروریزمان غ ایانجام دهند  يشتریب يساز يمجاز يدهند، کارها شیافزا یمراتب سازمان

 یم یسبز در سازمان ها حت یمنابع انسان تیری). مد2015و همکاران،  یاضیکنند (ف نهیو استفاده از منابع شرکت را به

مصرف،  کباری يفنجان ها زدوطرفه، عدم استفاده ا نتیدفتر، پر تواند شامل خاموش کردن لامپ هنگام خارج شدن از

و  نیمحافظت از زم يبرا دیجد يطرح ها جادیو ا يادار يرفت و آمد، کاهش زباله ها ياستفاده از دوچرخه برا

انتخاب و استخدام  قیتواند از طر ی). سازمان م2019و همکاران،  دیباشد (سع ستیز طیمح بیاز تخر يریجلوگ

 يبرا یسازمان يفرصت ها جادیو ا سبز يها تیبا صلاح یکارکنان تیربت ؛یطیمح ستیکنان منطبق با اهداف زکار

کمک به سبز شدن سازمان از  يبرا زهیانگ شیآموزش و مشارکت سبز؛ و افزا قیسبز از طر يها تیمشارکت در فعال
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و  یلانگونبه سازمان سبز کمک کند ( یابیدستبه  ؛یطیمح ستیز يامدهایدر رابطه با پ زهیانگ جادیو ا پاداش قیطر

  ).2018همکاران، 

سبز در  یمنابع انسان تیریمد ستمیاستقرار س ؛ کهوجود دارد یموانع و مشکلات يا هیو نظر ستمیراه استقرار هر س در

سبز  یمنابع انسان تیریبه مد دنیدر راه رس یاجتماع نی. سازمان تأمستین یقاعده مستثن نیاز ا زین یاجتماع نیسازمان تأم

)؛ 2017و جارون،  يچون (ماسر یمواجه است. محققان و صاحبنظران ییها تیساختن آن، با موانع و محدود یاتیو عمل

 یموانع را در چهار بعد موانع فرهنگ نیا ...) و 2011)؛ (رومپا و همکاران، 2012، ي)؛ (جفر2015و همکاران،  یاضی(ف

 ،یفن یبانیعدم پشت سبز، يها يفناور رشیپذ يو دشوار یدگیچی(پ یسبز)؛ موانع فن (ابهام ارزش سبز، فقدان فرهنگ

منابع  تیریمد ياجرا يبرنامه جامع برا کی(فقدان  یتیریسبز)؛ موانع مد یمنابع انسان تیریمد يها رساختیفقدان ز

و  یسبز، عدم آگاه يها استیاجرا)؛ و موانع کارکنان (عدم درك س نهیهز ت،یریتوسط مد یبانیسبز، عدم پشت یانسان

و پرسشنامه  انجام شده با خبرگان یاکتشاف يکرده اند. مصاحبه ها يو طبقه بند ییدانش لازم، مقاومت کارکنان) شناسا

  اشاره داشته اند. یاجتماع نیبه وجود مشکلات و موانع مذکور در سازمان تأم زیشده ن نیتدو يها

  پیشینه پژوهش

 يسبز و اقدام ها یمنابع انسان تیریمد ياثر مؤلفه ها لیبا عنوان: تحل یقی) تحق1399ران (و همکا يدهکرد یاسدالله

انجام داده اند. پژوهش حاظر از نظر هدف، در  یمیپتروش یدست نییپا عیصنا داریسازمان بر عملکرد پا انهیستگرایز طیمح

باشد  یم یو از نوع همبستگ یشیمایپ -یفیداده ها، توص يجمع آور وشر دگاهیو از د يکاربرد يپژوهش ها يزمره 

واحد از آنها با  72مستقر در استان بوشهر است که تعداد  یمیپتروش یدست نییپا عیمطالعه شامل صنا نیا يجامعه آمار

 قیاز طر زملا يپژوهش داده ها نی. در ادندینمونه انتخاب گرد يساده به عنوان اعضا یتصادف يریروش نمونه گ

کرونباخ  يآلفا قیاز طر زیآن ن ییایاعتبار محتوا و پا قیآن از طر ییشدند که روا يقق ساخته جمع آورمح يپرسشنامه 

و با  یحداق مربعات جزئ کردیبا رو يمعادلات ساختار يداده ها با روش مدل ساز لیو تحل هیاست. تجز دهیگرد دییتأ

سبز به طور  یمنابع انسان تیریش نشان داد مدپژوه يها افتهیگرفت  انجامال اس  یاز روش اسمارت پ يریبهره گ

 ریتأث یمیپتروش یدست نییپا عیصنا داریسازمان بر عملکرد پا انهیگرا ستیز طیمح ياقدام ها يبا واسطه گر زیو ن میمستق

  دارد. يمثبت و معنادار

 يسبز در راستا تیریر مدب کیاستراتژ يریانعطاف پذ ریبا عنوان: تأث ی) پژوهش1399و رحمان سرشت ( یابوالحسن یبیط

 کردیرو بیپژوهش با ترک نیانجام داده اند.  ينهاد تیو حما یسازمان تیشرکت با توجه به نقش مشروع يریرقابت پذ

قرار داده است.  یسبز را مورد بررس تیریمد يشرکت ها به فشارها یینحوه پاسخگو ،ينهاد هیو نظر ایپو تیقابل

 يشرکت ها هیکل يو با ابزار پرسشنامه است. جامعه آمار یشیمایپ -یفیتوص ،يبردکار قاتیپژوهش حاضر، از نوع تحق

 دادبوده اند که تع 1396صنعت در سال  نیا یالملل نیب شگاهینما نیشرکت کننده در چهاردهم يفعال صنعت متالورژ

از  لیتحل يبرا کهنیجامعه انتخاب شدند. ضمن ا نیاز ا یتصادف يریشرکت به صورت روش نمونه گ 140نمونه آن 
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 PLSو  SPSS يبا استفاده از نرم افزارها یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ انسیبر وار یمبتن يمعادالت ساختار

واگرا و همگرا  ییروا ،یبیترک ییایکرونباخ، پا يآلفا يها آزموناز  ،ییو روا ییایسنجش پا ياستفاده شده است و برا

مثبت داشته است.  ریسبز تأث تیریاقدامات مد رشیبر پذ کیاستراتژ يریدهد که انعطاف پذ ینشان م جیاستفاده شد. نتا

 زین يریپذ تسبز و رقاب تیریاقدامات مد رشیپذ نیدر رابطه ب یانجیبه عنوان نقش م یسازمان تیمشروع نکهیضمن ا

  دارد. ریتأث

سبز در  یمنابع انسان تیریمد يموانع و محرك ها يو رتبه بند یابیتحت عنوان: ارز ی) پژوهش1397( اسوندیخاکپور و ق

و  يپژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهش کاربرد نیهمدان) انجام داده اند. ا یدانشگاه صنعت يسازمان ها (مطالعه مورد

 تیریمحرکها و موانع مد رات،یباشد که در آن تاث یم یشیمایپ يهااطلاعات از نوع طرح  يجمع آور وهیبه لحاظ ش

پژوهش  يآمار يقرار گرفته است جامعه  يو رتبه بند یابیمورد ارز یعلم أتیه ياعضا دگاهیسبز از د یع انسانمناب

باشد حجم نمونه بر اساس جدول مورگان،  ینفر م 100همدان به تعداد  یدانشگاه صنعت یعلم اتیه ياعضا هیشامل کل

و  ياطلاعات، پرسشنامه ماسر ياند ابزار جمع آور دهیانتخاب گرد یتصادف وهیکه به ش دهینفر محاسبه گرد 80تعداد 

و فشار  یرقابت تیشده، مز یابیارز يمحرك ها نیدهد در ب ینشان م قیتحق نیا يها افتهیباشد.  ی) م2017جارون (

 ياجرا نهیشده، هز یموانع بررس انیسبز دارند در م یمنابع انسان تیریمد دررا  تیاهم نیو کمتر نیشتریب بیجامعه به ترت

بهتر سازمان،  یطیمح ستیپژوهش عملکرد ز جیبر اساس نتا نیاست. همچن دهیگرد نییمانع تع نیبرنامه به عنوان مهمتر

 یرقابت يفضا جادیا ق،یتحق جینتا ياست. بر مبنا دهیگرد یسبز، معرف یمنابع انسان تیریادراك شده مد امدیپ نیمهمتر

سبز باشد اگرچه، در  یمنابع انسان تیریاقدامات مد ياجرا يبرا ،يقو یرکتواند مشوق و مح یسازمان ها، م نیسالم ب

 نیآن، است همچن زیآم تیموفق يموانع اجرا نیاز مهمتر یکیبرنامه ها،  لیقب نیا ياز اجرا یناش يها نهیمقابل هز

موج توسعه و  جیتدر نهادهاست که به یتمام يبرا یمطلوب اریبس جهیبهتر سازمان نت یطیمح ستیبه عملکرد ز یابیدست

  فرهنگ سبز در سراسر جامعه خواهد شد. تیو سرا جیترو

انجام داده  ینیکارآفر ستمیسبز در اکوس یمنابع انسان تیریبا عنوان: استقرار مد ی) پژوهش1397و همکارانش ( یعقوبی

 نیو روابط ب رهایمتغ فیوصو از آنجا که به ت ردیگ یتوسعه اي قرار م قاتیپژوهش از نظر هدف در حوزه تحق نیاند. ا

است. جامعه  یشیمایپ -یفیپردازد، از لحاظ روش توص یاستقرار م الگويارائه  تیموجود و درنها تیآنها، شناخت وضع

نفر با روش  27به اجماع نظري تعداد  دنیباشد که به منظور رس یپژوهش شامل خبرگان مرتبط با موضوع م نیآماري ا

و استخراج  یفیک ايداده ه لیو تحل هیجمع آوري شد. براي تجز ازیگرفتند و اطلاعات مورد نمصاحبه مورد مطالعه قرار 

تم) استفاده  لیمضمون (تحل لیو تحل هیاز آن، از روش تجز ریرپذیو عوامل تأث یمنابع انسان تیریبر مد رگذاریعوامل تأث

 -از مدل سازي ساختاري ،ینیکارآفر ستمیر اکوسسبز د یو استقرار منابع انسان رهایمتغ نیروابط ب ییشد. براي شناسا

و  ینیکارآفر ستمیسبز در اکوس یمنابع انسان تیریالگوي مد حیهاي پژوهش شامل تشر افتهیاستفاده شده است.  ريیتفس

منابع  تیریبراي کسب وکارهاي مختلف با هدف استقرار مد ییاست. مدل موجود، الگو یهمبستگ -نفوذ جینتا لیتحل
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منابع  تیریالگوي استقرار مد رايبعد ب 18هاي پژوهش نشان دهنده  افتهیاست.  ینیکارآفر ستمیبز در اکوسس یانسان

تفکر سبز،  ،ینیکارآفر ستمیسبز بر اکوس یمنابع انسان تیریمد رگذاريیاز تأث یپژوهش حاک جیسبز است. نتا یانسان

  شدن دارد. یجهان تیو درنها داریتوسعه پا

تحت عنوان: ارائۀ چارچوبی براي مدیریت منابع انسانی سبز انجام  یقی) تحق1395و همکارانش ( ییمحمدنژاد شورکا

و از سوي دیگر غفلت از رویکرد پایدار به  مطالعه نظر به چالش هاي روزافزون زیست محیطی نیداده اند. محققان در ا

ن داخلی، برآن شدند تا با انجام پژوهشی کیفی، مفهوم براي پژوهشگرا نمنابع انسانی در مطالعات داخلی و مبهم بودن ای

مقالۀ منشرشده در  39از مدیریت منابع انسانی سبز چارچوبی ارائه کنند. براي استخراج این چارچوب ضمن مطالعۀ 

 نفر از خبرگان منابع انسانی مصاحبه شد و با بهره مندي از 14، با 2016تا سال  2000مجلات معتبر منابع انسانی از سال 

روش تحلیل تم داده هاي به دست آمده بررسی شدند و تم ها و مفاهیم مستخرج در قالب چارچوبی از محتوا، بستر و 

  پیامدهاي منابع انسانی سبز، جاي گرفتند.

  پیشینه خارجی

ن آن (کارکنا يکاربرد يها وهی) و شGHRMسبز ( یمنابع انسان تیریبا عنوان: مرور مفهوم مد ی) پژوهش2019شابان (

 نیانجام داده اند. محقق در ا ،یشیآزما جادیو چشم انداز ا اتیادب نهیبر زم ي: مروريشنهادیپ یقاتیسبز) با برنامه تحق

شده است.  لیتبد يداریتجارت و پا يایموضوعات در دن نیمهمتر زا یکیبه  GHRMمطالعه اذعان داشته است که 

و بازار  یمال ياجزا تیبه شدت در موفق ستیز طیکنان سبز محدهند که کار یاز محققان و مطالعات نشان م ياریبس

 شانیادر سازمان ه يفرهنگ سازگار يریدر شکل گ ییسبزگرا سهم بسزا يسبز در سازمان ها ینقش دارند. منابع انسان

 قیو از طر یسانمنابع ان ماتیتصم هیسبز و برنامه ها در کل دیبا د یمنابع انسان يها و کاربردها وهیدارد. شکل دادن به ش

سازمان  يداریو پا GHRM نیخواهد گذاشت. در حال حاضر، همه مشاغل به رابطه ب ریسهامداران تأث دگاهید تیفعال

 یدر داخل سازمان کمک م داریتجارت پا ياستراتژ يجاد، توسعه و اجرایدر ا GHRMدهند.  ینشان م يشتریتوجه ب

مطالعه  نیمشکلات روبروست. هدف ا یو کاربرد آن با برخ بوده نوپا و نامشخص یهنوز مفهوم GHRMکند. اگرچه 

 یساختمان يدر شرکت ها GHRMو آزمون چشم انداز مفهوم  GHRMاقدامات  يکامل برا ينظر یارائه چارچوب

سازمان ها بالاتر از مصر  يبرا GHRMاست که چشم انداز انگلستان در تحقق  نیا یاصل افتهیاست.  سیدر مصر و انگل

  .است

سبز و عملکرد  نیتام رهیزنج تیریمد يها وهیسبز، ش یمنابع انسان تیریبا عنوان: مد ي) مطالعه ا2018بن و همکارانش (

 يها وهی، شGHRM يها وهیش نیمختلف در مورد رابطه ب اتیادب یمطالعه بررس نیانجام داده اند. هدف از ا داریپا

GSCM روشن کردن  يبرا یمنطق یمدل مفهوم کیمطالعه با هدف ارائه  نیا ن،یاست. علاوه بر ا يداریو عملکرد پا

منابع  تیریمد يموجود، روش ها اتیارائه شده است. بر طبق ادب نیفلسط دیبخش تول نهیدر زم ریسه متغ نیا نیرابطه ب

گذارد. علاوه بر  یم ریتأث یمنبع خارق العاده، مهم و منحصر به فرد بر عملکرد سازمان کیکارکنان به  لیبا تبد یانسان
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 تیمز کیدهند که به نوبه خود منجر به  شیرا افزا نیتأم رهیتوانند عملکرد زنج یم SCMکارمندان مستعد در  ن،یا

تعامل منابع مختلف حاصل شود. به طور  سمیممکن است از مکان یرقابت تیحال، مز نیشود. با ا یم داریپا یرقابت

دارد تا  یبه اصلاحات و مطالعات عمل ازیسودمند است، هنوز ن اریکه بس تیعاقو نیا رغمیعل ،يشنهادیخلاصه، مدل پ

 GHRM -GSCM يها تیادغام قابل ت،یاعمال شود. در نها نیفلسط يدیتول يدر متن سازمان ها یبتواند به درست

 ستمیس يراستا رسبز د يها تیفعال يکارکنان در جهت اجرا کیو تحر دنیالهام بخش زه،یانگ جادیدر ا یاساس يابزار

با  يدیتول يسازمان ها يبه طور خاص برا قیتحق يها افتهیشود.  یم يداریعملکرد پا شیسبزتر است که منجر به افزا

  است. يآنها ضرور يداریهدف بهبود پا

 يدر سازمان ها یسازمان یطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد ریتحت عنوان: تأث ی) پژوهش2018رواشده (

سبز  یمنابع انسان تیریمد يروشها نیرابطه ب یمطالعه بررس نیاردن، انجام داده است. هدف از ا یبهداشت خدمات

)GHRM در سازمان خدمات  یطیسبز و عملکرد مح زیو جوا سبز)، از جمله استخدام و انتخاب سبز، آموزش و توسعه

 نیدر اردن ب یخدمات بهداشت يسازمانها نیه بپرسشنامه ک کیبا استفاده از  قیتحق يها هیاردن است. فرض یبهداشت

 نیتریسبز قو یمنابع انسان تیریمد يدهد که اجرا ینشان م جیشده است. نتا شیانجام شده است، آزما 2018و مه  لیآور

  را با آموزش و توسعه دارد. نیتر فیو ضع ارتباط را با انتخاب و استخدام

مطالعه  کیسبز در بانک غرب:  یمنابع انسان تیریمد يها تیفعال یابیبا عنوان: ارز یقی) تحق2017و جارون ( يماسر

 يدیتول يسبز در شرکت ها یمنابع انسان تیریمد يها تیفعال یابیحاضر، ارز قیانجام داده اند. هدف از تحق یاکتشاف

 افتهیساختار  مهیمصاحبه ن 17ستا را نی) بوده است. در اییو دارو ییایمیصنعت ش ،یی(غذا یدر سه بخش صنعت ینیفلسط

تا  یمنابع انسان تیریمد يها تینشان دهنده آن است که فعال جیشرکت ارسال شده است. نتا 110گرفته و پرسشنامه به 

منابع  تیریمد يریبکار گرفته نشده است. کل بکارگ ستیز طیاز مح تیکارکنان به حما قیدر جهت تشو يادیحدود ز

نشان داد که  جیصورت گرفته نتا يها لیتحل نیبه متوسط است. همچن کیدرصد است که نزد 9/54سبز حدود  یانسان

 يبرنامه ها يریبکارگ نهیهز GHRM مانع نیمهمتر ،یطیها و ملاحظات مح یدگیرس GHRMمحرك  نیمهمتر

GHRMتیمز نی؛ و مهمتر GHRM است. طیکارکنان در قبال مح یاجتماع تیمسئول يارتقا  

سبز در صنعت نفت انجام  یمنابع انسان تیریمد يریموانع بکارگ یابیبا عنوان: ارز ی) پژوهش2015رانش (و همکا یاضیف

استفاده  ختهیاز روش آم ران،یسبز در صنعت نفت ا یمنابع انسان تیریموانع مد ییمطالعه جهت شناسا نیداده اند. در ا

الملل  نینفر از متخصصان صنعت نفت ب 12و  یت طراحگرفت و سوالا رارق یموجود مورد بررس اتیشده است. ابتدا ادب

پرسشنامه  ،ییایپا دییاطلاعات لازم بود. پس از تأ يپرسشنامه و جمع آور یمصاحبه ها طراح نیمصاحبه شدند. هدف ا

فقدان  داده است که نشانمطالعه  جیبه اشتراك گذاشته شد. نتا یمنابع انسان رانیخبره نفت و مد ينفر از اعضا 31 نیها ب

 ن،یموانع در نظر گرفته شدند. علاوه بر ا نیسبز و مبهم بودن ارزش سبز به عنوان مهمتر HRM ياجرا يبرنامه جامع برا

  را داشت. تیاهم نیمقاومت کارکنان کمتر



 1598-1612 ص ،1400 زمستان ،83 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره  7

  

  روش شناسی پژوهش

پژوهش  گر،ید یباشد. به عبارت یم يدر سطح کاربرد جیو از نظر نتا یاز نوع اکتشاف یفیپژوهش حاضر، به روش توص

سبز  یمنابع انسان تیریشناخت موانع استقرار مد یاست چرا که در پ یفیداده ها توص يگردآور وهیموجود از جهت ش

صحبت با متخصصان  ات،یادب يجستجو قیچرا که از طر تاس یاست. اکتشاف لانیاستان گ یاجتماع نیدر سازمان تأم

و  دیمختلف، مشورت با اسات يگروه ها، خواندن متون و نوشته ها اید حوزه مربوطه و انجام مصاحبه متمرکز با افرا

پژوهش در  نیا جیاز نتا رایقرار دارد ز يکرده است. از نظر هدف در سطح کاربرد ییموانع را شناسا نیصاحب نظران ا

به طور  نیابرااست بن يفرد ق،یتحق لیتوان بهره برد. سطح تحل یم يزیو برنامه ر يریگ میتصم ،يگذار استیجهت س

  شود. یم لیو تحل هیتجز لانیاستان گ یاجتماع نیخبرگان سازمان تأم يخاص بر رو

  یافته هاي پژوهش

  )ISM( يریتفس يساختار يساز مدل ندیفرآ

  :اي زمینه موانع يها شاخص شناسایی: اول گام

از ادبیات  اي زمینه موانععوامل که اي از خبرگان استفاده شد به این شکل  زمینه بر موانع مؤثربراي شناسایی عوامل 

  اي تاثیر دارند شناسایی کنند. زمینه که بر موانع ین عوامل راتر مهم شد کهتحقیق استخراج شد و از خبرگان خواسته 

  عوامل انتخاب شده از سوي خبره: 1جدول 

  شاخص ها

  فقدان فرهنگ سبز در جامعه

  نظارت وجود عدم

  طح کلان کشورعدم وجود سیاست هاي سبز در س

  شده تعیین هاي برنامه اجراي عدم

  منافع پنهانی قانون گذاران، مجریان و ناظرین

  یطیمح ستیز يفرصت ها ییشناسا يدشوار

  ابهام در ارزش سبز در جامعه

  عدم درك صحیح از لزوم تبیین بودجه

  اجرائی هاي دستگاه در سبز هاي سیاست درك عدم

  انسانی منابع بخش لانمسئو به وارده خارجی فشار

  ساختاري تعاملی خود ماتریس تشکیل: دوم گام

 خبرگان و شده یطراح است، آمده نامه یانپا ضمیمه در که صورتی به ISM ماتریسی پرسشنامه ،ها شاخص تعیین از پس

  :اند پرداخته ها آن یانم روابط تعیین به زیر نمادهاي از استفاده با و داده قرار یموردبررس زوجیصورت  به این موانع را
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V اگر عنصر :i عنصر بر j باشد یرگذارتأث A :عنصر اگر j عنصر بر i باشد یرگذارتأث  

Xعناصر متقابل یر: تأث i و j O :عناصر بین ارتباط وجود عدم صورت در i و j  

  .کند یم عمل ها یفراوان در مد مبناي بر )ISM( تفسیري ساختاري يساز مدل منطق

  آورده شده است: 2جدول  در یموردبررس يها شاخص مورد درها  پرسشنامه از حاصل نتایج

  ماتریس خود تعاملی ساختاري :2جدول 

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  عوامل

1   X V  V  V  V  V  A  X  X  

2    V  V  V  V  V  A  X  X  

3        A  A  X  X  A  A  A  

4          A  V  V  A  A  A  

5            V  V  A  A  A  

6              X  A  A  A  

7                A  A  A  

8                  V  V  

9                  X  

10                    

  

  دسترسی ماتریس تشکیل: سوم گام

 حاصل می شود.) یک و صفر(ارزشی  دو ماتریس یک به ساختاري تعاملی خود ماتریس تبدیل از دسترسی ماتریس

 قوانین دسترسی، ریسمات استخراج براي) 6-4(جدول  چهارگانه نمادهاي بجاي یک و صفر اعداد جایگزینی منظور به

  :گیرند می قرار مورداستفاده زیر

 ورودي اگر )i, jدر ( نماد ساختاري خودتعاملی ماتریس V ،یس ماتر در باشد ) دسترسیi, jورودي  و یک ) عدد

)j, iبود خواهد صفر ) عدد.  

 ورودي ( اگرi, j( نماد ساختاري خودتعاملی ماتریس در A ،دسترسی ماتریس در باشد )i, j (و صفر عدد ) وروديj, 

i( بود خواهد یک عدد.  

 ورودي اگر )i, jدر ( نماد ساختاري خودتعاملی ماتریس X ،دسترسی ماتریس در باشد )i, jورودي ( و یک ) عددj, 

iبود خواهد یک ) عدد.  
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 ورودي ( اگرi, jدر ( نماد ساختاري خودتعاملی ماتریس O ،دسترسی ماتریس در باشد )i, jرودي و و صفر ) عدد

)j, i( بود خواهد صفر عدد.  

  یس دسترسیماتر :3جدول 

 

  ها شاخص يبند سطح و روابط تعیین: چهارم گام

 برايها  مجموعه این اشتراك خروجی، و ورودي يها مجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

  .آید یم بدست موانع از هر یک

هاي  "1"اثر می گذارد که با  ها خود آن شاخص و شاخص هایی است که بر آنمجموعه خروجی یک شاخص شامل 

  موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است.

هاي  "1"اثر می پذیرد که با  ها مجموعه ورودي یک شاخص شامل خود آن شاخص و شاخص هایی است که از آن

  موجود در ستون مربوطه قابل شناسایی است.
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براي هر یک از متغیرها تعیین می شود. متغیرهایی که  ها هاي ورودي و خروجی، اشتراك آنپس از تعیین مجموعه 

کاملا مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل ساختاري تفسیري قرار می  ها مجموعه خروجی و مشترك آن

سطح آن در محاسبات ریاضی جدول گیرند. به منظور یافتن اجزاي تشکیل دهنده سطح بعدي سیستم، اجزاي بالاترین 

مربوط حذف می شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعدي مانند روش تعیین اجزاي بالاترین سطح انجام می 

  شود. این عملیات تا آنجا تکرار می شود که اجزاي تشکیل دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند.

  عوامل بندي سطح :4جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجی عوامل

1 10 ،9 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1  

2 10 ،9 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1  

3 7 ،6 ،3 10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 7 ،6 ،3 1  

4 7 ،6 ،4 ،3 10 ،9 ،8 ،5 ،4 ،2 ،1 4  

5 7 ،6 ،5 ،4 ،3 10، 9 ،8 ،5 ،2 ،1 5  

6 7 ،6 ،3 10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 7 ،6 ،3 1 

7 7 ،6 ،3 10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 7 ،6 ،3 1 

8 10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 8 8  

9  10 ،9 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1   

10  10 ،9 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 10 ،9 ،8، 2 ،1 10 ،9 ،2 ،1   

  در سطح اول قرار می گیرند و براي ادامه سطح بندي از جدول فوق حذف می شوند. 7و  6، 3بنابراین عوامل شماره 

  آمده است. -5سایر مراحل سطح بندي در جدول 
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  عوامل بندي : سطح5جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجی عوامل  تکرار

 2 4 1، 2، 4، 5، 8، 9 ،10 4 4 دوم

 3 5 1، 2، 5، 8، 9، 10 5 5 سوم

  چهارم

1 10 ،9 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1 4 

2 10 ،9 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1 4 

9  10 ،9 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1 4  

10  10 ،9 ،2 ،1 10 ،9 ،8 ،2 ،1 10 ،9 ،2 ،1 4  

 5 8 8 8 8  پنجم

  نهایی مدل ترسیم: گام پنجم

در این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می شود و با حذف انتقال پذیري 

  ها در مدل اولیه، مدل نهایی به دست می آید.

  

  مدل نهایی -1شکل 
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 عوامل این که معناست بدان این و اند گرفته قرار اول سطح در 7و  6؛ 3مشخص است عوامل  1همان طور که در شکل 

قرار گرفته که بر عوامل سطح  4این عوامل باهم ارتباط دوطرفه دارند. در سطح دوم عامل  .باشند می عامل تاثیرپذیرترین

در سطح چهارم چهار  قرار گرفته است. 5اول اثر می گذارد و از عامل سطح سوم اثر می پذیرد. در سطح سوم عامل 

قرار دارد. این  8قرار گرفته اند. عوامل این سطح نیز باهم ارتباط دوطرفه دارند. در سطح پنجم عامل  10و  9؛ 2؛ 1عامل 

  عامل اثرگذارترین عامل در عدم درك صحیح از لزوم تبیین بودجه می باشد.

  وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه :گام ششم

 که شود می) 1 ناحیه( خودمختار متغیرهاي شامل گروه اولین. شوند می بندي طبقه گروه چهار در متغیرها مرحله این در

 گروه. دارد کمی ارتباط و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودي تا متغیرها این. دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت

 سوم گروه. برخوردارند ییبالا وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را) 2 ناحیه( وابسته متغیرهاي دوم،

 این روي بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت متغیرها این. هستند) 3 ناحیه( پیوندي متغیرهاي

 نفوذ قدرت از متغیرها این. باشند می) 4 ناحیه( مستقل متغیرهاي چهارم گروه. شود می متغیرها سایر تغییر به منجر متغیرها

 خوانده کلیدي متغیرهاي اصطلاحاً برخوردارند بالایی نفوذ قدرت از که متغیرهایی. برخوردارند پایینی ابستگیو و بالا

 کردن جمع طریق از. گیرند می جاي پیوندي یا مستقل متغیرهاي گروه دو از دریکی متغیرها این که است واضح. شوند می

 نمودار اساس، همین بر. آید می دست به متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت ستون و سطر هر در "1" هاي ورودي

1392و همکاران،  شود (آذر می ترسیم وابستگی-نفوذ قدرت(.  

  
  MICMAC: ماتریس 6جدول 

  



 1598-1612 ص ،1400 زمستان ،83 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره  13

  

در ناحیه وابسته قرار دارند  7و  6، 5، 4، 3مشخص است عوامل  )24-4(جدول  MICMACهمان طور که در ماتریس 

 10و  9، 8، 2، 1عوامل  .هستند برخوردار عوامل دیگر به نسبت زیاد وابستگی میزان ولی کم نفوذ قدرت از و این یعنی

  .برخوردارند وابستگی حداقل با بالا نفوذ قدرت از عوامل این. دارند قرار در ناحیه نفوذ
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Abstract 

Organizations face obstacles and challenges in establishing a human resource management 

system. Therefore, the purpose of this study is to identify barriers to the establishment of 

green human resource management and classify them according to the three-pronged model 

in the Social Security Organization of Guilan Province and to determine and level these 

barriers. The research method is descriptive and the statistical population of the study is 

academic experts, senior managers and experts of the Social Security Organization of Guilan 

Province in which 15 people were selected as a statistical sample. The method of data 

collection is library and field, and the data collection tool is structured interviews with 

experts and completing a questionnaire. The validity of the questionnaire was measured by 

form and content with index (CVR) and the reliability was confirmed by experts and 

university professors. The three-pronged model was used to classify the factors and the 

interpretive structural technique was used to level the factors. Structural-interpretive 

technique was used for leveling. 
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Green human resource management, structural-interpretive method, Guilan Social Security 

Organization. 

1. Master of Public Management, Human Resources Development, Islamic Azad University, 

Rasht Branch, Rasht, Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Management, Islamic Azad University, Rasht Branch, 

Rasht, Iran. 

  


