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 چکیده

و  دهد میشد که مبنای آن را نظام ارزشی اسلامی تشکیل  بنانهادهپس از پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی ایران سبکی از مدیریت 

های عملی مدیران بار ارزشی گرفته و درک ضروریات و نیازهای جامعه توأم با روح معنوی، دینی و شعور  باعث شد تا روش

های مقام معظم  ها و دیدگاه ارزش بر اساستوان مدیریت تراز انقلاب را  در همین راستا می. نظر و عمل مدیران قرار گیردمورد بیانقلا

مقام اندیشه و منویات . های اسلامی است داد که برخاسته از فرهنگ انقلابی و حاکی از مدیریت بر مبنای ارزش رهبری مدنظر قرار

انقلابی به این راه طراوت و پویایی خاصی بخشیده است هدف این  -های اسلامی با رویکردهای بدیع و تبیین ارزش معظم رهبری

آنچه در سعادت جامعه نقش اساسی دارد، شایستگی و . است بیق آن با ادبیات مدیریتپژوهش تبیین ابعاد رفتار انقلابی مدیران و تط

 های مأموریتنیز موفقیت سازمان در رسیدن به اهداف و  ها سازماندر . بودن مدیران و کارگزاران آن جامعه است طیالشرا جامع

کارگزاران و مدیران اصلح سزاوار توجه و بررسی فراوان است و باید بنابراین انتخاب ؛ باشد میسازمانی منوط به مدیرانی کاردان و لایق 

مسلماً معیارهای سنجش در هر جامعه باید متناسب با ارزش ها و . معیارهایی برای سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود

اسلامی، هم این جهان و هم آخرت  بینی جهانر ولی د باشد میمادی منحصر به جهان ماده  بینی جهان. آن جامعه تعریف شود ینیب جهان

اسلامی هدف صرفاً تولید بیشتر نیست بلکه هدف نهایی تعالی انسان و رسیدن او به جایگاه خلیفه خدا بر  بینی جهاندر . مورد توجه است

هر یک از این دو دیدگاه  که باشد میاز تمایزات مدیریت اسلامی با مدیریت غربی  بینی جهاناین تفاوت در . باشد میروی زمین 

 .معیارهای سنجش خاص خود را دارند

 یکلید گانواژ

 مدیریت انقلابی، مدیریت بر مبنای ارزش، رفتار انقلابی، ادبیات مدیریت.
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 مقدمه

 اصول که روشن است. است تمدن یا جامعه یک سازنده بافت بر حاکم ارزشهای از تابعی رهبری و مدیریت های شیوه

. دانست مجاز جوامع مختلف در را اصول آن تمامی کاربرد یا و پنداشت مطلق توان نمی را جوامع بر حاکم مدیریت

 کشور علمی نیازهای رفع در جهت ندارند تعارضی الهی های آموزه با که مدیریت غربی تئوریهای یریکارگ به اگرچه

 مدیریت علم را آن ما که است الهی مبنای ارزشهای بر مدیریت اصول تدوین بر اصل منتها است، اشکال خالی از

 معیارهای و اسلامی ارزشهای بودن حاکم است مطرح مدیریت اسلامی بحث در آنچه( 0831تولایی،) مینام یم اسلامی

 برای مدیریت علم اگر یعنی است، مدیریتی و علمی ساختارهای و ها چارچوباز  مندی بهره کنار در مدیریت بر الهی

 یافت خواهد دست خود حقیقی موفقیت به شود، مند بهره اسلامی ارزشهای و احکام، راهکارها از خود یها داده

 و شود پایمال اسلام دشمنان و استعمارگران توسط اسلامی شوکت و عزت رفت می که عصری در( 0830ابطحی،)

 وقوع پیوست به( ره) خمینی امام رهبری به ایران اسلامی انقلاب شود، سپرده فراموشی بوته به اسلامی ارزشهای اخلاق و

 زنده دنیا کنار گوشه و در مسلمان ها میلیون دل در امیدی بارقه و آورد ارمغان به را اسلامی اصیل تمدن و فرهنگ و

 تاریخی تجربه (0832،محمدی) شد اسلام جهان دیرینه عظمت و مجد شدن زنده و اسلام حیات تجدید باعث و کرد

 که اندازی چشم. دارد انکارناپذیری اثر سرنوشت کشورها تعیین در کشور هر عالی رهبران های اندیشه است داده نشان

 و ها گذاری سیاست مبنای هستند، قائل پیشرفته جامعه که برای هایی ویژگی و شود می ترسیم آینده برای رهبران توسط

 پس (0833صادقی، حاجی) است پراهمیت موضوعی رهبران یها دگاهید نییتب رو این از و گیرد می قرار اجرایی اقدامات

 را آن مبنای که شد گذارده مدیریت از سبکی(، ره) خمینی امام فرمان با ایران، یانقلاب اسلام شکوهمند پیروزی از

 درک و گرفته ارزشی بار مدیران عملی روشهای تا شد باعث مدیریت از نوع این. دهد می لیتشک یاسلام ارزشی نظام

 دینی رهبری. گیرد قرار مدیران عمل و نظرمورد بیانقلا شعور و دینی معنوی، روح با توأم جامعه نیازهای و ضروریات

 نظام معاصر، دنیای های گرفتاری و جهانی های بحران حل برای راهکارها ارائه با اسلامی، جدید گفتمان ارائه با توانست

 راستای در نیز( العالی مدظله) رهبری معظم مقام چنانکه (0836خورشیدی،) کند اساسی های چالش دچار را جهانی سلطه

فرمایند  می انقلاب ارزشهای کرد، تکیه باید آن روی من نظر به که قوتی نقاط این از بخشی حفظ در و امام تفکر تداوم

 توصیه آن به امام که چیزهایی و انقلاب ارزشهای و انقلاب گفتمان سالها این در. است انقلاب ارزشهای شدن برجسته

 و مردم عمومی گرایش ،یگر یانقلاب به افتخار شده برجسته کاملاً خوشبختانه آموختیم، انقلاب از را آنها ما و کردند می

 دیدار در (العالی مدظله) رهبری معظم مقام بیانات ارزشهای انقلابی، یریگ جهت انقلابی، حرکت به کشور مسئولان

 نیاز اسلامی جامعه: 0830 رشهریو 6 تاریخ در دولت هیئت است انقلاب مبانی و انقلابی اعضای و یجمهور سیرئ

 مورد را اسلامی یها آرمان و داشته پیوستگی آن اخلاقی مبانی و دینی و انسانی ارزشهای با که دارد مدیریت از ینوع به
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 و های تعالی زمینه اسلام، الهی ارزشهای مبنای بر اسلامی مدیریت رسد می به نظر واقع در. دهد قرار عنایت و توجه

 آورد خواهد فراهم انقلابی نهایت در و اسلامی دینی، های آموزه بر اساس بنیان ارزش نگاه انسان، شکوفایی

 سطوح همه در ارزشها نقش بیان نیازمند سازمانی یها هیانیب در اهداف به دستیابی دهد می نشان مطالعات( 0811برنجی،)

 تحقق برای سطوح در ارزشها اهمیت سازمانها در آنها یساز یجار و ارزشها نقش هنوز متأسفانه اما ؛است سازمانی

 سازمانها روح و قلب را پدیده این که رود یم پیش بدانجا تا نیز سازمانی است نشده درک درستی به سازمانی اهداف

 (.0838همکاران، و دهکردی فروزنده) کند می معرفی

 مفاهیم:

 :انقلابی مدیریت

 نوین انقلابی، بازخوانی مدیریت. است اسلامی مبانی جایگزینی و غربی مدیریت مبانی تغییر انقلابی، مدیریت رسالت

 های نظام سایر با انقلابی اصلی مدیریت تفاوت (0831رحمانی،) است آن یافته تکامل مدل حقیقت در و اسلامی مدیریت

 عنوان به اسلام مبین دین احکام مدیریتی، نظام این در. است آن عقیدتی و فکری مبانی و ها فرض شیپ در مدیریتی

 سازی پیاده مدیریتی، نظام این هدف و شده گرفته نظر در مطلوب حیات سنجش برای شاخصی و زندگی برای راهبردی

 و معنویت بر تأکید انقلابی مدیریت اساس( 0831، زواره) است زندگی کیفیت به آنها تبدیل منظور به جامعه در ارزشها

 و بوده مطرح وسیله، عنوان به اخلاق دیگر، مدیریتی های نظام در که یحال در ؛بناشده انسانی و اسلامی اخلاقی، ارزشهای

 .باشد بوده مدیریتی نظام آن اهداف راستای در که دارد کاربرد زمانی تا

 یدارا ت،یریمکاتب مد ریو به روز سا نینو یها یژگیواست که علاوه بر داشتن  تیریاز مد ینیسبک نو یانقلاب تیریمد

 باز بر یارتباطات کردیرو ،یارزش یساختار کردیرو ،یفرد یها یژگیو لاتیهمچون تما یاعتقاد و یارزش یها یژگیو یبرخ

 بهاست  ها یارزشنظارت و کنترل  ،یو انقلاب یاسلام یتوجه به مبان ،یو ارزش یدادن به مسائل معنو تیاسلام، اولو یمبنا

هم منطبق بر ارزشها، اعتقادات و  و تیریمد نینو یها سبک هم منطبق بر ،یانقلاب تیریگفت که سبک مد توان یم یعبارت

 ماست یفرهنگ اسلام

 ارزش مبنای بر مدیریت

 نشان یا ژهیو توجه ارزشها و رسالت به و دارند خود محیط با نو و تر عیوس برخوردی به نیاز حیات ادامه برای سازمانها

 است سازمان آن بقای برای لازم شرط یک بلکه نیست، فلسفی و جالب گزینش یک ارزش بر مبتنی عمل. شود می داده

 معنا، نیتر یادیبن در واقعی رهبری. دارد ارزشی شالوده ارزشها پایه بر مدیریت(. 0838همکاران، و دهکردی فروزنده)

 یها تیفعال که مفاهیمی و نمادها ،ها استعاره ارزشها، تبیین ی هیپا بر سازمان هر آینده. هاست ارزش ی درباره گفتمان

 مستمر و دوباره بازآفرینی برای کلان چارچوبی شکل به تدریجاً و کنند می هدایت را ارزشها مولد ی روزانه
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 های محیط در یا بحرانی وضعیت در تواند می ارزشها بر مبتنی مدیریت (.0830گارسیا، و دولان) دیآ یدرم یسازمان فرهنگ

 (.0830 ربانی، و دهکردی مبینی) باشند سازمانها بقای و توسعه برای کننده هدایت و بخشی انسجام عامل پویا، و پیچیده

. است مؤثر ایشان گزینش و گیری تصمیم نظام در ارزشها و باشند ارزش از عاری توانند نمی مختلف دلائل به مدیران

 گیری تصمیم بر ارزشها تأثیر؛( 0835میرزایی،) سازمانی مختلف سطوح در گذاری هدف با ارزشها روابط این، بر افزون

 در ارزشها تأثیر وثیق رابطه از همگی(. 0813، سیسیل و وندال) سازمانی تحول در ارزشها نقش (0830کینی،)

 ارزشی چارچوب گیری شکل در. کنند می حکایت کاربرد و تئوری سطح دو در مدیریت با ارزشها یسازمان فرهنگ

 .هستند دخیل یسازمان فرا و سازمانی فردی، عوامل دسته سه سازمان

 سازمانی مقررات و ضوابط شامل سازمانی عوامل. است خودکنترلی و خودشناسی شخصی، اخلاق شامل فردی عوامل

 های محیط و محیط کاری اقتصادی شرایط دولت، شامل یسازمان فرا عوامل و است سازمانی ساختار و یسازمان فرهنگ

 (.0831،این یدیس) شود می ارزشی مدیریت یریگ جهت موجب که است یالملل نیب

 رفتار انقلابی:

مهم هدف  ،یانسان انقلاب یو معطوف به افق است برا یآرمان یموجود یاست و انسان انقلاب مند تیغا یکنش یکنش انقلاب

عدالت  یدر پ نکهی)جز ا یکنش انقلاب د؛یمایپ یرا م ریمس نیتر ییعقلا ،یاست و انسان انقلاب یعقلان یانقلاب کنش است

پرخاشگر است، اما نه  یانقلاب انسان خواه باشد، خود عادل است از آنکه عدالت شیب یاست( خود عادلانه است و انسان انقلاب

که ابتدا خود و سپس  ییها ظالمانه و انسان یبلکه پرخاش به ساختارها شد،یاند یاو م ریها و به هرکس که غ پرخاش به انسان

 لیجمله را در تحل نیا م،یجمله خلاصه کن کیها را در  مؤلفه نیا میبخواه اگر. اند دهیساختارها کش نیرا به بند ظلم ا گرانید

دلسوزانه،  ق،یعادلانه، خردمندانه، دق یعنی یگر یانقلاب: »کنند میاستدلال  نیچن نیکه ا میجو یرهبر انقلاب م ریو تعب

 «عمل کردن. یستیمنصفانه، قاطعانه و بدون رودربا

 رسالت مدیریت انقلابی

انقلابی، بازخوانی نوین مدیریت . رسالت مدیریت انقلابی، تغییر مبانی مدیریت غربی و جایگزینی مبانی اسلامی است 

مدیریتی در پیش  های نظاماست تفاوت اصلی مدیریت انقلابی با سایر  مدیریت اسلامی و در حقیقت مدل تکامل یافته آن

راهبردی برای زندگی و  عنوان بهدر این نظام مدیریتی، احکام دین مبین اسلام . فرضها و مبانی فکری و عقیدتی آن است

و هدف این نظام مدیریتی، پیاده سازی ارزشها در جامعه به منظور  شده گرفته در نظرشاخصی برای سنجش حیات مطلوب 

؛ در بناشدهاست اساس مدیریت انقلابی تأکید بر معنویت و ارزشهای اخلاقی، اسلامی و انسانی  تبدیل آنها به کیفیت زندگی

وسیله، مطرح بوده و تا زمانی کاربرد دارد که در راستای اهداف آن  عنوان بهمدیریتی دیگر، اخلاق  های نظامدر  که یحال

 نظام مدیریتی بوده باشد
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 :به سه دسته زیر تقسیم کرد توان یمخصوصیات و معیارهای مدیران در نهج البلاغه را  

این معیارها معمولاً بین مدیریت . شغل لازم است زیآم تیموفقمعیارهای تخصصی: این دسته از معیارها، برای انجام  ( الف

 ...معیارهایی نظیر تحصیلات، تجربه، سابقه کاری،. اسلامی و مدیریت غربی مشترک است

که در اکثر جوامع  باشد میجوامع انسانی  قبول قابلاز رفتارهای  یا مجموعهمعیارهای ارزشی: این دسته از معیارها شامل  (ب

 . ...و ییرو گشادهمانند رعایت حقوق دیگران، ؛ شوند یمجهانی نیز شناخته  یها ارزشباشد و به نام  قبول قابلممکن است 

جایگاه و مفهوم انسان در دو مکتب . معیارهای مکتبی: معیارهای مکتبی ریشه در مکتب اسلام و مدیریت اسلامی دارد (ج

در مکتب تیلوریسم  که یطور به دهد یمرا نیز شکل  ها تیریمدانتخاب افراد در مناصب و  یها ملاکالهی و مادی، معیارها و 

در مدیریت اسلامی هدف . شود مینگریسته الله( )گوریل باهوش( و در مکتب اسلامی به عنوان )خلیفه ا عنوان بهبه انسان 

یریت اسلامی و مدیریت علمی وجود دارد، به که بین مد هایی تفاوتهمان . باشد میصرف تولید نیست و غایت، تعالی انسان 

لذا در اسلام معیارهای ارزشی و مکتبی اهمیت و گستردگی  شود میدر معیارهای انتخاب و انتصاب افراد منجر  هایی تفاوت

 .کند میفراوانی پیدا 

 یمقام معظم رهبر از دیدگاه یانقلاب تیریدر مد مؤثرعوامل : 1جدول 
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 شش رفتار مدیران موفق

 مدیران موفق دیکتاتور نیستند: -1

 یامرونه، دهد میسازد که دستور  دیدگاه سنتی از مدیران و روسا فردی را می. گذارد مییک مدیر موفق دیکتاتوری را کنار 

بله  وچرا چون یباین نوع از مدیران افرادی که در مقابل آنها تعظیم نکنند و . کند میرا تربیت « گو قربان بله»و افرادی  کند می

 در آنها برای سازمان خود افرادی را نیاز دارند که مطیع و منفعل باشند و تحت هر شرایطی صدایشان. کنند مینگویند را طرد 

 .دیاین

 دهند: حقوق می سروقتمدیران موفق  -2

های تشویقی برای ایجاد انگیزه در  دارند، آنها طرح ریتأخو  کنند میمدیران معمولی در پرداخت حقوق پرسنل ضعیف عمل 

دانند  در حالی که مدیران موفق می. کنند کنند و ترفیع مالی و مقامی برای آنها تعیین نمی پرسنل در سازمان خود مشخص نمی

کار کردن،  ترین اهداف مردم برای برای رشد سازمان باید مسائل مالی پرسنل را نیز جدی بگیرند، زیرا یکی از بزرگ

و  یمال عیو ترف کرداستفاده  زین یقیتشو یها در پرسنل خود بهتر است از طرح زهیانگ جادیرشد و ا یبرا. دریافت پول است

کننده  راکد و کسل مدت یطولانرا در برنامه خود نداشته باشد، در  عیکه ترف یسازمان. داددر برنامه خود قرار  زیرا ن یمقام

 .شود می

 کنند: های سخت برای پرسنل خود تعریف نمی ذهنی باز دارند و چارچوب مدیران موفق -3

های سخت و انعطاف ناپذیری را برای پرسنل  ها و ذهنیت خود چارچوب آل برخی از مدیران ذهن بسته دارند و بر اساس ایده

هم چنین رفتاری را دیده شده است که این نوع مدیران حتی در زندگی شخصی و خانوادگی خود . کنند میخود تعیین 

، منفعل، مهرطلب و «گو! بله قربان»آنها افرادی . دوست داشتنی نیستند اصلاًمدیران بسته، متعصب و زورگو . کنند میاعمال 

در حالی که مدیرانی که . دارند و افراد آزاد در کنار آنها جایی ندارند تایید طلب را اطراف خود پرورش داده و نگه می

های مفید برای آنها در جهت ایجاد حس تعلق، شادی و امید  پذیری یکی از مهارت دانند که انعطاف ند، میرهبران خوبی هست

های ذهنی خود، بلکه با فکری باز  شنوند و سپس، نه با ذهنیت و چارچوب آنها هر فکری را با ذهن باز می. در پرسنل است

برای خود فردیت داشته  یهرکسگذارند تا  کنند و آنها را آزاد می نمی آنها دیگران را مجازات و تنبیه. کنند میآنها را بررسی 

 باشد

 مدیران موفق بیشتر از آنکه حرف بزنند، شنوندگان خوبی هستند: -4

مدیرانی که . هایی است که هر مدیری باید آنها کسب کند ترین مهارت و گوش دادن فعالانه یکی از مهم مؤثرگوش دادن 

ها و  شنوندگی فقط به این نیست که شما حرف. شوند چار تعارضات زیادی با پرسنل خود میشنوندگان خوبی نیستند د
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های ناگفته و مفهوم و منظور گوینده را  شنوندگی یعنی شما حرف. را بشنوید شود میصداهایی که از دهان یک فرد خارج 

 خواهند را بر کرسی بنشانند. آنچه خود میشنوند که درک کنند، نه اینکه  مدیران موفق، می. هم بشنوید و درک کنید

با تو ملاقات و مشکلات  واسطه یرا اختصاص بده تا مردم بتوانند ب یوقت نکهیابر  ی)ع( به مالک اشتر مبن ینامه حضرت عل

در  ینیریخودشبه خاطر  ای یطلب راحت لیبه دل یانیدست و م نییپا رانیمد یبگذارند؛ گفت: گاه انیخود را با تو در م

از مردم  واسطه یبد خوارشد نظام  رانیاما لازم است مد دهند، یوفق مراد جلوه م اارشد خود همه امور ر رانیگزارش به مد

 رندیامور کشور قرار بگ انیها را بشنوند و در جر گزارش

 :کنند میمدیران موفق بیشتر از آنکه ادعا کنند، عمل  -5

و بهترین  یزدانیچ همهخورند اما از این حقیقت غافل هستند که مدیریت به معنای  شان را می بسیاری از مدیران فریب جایگاه

مدیران معمولی بیشتر از اینکه خود را بشناسند و به . اعمال نیست! مدیریت بدون عمل، فقط یک جایگاه و مقام است

دانند و بلد هستند اما به عمل که  را می زیچ همه غال باآنها . کنند میو راهنمایی  هایشان عمل کنند، دیگران را ارشاد دانسته

دهند، سپس دیگران را  مدیران موفق ابتدا خود را به معنای واقعی ارتقا و رشد می. های خود هستند ناقض تمام دانسته رسد می

 دهند. آموزش می

 دهند: مدیران موفق به دیگران فرصت رشد می -6

و در آن چارچوبی که من تعریف  طور آنتوانید رشد کنید اما  همه می»دهند که  عمولی این پیام را به پرسنل میمدیران م

آنها حق . کنند میدر حالی که مدیران موفق امکان رشد را برای همه و متناسب با خود آنها تعریف « کنم و مال من است. می

آنها . کنند میکنند و تشویق  آنها تحقیر نمی. اندازند روانی با پرسنل راه نمیهای شخصی و  دهند و خصومت پرسنل را به او می

استفاده نکرده و عدالت را برقرار  شود میای که موجب تجاوز به حقوق بقیه کارکنان  های رابطه در سازمان خود از زد و بند

 .کنند می
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 مفروضات رفتار انقلابی مدیران:

 هدف متعالی یا هدف گرایی:

باید عدالت در بین مردم و در بین جامعه تحقق پیدا « لیقوم الناس بالقسط». فرد باید فداى جامعه بشود، جامعه باید اصلاح بشود

 .بکند

کارها را  ؛ وحدس بزند آن راو بتواند راحت و سریع نتیجه  را بسنجدهر کاری  آنتا با  کند میبه مدیر کمک  گرا هدفتفکر 

 .گردد یمباعث اتخاذ تصمیمات درست و صحیح شده و نیز موجب اطمینان از آینده  گرا فهدتفکر  هدفمند نماید

به عظمت مقام الهى و حقّ بزرگى که بر بندگان دارد و اشرافى که خداوند بر همه آشکار و نهان امور انسان دارد و  توجه

زندگى شخص  اىیو ادب در محضر الهى تمام لحظات و زوا اءیح هیکه روح گردد یمعالم محضر خداست سبب  نکهیا

و طاعت و شکر که باشد، عاجز از اداى آنچه سزاوار حضرت حق  تو خود را در هر مرتبه اى از معرف ردیمسلمان را فراگ

اسلام  امبریچون پ تىیکه شخص ىیتا جا ندیرا قاصر و مقصّر بب شتنیمعرفت، طاعت و شکر، خو نهیاست بداند و در هر سه زم

 :دارد میبه خداوند عرضه 

 «.عرفناک حق معرفتک و ما عبدناک حق عبادتک ما»

عظمت چنان . میعبادت تو بود تو را عبادت ننمود ستهیو آنچنان که شا میگونه که سزاوار شناخت تو بود تو را نشناخت آن

معطوف مى سازد که هر چه جز اوست در نظر  شیو چشم و دل او را به خو ردیرا در برمى گ نىیوجودى حضرت امام خم

 .دیجلوه مى نما ریکوچک و حق

 تکلیف گرایی:

و سود بردن  استفاده حق به معنای بهره مندی،. ، بلکه یک تکلیف استشود میمدیریت به عنوان یک حق برای فرد تلقی ن

 است، اما تکلیف ادای دین و وظیفه است

 «(44فاطر / بالعباد ) ریامرى الى اللّه ان الله بص افوّض» 

 .است نایهمانا خداوند به )مشکلات و حوائج بندگان( آگاه و ب. میمى نما ضیرا به خداوند واگذار و تفو شیخو کار

 «ارىیمن اخت ارکیو باخت رىیلى عن تدب رکیاغنى بتدب الهى»

 ازمیو انتخاب خودم بى ن اریو انتخاب خودت از اخت اریکن و با اخت ازیخودم بى ن دنیشیاند ریاز تدب رت،یمن، مرا با تدب خداى

 .ساز

 عملگرایی:

 .است« به وظیفه و تکلیف عمل کردن»و « بودن یا زندگى کردن»در گرایشِ عمل گرایى، موضوع بین 

 بُعد عمل، چگونگى برخورد افراد با کار و زندگى یا تفریح را نشان مى دهد.
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 فیاست، افراد تلاش مى کنند تا فلسفه اصلى زندگى خود را در کار و تکل دیبه کار و هدف شد شیفرهنگى که گرا در

 جینتا بر اساس زیپاداش ن ستمیو س ردیشاخصهاى عملى صورت مى پذ بر اساسفرهنگى  نیدر چن رىیگ میتصم. ابندیب

 .عملکرد آدمهاست

کسى گفت من جمهورى اسلامى را  نکهیکسى گفت مسلم هستم و به مجرد ا نکهی: به مجرد ادیفرما ( مى)رهحضرت امام 

 .دیاو را د اعمال دیقبول دارم نمى شود باور کرد با

 .که: امروز مکتب ما بسته به اعمال ماست دیمى فرما حی( تصر)رهحضرت امام  گریجاى د در

 :ارتباط مستقیم با کارکنان

 :اختصاص دهد متضمن دو فایده بزرگ استگاه مدیر بخشی از وقت خود را به ملاقات و ارتباط مستقیم با کارکنان هر

کارکنان خود آگاه شود و برای حل آنها در حد توان  های گرفتاریاز نیازها و مشکلات و  تواند میمدیر از این طریق  (الف

 .انگیزه و روحیه کارکنان را برای تلاش و کوشش بیشتر تقویت کند لهیوس نیبداقدام کند و 

از مشکلات سازمان نیز آگاهی یافته و با اقدام برای  لهیوس نیبد تواند میت کارکنان، مدیر علاوه بر آشنایی با مشکلا (ب

 .آنها، موفقیت و پیشرفت سازمان را تضمین نماید وفصل حل

و نقطه نظرات آنها  ها حرفکه با مردم ارتباط مستقیم داشته باشد و از نزدیک به  دهند یمع( به مالک اشتر دستور ) یعلامام 

 (.0830)خدمتی، « نگه داری دورمبادا به مدت طولانی خود را از مردم »گوش سپارد و از فاصله گرفتن از آنها بپرهیزد: 

 اهمیت زمان:

براى مثال برخى از مدیران، زمان را به عنوان یکى از . از دیدگاه ارزشى که براى زمان قائل مى شوند، با هم متفاوتند مدیران

از این رو به زمان . منابع نایاب تلقى مى کنند، آنان بر این باورند که وقت طلاست، بنابراین باید از آن کمال استفاده را نمود

 حال و آینده نزدیک توجه دارند،

به هم در روبرو شدن با زمان هم نظر به گذشته دارند و هم به حال و هم به آینده یعنى زمان یک واحد  رانیاز مدبرخى دیگر 

 پیوسته است در نظر آنان.

 حرمت به قانون و اجتناب از تبعیض:

یک مدیر انقلابی بایستی بر اساس قوانین و مقررات کار کند و از تبعیض بین کارکنان خودداری و بر اساس دانش و مهارت 

قانونی باید سرلوحه ، کارکنان را ارتقاء دهد رعایت قانون و خارج نشدن از مرزها و خط قرمزهای و عملکردتخصصی 

 رعایت و احترام قانون را از یاد نبرد. وقت چیهفعالیت های یک مدیر انقلابی باشد و 
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 تخصص، علم و درایت:

 کند میآماده  ها تیفعالخدمات و  یروزرسان بهتوجه به علم زمینه را برای  شود یور بهرهموجب افزایش  تواند میتخصص 

 .مگر در سایه درایت و کاردانی مدیر شود میاین ها میسر ن یهردو

در احادیث اسلامی همواره تأکید شده است که در انتخاب افراد به صلاحیت علمی و توانایی آنها دقت و توجه بیشتری شود 

لازم را ندارند بر کاری نگمارند زیرا که چنین کاری بزرگترین  های آگاهیو هرگز کسانی را که از نظر علمی ضعیفند و 

ای مردم همانا سزاوارترین مردم به : »فرمایند می 016ع( در نهج البلاغه، خطبه ) یعلحضرت . به جامعه اسلامی است خیانت

« این امر )خلافت و زمامداری( کسی است که تواناترین آنها بر اجرای امور و داناترین به فرمان خداوند در فهم مسائل باشد

 .(01-83، صص 0813)خسروی، 

 اعتماد به جوان در مدیریت: جوان گرایی و

که از جوانان نیز استفاده شودتا در آینده  شود میدر مدیریت انقلابی در کنارمدیران و چهره های باتجربه و کارآزموده سعی 

در صورت کنار رفتن مدیران باتجربه جامعه از نیروهای شایسته و کاردان خالی نشود و نیروهای جوان بتوانند جای آن ها را 

 کنند.پر 

 پرهیز از فساد و مراقبت از انحراف:

در مدیریت انقلابی پاک دستی مدیران ومسئولان یک اصل مهم و حیاتی است و عامل تداوم و بقای این نوع مدیریت 

 بر زیر مجموعه خود نظارت و منترل لازم را داشته باشد. تواند میکه خودش آلوده فساد باشد ن یریمد .شود میمحسوب 

 صعه صدر:

سعه صدر ابزار : فرمایند میچنانکه مولای متقییان حضرت علی )ع( . یکی دیگر از بایسته های مدیریت، سعه صدر است

کسی که به  یعنی؛ کسی که ظرفیت لازم در برخورد با مسائل مختلف را داشته باشد دارای صعه صدر است مدیریت است

 موقعیت ها و مقامهای دنیایی خود را نبازد.

های مهم مسئولان و مدیران سعه صدر است، کسی دارای سعه صدر است که از گشادگی روح و همتی عالی و از ویژگی 

و اگر دولتمردان فاقد  شود میسعه صدر موجب دوراندیشی و واقع نگری مسئولان و مدیران . اندیشه ای بلند برخوردار باشد

یک مدیر اسلامی باید بداند که در مصدر امور . نخواهند آمد این خصلت باشند از عهده بسیاری از مشکلات و نارسایی ها بر

، سختی های فراوان در پیش دارد و اگر و برای دستیابی به اهداف تشکیلات با فراز و نشیب های گوناگونی مواجه بوده

لندهمتی را سلاح خود نسازد در اثر فشارهای جانبی و پیشامدهای ناگوار حرکات غیرمترقبه ای از خود حوصله، بردباری و ب

ع( آن ) یعلسعه صدر آنقدر مهم است که حضرت . برد می سؤالکه بعضاً اعتبار مدیریت و مسئولیت او را زیر  دهد مینشان 

 .(0813احمدخانی، ) (آله الرئاسه سِعَهُ الصَدر): دانند میرا ابزار حکومت 
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 قاطعیت:

قاطعیت و پرهیز از شک و تردید از لوازم و شرایط اصلی موفقیت مدیر است و پس از بررسی جوانب مختلف قضیه و 

 شود میو عدم قاطعیت مدیر باعث  یدودل. مشورت با صاحب نظران، قاطعیت در اجرای تصمیم و اجرای آن ضرورت دارد

و سردرگمی در همه بدنه سازمان سرایت کرده و کارها در زمان مناسب به انجام نرسد و سازمان به اهداف  که تردید و ابهام

علم خود را به جهل و یقین خویش را به : »فرماید مینهی کرده و  مورد بیامام علی )ع(، از شک و تردید . نرسد موردنظر

( )خدمتی، 610بلاغه: حکمت )نهج ال« ین کردید، اقدام نماییدشک تبدیل نکنید، وقتی دانستید عمل کنید و زمانی که یق

0830). 

 رفق و مدارا:

پیوندی عمیق و اصیل میان مدیران و زیردستان ایجاد کند و همراهی آنان را تضمین  تواند مین« رفق و مدارا»مثل هیچ عاملی 

خود و کارکنان را بردارند، در اعماق دل آنها نفوذ کرده، فاصله های میان  توانند نمیمدیران جز با نرمی و ملایمت . نماید

امور جامعه و تعامل با مردم،  ادارهکه در  فرمود میع( به کارگزاران خود توصیه ) نیرالمؤمنیام. آنان را با خود همراه نمایند

به یکی از  02ایشان در نامه . زنداز برخورد شدید و تند بپرهی الامکان یحتاصل رفق و مدارا و مهربانی را ملاک قرار دهند و 

 :فرماید میکارگزاران خود 

شدت عمل به خرج ده و . رود ینمدر آنجا که مدارا کردن بهتر است مدارا کن، اما آنجا که جز با شدت عمل کارها پیش »

 .«ب العین خود قرار دهشو و نرم خویی با آنان را نص رو روبهخود را برای مردم بگستر و با چهره گشاده با آنان  الپروب

درهای توفیق در تحقق  وسیله بدینامور مایه پیوند درست زمامداران و مردمان است و  ادارهبه کارگیری رفق و مدارا در 

کسی که در امور خویش »ع( روایت شده است که فرمود: ) نیرالمؤمنیاماز . شود میبرنامه ها و سیر به سوی اهداف گشوده 

هرگاه زمامدار »همچنین وارد شده که: . (62)نهج البلاغه: نامه « به آنچه از مردم می خواهد، نایل شودرفق در پیش گیرد، 

 .(0811)دلشاد تهرانی،  {58نهج البلاغه: نامه }« شدی باید رفق و ملایمت ورزی

 سخاوت 

بنابراین امام ؛ باشد میگشاده دستی از عوامل محبوبیت انسان در جامعه است و قهراً موجب پیشرفت و موفقیت مدیر در کار 

ع( سخاوت و گشاده دستی را از معیارهای انتخاب مدیران دانسته است که البته این صفت فقط در مسائل مالی خلاصه ) یعل

 …بِذَوی الصِق ثمُ﴿: اند فرموده حضرت آن. گیرد یدربرم هم را …ندیشه ونشده و سخاوت در کار اخلاق، همکاری و ا

 .(0810( )قوچانی، 58: نامه البلاغه نهج) ﴾السَّخا
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 وفاداری

مدیران و  لازم استبه ویژه . وفاداری یکی از فضائل اخلاقی است که عموم افراد باید این ویژگی را در خود تقویت نمایند

ع( در ) یعلامام . مقابل سازمان متعهد شوند و تمام تلاش خود را برای دستیابی به اهداف سازمان به کار گیرندکارکنان در 

« سپس با فرستادن مأموران مخفی راستگو و وفادار، کارهای آنان را زیر نظر بگیر»به مالک اشتر فرموده است:  58نامه 

 .(0830)خدمتی، 

 تواضع و فروتنی 

ر و مسئولی که خود را خدمتگزار مردم می داند، در رفتار خود با مردم متواضع و فروتن بود و به هیچ وجه در رفتارش با مدی

ع( در نامه ای که به یکی از والیان خود نوشته، چنین فرموده ) نیرالمؤمنیام. آنان برتری و سلطه گری وجود نخواهد داشت

 .(0811شاد تهرانی، )دل« در برابر رعیّت فروتن باش»است: 

 تسلط بر خشم

که نیروی خشمشان طغیان کند و آنان را از حالت طبیعی و  ممکن استکسانی که دارای مقام و منصب هستند هر لحظه 

اعتدال خارج نماید و با کارکنان با حالت خشم و غضب برخورد کنند و پیش آمدهای ناگواری رخ دهد که هم برای فرد و 

لذا لازمست که صاحبان مقام و منصب و مدیران دارای قدرت تسلط بر خشم و کظم . سازمان و جامعه مضر باشدهم برای 

آن کس را فرمانده لشگریان نما که از همه در علم و بردباری ع( در نامه به مالک اشتر فرموده اند: ) نیرالمؤمنیام. غیظ باشند

 .را نگیرد و به زودی از جای خود بدر نرودبالاتر باشد و از کسانی باشد که خشم او را ف

 (مد ظله العالی): نمونه ای از مضامین اولیه و کدهای استخراج شده از بیانات مقام معظم رهبری 8جدول 
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 یجه گیرینت

توجه بوده و نیاز با توجه به سیره ائمه معصومین )ع(، ارزشهای الهی، دینی و اخلاقی اسلام مورد  در سبک مدیریت انقلابی

از مدیریت دارد که با ارزشهای انسانی و دینی و مبانی اخلاقی آن پیوستگی داشته و آرمانهای اسلامی را مورد توجه  ینوع به

 .و عنایت قرار دهد

، هماهنگی، گیری تصمیمتئوری مدیریت، مبتنی بر اهداف و مبانی و عناصری است که حول محور برنامه ریزی، سازماندهی، 

دست  ییها ییتوانامدیرانی موفق هستند که علاوه بر ارکان فوق به مهارتها و  ناًیقی. تفویض اختیار، کنترل و نظارت می چرخد

نظم، دقت، تواضع، وقار و هیبت، مدارا، قاطعیت، تخصص و از همه مهمتر محبت  ;یابند که عوامل پیش برنده مدیریت هستند

 مدنظراین موارد را  یستیبا یمیک مدیر انقلابی  ؛ کهر مناسبات انسانی و اسلامی استو عشق از اصلی ترین لوازم و عوامل د

و وظایف خو  ها تیمأمورهرچقدر روحیه انقلابی در مدیران قوت پیدا کند تواناییهای بیشتری برای . داشته باشد و بکار بندد

 .کنند میپیدا 

غربی را  تیریمد ی و با توجه صرف به مدیریت در اسلام،و مدیران با ضعف شناخت از مدیریت غرب از محققانگروهی 

یک علم شناخت و با  عنوان بهباید مدیریت را  که یدرحالنفی کرده و وارد موضوع مدیریت غربی نشده اند؛ و  یکل به

 .قرار داد مورداستفادهمدیریت انقلابی و اسلامی ترکیب نموده و  یها وهیش

 ینوع بهبا توجیه مسلمانی مدیریت غربی، آن را  اند کردهمدیریت غربی، تلاش گروهی دیگر با خوب و صحیح فرض کردن 

و دیگر به مدیریت اسلامی و  اند رفتهیپذآن را  و تماممرعوب آن نظریات شده  یا عدهدر این گروه . اسلامی جلوه دهند

 .اند نپرداختهانقلابی 

 ییپرگو،  شجاعت ، تی، قاطع بودن یهمچون اجتماع ییفتارها: ردهد مینشان  ی، به دستور دادن توجه خاص گرا برون تیریمد

قدرت و  یده سازمانهمچون ارائه  ییها تیو از مز شود میمحسوب  یتیریاین روش مد  اتیاز خصوص زیو اقتدار ن

منجر به  ندیگو یسخن م پرده یکه فعال هستند و ب یبا کارمندان گرا نبرو رانیمد یهمکار. برخوردار است زیدستورالعمل ن

،  گرا درون رانیهمان گروه از کارمندان با مد یکه محققان معتقدند در صورت همکار هرچند ، شود یم یبروز اختلافات

. گیرد میقرار  مورداستفادهدارند  شرفتیکه قصد پ یرانیمد یاین روش برا .  شود یهموار م تیبه موفق یابیجهت دست یریمس

است  ی، فرد مدیر موفق کیکه  میشو یمتوجه م م،یاندازیب یموجود نگاه یتیریمد قاتی: اگر به تحقدیگو یگرانت م

موفق به نظر  ریمد کی یبرا یکامل فیتوص نیاما ا؛ دارد زین طیشرا ینیب شیدر پ ی، برجسته و استوار که تبحر خاص برونگرا

هستند، در دسترس  تر موفقگرا  نسبت به مدیران برون گرا درونکه مدیران  ییها تیموقع رامونیپ یکاف طلاعا رایز رسد ینم

 ستین
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مدیری لایق و تواناست  نیقی به. سخن آخر اینکه مبنا و پایه مدیریت دینی و انقلابی مبتنی بر آمیختگی معرفت و محبت است 

ید، زیرا محبت و ایجاد علاقه در انسانها از وادار نما که بتواند با رسوخ در قلب کارکنان خود آنها را به تلاش و کوشش

به عنوان یکی از عوامل افزایش دهنده کیفی در سطح یک سازمان و اداره  تواند میارکان حیات طبیعی جوامع انسانی است و 

در . کند میو در راه رسیدن به اهداف تلاش  بندد یمبا ایجاد عشق و باورهای قلبی، انسان با تمام وجودش به کار دل . باشد

واقع باید گفت روح حاکم بر سازمان و مجموعه قوانین، عشق و محبت و باورهای قلبی است که هدایتگر و ضامن اجرای 

 .رفتار انقلابی مدیران در محیط کار سبب کاهش تنشها و افزایش رضایت شغلی و اثربخشی می شود همچنین. قوانین است

مدیریت اسلامی و  و ها حاکم باشد تا مدیریت انقلابی بر سازمان کند میجاب در کشور ما در حال حاضر ضرورت جامعه ای

اگر حساسیت مردم نسبت به صفات و  مدلی جدید به جهان بخصوص کشورهای اسلامی معرفی گردد عنوان بهانقلابی 

در رده های مدیریتی  ندتوا میشروط لازم برای زمامداران کاسته شود یا بی رنگ گردد، آنگاه هر بی صلاحیت و فاقد اهلیتی 

 .قرار گیرد و تباهی ها به بار آورد
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Abstract 

After the glorious victory of the Islamic Revolution of Iran, a style of management was 

established based on the Islamic value system. And caused the practical methods of managers to 

be valued and the understanding of the necessities and needs of society combined with the 

spiritual, religious spirit and revolutionary consciousness to be considered and practiced by 

managers. In this regard, the management of the balance of the revolution can be considered 

based on the values and views of the Supreme Leader, which arises from the revolutionary 

culture and indicates management based on Islamic values. The thought and menus of the 

Supreme Leader with innovative approaches and explanation of Islamic-revolutionary values 

have given a special freshness and dynamism to this way. The purpose of this study is to explain 

the dimensions of revolutionary behavior of managers and its adaptation to management 

literature. What plays a key role in the well-being of a society is the competence and 

comprehensiveness of the managers and agents of that society. In organizations, the success of 

the organization in achieving organizational goals and missions depends on skilled and 

competent managers. Therefore, the selection of the right brokers and managers deserves a lot of 

attention and review, and criteria should be considered for measuring people and selecting them. 

Certainly, the criteria of measurement in any society should be defined in accordance with the 

values and worldview of that society. The material worldview is unique to the material world, 

but in the Islamic worldview, both this world and the hereafter are considered. In the Islamic 

worldview, the goal is not just to produce more, but the ultimate goal of human transcendence 

and reaching the position of God's caliph on earth. This difference in worldview is the difference 

between Islamic management and Western management, each of which has its own criteria. 
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