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 دهیچک

 جمله از آنلاین و نیز قصد خرید های فروشگاه در برند و ترجیحات برند به نگرش بر مؤثر ای زمینه عوامل مجموعه تعیین

 کننده مصرف رضایت یرتأث بررسیباشد. هدف از پژوهش حاضر  می الکترونیک وکارهای کسب بهبود راستای در مهم موضوعات

و به شیوه  یفیتوص قیتحق یروش اجرا. باشد می کالا دیجی شرکت در برند ترجیحات و برند نگرش میانجیگری با خرید قصد بر

 یها جامعه آماری مورد پژوهش در این تحقیق شامل همه مشتری. باشد بر اساس هدف جزء تحقیقات کاربردی میو پیمایشی 

تعداد نمونه  ،جغرافیایی طهیو ح یحجم نمونه با توجه به گستردگباشند.  شمار می باشد که بی ر تهران میکالا در شه یجیشرکت د

چهار پرسشنامه رضایت مصرف کننده، پرسشنامه . ابزار پژوهش شامل شدند نیینفر بر اساس فرمول کوکران تع 830برابر 

بوده و  ای سازهروایی ابزار به سه شیوه صوری، محتوایی و  .باشد می، پرسشنامه نگرش برند و پرسشنامه قصد خرید ترجیحات برند

گردآوری شده بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری مورد تجزیه  های دادهشد.  تایید شدپایایی آن نیز بر اساس آلفای کرونباخ 

 برنگرش برند نگرش برند،  بربرند  تحایترج، برند رضایت مصرف کننده بر ترجیحاتو تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که 

برند بر  حاتیترجبیشترین تأثیر و  دینگرش برند بر قصد خربر این اساس  .دارد معنادار تأثیر در شرکت دیجی کالا قصد خرید

 باشد. کمترین میزان مینگرش برند 
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 مقدمه

 به دستیابی برای کلیدی عوامل از یکی موفق و قوی برند یک داشتن که کنند می اعتراف امروزه نظران صاحب از بسیاری

 به ها سازمان حاضر حال در .(0890باورصاد و همکاران، ) باشد می سازمان مدت طولانی حیات تضمین و رقابتی مزیت

 یک به که فردی هر نهایتاً و خلق بد افراد ناراضی، نندگانمصرف ک سوی از نوین مشکلاتتاثیر تحت  فزاینده گونه

 خریدهای  قصد خرید و اولویت باعث کاهشداشته که  قراردسترسی دارد  سازمان اعتبار و برند جهت تخریب کامپیوتر

مصرف  و رضایت توجه دیاز شرکت، با تیذهن کی یریگ شکل برای .(0: 0897خواهد شد )خوش طینت و رزاقی، 

اشاره دارد که محصولات  یبرند به شرکت ،دادنشان  دی. باکردبرند سازی  یعنی د؛ین را به برند خود جلب کنکنندگا

)حداقل در  نیو ا گذاشت یجا مناسب از شرکت به نگرشیدر ذهن مردم  دیکند. درواقع با می دیتول یتمتفاو ای تیفیباک

 یتیو با اهم زیر یها اما نکته ستین یکار چندان دشواردارد. برند سازی  یکار بستگ تیفیبلندمدت( به صداقت و ک

وجود دارند که  یادی، مشاوران برند سازی زایران شورشوند. در همه کشورها از جمله ک تیرعا دیوجود دارد که با

و در و بر این اساس به ایجاد رضایت مصرف کننده و ترجیح برند اقدام نمود  استفاده کرد ها آن یها توان از تجربه می

 های خدمت و کالاها به اعتماد توسعه زمینه ساز پیروز در حال حاضر برندهای .نهایت به ایجاد قصد خرید منتهی کرد

 از والا میزان دارا بودن و گردند ها آن های خدمت بهتر فهم و بررسی به توانند می مصرف کنندگان و شده غیرملموس

 توسعه را وفاداری میزان و مجدد خرید قصد ند و ترجیحات برند ومصرف کننده، نگرش بر رضایت مقدار برند ارزش

 مثبتی رابطه برند سازی و حفظ میان که های موضوعی بیانگر است (. ارزیابی نظریه2402: 2100، 0)بلاید و بهی دهد می

 برند جربیاتت ها آن برای که کنند می جستجو را برندهایی کنندگان (. در حقیقت مصرف01:0890)کیا،  دارد وجود

که ترجیحات برند منجر به فروش  ییاز آنجا(. 0897برخورداری و جمشیدی، ) کند ایجاد ماندنی یاد به و فرد به منحصر

است، عوامل اثر گذار بر  انیانسان به عنوان مصرف کننده در م کی یپا شهیشود و در هر فروش هم و پرسودتر می شتریب

های  (. تاکنون با وجود تلاش2111، 2)وود بر ترجیحات برند دارد. میمستق یاثر برند در ذهن مخاطبانش، یذهن گاهیجا

در سطح  رشیمورد پذ یمدل چیبرندها، ه یبرا ژهیارزش و یکم یریاندازه گ یهایی در راستا ارائه مدل یفراوان برا

 (.2119کر، )پار ستین یریقابل اندازه گ یتوان گفت ترجیحات برند، پارامتر واقع نشده و می یجهان

زان فروش برند و سهم یمانند م یمال یارهایعملکرد برند فقط از مع یرگی اندازه یبرا نیاز ا شیتا پ میگونه که گفت همان

، 8)هیری هم اضافه شدند یو وفادار یادراک، تداع ،یمانند آگاه یاما در مدل آکر عناصر ذهن کردند، یبازار استفاده م

 نقش با مصرف کننده خرید قصد بر برند ویژه ارزش ای به بررسی اثرگذاری ( در مقاله0896) همکارانرهجو و                                                              .(2101

پرداخته  (بوشهر استان در سایپا شرکت فروش های نمایندگی: موردی مطالعه) مشتریان رضایت و خدمات کیفیت واسطه
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 در مصرف کنندگان رضایت و خدمات کیفیت مشتری، خرید قصد بر برند ویژه ارزش داد نشان ها که یافته

( در 0897) حق محمودی میمند و گلگاری .داشته است معناداری تأثیر بوشهر در سایپا شرکت های فروش نمایندگی

ایران اقدام  اختمانیس صنعت در کارکنان مبنای بر برند ویژه ارزش و داخلی سازی برند رابطه ای به بررسی مطالعه

برند  نیز و کارکنان مبنای بر برند ویژه ارزش و داخلی برند سازی بین که است آن از تحقیق حاکی های اند که یافته کرده

 رفتار و داشته وجود معناداری مستقیم رابطه برند شهروندی و رفتار کارکنان مبنای بر برند ویژه داخلی، ارزش سازی

 .نماید می گری میانجی را برند ویژه ارزش و داخلی برند سازی بین ی رابطه برند شهروندی

شرکت دیجی کالا در شرایط کنونی با توجه به گسترش بازار رقابتی و رخنه محصولات با برندهای مختلف و عدم به 

 های متناسب برای کسب رضایت مصرف کننده با مشکل جدی مواجه است. این امر در برخی کارگیری استراتژی

ای بوده است که رضایت نسبی مصرف کننده را نیز فراهم نکرده است. همچنین شرکت دیجی  محصولات هم به گونه

کالا تاکنون تحقیق منسجم و عملیاتی را در راستای افزایش قصد خرید محصولات خود و نیز افزایش بهبود کیفیت 

مبنا لازم است که در تحقیقی منسجم و کارآمد کنندگان فراهم نکرده است و بر همین  محصولات برای رضایت مصرف

 با خرید قصد بر کننده مصرف به بررسی آن پرداخته شود بنابراین پژوهش حاضر به دنبال آن است که آیا رضایت

 تأثیر دارد؟ برند ترجیحات و برند نگرش میانجیگری

یک متغیر مهم برای مشتریان جهت  گردد که در وضعیت فعلی نگرش به برند اهمیت پژوهش حاضر از آنجا منتج می

ها خدمت رسان و بازاریابان به آن اهمیت  و سازمان ها شرکتها یا خرید کالاها بوده است که باید بیشتر  کسب خدمت

دهند. با این توصیفات شرکت دیجی کالا با توجه به مهم دانستن توجه به مشتری، خدمات رسانی و توجه به نگرش برند 

نده دارد، نیاز دارد که به بررسی میزان اهمیت به نگرش برند و ترجیحات برند پرداخته و بر اساس و رضایت مصرف کن

 و مناسب برند برتر، کیفیت به توجه با و آن اساس بر مشتریان های مناسب بپردازد تا آن به هدف گزینی و ایجاد استراتژی

 .نمایند خرید و مشخص را خود قصد و زندبپردا خود نظر مورد محصول کسب و بندی اولویت به خود رضایت

 مبانی نظری پژوهش

 اهداف پژوهش

ها در  شرکت یتداوم بقا رد یانیتواند کمک شا ها می آن تیرضا زانیسنجش م قیاز طر انیخواست مشتر یبررس

محصولات و ارائه خدمات  دیشناخته شود و با تول یبه درست انیمشتر یازهاین دی. بادیو پر تلاطم بنما یرقابت یبازارها

 (.71: 0،2118بالتاسرا فراهم آورد ) انیمشتر یتمندیمتناسب، موجبات رضا
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 :یهدف اصل

 کالا یجیبرند در شرکت د حاتینگرش برند و ترج یگریانجیبا م دیمصرف کننده بر قصد خر تیتأثیر رضا یبررس

 :یفرع اهداف

 کالا یجیرکت دمصرف کننده بر نگرش برند در ش تیتأثیر رضا یبررس

 کالا یجیبرند در شرکت د حاتیتأثیر نگرش برند بر ترج یبررس

 کالا یجیدر شرکت د دیبرند بر قصد خر حاتیتأثیر ترج یبررس

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی

 کالا تاثیر دارد. دیجی شرکت در برند ترجیحات و برند نگرش میانجیگری با خرید قصد بر کننده مصرف رضایت

 :یفرع های فرضیه

 کالا تأثیر دارد. یجیمصرف کننده بر نگرش برند در شرکت د تیرضا

 کالا تأثیر دارد. یجیبرند در شرکت د حاتیبرند بر ترج نگرش

 کالا تأثیر دارد. یجیدر شرکت د دیبرند بر قصد خر حاتیترج

 قلمرو پژوهش

 باشد. می قلمرو موضوعی پژوهش حاضر در حیطه مدیریت بازاریابیقلمرو موضوعی: 

 باشد. می : قلمرو مکانی پژوهش، شهر تهرانقلمرو مکانی

 .صورت پذیرفته است 0011پژوهش حاضر در نیمه اول سال قلمرو زمانی: 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

 و خرید قصد برند، تصویر برند، ترجیح بر نوستالژی کارگیری به اثر ( در پژوهشی به بررسی0899) ایدریاننعامی و 

 .است تحقیق فرضیات کننده تائید اند که نتایج مشتری پرداخته یترضا

 آنلاین فروشی خرده های شرکت محوری مشتری بر گذار تأثیر عوامل ای به بررسی ( در مطالعه0899) محبعلیحسینی و 

 مورد در ماقدا و حمایت روی مشتری نیازهای درک و دادن گوش داد نشان تحقیق اند که نتایج تهران اقدام کرده در

 دارد مثبت تأثیر مشتری نیازهای

 پیشینه خارجی

 از خرید قصد و تجاری اولویت برند، نگرش مشتری، رضایت رابطه ای به بررسی ( در مقاله2121) 4ر و دیوریابکب

اند که نتایج بیانگر آن بود که رضایت مشتری بر نگرش برند، رضایت مشتری بر  محصولات لبنی اقدام کرده فروشگاه
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قصد خرید، رضایت مشتری بر اولویت تجاری، نگرش برند بر اولویت تجاری و اولویت تجاری بر قصد خرید اثر داشته 

 است.

نظر  مد: با انیمشتر دیرخ دقص رب اینترنتیفروشگاه  فضای نشانگرهایتأثیر  وانعن ارا ب یپژوهش( 2103) 7چانگ و چن

 دیرخ هتجرب که انگوایدر چ کهمشتریان  یرو رب واسطه، یرهایعنوان متغ به دهدرک ش سکیاعتماد و ر قرار دادن

 321 پایانو در  جمع آوری مجازی پرسشنامه از گیری بهره اب مدنظر های داده تحقیق نیدر ا داده و امانج تند،داش مجازی

 .گرفت اررق گیری بهره وردم ارزیابی یشده و برا کامل پرسشنامه

 مدل مفهومی پژوهش

تواند زمینه ساز جذب مصرف کننده و  توان بیان داشت که یکی از اصولی که می فهومی پژوهش میبر اساس مدل م

افزایش قصد و فروش محصولات و خدمات در یک شرکت باشد، ایجاد یک نگرش متناسب به برند خدمات و کالا در 

جیحات بسیار مهم اساسی های مختلفی حاصل شود و در این میان نقش تر تواند از راه باشد که می یک شرکت می

های متناسب در این  باشد که استراتژی باشد که در بازاریابی در شرایط رقابتی کنونی از اهمیت والایی برخوردار می می

تواند نقش تسهیل کننده در رضایت مصرف کننده داشته باشد که با  باشد. نقش ترجیحات برند نیز می زمینه ضروری می

ی در زمینه محصول برند و وفاداری کردن مصرف کنندگان در این زمینه و همچنین نگرش ایجاد شرایط آگاهی بخش

متناسب برند و شرایط اساسی جهت فراهم کردن نگرش متناسب از محصول و در نهایت کیفیت درک شده و متناسب 

 تواند ایجاد شود و زمینه ساز خرید محصول و قصد آن شود. محصول می

 
 (.2222، 7)بابکر و دویریپژوهش. منبع: مدل مفهومی  -1 شکل
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 پژوهش شناسی روش

باشد. با توجه به این که پژوهش حاضر به توسعه دانش کاربردی  این پژوهش بر اساس هدف جزء تحقیقات کاربردی می

قصد دارد محقق  نکهیبا توجه با اتوان آن را در زمره تحقیقات کاربردی قرار داد و  در یک زمینه خاص توجه دارد و می

کالا  یجیشرکت د دربرند  حاتینگرش برند و ترج یگریانجیبا م دیمصرف کننده بر قصد خر تیتأثیر رضا یبررسبه تا 

و به شیوه پیمایشی  یفیتوص قیتحق یاست و روش اجرا یکاربرد قیتحق کیاز لحاظ هدف  حاضر قیلذا تحق بپردازد،

 باشد. تاری استفاده شده است که به شیوه همبستگی میهمچنین در طراحی مدل از شیوه معادلات ساخاست. 

 جامعه آماری

شمار  باشد که بی کالا در شهر تهران می یجیشرکت د یها جامعه آماری مورد پژوهش در این تحقیق شامل همه مشتری

 باشند. می

 برآورد حجم نمونه

که  شدند نیینفر بر اساس فرمول کوکران تع 830رابر تعداد نمونه ب ،جغرافیایی طهیو ح یحجم نمونه با توجه به گستردگ

 پرسشنامه صورت الکترونیکی برای مشتریانی که شماره تماس خود را در حین خرید ثبت نموده اند، ارسال شد.

 روش نمونه گیری

صورت الکترونیکی برای به پرسشنامه  لینک که ساده بوده است یتصادف یریبر اساس نمونه گ یریروش نمونه گ

به شبکه های اجتماعی آنها در قالب واتساپ، پیام رسان  مشتریانی که شماره تماس خود را در حین خرید ثبت نموده اند

های  ای و روش های کتابخانه یعنی روش ها دادهاز هر دو روش گردآوری  پژوهشدر این  ارسال شد. سروش و تلگرام

 .میدانی استفاده شده است

 ارهای اندازه گیری پژوهشتعیین روایی و پایایی ابز

 روایی پرسشنامه

نظران موضوع مورد  در پژوهش حاضر روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظرات اساتید راهنما و چند تن از صاحب

 تائید قرار گرفت.

 پرسشنامه 3بررسی پایایی

همسانی درونی  های روشی از در پژوهش حاضر برای مشخص شدن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ که یک

 (.04، 0836، 9استفاده گردیده است )گال و همکاران
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 که در آن

 arضریب اعتبار = 

J های پرسشنامه یا آزمون = تعداد زیر مجموعه سؤال 

jS  ام J= واریانس زیر آزمون  2

S  = واریانس کل آزمون 2

 تجزیه و تحلیل آماری های روش

در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام  22نسخه  spssتجزیه و تحلیل حاصل از پژوهش با استفاده از نرم افزاری 

ای آماری مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار ه شد. در بخش آمار توصیفی از مشخصه

 استفاده شد. Amosتحلیل معادلات ساختاری در نرم افزار   استنباطی و طراحی مدل از آزمون

 یافته های پژوهش

 قیتحق یفیتوص یها افتهی

سن،  ،یلیتحص تیوضع ت،یل: جنسدهندگان که خود شام پاسخ یفرد های ویژگیشامل  قیتحق یفیتوص یها افتهی

 .باشد یموارد م ریتأهل و سا تیوضع

 باشند می متأهل ها آندرصد از  49مجرد بوده و  شرکت کننده درصد از افراد 00در این پژوهش 

تا  80گروه سنی  ازآن پسو  باشد یمدرصد  84سال با میزان  41تا  00گو، متعلق به رده سنی  پاسخبالاترین درصد سنی 

بیشترین درصد میزان  باشند و د دارای بالاترین میزان میدرص 24سال با میزان  40بیش از  درصد، 23سال با میزان  01

 .باشد یمدرصد  20زیر فوق لیسانس با میزان  آن از  پسدرصد بوده و  87تحصیلات افراد را تحصیلات لیسانس با میزان 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

( 24/8) نگرش برند( و 78/8بیشترین میانگین ) مصرف کننده تیرضابدست آمده نشان می دهد متغیر  هایتحلیل داده

( 79/1برند با توجه به انحراف معیار بالاتر )نگرش های متغیر  باشد. همچنین پراکندگی داده کمترین میانگین را دارا می

باشند )ضریب چولگی منفی(.  ق دارای چوله به چپ میباشد. با توجه به ضرایب چولگی؛ اکثر متغیرهای تحقی بیشتر می

 باشد. می 4/1ر قصد خرید بیشتر از همچنین از آن جایی که قدر مطلق ضریب چولگی متغی

 نرمال یهفرض یبررس

 شده استفادهای  اسمیرنف یک نمونه -برای بررسی فرضیه نرمال بودن تکی متغیرهای مطالعه از آزمون کولموگوروف

چون  درواقع(. P<14/1توان رد کرد ) آن است که فرضیه نرمال بودن برای تمام متغیرها را نمی دهنده شانناست. نتایج 

 .متغیرها نرمال هستند پس ،باشد یم 1/ 14از متغیرها بیش  سطح معناداری سایر
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 سازی معادلات ساختاری مدل

معادلات ساختاری و به کمک  ابییتکنیک مدل کلی با  طور به قیهای تحق و آزمون فرضیه یمعادلات ساختار یابیمدل 

ها  اند. برای نیل به این منظور نخست آزمون نرمال بودن داده های تحقیق مورد آزمون قرار گرفته فرضیه Amosافزار  نرم

 ام شده است.انج اتیآزمون فرض یبرا یصورت گرفته است سپس تحلیل عامل تأییدی و مدل معادلات ساختار

 ئیدیتحلیل عاملی تا

ها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی  در این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده

 ای قرار گرفته است. های تحقیق مورد روائی سنجی سازه ساختار کلی پرسشنامه

 ها بررسی فرضیه

 فرضیه اصلی

 کالا دیجی شرکت در برند ترجیحات و برند نگرش میانجیگری با خرید قصد بر کننده مصرف رضایت

 نگرش میانجیگری با خرید قصد بر کننده مصرف بر اساس تحلیل معادلات ساختاری ضریب تأثیر رضایت .دارد تاثیر

از  بوده که (p=0.000)بیشتر بوده و مقدار معناداری آن  0/1باشد که از مقدار  می 88/1برند مقدار  ترجیحات و برند

 گیرد. ضریب تأثیر مورد تائید قرار میبنابراین فرضیه با توجه به مقدار مناسب  کمتر بوده و 1014مقدار 

 فرضیه اول:

 دارد. ریکالا تأث یجیمصرف کننده بر نگرش برند در شرکت د تیرضا

باشد که از مقدار  می 71/1مقدار مصرف کننده بر نگرش برند  تیرضابر اساس تحلیل معادلات ساختاری ضریب تأثیر 

بنابراین فرضیه با توجه به مقدار  کمتر بوده و 1014بوده که از مقدار  (p=0.000)بیشتر بوده و مقدار معناداری آن  0/1

 گیرد. ضریب تأثیر مورد تائید قرار میمناسب 

 فرضیه دوم:

 دارد. ریکالا تأث یجیبرند در شرکت د حاتینگرش برند بر ترج

 0/1باشد که از مقدار  می 89/1مقدار  برند حاتینگرش برند بر ترجعادلات ساختاری ضریب تأثیر بر اساس تحلیل م

بنابراین فرضیه با توجه به مقدار و  کمتر بوده 1014بوده که از مقدار  (p=0.002)بیشتر بوده و مقدار معناداری آن 

 گیرد. مناسب ضریب تأثیر مورد تائید قرار می

 سوم: فرضیه

 دارد. ریکالا تأث یجیدر شرکت د دیبرند بر قصد خر تحایترج

 0/1باشد که از مقدار  می 67/1مقدار  دیبرند بر قصد خر حاتیترجبر اساس تحلیل معادلات ساختاری ضریب تأثیر 

 بنابراین فرضیه با توجه به مقدار و کمتر بوده 1014بوده که از مقدار  (p=0.000)بیشتر بوده و مقدار معناداری آن 

 گیرد. مناسب ضریب تأثیر مورد تائید قرار می
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 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

 های پژوهشخلاصه یافته

 ها به شرح زیر است:های پژوهش به تفکیک یافتهفرضیه دارد خلاصه یافته سهاز آنجا که این پژوهش، 

 بررسی فرضیه های پژوهش

 در برند ترجیحات و برند نگرش یگریمیانج با خرید قصد بر کننده مصرف رضایتفرضیه اصلی: 

 .دارد تاثیر کالا دیجی شرکت

 ،یمشتر تیرابطه رضا یبه بررس یا در مقالهکه ( 2121) یوریبوکار و د تحقیق نتایج با فرضیه این از آمده دست به نتایج

آن بود  انگریب جیه نتاک ، همسو بودهاند اقدام کرده یاز فروشگاه محصولات لبن دیو قصد خر یتجار تینگرش برند، اولو

نگرش برند بر  ،یتجار تیبر اولو یمشتر تیرضا د،یبر قصد خر یمشتر تیبر نگرش برند، رضا یمشتر تیکه رضا

 اثر داشته است. دیبر قصد خر یتجار تیو اولو یتجار تیلواو

 دارد. ریکالا تأث یجیمصرف کننده بر نگرش برند در شرکت د تیرضا :1فرضیه 

بنابراین فرضیه با توجه به مقدار مناسب  و تاثیر داردمصرف کننده بر نگرش  تیرضامعادلات ساختاری  بر اساس تحلیل

 گیرد. ضریب تأثیر مورد تائید قرار می

 یریکارگ اثر به یبه بررس یدر پژوهشکه ( 0899) ایدریانو  ینعام تحقیق نتایج با فرضیه این از آمده دست به نتایج

کننده  دیتائ جیکه نتا ، همسو بودهاند پرداخته یمشتر تیو رضا دیبرند، قصد خر ری، تصوبرند حیبر ترج ینوستالژ

و  ینوستالژ انیبرند، م ریو تصو ینوستالژ انیبرند، م حیو ترج ینوستالژ انیم گر،یبه عبارت د ؛است قیتحق اتیفرض

 وجود دارد. یارتباط معنادار یمشتر تیو رضا ینوستالژ انیو م دیقصد خر

 دارد. ریکالا تأث یجیبرند در شرکت د حاتینگرش برند بر ترج :2یه فرض

بنابراین فرضیه با توجه به مقدار مناسب و  تاثیر دارد برند حاتینگرش برند بر ترجبر اساس تحلیل معادلات ساختاری 

 گیرد. ضریب تأثیر مورد تائید قرار می

 یها به ارائه مدل و شاخص یا در مطالعهکه ( 0893) جوئیهو  انیزمانتحقیق  نتایج با فرضیه این از آمده دست به نتایج

، همسو اند نگرش برند اقدام کرده جادیبرند در ا یادراک تیفیبرند و ک تیرضا یها نقش نییدر جهت تب یریاندازه گ

 هبرند ب تیریاست، نقش مد رییبازار به طور مداوم در حال تغ طیکه شرا ییآن است که از آنجا انگریب جیکه نتا بوده

 .باشد یم یشتریب تیاهم یدارا یگریجامع از هر زمان د یابیاز بازار ریناپذ ییجدا یعنوان بخش

 دارد. ریکالا تأث یجیدر شرکت د دیبرند بر قصد خر حاتیترج :3فرضیه 

ه مقدار مناسب بنابراین فرضیه با توجه ب وتاثیر دارد  دیبرند بر قصد خر حاتیترجبر اساس تحلیل معادلات ساختاری 

 گیرد. ضریب تأثیر مورد تائید قرار می
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 یفضا ینشانگرها ریرا با عنوان تأث یپژوهشکه ( 2103چانگ و چن ) تحقیق نتایج با فرضیه این از آمده دست به نتایج

واسطه، بر  یرهایدرک شده به عنوان متغ سکی: با مد نظر قرار دادن اعتماد و رانیمشتر دیبر قصد خر ینترنتیفروشگاه ا

 بوده است.، همسو داشتند، انجام داده یمجاز دیکه تجربه خر انگوایکه در چ انیمشتر یرو

 نتیجه گیری و بحث و بررسی

برند بر نگرش برند، نگرش برند بر  حاتیبرند، ترج حاتیمصرف کننده بر ترج تیرضانتایج به طور کلی نشان داد که 

برند بر نگرش برند،  حاتیو ترج ریتأث نیشتریب دیساس نگرش برند بر قصد خرا نیمعنادار دارد. بر ا ریتأث دیقصد خر

. ستین ای سادهکار  زیتما نیا جادیاست. ا زیتما جادیا یبرا یبرند عامل که گفت باید کلی طور به .باشد یم زانیم نیکمتر

علاقه  ریچند سال اخدر  شده است. یهیامر بد کیبه  لیشد تبد محسوب می زیو تما تیمز کیکه درگذشته  تیفیک

آن در  یریو به کار گ یروان شناخت اتیاز ادب هایی تئوری یریبه کارگ یدر راستا یابیبازار نیمتخصص انیدر م یاریبس

حسادت به برند در  ختنیبرند و احساس عزت نفس مصرف کننده منجر به بر انگ نگرششده است.  دهیانتخاب برند د

 فایرا ا ییتأثیر بسزا یینها دیمصرف کنندگان جهت خر یریگ میتصم ندیو در فرا ح داده، برند خاصی را ترجیگشته یو

 نماید. می

 پیشنهادها

 کاربردی  پیشنهادات

 پیشنهاد مربوط به فرضیه اصلی

بالا بردن کیفیت کالاها و استفاده از نظریات مشتریان در زمینه کیفیت کالاها می تواند رضایت مشتریان را بهبود -0

 یده و زمینه ساز خرید بیشتر و همیشگی شود.بخش

غات در شبکه های اجتماعی، جهت ترجیح برند به یدر فضای مجازی مانند تبل نگیبرند نیهای نو گیری از شیوه بهره-2 

ها از  و تبدیل فعالیت موثر باشدفرآیندها  ها و تواند در شناخت وضعیت موجود و شناسائی مراحلی از فعالیت می مشتریان

و قصد خرید بیشتر  تأثیر داشته باشد به مشتری تواند در کاهش زمان ارائه خدمات شرح وظیفه نگری به فرآیند نگری می

 را برای مشتریان فراهم نماید.

از  انیمشتر یبرا تیسامانه ثبت شکا یو طراح یحضور ریو غ یساختار مدون به صورت حضور کی نیو تدو هیته -8

 ؛ترجیح برند مشتری یبر مبنا محصولات دیجی کالا قیها و تطب ودن آننم رصدو  کیفیت محصولات

های تشویقی و تخفیف های لازم و انجام دقیق و سریع خدمات، اقداماتی که سبب  مسئولین و رؤسا باید با ارائه طرح-0

 شود افزایش دهند. رضایت مصرف کننده می

 پیشنهاد مربوط به فرضیه اول 

بت انتقادات و پیشنهادات مشتریان از کالاها و خدمات شرکت دیجی کالا می تواند زمینه ساز فراهم کردن شرایط ث-0

 بهبود شرایط و کیفیت کالاها شود و همین امر به بهبود رضایت مشتری و دیدگاه آنها نسبت به دیجی کالا خواهد شد.
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به طور  دیامر با نیمنجر شده که ا شتریب یابیتواند بازار در کوتاه و بلند مدت می بروزخدمات مناسب و  نیتضم -2

 .تا نگرش بیشتری نسبت به برند در ذهن مشتری فراهم گردد مستمر و استفاده از افراد متبحر رصد شود

باشد که ضمن ارائه کیفیت مناسب کالا در بردارنده خاطرات پیشین هم بوده  ای گونهتبلیغات محصولات باید به  -8

بوده و از تبلیغات قدیمی و خاطره ساز نیز بهره برداری نمایند تا رضایت مشتری و در نتیجه  کیفیتباشد که متناسب با 

 نگرش متناسب به برند فراهم شود.

 پیشنهاد مربوط به فرضیه دوم

بهبود کیفیت کالاها و رصد دائمی بازار و مزیت های رقابتی در این زمینه سبب شناسایی متناسب نیاز مشتریان و در -0

و در نتیجه ترجیح خرید از این شرکت نسبت به سایر شرکتهای همطراز  ه بهبود نگرش مشتریان به دیجی کالانتیج

 خواهد شد.

 کنند میکه پرداخت  ای هزینهنسبت به  ها آنو جلب آرامش خاطر  انیبه مشتر ینگارائه خدمات نوآورانه و برند -2

 .در ذهن مشتریان لات مختلف دیجی کالامحصو برتریبرای ایجاد نگرش متناسب برند و ایجاد 

 تر مناسب متیو با ق شتریب تیفیمنابع و تحت نظر گرفتن رقبا در ارائه خدمات با ک ، برندهای مختلف،رصد دائم بازار -8

 ؛به مشتریان ینگ محصولاتو رجحان بخشی برند شتریجهت کسب بازار ب

 پیشنهاد مربوط به فرضیه سوم

ای نوین تبلیغاتی و بسته بندی محصولات می تواند به ایجاد شرایط ترجیحی برای مشتریان منجر بهره گیری از شیوه ه-0

 شده و همین امر میزان تمایل و قصد خرید از این شرکت را بالا خواهد برد.

ین امر خدمات دیجی کالا باید به صورت اصیل، یگانه و چشمنواز هم به لحاظ طراحی، تبلیغات، کیفیت و ... باشد تا ا-2

 برای مشتری زمینه ساز ایجاد برتری و رجحان نماید و آنها بتوانند تمایل خود را به خرید افزایش دهند.

مناسب با کنترل بر خدمات و  تیفیدر ک یشگیو ثبات هم کارآمدبازارپسند و  نگ،یمناسب، برند استفاده از خدمات -8

 شد.اجهت خرید، بسیار مفید می ب ها آنجه جهت آگاهی بخشی بیشتر به مشتریان و جلب تو کارکنان

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

نیز مورد بررسی قرار گیرد تا نتایج  گرا تحولبا متغیر میانجی رهبری  بحث مورد موضوع که گردد می پیشنهاد •

 متناسبی فراهم گردد.

خصوصی مانند  های شرکتخدماتی همچون شهرداری و  های سازمانهمین موضوع را در مورد مطالعه در  •

 نیز صورت گرفته و نتایج مورد مقایسه قرار گیرد. ها آژانس

برند در  حاتیبرند و ترج ارزش ویژه یگریانجیبا م دیمصرف کننده بر قصد خر تیرضا ریتأثبه بررسی  •

 شود. کالا پرداخته یجیشرکت د
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Abstract 
 Determining the set of factors that affect the brand attitude and brand preferences in online 

stores, as well as the intention to buy, is one of the important issues in improving e-business. 

The purpose of this study is to investigate the effect of consumer satisfaction on purchase 

intention, mediated by brand attitude and brand preferences in Digi Kala Company. The 

method of conducting research is descriptive and survey method, and based on the purpose is 

part of applied research. The statistical population of the study, in this study includes all 

customers of Digi Kala in Tehran, which are countless. Sample size According to the extent 

and geographical area, the number of samples equal to 384 people was determined based on 

Cochran's formula. The research instruments included four consumer satisfaction 

questionnaires of Hassangholi et al. (2013) with 10 items, Chang and Liu brand preferences 

questionnaire (2009) with 8 items, Lu and Lamb brand attitude questionnaire (2000) with 12 

items and Dorvasola purchase intention questionnaire (2004). With 8 items. The validity of 

the instrument was in three ways: face, content and structure, and its reliability was 

determined to be 0.83 for the whole questionnaire based on Cronbach's alpha. The collected 

data were analyzed based on structural equation path analysis in AMOS software. The results 

showed that consumer satisfaction has a significant effect on brand preferences with an 

impact factor of 0.60, brand preferences on brand attitude with an impact factor of 0.39, 

brand attitude on purchase intention with an impact factor of 0.76. Accordingly, brand 

attitude on purchase intention, with a coefficient of impact of 0.76, the most impact and brand 

preferences on brand attitude, with an impact factor of 0.39, is the lowest. 
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