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ارزیابی عملکرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان بر اساس مدل کارت امتیازی 

 متوازن
 

 1 یبرق وشیپر
 22/00/0011: چاپ تاریخ 22/01/0011: دریافت تاریخ

 چکیده
ه باشد. تا کنون برای ارزیابی عملکرد سازمان ها، مدل های مختلفی استفاده شده که هر یک به عملکرد سازمان رویکردی متفاوت داشت

(، برای اندازه گیری عملکرد، مدلی راهبردی، نتیجه محور و چند بعدی به شمار می رود. برخلاف BSCروش کارت ارزیابی متوازن )

سایر مدل های سنتی که هدف اصلی سازمان را کسب سود تلقی می کنند، روش کارت ارزیابی متوازن، چارچوبی از فعالیت های 

 ها را برای مدیریت فراهم کرده، اجرای راهبرد را به مجموعه ای از ابعاد مختلف عملکردی متوط می کند.مرتبط با هدف ها و راهبرد

منظر: مالی، مشتری، فرایندهای درونی و رشد و یادگیری مورد سنجش قرار می دهد. در این  مدل، عملکرد سازمان ها را از چهار این

ن، عملکرد سازمان های تابع شهرداری غرب گیلان با یکدیگر مقایسه شده است. نتیجه پژوهش، با استفاده از مدل کارت ارزیابی متواز

درصد، نشان می دهد که عملکرد سازمان های تابع  59ای آزمون فرضیه های تحقیق، با استفاده از آزمون فرید من در سطح اطمینان 

 جداگانه و در مجموع( با یکدیگر اختلاف معناداری دارند. به طور) متوازنشهرداری ها، از نظر سویه های چهارگانه کارت ارزیابی 

 واژگان کلیدی
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 (pari_barghi@yahoo.com)انسانی.  نیروی گرایش دولتی مدیریت ارشد . کارشناس0
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 مقدمه

کرد سازمان، چالش همیشگی مدیران و پژوهشگران بوده است. از این رو، در پیشبرد سازمان نقش مهمی اندازه گیری عمل

ایفا می کند. درک میزان تاثیر نظام های اندازه گیری بر ارزیابی سازمان اهمیت فراوانی دارد. طبق تحقیقی که پژوهشگران 

و شصت و چهار  ، شصت درصد از دویست و شصت مدیر مالی0531انجمن ملی حسابداران آمریکا انجام داده اند، در سال 

مدیر اجرایی شرکت های مورد بررسی در آمریکا، از ابزارهای اندازه گیری عملکردشان ناراضی بودند. در سال های اخیر، 

رزیابی های منابع مالی، موجب تمایل سازمان های بخش عمومی به بازبینی مستمر فعالیت ها، مدیریت هزینه، ا محدودیت

عملکرد و اتخاذ ساز و کارهایی برای بهبود مستمر شده است. کارت ارزیابی متوازن رویکرد نسبتا جدیدی در اندازه گیری 

علاقه مندان زیادی یافته  عملکرد و مدیریت راهبردی به شمار می رود و در سال های اخیر، در جوامع دانشگاهی و حرفه ای،

با شاخص های عملکردی پیوند می دهد. توسعه کارت ارزیابی متوازن که نقشه ای  است. این مدل اهداف راهبردی را

راهبردی محسوب می شود، می تواند برای نشان دادن پیوند میان هر یک از ابعاد عملکرد سازمانی، روشی موثر قلمداد شود. 

و رشد و یادگیری مورد سنجش قرار می  یکارت ارزیابی متوازن، عملکرد سازمان را از چهار نظر مالی: مشتری، فرایند درون

 دهد.

(، در ارزیابی عملکرد شهرداری هاست. به همین B.S.C) متوازنهدف اصلی این مقاله، توسعه رویکرد کارت ارزیابی 

منظور، عملکرد سازمان های تابع شهرداری های غرب گیلان را مورد ارزیابی قرار می دهد و از منظر چهارگانه کارت 

 توازن، با یکدیگر مقایسه شده است.ارزیابی م

 به طریق از بیشتر گذشته در که باشد می عملکرد مدیریت وجوه از یکی و سازمان هر اصلی وظایف از یکی عملکرد، ارزیابی

سازمانی،  یادگیری مانند اخیرموضوعاتی دهه دو در. (2112دیگران، و وینگ) است شده اجرا مالی های شاخص کارگیری

 ظهور دلیل به تمرکز این و اند گرفته قرار توجه مورد رقابتی مزیت کننده تعیین عوامل بعنوان نوآوری، ظرفیت و دانش خلق

 و کروسان) است بوده واطلاعات ارتباطات زمینه در بخصوص تکنولوژی سابقه بی پیشرفت و رقابت سازی، تشدید جهانی

 (.2118 بردرو،

 عملکرد ارزیابی جهت پذیر انعطاف و اعتماد قابل جامع، حل راه یک به یدستیاب درجستجوی امروزی مدیران اینرو از

 امروز جایگاه از کافی و دقیق اطلاعات بتوانند خود، های استراتژی اجرای از اطمینان حصول ضمن تا بوده خود سازمان

 بایستی ارزیابی، روش یک. نمایند فراهم را خود سازمان بهبود و ارتقاء موجبات آینده، به نگاه با و آورده دست به را خویش

 همچنین. نماید ارائه لحظه هر در (هدف تا فاصله لحاظ به) سازمانی اهداف به نسبت را سازمان کلی وضعیت که باشد قادر

 اثر میزان نشانگر اینها بر علاوه کند، مشخص( دیگر های سازمان و شهروندان) پیرامون محیط با ارتباط در را سازمان جایگاه

 .باشد نیز سازمان در گرفته صورت های فعالیت کلیه شیبخ
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، مجموعه ای از شاخص ها را پدید آوردند که آن را کارت امتیازی متوازن 51روبرت کاپلان و دیوید نورتون در دهه 

ل می نامیدند. فرآیند این مدل اهداف و استراتژی های شرکتی را به یک مجموعه مفهومی از معیارهای سنجش عملکرد تبدی

استراتژیک(.  مدیریت کند که چارچوبی برای اندازه گیری و سنجش مدیریت استراتژیک فراهم می سازد. )گودرزوند،

 و فراگیر عملکرد گیری اندازه ابزار یک تنها نه کرده جلب خود به را زیادی توجه امروزه که BSC متوازن امتیازی کارت

 یک BSC. شد معرفی نود دهه در باشدکه می استراتژیک مدیریت جدید ردرویک با مدیریتی سیستم یک بلکه است یکپارچه

 های شاخص مالی، عملکرد های شاخص شامل دهدکه می ارائه گروه چهار در را عملکرد های شاخص از متنوع مجموعه

 BSC که وقتیکه از .باشد می ویادگیری، رشد های شاخص و وکار کسب داخلی فرآیند های شاخص مشتری، با ارتباط

 به امر این و اند پذیرفته شان استراتژیک مدیریت سیستم برای بنا زیر یک بعنوان را آن شرکتها از بسیاری است، شده معرفی

 پذیری انعطاف مبنای بر رشد های فرصت راستای در جدید های استراتژی با را وکارشان کسب که کند می کمک مدیران

 (.0555 ودیگران مارتینسون. )نمایند همسو ها، هزینه کاهش و وخدمات محصولات افزوده بیشتر، ارزش

مبدعان کارت امتیازی متوازن، معتقدند که اجرای موفقیت آمیز استراتژی های سازمان، بستگی به این دارد که افراد سازمان، 

اد فرآیندهای پیچیده ای است استراتژی ها را فهمیده و درک نمایند. باید توجه کرد که این امر نیز به نوبه خود، نیازمند ایج

های ملموس و مشهود تبدیل شوند. برای اینکه تمامی  ها و دارایی های نامشهود سازمانی به خروجی که باعث می شود سرمایه

افراد سازمان بتوانند در یک نمای کلّی و کلان، استراتژی های سازمان را بفهمند و آن را درک نمایند و نیز به منظور ساده 

های ملموس و مشهود  ها و دارایی های نامشهود سازمانی به خروجی فرآیندهای پیچیده ای که باعث می شود سرمایهسازی 

تبدیل شوند، مبدعان کارت امتیازی متوازن، ابزاری را معرفی کرده اند که می تواند با شناسایی و استخراج اهداف کلیدی 

ت و معلولی بین آنها پیوند بین ساختار استرتژی های سازمان را ارایه )استراتژیک( سازمان و به تصویر کشیدن روابط علّ

 (2،2111و نورتون 0)کاپلان نماید. این ابزار، نقشه استراتژی نام دارد.

نقشه استراتژی باید فقط اهداف کلیدی سازمان را شامل شود. اهداف کلیدی سازمان، اهدافی هستند که الزاماً می بایست  

شود و  خوبی تبیین و توصیف نمایند. اگر تعداد اهداف، زیاد باشد، کارت امتیازی کاملاً غیرقابل مدیریت میاستراتژی را به 

ترین اولویت سازمانی  رود. اگر هم اجرای کارت امتیازی تداوم داشته باشد به پایین در نتیجه، کل برنامه اجرایی آن، از بین می

هدف  21تا  09دهد که  و مدیریت کار، خسته خواهند شد. تحقیقات نشان می شود، چراکه افراد از طولانی شدن تبدیل می

درصد این اهداف هم باید در منظر فرایندهای داخلی قرار  01کلیدی برای هر نوع سازمانی می تواند کفایت کند. حدود 

اثربخش سازمانی، الزاماً باید  شود. برای طراحی ساختار گیرند؛ چراکه عملیات اصلی اجرای استراتژی در این منظر انجام می

 همسویی بین ساختار اهداف کلیدی و وظایف استراتژیک سازمان رعایت شود.

                                                           
1 Kaplan 
2 Norton 
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در ایران شهرداری ها به عنوان نهادهای غیر دولتی عمومی فعالیت می کنند که هدف آن ها علاوه بر تامین خدمات اولیه 

ی شهر است. امروزه به دلیل رشد و توسعه شهرها و افزایش برای ساکنین شهر، افزایش کارایی، سودمندی و رشد اقتصاد

به یک ابزار سنجش عملکرد سازمانی بیشتر از هر چیز  نیاز جمعیت آنها و در نتیجه افزایش محدوده ارائه خدمات شهری،

مسیر خود را بر  امکان را فراهم می آورد تا سازمانی مانند شهرداری این عملکرد ارزیابی سازمانی، مدیریت احساس می شود.

 (،BSC) متوازنارزیابی  روش (.3،0850احسانی فرد، اساس شرایط متغیر اصلاح نماید و به آن پویایی ببخشند )احسانی فرد،

شهرداری می تواند با کمک این ابزار موفقیت خود را  و ؛تواند به عنوان یک ابزار نظارت عملکرد شهرداری استفاده شود می

روش به منظور افزایش کیفیت و کارایی خدمات عمومی و بالا بردن کیفیت  این زیابی قرار دهد.در دراز مدت مورد ار

واقع مدل کارت  در می تواند نقش مهمی در بازخورد عملکرد شهرداری داشته باشد. و ؛زندگی شهروندان انجام می شود

کان را به سازمان می دهد تا با گنجاندن آن در امتیازی متوازن بادیدی وسیع و کلان بر عملکرد سازمان می نگرد و این ام

صورت لزوم نسبت به ترمیم نقاط ضعف  در و از کیفیت دارایی ها، آگاهی طریق نظارت، کنترل، از مدل ارزیابی مورد نظر،

ی و رشد و جبران کاستی ها اقدام کند. مدل ارزیابی متوازن بر اساس چهار دیدگاه مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیر

 به ارزیابی عملکرد سازمان می پردازند. )شهائی، رستمی(.

سوال اساسی در این پژوهش این است: ارزیابی عملکرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان بر اساس کارت امتیازی 

 متوازن.

 روش تحقیق

زد؛ ضمن آنکه درباره اتفاق پردا یم یجامعه آمار کی یها یژگیو یبه بررس رایاست؛ ز یشیمایپ قیتحق کیپژوهش  نیا

برای گردآوری داده چهار ابزار کلی پیشنهاد شده  پردازد. یم یبه بررس قیجمع صاحب نظر درباره موضوع تحق کینظر 

این ابزار به نحو مشابهی در تحقیقات کمی و کیفی مورد  0 ثانویههای  است: پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و استفاده از داده

نفر می باشند انجام  080که مشتمل بر  گیرد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان شهرداری های غرب گیلان یاستفاده قرار م

 شده است.

 یافته های تحقیق

 در این مرحله به تحلیل سوالات پرسشنامه پرداخته و آن را از منظر کارکنان مورد بررسی و تحلیل و تجزیه قرار می دهیم.
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 %22  %09  %21  %05  %05  میانگین درصدی کمیت ها

 فرضیه ها:

 X0     بین وجود منابع مالی و درآمد مطلوب و پایدار شهرداری با عملکرد کارکنان شهرداری های غررب گریلان رابطره =

 معناداری وجود دارد.

 X1 =ایدار شهرداری با عملکرد کارکنان شهرداری های غررب گریلان رابطره    بین وجود منابع مالی و درآمد مطلوب و پ

 معناداری وجود ندارد.
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است پس می توان گفت: که بین وجود منابع مرالی و درآمرد مطلروب     (‹R 1نتیجه: با توجه به این که ضریب رگرسیون )

 جود دارد.و پایدار شهرداری با عملکرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان رابطه معناداری و

 توزیع سوالات پرسشنامه از نظر مالی-0نمودار 

 
 منظر مشتری:

 توزیع سوالات پرسشنامه از منظر مشتری -2جدول 
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 %11  %21  %02  %8  %8  میانگین درصدی کمیت ها

 فرضیه ها:

X0 .بین رضایت مشتریان با عملکرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان رابطه معنا داری وجود دارد = 

X1= .بین رضایت مشتریان با عملکرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان رابطه معنا داری وجود ندارد 

بین رضایت مشتریان با عملکرد کارکنان شهرداری های غرب  است (‹R 1ضریب رگرسیون )نتیجه: باوتوجه به این که 

 گیلان رابطه معنا داری وجود دارد.
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 ر مشتریتوزیع پرسشنامه از نظر منظ -2 نمودار

 
 منظر فرایندهای داخلی

 توزیع سوالات پرسشنامه از منظر فرایندهای داخل سازمان -8 جدول
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فرایند 

 درونی

میزان تشریفات و 

مقررات اداری در 

انجام امور چقدر 

 است؟
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فرایند 

 درونی

دوباره کاری و 

اتلاف وقت در انجام 

امور را بر سر هم 

 چقدر می دانید؟
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فرایند 

 درونی

کاری شما در محیط 

به کار تیمی و 

گروهی چقدر 

اهمیت داده می 

 شود؟
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فرایند 

 درونی

تا چه اندازه به شغل 

خود علاقمند 

 هستید؟
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1 
فرایند 

 درونی

تا چه میزان از 

همکارانتان راضی 

 هستید؟

08 02% 2 3% 09 05% 21 80% 05 28% 

6 
فرایند 

 درونی

آیا از مسئول مستقیم 

 خود راضی هستید؟
09 05% 01 02% 01 22% 22 21% 02 21% 

2 
فرایند 

 درونی

میزان ضابطه مند 

کارکنان  بودن

)دیگر همکاران( تا 

 چه اندازه است؟
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0% 
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21% 

 

23 

 

89% 

 

25 

 

82% 

 %33  %25  %22  %3  %00  میانگین درصدی کمیت ها

 فرضیه ها:

X0  عملکرد کارکنان در شهرداری های غرب گیلان رابطره معنرا داری وجرود     شهرداری با= بین ارائه خدمات رفاهی

 دارد.

X1=  عملکرد کارکنان در شهرداری های غرب گریلان رابطره معنرا داری وجرود      شهرداری بابین ارائه خدمات رفاهی

 ندارد.

برا عملکررد    است نتیجه می گیریم که: برین ارائره خردمات رفراهی شرهرداری      (‹R 1سیون )نتیجه: با توجه به ضریب رگر

 کارکنان در شهرداری های غرب گیلان رابطه معنا داری وجود دارد.

 توزیع سوالات پرسشنامه از منظر فرایندهای داخلی سازمان-8نمودار 
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 منظر رشد و یادگیری

 نظر رشد و یادگیریتوزیع سوالات پرسشنامه از م -0جدول 
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رشد و 

 یادگیری

میزان خلاقیت 

و ابتکار 

کارکنان به 

منظور بهبود 

مستمر فعالیت 

ایندها ها و فر

 چقدر است؟
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رشد و 

 یادگیری

فرصت ارتقا و 

پیشرفت شغلی 

در کار شما 

 چقدر است؟

29 80% 22 82% 01 22% 3 01% 0 9% 

3 
رشد و 

 یادگیری

میزان 

بکارگیری 

امکانات سخت 

افزاری و نرم 

افزاری در اداره 

 چقدر است؟

9 2% 09 05% 02 09% 21 80% 20 22% 
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رشد و 
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آیا استفاده از 

اتوماسیون 

اداری باعث 

تسریع در انجام 
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امور شده 

 است؟

1 
رشد و 

 یادگیری

میزان برگزاری 

دوره های 

آموزشی مرتبط 

با فناوری 

اطلاعات و 

ارتباطات چقدر 

 است؟

82 01% 23 89% 01 02% 8 0% 1 5% 

6 
رشد و 

 یرییادگ

مهارت میزان 

های جدید 

ایجاد شده در 

کارکنان را تا 

چه اندازه می 

 دانید؟

09 05% 02 21% 05 20% 21 29% 01 02% 

2 
رشد و 

 یادگیری

افزایش میزان 

مهار تهای 

اطلاعاتی در 

خود را تا چه 

اندازه می 

 دانید؟

2 1% 02 09% 2 1% 29 80% 80 85% 

8 
رشد و 

 یادگیری

بهبود آگاهی از 

انداز، چشم 

ماموریت و 

اهداف سازمانی 

درشهرداری ها 

تا چه اندازه 

 است؟

01 20% 21 29% 9 2% 28 25% 09 05% 

 %28  %24  %09  %20  %03  میانگین درصدی کمیت ها
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 فرضیه ها:

X0         بین وجود یک بخش تحقیقاتی در سازمان اداری شهرداری، برا عملکررد کارکنران شرهرداری هرای غررب گریلان =

 عناداری وجود دارد.رابطه م

X1=         بین وجود یک بخش تحقیقاتی در سازمان اداری شهرداری، برا عملکررد کارکنران شرهرداری هرای غررب گریلان

 رابطه معناداری وجود دارد.

نتیجه می گیریم که: بین وجود یک بخش تحقیقراتی در سرازمان اداری    ( است‹R 1نتیجه: با توجه به ضریب رگرسیون )

 کرد کارکنان شهرداری های غرب گیلان رابطه معناداری وجود دارد.شهرداری، با عمل

 توزیع سوالات پرسشنامه از منظر رشد و یادگیری -0نمودار 

 
 جدول کلی پرسشنامه کارکنان -9جدول 
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د تا چه اندازه از تسهیلات، مساعدت ها، حقوق و وظایف خو مالی 1

 اطلاع دارید؟

01% 22% 20% 20% 05% 

چقدر به آشنایی با تسهیلات، مساعدت ها، حقوق و وظایف  مالی 2

 خود علاقمند هستید؟

2% 2% 00% 21% 93% 

 %0 %9 %20 %29 %09 میزان رضایتمندی شما از حقوق و مزایای شغلی چقدر است؟ مالی 3

 %90 %21 %02 %8 %8 دانید؟آیا اخلاق خوب را در جذب مشتری موثر می  مشتری 4

 %28 %21 %88 %01 %00 میزان تشریفات و مقررات اداری در انجام امور چقدر است؟ فرایند درونی 1

 %22 %02 %00 %2 %3دوباره کاری و اتلاف وقت در انجام امور را بر سر هم چقدر  فرایند درونی 6
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 می دانید؟

ی و گروهی چقدر اهمیت در محیط کاری شما به کار تیم فرایند درونی 2

 داده می شود؟

8% 9% 03% 88% 00% 

 83 %28 %22 %8 %01 تا چه اندازه به شغل خود علاقمند هستید؟ فرایند درونی 8

 %28 %80 %05 %3 %02 تا چه میزان از همکارانتان راضی هستید؟ فرایند درونی 9

 %21 %21 %22 %02 %05 آیا از مسول مستقیم خود راضی هستید؟ فرایند درونی 13

کارکنان )دیگر همکاران( تا چه اندازه  میزان ضابطه مند بودن فرایند درونی 11

 است؟

9% 0% 21% 89% 82% 

رشد و  12

 یادگیری

میزان خلاقیت و ابتکار کارکنان به منظور بهبود مستمر فعالیت 

 ها و فرایندها چقدر است؟

5% 1% 02% 81% 83% 

رشد و  13

 یادگیری

 %9 %01 %22 %82 %80 ا و پیشرفت شغلی در کار شما چقدر است؟فرصت ارتق

رشد و  14

 یادگیری

میزان بکارگیری امکانات سخت افزاری و نرم افزاری در 

 اداره چقدر است؟

2% 05% 09% 80% 22% 

رشد و  11

 یادگیری

آیا استفاده از اتوماسیون اداری باعث تسریع در انجام امور 

 شده است؟

02% 02% 01% 28% 82% 

رشد و  16

 یادگیری

میزان برگزاری دوره های آموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات چقدر است؟

01% 89% 02% 0% 5% 

رشد و  12

 یادگیری

مهارت های جدید ایجاد شده در کارکنان را تا چه میزان 

 اندازه می دانید؟

05% 21% 20% 29% 02% 

رشد و  18

 یادگیری

ار تهای اطلاعاتی در خود را تا چه اندازه می افزایش مهمیزان 

 دانید؟

1% 09% 1% 80% 85% 

رشد و  19

 یادگیری

بهبود آگاهی از چشم انداز، ماموریت و اهداف سازمانی در 

 واحد برنامه ریزی تا چه اندازه است؟

20% 29% 2% 25% 05% 

 %23 %22 %03 %00 %00 میانگین درصدی کمیت ها

 

 

 



 08 متوازن امتیازی کارت مدل اساس بر گیلان غرب های شهرداری کارکنان عملکرد ارزیابی

 

 مه کارمندان:پرسشنا -9نمودار 

 
می توان نتیجه گرفت که در حالت کلی تمرام فرضریه هرای     (‹R 1با محاسبه ضریب رگرسیون که بزرگتر از صفر است )

 مطرح شده رابطه معناداری دارند.

 همچنین به بررسی کلی تمام منظرهای تحقیق از یک نگاه می پردازیم.

 خلاصه پرسشنامه -2جدول 
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 %21 %09 %21 %05 %05 مالی 1

 %90 %21 %02 %8 %8 مشتری 2

 %81 %25 %22 %3 %00 فرایندهای داخلی 3

 %28 %20 %09 %20 %03 رشد و یادگیری 4

 نمودار کلی تحقیق در یک نگاه -2نمودار 

 

0

5

10

15

20

25

30

Category 2

 خيلي کم

 کم

 متوسط

 زياد

 خيلي زياد

0

10

20

30

40

50

60

 فرايند مشتری مالی
 داخلی

 رشد و
 يادگيری

 خيلي کم

 کم

 متوسط

 زياد

 خيلي زياد



 521-589 ص ،0011 مستان ز ،38 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 00

 

ان شهرداری های غرب گیلان مطلوب بوده با مشاهده نمودار بالا و محاسبه ضریب رگرسیون می توان گفت عملکرد کارکن

 است.

 بحث و نتیجه گیری

 :افتیدست  ریز جیفوق به نتا قیتوان در تحق یآنها م یو جمع بند قیتحق یها هیفرض یبا بررس

دهد که توجه  یباشد نشان م یقسمت م نیا یدرصد نیاست و بزرگتر ادیز یلیشاخص خ ندهینما % که21 یدر منظر مال

نکته باعث عدم  نیعدم توجه به ا و ؛عوامل در عملکرد کارکنان خواهد بود نیاز مهم تر یکی ینان شهرداربه کارک یمال

 .ها خواهد بود یمطلوب کارکنان شهردار ییکارآ

 یمکیبا هم  انیدهد که برخورد مناسب کارکنان و مشتر یاست نشان م ادیز یلیشاخص خ ندهی% که نما90 یدر منظر مشتر

 .مورد توجه واقع شود دیبا که ؛وامل عملکرد در کارکنان استع نیاز مهم تر

در  دیمرتبه را به خود اختصاص داده است که با نیاست که بالاتر ادیز یلیشاخص خ ندهی% نما81 یداخل یندهایدر منظر فرآ

 گریو د یکار یایو اطلاع از حقوق و مزا گریکدیهمکاران با  یمیسازمان مانند روابط صم یعوامل داخل ریمرحله ن نیا

 .خواهد بود یکارباعث رشد عملکرد و بهبود  یعوامل داخل

دارند با  فهیها وظ یشهردار زیراستا ن نیرتبه را دارد که در ا نیبالاتر اد،یشاخص ز ندهی% نما20 زین یریادگیدر منظر رشد و 

ر عملکرد مطلوب کارکنان خود ب رهیو غ یحیتوج یکلاس ها ،یآموزش یفراهم نمودن سخت افزارها و نرم افزارها

 .بپردازند

اثر  قیتحق جیتواند بر نتا یها و موانع م تیمحدود نی، استیها قابل تصور ن تیبدون وجود مشکلات و محدود قیتحق انجام

 . از جمله موانع دردیها و موانع پژوهش اقدام نما تیپژوهشگر موظف است تا حد امکان در رفع محدود نیگذار باشند بنابرا

 از کارکنان بوده است. یاریبودن موضوع و عدم اطلاع بس دیعنوان مثال جد هبه پرسشنامه ب یی، پاسخگوقیتحق نیا

 منابع

. "بررسی تحلیلی الگو و مدل ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی کشور"انواری رستمی، علی اصغر و حسینی، سید حمید. 

 0830آذر  09گیر و تجارت جهانی، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت کیفیت فرا

 گام به گام، ترجمه پرویز بختیاری، تهران، ناشر مدیریت صنعتی، جلد اول. –، ارزیابی متوازن 0832پل آرنیون، سال نشر 

 ، شرکت ساپکو."طراحی سیستم ارزیابی عملکرد سازندگان قطعات"(.0832سلمان زاده، سیما ) -جوانروح، سعید

، "ارائه یک روش قاعده مند برای ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان"(. 0813صحرائیان، راشد ) -چهارسوقی، سیدکمال

 دومین کنفرانس ملی مهندسی صنایع.

، شماره ریتا اجرا، تدب یعملکرد: فاصله از تئور یبر مبنا تیری، مدیلو و فرانک جاهر دشت نیقی زی، مهرانگمی، مریمراق لیخل

 .0832، بهمن 000
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Performance Evaluation of Eastern Guilan Province Municipal 

Staff Based on Balance Score Card (BSC) Model 
 

Parivash Barghi 1 
Date of Receipt: 2022/01/11 Date of Issue: 2022/02/11 

Abstract 
So far, different models have been used to evaluate the performance of organizations, each of 

which has a different approach to the performance of the organization. The Balanced Scorecard 

(BSC) method for measuring performance is a strategic, result-oriented and multidimensional 

model. Unlike other traditional models that consider the main goal of the organization to be 

profitable, the Balanced Scorecard method provides a framework of activities related to the goals 

and strategies for management, and the implementation of the strategy depends on a set of 

different performance dimensions. This model measures the performance of organizations from 

four perspectives: financial, customer, internal processes, and growth and learning. In this study, 

using the balanced evaluation card model, the performance of organizations under the 

municipality of West Guilan has been compared with each other. The result of testing the 

research hypotheses, using the Friedman test at 95% confidence level, shows that the 

performance of municipal subordinate organizations in terms of the four aspects of the balanced 

assessment card (separately and in total) are significantly different from each other. 
Keywords 
Performance evaluation, balanced scorecard, Municipality. 

1. Master of Public Administration, Human Resources Orientation. (pari_barghi@yahoo.com) 

 

 

 

 


