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 چکیده

در بخش بانکی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار شده  ریاطلاعات و ارتباطات در دهه اخ یفناور ژهیو به یتحولات فناور

برای حذف خدمات فیزیکی بانکی و ارائه خدمات با سرعت و کیفیت بالاتر رو به  تلفن همراه یبانکدار است. امروزه

تلفن همراه در بانک  یبانکدار رشیدر قصد پذ یرفتار اتینقش ن یپژوهش با هدف بررس نیا گسترش است. بر اساس

 بانک صادرات استان استان بوشهر انینفر از مشتر 830 قیتحق ی. نمونه آماربه انجام رسیدصادرات استان استان بوشهر

پژوهش  یها هیفرض یو بررس یآمار یها هداد لیوتحل هی. تجزتوزیع و جمع آوری شدپرسشنامه  ادتعد نیبودند که به هم

گرفت.  صورت یادلات ساختارمعسازی  با استفاده از مدل Smart PLS3و  SPSS24 یافزار آمار از نرم استفادها ب

انعطاف  تیادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، قابل یندسودم ،یاطلاعات نشان داد که سازگار لیو تحل هیتجز

و  یتلفن همراه دارد. خودکارآمد یبانکدار رشیبر نگرش به پذ یمثبت و معنادار ریاک شده تاثادر سکیو ر یریپذ

و  ثبتم ریتاث دیجد یدر فناور یادراک شده دارد. نوآور یبر کنترل رفتار یمثبت و معنادار ریکننده تاث لیتسه طیشرا

مثبت و  ریتاث یذهن یهمراه دارد. هنجارهاتلفن  یبانکدار رشیتلفن همراه و قصد پذ یبانکدار رشیبر پذ یمعنادار

ادراک  یتلفن همراه و کنترل رفتار یبانکدار رشیتلفن همراه دارد. نگرش به پذ یبانکدار رشیبر قصد پذ یمعنادار

 تلفن همراه دارد. یبانکدار رشیبر قصد پذ یمثبت و معنادار ریشده تاث
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 مقدمه

های اطلاعاتی و ارتباطاتی مجبور به تغییر شیوه از بانکداری سنتی به امروزه صنعت بانکداری تحت تأثیر تحولات فناوری

 بانکداری الکترونیکی شده است. توسعه این فناوری مزایای زیادی در هزینه، زمان و شیوه دسترسی برای ارائه خدمات به

ترین عامل حفظ، تداوم و بقاء هر کسب و کار شناخته عنوان اصلیمشتریان فراهم نموده است. با این حال هنوز مشتری به

تواند منجر به تقویت رابطه موقع، میبینی صحیح در جهت پاسخ بهبنابراین شناخت نیازها و رفتار آن و پیش؛ شودمی

اما ایجاد پذیرش خدمات بانکداری الکترونیک از سوی ؛ بتی گردد(مشتری و حفظ آن شود )تا مبدل به مزیت رقا

بانکداری الکترونیکی،  (.0899مدبرنیا و همکاران، باشد )های سیستم بانکی محسوب میمشتریان هنوز یکی از چالش

جویی صرفه ساعته به مشتریان بدون توجه به موقعیت مکانی نیست، بلکه ارائه این خدمات سبب 20صرفاً ارائه خدمات 

، بازار خدمات سیار شود. در همین زمانها میوری بیشتر بانک، افزایش کارایی معاملات و بهرههاقابل توجهی در هزینه

، به ویژه در کشورهای آسیایی که سیم به عنوان یکی از سریعترین صنایع در حال رشد در جهان ظاهر شده استو بی

اند. با تمرکز بر توسعه زیرساخت تلفن همراه های کاری خود قرار دادها در اولویتهای تلفن همراه رتوسعه زیرساخت

در این کشورها و توسعه تجارت تلفن همراه، بانکداری تلفن همراه )روشی است که در آن، امور بانکی مانند امور چک، 

عنوان یک نیروی مسلط در د( بهشوهای تلفن همراه انجام میمعاملات حساب، پرداخت قبض و غیره از طریق دستگاه

 (.2121، 0دنیای بانکداری الکترونیکی ظهور کرده و رشد قابل توجهی یافته است )هو و همکاران

های قابل توجهی گذاریکننده از بانکداری تلفن همراه، به ویژه در کشورهای صنعتی، سرمایهبا رشد کاربران استفاده

اری انجام شد، اما هنوز در کشورهای درحال توسعه مانند ایران، بانکداری تلفن همراه برای توسعه و ارتقا این شیوه بانکد

بنابراین، برای ؛ باشدیک شیوه پرداخت جدید است که به طور کامل به اجرا درنیامده و همواره با مشکلاتی همراه می

داری تلفن همراه را شناسایی کنند مدیران بانک ضروری است عوامل موثر بر قصد رفتاری پذیرش و یا رد خدمات بانک

های گذشته، توجهّ زیادی به پذیرش بانکداری تلفن همراه در (. همین ضرورت، سبب شد تا طی سال2121، 2)سعید و ژو

هایی را جهت گسترش بازار بانکی، افزایش کارایی  مطالعات دانشگاهی شود. در واقع، بانکداری تلفن همراه فرصت

رو، بانکداری تلفن همراه به یکی آورد. ازاینای عملیاتی و افزایش وفاداری مشتریان فراهم میهخدمات، کاهش هزینه

ها و مؤسسات مالی با یکدیگر تبدیل شده است که موفقیت آن تا حد زیادی به ها جهت رقابت بانکترین حوزهاز مهم

شناسان بوده واخر قرن نوزدهم میلادی مورد توجهّ جامعهبینی رفتار افراد از ا باشد. پیشبینی رفتار مشتریان وابسته میپیش

ای ها مقدمهاشاره کردند که نگرش 8های مختلفی در این زمینه ارائه شده است. در اوّلین قدم، فیشبین و اجزنو تئوری

با انجام ها سه عامل شناختی، محرک و رفتاری را در تشکیل نگرش افراد مؤثر دانستند. برای انجام رفتار است. آن

های گوناگون، پژوهشگران دریافتند که بین قصد انجام ها با شرایط و موقعیتهای بیشتر و انطباق این پژوهشپژوهش

 .(0897 ،یدی)رش کار و انگیزه درونی هر فرد با عقاید، احساسات و هنجارهای اجتماعی وی، ارتباط منطقی وجود دارد

و رفتار کاربر به وسیله قصد او جهت استفاده از فناوری اطلاعات تعیین شده  های مبتنی بر قصد، پذیرشبر اساس تئوری

گیرد. انتظارات رفتاری یکی های وی نسبت به فناوری اطلاعات و نوآوری تحت تأثیر قرار میکه توسط عقاید و نگرش

                                                           
1
- Ho et al. 

2
- Saeed and Xu 

3
- Fishbein & Ajzen 
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(. هرچند که بیشتر 2102، 0نبینی کننده جهت تشریح رفتار آینده افراد است )ونکاتش و همکاراترین عوامل پیش از مهم

های فناوری اطلاعات بینی و یا توضیح پذیرش افراد نسبت به نوآوریها مبتنی بر قصد، منطق یکسانی جهت پیش تئوری

ها شامل تئوری ای منطقی جهت پذیرش رفتار واقعی است. این تئوریداشته و بر این نکته تأکید دارند که پذیرش پایه

ریزی شده و تئوری تجزیه شده رفتار ش فناوری، تئوری انتشار نوآوری، تئوری رفتار برنامهعمل منطقی، مدل پذیر

ها موجب بررسی تأثیر متغیرهای مختلف بر (. هر یک از این نظریه2107، 0باشد )چیو و همکارانریزی شده میبرنامه

ه اکثر مطالعات انجام شده بدون پرداختن بندی تحقیقات انجام شده بیانگر آن است کقصد رفتاری افراد شده است. جمع

 استفاده کرده UTUAT یا TAM های سنتیهای نوآوری به ویژه در زمینه محرک و خدمات بانکی از مدلبه ویژگی

اند. از بانکداری تلفن همراه درنظر گرفته رشیپذمطالعات نسبتاً کمی ویژگی نوآوری فردی را در مدل قصد رفتاری  و

چه پذیرش بانکداری آنلاین از اوایل دوره اینترنت مورد بررسی قرار گرفته است، اما اضافه کردن سوی دیگر، اگر

، به تحقیق بیشتری نیاز رشیپذعنوان ویژگی خدمات نوآورانه برای درک بهتر عوامل تأثیرگذار بر به 0مفهوم تحرک

 (.2121دارد )هو و همکاران، 

یک فناوری جدید صورت گفته  رشیپذبینی دقیق قصد ک مدل بهینه برای پیشهایی برای ارائه یدر این راستا، تلاش

های تلفیقی از مطالعات پیشین در مورد پذیرش فناوری و پذیرش بانکداری تلفن همراه به طور است که سبب ایجاد مدل

اند را به کار گرفتهها ها و روشای از چارچوبخاص شده است. همچنین، مطالعات بانکداری تلفن همراه طیف گسترده

اند تا های شناخته شده در زمینه پذیرش نوآوری استفاده کرده و برای شناسایی عوامل اثرگذار بر قصد استفاده از مدل

نشان  یمطالعات قبل، به یک مدل یکپارچه برای عوامل اثرگذار بر قصد استفاده از بانکداری تلفن همراه برسند. بتوانند

های خاص آن کشور است )راهی و بانکداری تلفن همراه در هر کشوری تحت تأثیر ویژگیپذیرش که  نداداده

، 3)فریمپونگ و همکاران یاز جمله سطح توسعه اقتصاد یطیاز نظر عوامل محبدان معنا که کشورها . (2109، 7همکاران

 دارند تفاوت گریکدیبا  (2100، 01)چیو و هوفربازار  طیشرا ای (2109، 9)الساله و همکاران یفرهنگ یها یژگی، و(2121

(. بر اساس 2121های فردی متفاوتی نیز هستند )هو و همکاران، و افراد تحت شرایط خاص کشور خود دارای ویژگی

تلفن همراه در بانک صادرات  یبانکدار رشیدر قصد پذ یرفتار اتینقش ن یبررس مطالب ذکر شده در این پژوهش

 پرداخته شد. استان بوشهر

 

 پیشینه پژوهش انی نظری ومب

روبرو هستند که  یو تجار یکیبا مباحث تکنولوژ یبانکدار نیا ، یلیموبا یبر توسعه بانکدار یمبن یها ینیب شیپ رغمیعل

 یها ستمیبه س ازین رشیمتقاعد کردن مصرف کنندگان و تاجران به پذ ،یچالش اصل کی. اندازد یم ریتوسعه آن را به تأخ

 ییرا بازنما یهمه، مشکلات ان،یو فقدان علاقه مشتر و شبکه، بلوغ لهیوس یها تیست. به علاوه محدودا دیجد یبانکدار

                                                           
4
- Venkatesh et al 

5
- Chiu et al 

6
- Mobility 

7
- Rahi et al. 

8
- Frimpong et al. 

9
- Alsaleh et al. 

10 -Chiu & Hofer 
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 کی ،یلیمو با یکه بانکدار رود یاما هنوز انتظار م؛ کند یم یریگ جلو یلیمو با یانبوه بانکدار رشیکه از پذ کنند یم

 فناوری انقلاب تأثیر تحت بانکداری . صنعت(0891ل،یو پوراسماع یهیفقباشد ) یلیکرد مهم در تجارت موبا کار

نموده  خود خدمات توزیع هایکانال ها را وادار به متحول ساختنتا آنجا که بانک گرفته قرار ارتباطات و اطلاعات

 برجسته را مدرن خدمات توزیع های کانال از ضرورت استفاده دار،دنباله تغییرات (. این2121است )هو و همکاران، 

تغییرات  این باید هابانک داشت. بنابراین، خواهد ای ویژه اهمیت هابانک برای تحولات فناوری رو،این از است. دهکر

 هایگذاریسرمایه دلیل باشند. همچنین، به داشته مشتریان نگرش و رفتار بر مثبتی اثر کنند سعی و کرده مدیریت را

است )باپتیستا و  هابانک گسترده مالی زیان به معنی مشتریان هاستفاد عدم مدرن، هایفناوری در هابانک کلان

های اخیر، به هایی مانند بانکداری اینترنتی، بانکداری تلفنی و موبایل بانک در سالفناوری (. در واقع،2107، 00اولیوریا

 مشکل ترینمهم که جاآن . ازاندهایی برای حفظ وفاداری مشتریان و افزایش سهم بازار رواج پیدا کرده عنوان روش

 شناسایی برای تحقیقاتی اجرای بنابراین، است کاربران توسط هاآن استفاده عملی و پذیرش عدم نوظهور، های فناوری

 (.0890)الهی و همکاران،  است ضروری ها بر آن مؤثر عوامل

های نوین در عرصه از فناوریهای بسیاری به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش و استفاده این ضرورت سبب شد تا پژوهش

ها ادامه یافت تا آنکه دیگر پذیرش و استفاده بانکداری الکترونیک از جمله بانکداری تلفن همراه بپردازند. روند پژوهش

یک دغدغه نبود بلکه آنچه امروزه مطرح است و در پژوهش حاضر نیز مورد بررسی قرارگرفته، قصد رفتاری استفاده 

ای رو، توجهّ به عوامل اثرگذار بر قصد رفتاری مشتریان مسئلهباشد. ازاین عوامل اثرگذار بر آن می مشتریان و شناسایی

برقصد  مؤثر عوامل (. شناسایی0897گیرد )رشیدی، است که همواره در بانکداری تلفن همراه مورد توجهّ قرار می

 و خدمات ارائه بهبود با تا کندکمک می هاکبان مدیران به مشتریان سوی از تلفن همراه پذیرش بانکداری رفتاری

 کاهش با طرفی، از و باشند مشتریان نیازهای پاسخگوی دهند و توسعه را بانکی خدمات ارائه فضای بانکی، عملیات

 جدید اشکال ارتقای برای را خود بازاریابی راهبردهای و نمایند بیشتر حرکت منافع کسب جهت در هاهزینه

 (.2103، 02گیرند )ژانگ و همکاران کاربه اری الکترونیکیبانکد های سامانه

در  لیموبا یکیپول الکترون فیک رشیپذ یبرا یعوامل مؤثر قصد رفتار( در تحقیقی با عنوان 2120الوی و همکاران ) 

 تلفن همراه پس از یکیپول الکترون فیک پذیرش یبرا یعوامل مؤثر بر قصد رفتار بررسی به 09-دیکوو وعیطول ش

کرونباخ مورد  یعامل لیچندگانه، آلفا و تحل ونیرگرس لی. داده ها با استفاده از تحلپرداختند COVID-19 وعیش

درک شده، سهولت  یبرجسته شده سودمند یها از جمله شاخص معناداری ریمطالعه تأث نیقرار گرفت. ا لیو تحل هیتجز

 رشیپذ یبرا یشده بر قصد رفتار ادراکشده، ارزش  راکاد یاجتماع ریشده، تاث ادراکشده، سلامت  ادراکاستفاده 

 نشان داد.را همراه  لفنت یکیپول الکترون فیک

 سهیمقا کی: تلفن همراه یاستفاده از بانکدار یبرا یبر قصد رفتار ؤثرعوامل م( تحقیقی با عنوان 2121هو و همکاران )

رفتار  هیتجز ی(، تئورTAM) یفناور رشی(، مدل پذDOIها ) یانتشار نوآور هیبر اساس نظری انجام دادند. الملل نیب

-لیاز عوامل تسه یترساخت کامل ریکند تا زیم جادیرا ا کپارچهیمدل  کیمطالعه  نی(، اDTPBشده ) یزیر برنامه

ه کی. در حالارائه دهد تنامیو و وانیا، با تمرکز بر مصرف کنندگان در تتلفن همراه یبانکدار رشیمانع پذ ایکننده 

                                                           
11 -Baptista & Oliveira 
12 -Zhang et al 
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، یتلفن همراه )سازگار یبانکدار یژگی، مشخص شد که سه وداشتندپذیرش بر قصد  یمهم ریتأث یذهن یهنجارها

نگرش  قیتلفن همراه از طر یبانکدارپذیرش بر قصد  میرمستقیغ راتیدرک شده( تأث سکیدرک شده و ر یسودمند

 طیو شرا یخودکارآمد ریتحت تأث میمستق ریور غبه ط اریس یبانکدارپذیرش قصد  تنامیو و وانیتا رکنندگان دمصرف

ها از تفاوت یدرک شده در هر دو کشور قرار گرفت. برخ یکنترل رفتار ریتحت تأث ماًیکننده قرار گرفت و مستق لیتسه

 مورد بحث قرار گرفته است. زین یتنامیو و وانیتا نیهمراه ب یبانکدارپذیرش در قصد 

وابسته به  یها و بانک ینترنتیا یهاشرکت نیبررسی انتقال اعتماد بتحت عنوان  ( پژوهشی2103ژانگ و همکاران )

انجام دادند. هدف پژوهش حاضر سنجش تأثیر اعتماد به برند بر قصد  نیدر چ ینترنتیا یهابانک رشی: بررسی پذنترنتیا

شده و اعتماد اوّلیه ظار، ریسک ادراکرفتاری مشتریان در بانکداری اینترنتی با توجهّ به نقش میانجی عملکرد مورد انت

سایت  . جامعه آماری افراد حاضر در دو وبی استنظر روش، پیمایشی علّ نظر هدف، کاربردی و از پژوهش ازاست. 

های پژوهش عبارتند از: اعتماد به برند بر نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. فرضیه 030معروف در چین بود. تعداد 

-شده، اعتماد اوّلیه و قصد رفتاری تأثیر دارد. عملکرد مورد انتظار، ریسک ادراکتظار، ریسک ادراکعملکرد مورد ان

شده تأثیر دارند. شده، اعتماد اوّلیه بر قصد رفتاری تأثیر دارد. عملکرد مورد انتظار و اعتماد اوّلیه بر ریسک ادراک

آوری داده از  ادراک شده بر اعتماد اوّلیه تأثیر دارد. به منظور جمععملکرد مورد انتظار بر اعتماد اوّلیه تأثیر دارد. ریسک 

تحلیل شد.  PLSافزار ها به روش مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمپرسشنامه استاندارد استفاده شد. داده

د اوّلیه تأثیر مثبت و بر ریسک ها نشان داد که اعتماد به برند بر عملکرد مورد انتظار و اعتماوتحلیل دادهنتایج تجزیه

شده تأثیر منفی دارد. همچنین تأثیر عملکرد مورد انتظار بر اعتماد اوّلیه و قصد رفتاری مورد تأیید است. علاوه بر ادراک

 این ریسک ادراک شده بر اعتماد اوّلیه و قصد رفتاری تأثیر منفی دارد.

بانک  لیموبا رشیبر قصد پذ یکیدهان به دهان الکترون غاتیتبل ریتاث یبا عنوان بررس یقیتحق در (0011لویمی و تاجفر )

دهان به  غاتیتبل ریتاث یبررس به بانک صادرات اهواز( لیموبا انی: مشتری)مطالعه مورد یمشارکت مشتر یانجیبا نقش م

 یجمع آور . به منظورپرداختند یمشارکت مشتر یانجیبانک با نقش م لیموبا رشیبر قصد پذ یکیدهان الکترون

و  عیمتناسب با حجم توز یبانک صادرات اهواز، به روش تصادف لیموبا انینفر از مشتر 830 انیاطلاعات پرسشنامه، در م

پرسشنامه از روش اعتبار محتوا و اعتبار سازه  ییروا یبررس ی. برادیگرد عینمونه توز نیدر ب یپرسشنامه به طور تصادف

مدل  قیواز طر دیمحاسبه گرد 397/1پرسشنامه  یکرونباخ برا یآلفا بیضر ،ییایاستفاده شده است. جهت محاسبه پا

جمع  وهیو از جهت ش یکاربرد دف،پژوهش از نظر ه نیها مورد آزمون قرار گرفتند. ا هیفرض ،یمعادلات ساختار یابی

 شود. یمحسوب م یشیمایاطلاعات پ یآور

 ریدرک شده و تصو یسهولت استفاده، سودمند ریتاث زانیم یبا عنوان بررس یقیتحق در (0899و همکاران ) انیکاظم

 لیبه استفاده )مورد مطالعه: استفاده کنندگان موبا انیمشتر لیو تما انیبانک بر نگرش مشتر لیاستفاده از موبا یاجتماع

استفاده از  یاجتماع ریدرک شده، تصو یاستفاده، سودمند هولتس ق،یتحق یاصل یرهایبانک تجارت( انجام دادند. متغ

بانک تجارت  لیموبا انیمشتر یتمام قیتحق یبه استفاده است. جامعه آمار انیمشتر لیتما ان،یبانک، نگرش مشتر لیموبا

 یلیخ یآمارو اگر هم مشخص شود تعداد آن ها از نظر  ستیمشخص ن قیبه طور دق انیکه تعداد مشتر ییهستند. از آنجا

 ینامحدود م یجامعه آمار کی قیتحق نیا یحقق به تمام جامعه، جامعه آمارم یباشد و به علت عدم دسترس یم ادیز

باشد.  یدر دسترس م یرینمونه گ ،یری. روش نمونه گشودیم نیینفر تع 870باشد که براساس جدول مورگان تعداد نمونه 
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اخه مطالعات از ش یشیمایپ -یفیاطلاعات، توص ینحوه گردآور اظو از لح یپژوهش، از لحاظ هدف، کاربرد نیا

 ییمحتوا ییاطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. روا یجمع آور یاست. در پژوهش حاضر برا یدانیم

 رونباخک یآلفا بیپرسشنامه بر اساس ضر ییایمتخصصان و استاد راهنما قرار گرفته است. پا دییپرسشنامه ها مورد تأ

و  AMOS 23و از نرمافزار  یها از روش مدل ساختار افتهی لیو تحل هیزتج یاست. برا دهیبرآورد گرد 310/1برابر 

SPSS 25 به استفاده  انیبر نگرش مشتر یاجتماع ریدرک شده و تصو ینشان داد که سودمند قیتحق جیاستفاده شد. نتا

بانک  لیفاده از موبابه است انیاما سهولت درک شده بر نگرش مشتر ارد،د یمثبت و معنادار ریبانک تجارت تاث لیاز موبا

 نیبانک تجارت در ا لیبه استفاده از موبا لیبر تما انینگرش مشتر هیفرض نیندارد. همچن یمثبت و معنادار ریتجارت تاث

 شد. دییپژوهش تا

بر قصد استفاده  انینگرش مشتر یریموثر بر شکل گ یدیبا عنوان عوامل کل یقی( تحق0893) زاده اله فیو س زاده اله فیس

حاضر شامل  قیتحق ی: شعب بانک سامان شهر تهران( انجام دادند. جامعه آماریبانک )مطالعه مورد لیخدمات موبااز 

نفر  830نامحدود بود که بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه لازم  دادشعب بانک سامان شهر تهران به تع انیمشتر ةیکل

ها به  پرسش نامه ییایسوال است. پا 80 یرسشنامه استفاده شد که دارااز ابزار پ قیتحق یها ریمتغ یبررس یشدند. برا نییتع

سازه آنها  ییدانشگاه و روا دیاز اسات یها توسط جمع پرسش نامه ییمحتوا ییشد، روا دییکرونباخ تا یآلفا بیضر لهیوس

آزمون  لیاز قب ک،یراز نوع پارامت یآمار استنباط یها قرار گرفت. از روش دییمورد تا یدییتا یعامل لیتوسط تحل

به کمک نرم افزار  ریمس لیو تحل یها و مدل معادلات ساختار از نرمال بودن داده نانیاطم یبرا رنوفیکولموگروف اسم

درک شده بر نگرش  یسودمند کهنشان داد  قیتحق یها افتهی نیاستفاده شده است. مهمتر ها هیضجهت آزمون فر زرلیل

نسبت به  انیدارد، درک سهولت استفاده بر نگرش مشتر یدار یمثبت معن ریبانک تاث لینسبت به خدمات موبا انیمشتر

بانک  لینسبت به خدمات موبا انیمشتردارد، اعتبار درک شده بر نگرش  یدار یمثبت معن ریبانک تاث لیخدمات موبا

دارد،  یدار یمثبت معن ریبانک تاث لینسبت به خدمات موبا انیبر نگرش مشتر یدارد، راحت یدار یمثبت معن ریتاث

بر قصد  انیدارد، نگرش مشتر یدار یمثبت معن ریبانک تاث لینسبت به خدمات موبا انیخدمات بر نگرش مشتر تیفیک

 دارد. یدار یمثبت معن ریبانک شعب بانک سامان شهر تهران تاث لیبااستفاده از خدمات مو

 پژوهش یو مدل مفهوم ها فرضیه

تلفن همراه در بانک صادرات استان  یبانکدار رشیدر قصد پذ یرفتار اتینقش ن یرسپژوهش حاضر بر یهدف اصل

 فرضیات به صورت زیر طراحی شدند: . لذا جهت تحقیق هدف اصلی تحقیقاست بوشهر

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذسازگاری تأثیر معناداری بر نگرش به  (0

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذشده تأثیر معناداری بر نگرش به سودمندی ادراک (2

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذشده تأثیر معناداری بر نگرش به سهولت استفاده ادراک (8

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذی تأثیر معناداری بر نگرش به ریانعطاف پذ تیقابل (0

 اه دارد.تلفن همر یبانکدار رشیبر نگرش به پذشده تأثیر معناداری ریسک ادراک (0

 خودکارآمدی تأثیر معناداری بر کنترل رفتاری ادراک شده دارد. (0
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 کننده تأثیر معناداری بر کنترل رفتاری ادراک شده دارد.شرایط تسهیل (7

 دارد.تلفن همراه  یبانکدار رشینگرش به پذنوآوری در فناوری جدید تأثیر معناداری بر  (3

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذنوآوری در فناوری جدید تأثیر معناداری بر قصد  (9

 بانکداری تلفن همراه دارد. رشیپذهنجارهای ذهنی تأثیر معناداری بر قصد  (01

 دارد. بانکداری تلفن همراه رشیپذتأثیر معناداری بر قصد  تلفن همراه یبانکدارپذیرش نگرش به  (00

 راه دارد.بانکداری تلفن هم رشیپذی بر قصد معنادار ریتأث کنترل رفتاری ادراک شده (02

 
 (0202هو و همکاران، منبع: ) (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 پژوهش شناسی روش

از  یفیها توص داده یگردآور ی نحوه دیدگاهو از  باشد؛ یم یکاربرد از نوع هدف منظر و دیدگاه تبیینپژوهش از  نیا

 قاتی. هدف تحقروند یبکار م یجامعه آمار کی یها یژگیو عیتوز یبررس یبرا یشیمایپ قاتیاست. تحق یشیماینوع پ

 وضع بهترشناخت  یراب تواند یم یفیتوص یها پژوهش یساز ادهیاست. پ یموردبررس طیشرا ای دهیپد فیتوص یفیتوص

 .باشد یریگ میتصم روندبه  رساندن یاری ایموجود 

 :دگرد یاطلاعت از دو روش استفاده م یآور جمع یپژوهش برا نیدر ا

ی ا کتابخانهاز مقالات و منابع  ازیموردنمرتبط با بخش ادبیات و مبانی نظری است که اطلاعات  :یا تابخانهمطالعه ک. 0

 .گردد یمگردآوری 

 صورت بهمیدانی. پرسشنامه  صورت بهمربوط به گردآوری اطلاعات کمی سازی متغیرهاست که  :یدانیمطالعه م. 2

 .گردد یمپیمایشی گردآوری 
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ها  ها، سایت های مربوط به مبانی نظری و ادبیات تحقیق مقالات، کتاب ر جمع آوری اطلاعات و دادهدر این پژوهش ابزا

صادرات  بانک انیمشتراطلاعات متغیرهای پژوهش پرسشنامه بوده است. جامعه آماری کلیه  ؛ وها بوده است و کتابخانه

بانک  انیمشترنفر از  830دول مورگان تعداد بدلیل نامشخص بودن تعداد مشتریان بر اساس ج استان بوشهر بود که

توزیع و جمع  به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد که به همین تعداد پرسشنامه در میان آنانصادرات استان بوشهر 

شده است.  ی( طراح2121از پژوهش هو و همکاران ) یریپژوهش از پرسشنامه استاندارد با الگوپذ نیدر اآوری شد. 

 .دهد یرا نشان م رهایپرسشنامه جهت سنجش متغ یها هیگو 0جدول 

 رهایپرسشنامه جهت سنجش متغ (: پایایی1جدول )

 آلفای کرونباخ تعداد سوال سوالات متغیر

 320/1 8 8-0 یسازگار

 300/1 8 0-0 هشد ادراک یسودمند

 312/1 8 9-7 شده سهولت استفاده ادراک

 790/1 8 02-01 یریانعطاف پذ تیقابل

 302/1 0 00-08 هشد ادراک سکیر

 720/1 8 09-07 یخودکارآمد

 700/1 8 22-21 هکنند لیتسه طیشرا

 380/1 0 20-28 دیجد یدر فناور ینوآور

 799/1 8 29-27 یذهن یهنجارها

 710/1 8 82-81 ادراک شده یکنترل رفتار

 308/1 8 80-88 تلفن همراه یبانکدار رشینگرش به پذ

 708/1 8 83-80 تلفن همراه یکداربان رشیقصد پذ

 از پرسشنامه لذا است 7/1 از بزرگتر پرسشنامه کل و رهایمتغ هیکل یبرا کرونباخ یآلفا بیضر جدول جینتا به توجه با

 .است برخوردار لازم ییایپا

 پژوهش یها یافته

 رد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.موبانک صادرات استان بوشهر  انیمشترنفر از  830داده های پرسشنامه  قسمت این در

 .دهد یپرسشنامه را نشان م یها اسیمربوط به مق قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یها افتهی 2جدول 
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 پرسشنامه یها اسیمربوط به مق یفی(: آمار توص0جدول )

 حداقل دامنه تعداد شاخص
حداک

 ثر
 میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

 1/200 1/200 3/000 5 1 4 384 سازگاری

 1/888 1/228 3/200 5 1 4 384 سودمندی ادراک شده

 1/080 1/000 3/003 5 1 4 384 سهولت استفاده ادراک شده

 1/270 1/087 3/000 5 1 4 384 قابلیت انعطاف پذیری

 1/109 1/283 3/070 5 1/25 3/75 384 ریسک ادراک شده

 1/030 1/139 3/082 5 1 4 384 خودکارآمدی

 1/820 1/019 3/022 5 1 4 384 نندهشرایط تسهیل ک

 1/073 1/193 3/072 5 1/25 3/75 384 نوآوری در فناوری جدید

 1/200 1/003 3/003 5 1 4 384 هنجارهای ذهنی

 1/220 1/210 3/009 5 1 4 384 کنترل رفتاری ادراک شده

نگرش به پذیرش بانکداری تلفن 

 همراه
384 4 1 4 3/008 1/199 1/090 

رش بانکداری تلفن قصد پذی

 همراه
384 4 1 4 3/080 1/089 1/237 

مورد  یرهایمتغ یبرا اریانحراف مع یپراکندگ اریمع نیو همچن نیانگیم یرهایدربردارنده مع یفی، آمار توص2در جدول 

نگرش باشد و  ی( م200/8) نیانگیم نیشتریب یادراک شدهدارا یشده است؛ که عامل سودمند انیب  در پرسشنامه یبررس

 .باشد ی( م008/8) نیانگیم نیکمتر یتلفن همراه دارا یبانکدار رشیبه پذ
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آورد )تخمین( و رکمک ب باشده، سپس  گیری  اندازهگیری  نمونه توسطهای نمونه معیارابتدا  در در آمار استنباطی

کلی در مباحث آماری  طور  بهواقع  شود. در داده می و گسترش جامعه تعمیم کل از نمونه به به دست آمدهآزمون، نتایج 

های آماری که در هر پژوهش  خوانند. تکنیک باشد، آن را آمار استنباطی می در میاناستنباط  و هر جا سخن از استنتاج

در . های پژوهش هست اثبات یا رد فرضیه راستایضرورت پژوهش و در   بر اساس اهمیت وگیرد،  استفاده قرار می مورد

شده   ها و بررسی برازش مدل استفاده تحلیل داده و  تجزیه برای حداقل مربعات جزئی شیوه عاملی با تحلیلاین پژوهش از 

در ادامه فصل نتایج استفاده از . استفاده گردید Smart PLS3 افزار از نسخه سوم نرم دستیابی به این هدفاست. برای 

 د.گرد  می بیانافزار  این نرم

بررسی قرار  متغیرهای مکنون مورد میانروابط  به وسیلهگیری، مدل ساختاری  ی مدل اندازهروایی و پایایی ابیپس از ارز

. این معیارها گردید  برای برازش مدل ساختاری استفاده ها شاخصپژوهش از پرکاربردترین این در  همچنینگیرد.  می

R)ن ی، ضریب تعی(T-values) رشامل؛ ضریب معنادا
2
Q)بینی  و ضریب قدرت پیش (

2
 نیاول و نیتر ییابتدا است. (

 نیا مقدار اگر .است T-values یمعنادار اعداد ،(یساختار بخش) مدل در ها سازه انیم ارتباط سنجش یبرا شاخص

 در. است% 90 نانیاطم سطح در پژوهش یها هیفرض دییتأ و ها سازه نیب ارتباط صحت نشانگر باشد، بالاتر 90/0 از اعداد

 .است شده  ارائه T-values ریمقاد به مربوط مدل ریز شکل

 
 یکدیگر با اصلی های عامل از هریک روابط values)-(T معناداری ضریب (:0) شکل
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 گریکدیبا  یاصل یاز عامل ها کیهر ( روابطT-values) یمعنادار بی(: ضر3جدول )

عاملی بار سوال ->متغیر   

q1 <- 0/856 سازگاری 
q10 <- یقابلیت انعطاف پذیر  0/851 
q11 <- 0/852 قابلیت انعطاف پذیری 
q12 <- 0/869 قابلیت انعطاف پذیری 
q13 <- 0/831 ریسک ادراک شده 
q14 <- 0/821 ریسک ادراک شده 
q15 <- 0/832 ریسک ادراک شده 
q16 <- 0/829 ریسک ادراک شده 

q17 <- 0/862 خودکارآمدی 
q18 <- 0/858 خودکارآمدی 
q19 <- آمدیخودکار  0/854 

q2 <- 0/87 سازگاری 
q20 <- 0/865 شرایط تسهیل کننده 
q21 <- 0/857 شرایط تسهیل کننده 
q22 <- 0/865 شرایط تسهیل کننده 

q23 <- 0/84 نوآوری در فناوری جدید 
q24 <- 0/833 نوآوری در فناوری جدید 
q25 <- 0/85 نوآوری در فناوری جدید 
q26 <- ی جدیدنوآوری در فناور  0/82 

q27 <- 0/852 هنجارهای ذهنی 
q28 <- 0/864 هنجارهای ذهنی 
q29 <- 0/854 هنجارهای ذهنی 

q3 <- 0/859 سازگاری 
q30 <- 0/859 کنترل رفتاری ادراک شده 
q31 <- 0/86 کنترل رفتاری ادراک شده 
q32 <- 0/865 کنترل رفتاری ادراک شده 

q33 <- ی تلفن همراهنگرش به پذیرش بانکدار  0/859 
q34 <- 0/858 نگرش به پذیرش بانکداری تلفن همراه 
q35 <- 0/851 نگرش به پذیرش بانکداری تلفن همراه 

q36 <- 0/862 قصد پدیرش بانکداری تلفن همراه 
q37 <- 0/859 قصد پدیرش بانکداری تلفن همراه 
q38 <- 0/866 قصد پدیرش بانکداری تلفن همراه 

q4 <- دمندی ادراک شدهسو  0/861 
q5 <- 0/846 سودمندی ادراک شده 
q6 <- 0/841 سودمندی ادراک شده 

q7 <- 0/863 سهولت استفاده ادراک شده 
q8 <- 0/848 سهولت استفاده ادراک شده 
q9 <- 0/867 سهولت استفاده ادراک شده 
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 یرو تک بعد نیباشد از ا یم 0/1از  شتریش بهمه سوالات پژوه یبدست آمده برا یبا توجه به جدول چون بار عامل

 .ردیگ یقرار م دییبودن سوالات مدل مورد تا

به بررسی و  ،ها  مدل مطلوببرازش  دارا بودنگیری و مدل ساختاری و  های اندازه ل برازش مد و تحلیل از بررسی بعد

ها،  عناداری برای هر یک از فرضیهنتایج حاصل از ضرایب م بنابراین؛ شود های پژوهش پرداخته می آزمون فرضیه

 .شده است بیان ، ها ها و نتایج بررسی فرضیه شده مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه ضریب استاندارد

 
 مدل یرهایمتغ نیب t(: قدرمطلق آماره 3شکل )
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 مدل یرهایمتغ نیب ریمس بیضرا (:4) شکل
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 تحلیل مسیر فرضیات جی(: نتا4)

T ضریب مسیر شفرضیه های پژوه آماره   P-Values 

 188/1 083/2 002/1 تلفن همراه یبانکدار رشینگرش به پذ >-- یسازگار

 یبانکدار رشینگرش به پذ >-- شده ادراک یسودمند

 تلفن همراه
090/1 703/8 111/1 

 رشینگرش به پذ >-- شده سهولت استفاده ادراک

 تلفن همراه یبانکدار
000/1 722/2 117/1 

 یبانکدار رشینگرش به پذ >-- یریانعطاف پذ تیقابل

 تلفن همراه
000/1 070/2 113/1 

 یبانکدار رشینگرش به پذ >-- شده ادراک سکیر

 تلفن همراه
208/1 008/8 111/1 

 111/1 030/01 027/1 ادراک شده یکنترل رفتار >-- یخودکارآمد

 111/1 081/02 030/1 ادراک شده یکنترل رفتار >-- کننده لیتسه طیشرا

 رشینگرش به پذ >-- دیجد یدر فناور ینوآور

 تلفن همراه یبانکدار
000/1 730/2 110/1 

 یبانکدار رشیقصد پذ >-- دیجد یدر فناور ینوآور

 تلفن همراه
289/1 000/0 111/1 

 111/1 310/0 200/1 تلفن همراه یبانکدار رشیقصد پذ >-- یذهن یهنجارها

قصد  >--فن همراه تل یبانکدار رشینگرش به پذ

 تلفن همراه یبانکدار رشیپذ
202/1 788/0 111/1 

 یبانکدار رشیقصد پذ >--ادراک شده  یکنترل رفتار

 تلفن همراه
200/1 192/0 111/1 

تلفن همراه  یبانکدار رشیو نگرش به پذ یسازگار نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با اول: هیفرض

 رشیو نگرش به پذ یسازگار نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یمقدار معنادار( از حداقل 083/2)

 00 یبیتقر زانیبه م یکه مولفه سازگار دده ینشان م زین 002/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار

بر نگرش  یرو سازگار نیکند. از ا یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ

شاخص نگرش به  ،یسازگار شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیبه پذ

 شود. یم دییاول تا هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یانکدارب رشیپذ
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تلفن  یبانکدار رشیادراک شده و نگرش به پذ یسودمند نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  کهنیتوجه به ا با دوم: هیفرض

ادراک شده و  یسودمند نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار703/8همراه )

 یدهد که مولفه سودمند یم نشان زین 090/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشینگرش به پذ

 یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ 09 یبیتقر زانیادراک شده به م

به عبارت ؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیادراک شده بر نگرش به پذ یرو سودمند نیکند. از ا

 شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیادراک شده، شاخص نگرش به پذ یمندسود شیبا افزا گر،ید

 است. دییدوم مورد تا هی. پس فرضابدی یم

 یبانکدار رشیسهولت استفاده ادراک شده و نگرش به پذ نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با سوم: هیفرض

سهولت استفاده ادراک  نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یدار معنادار( از حداقل مق722/2تلفن همراه )

دهد که مولفه  ینشان م زین 000/1 ریمس بین ضریتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیشده و نگرش به پذ

تلفن همراه را به طور  یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ 00 یبیتقر زانیسهولت استفاده ادراک شده به م

مثبت و  ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیرو سهولت استفاده ادراک شده بر نگرش به پذ نیکند. از ا یم نییتب میمستق

تلفن همراه  یبانکدار رشیسهولت استفاده ادراک شده، شاخص نگرش به پذ شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یارمعناد

 خواهد شد. دییسوم تا هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زین

 یبانکدار رشیو نگرش به پذ یریانعطاف پذ تیقابل نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با چهارم: هیفرض

و  یریانعطاف پذ تیقابل نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار070/2تلفن همراه )

 تیدهد که مولفه قابل ینشان م زین 000/1 ریسم بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیه پذنگرش ب

 یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ 00 یبیتقر زانیبه م یریانعطاف پذ

 رتبه عبا؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث ینکداربا رشیبر نگرش به پذ یریانعطاف پذ تیرو قابل نیکند. از ا

 یم شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیشاخص نگرش به پذ ،یریانعطاف پذ تیقابل شیبا افزا گر،ید

 شود. یم دییچهارم تا هی. پس فرضابدی

تلفن  یبانکدار رشیادراک شده و نگرش به پذ سکیر نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با پنجم: هیفرض

ادراک شده و نگرش به  سکیر نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی ی( از حداقل مقدار معنادار008/8همراه )

ادراک شده  سکیدهد که مولفه ر ینشان م زین 208/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیپذ

رو  نیکند. از ا یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ 20 یبیتقر زانیبه م

 شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیادراک شده بر نگرش به پذ سکیر

 هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیهمراه نتلفن  یبانکدار رشیادراک شده، شاخص نگرش به پذ سکیر

 باشد. یم دییپنجم مورد تا

( از 030/01ادراک شده ) یو کنترل رفتار یخودکارآمد نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با: ششم هیفرض

ادراک شده  یکنترل رفتار و یخودکارآمد نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یحداقل مقدار معنادار

درصد از  08 یبیتقر زانیبه م یارآمددهد که مولفه خودک ینشان م زین 027/1 ریمس بیضر نیوجود دارد. همچن

ادراک  یبر کنترل رفتار یرو خودکارآمد نیکند. از ا یم نییتب میادراک شده را به طور مستق یکنترل رفتار راتییتغ
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به  زیادراک شده ن یشاخص کنترل رفتار ،یخودکارآمد شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریشده تأث

 شود. یم دییششم تا هی. پس فرضابدی یم شیافزا یطور معنادار

ادراک شده  یکننده و کنترل رفتار لیتسه طیشرا نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با هفتم: هیفرض

 یکننده و کنترل رفتار لیتسه طیشرا نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یعنادار( از حداقل مقدار م081/02)

 یبیتقر زانیکننده به م لیتسه طیدهد که مولفه شرا ینشان م زین 030/1 ریمس بیضر نیادراک شده وجود دارد. همچن

کننده بر  لیتسه طیرو شرا نید. از اکن یم نییتب میادراک شده را به طور مستق یکنترل رفتار راتییدرصد از تغ 03

کننده، شاخص کنترل  لیتسه طیشرا شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریادراک شده تأث یکنترل رفتار

 .ردیگ یقرار م دییهفتم مورد تا هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیادراک شده ن یتاررف

 یبانکدار رشیو نگرش به پذ دیجد یدر فناور ینوآور نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با هشتم: هیفرض

و نگرش  دیجد یدر فناور ینوآور نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یتلفن همراه از حداقل مقدار معنادار

 یدر فناور یدهد که مولفه نوآور یان منش زین 000/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیبه پذ

کند. از  یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشینگرش به پذ راتییدرصد از تغ 00 یبیتقر زانیبه م دیجد

 رتبه عبا؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیبر نگرش به پذ دیجد یدر فناور یرو نوآور نیا

 شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیشاخص نگرش به پذ د،یجد یدر فناور ینوآور شیافزابا  گر،ید

 است. دییهشتم مورد تا هی. پس فرضابدی یم

تلفن  یبانکدار رشیو قصد پذ دیجد یدر فناور ینوآور نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با :نهم هیفرض

و قصد  دیجد یدر فناور ینوآور نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یقدار معنادارهمراه از حداقل م

 یدر فناور یدهد که مولفه نوآور یز نشان مین 289/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیپذ

 نیکند. از ا یم نییتب میرا به طور مستقتلفن همراه  یبانکدار رشیقصد پذ راتییدرصد از تغ 20 یبیتقر زانیبه م دیجد

با  گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیبر قصد پذ دیجد یدر فناور یرو نوآور

. پس ابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیشاخص قصد پذ د،یجد یدر فناور ینوآور شیافزا

 است. دییمورد تانهم  هیفرض

تلفن همراه از  یبانکدار رشیو قصد پذ یذهن یهنجارها نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با :دهم هیفرض

تلفن  یبانکدار رشیو قصد پذ یذهن یهنجارها نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یحداقل مقدار معنادار

درصد از  20 یبیتقر زانیبه م یذهن یدهد که مولفه هنجارها ینشان م زین 200/1 ریمس بیضر نیهمراه وجود دارد. همچن

 رشیبر قصد پذ یذهن یرو هنجارها نیکند. از ا یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشیقصد پذ راتییتغ

 رشیشاخص قصد پذ ،یذهن یجارهاهن شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار

 است. دییدهم مورد تا هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار

 رشیتلفن همراه و قصد پذ یبانکدار رشینگرش به پذ نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با :یازدهم هیفرض

 رشینگرش به پذ نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی ینادارتلفن همراه از حداقل مقدار مع یبانکدار

دهد  ینشان م زین 202/1 ریمس بیضر نیمچنتلفن همراه وجود دارد. ه یبانکدار رشیتلفن همراه و قصد پذ یبانکدار

تلفن  یکداربان رشیقصد پذ راتییدرصد از تغ 20 یبیتقر زانیتلفن همراه به م یبانکدار رشیکه مولفه نگرش به پذ
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تلفن  یبانکدار رشیتلفن همراه بر قصد پذ یبانکدار رشیرو نگرش به پذ نیکند. از ا یم نییتب میهمراه را به طور مستق

تلفن همراه، شاخص قصد  یبانکدار رشینگرش به پذ شیبا افزا گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریثهمراه تأ

 است. دییمورد تا ازدهمی هی. پس فرضابدی یم شیافزا یور معناداربه ط زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیپذ

 یبانکدار رشیادراک شده و قصد پذ یکنترل رفتار نیدر رابطه ب tقدرمطلق مقدار  نکهیتوجه به ا با :دوازدهم هیفرض

دراک شده و قصد ا یکنترل رفتار نیب یاست پس رابطه معنادار شتریب 90/0 یعنی یتلفن همراه از حداقل مقدار معنادار

ادراک  یدهد که مولفه کنترل رفتار ینشان م زین 200/1 ریمس بیضر نیتلفن همراه وجود دارد. همچن یبانکدار رشیپذ

رو  نیکند. از ا یم نییتب میتلفن همراه را به طور مستق یبانکدار رشیقصد پذ راتییدرصد از تغ 20 یبیتقر زانیشده به م

 شیافزابا  گر،یبه عبارت د؛ دارد یمثبت و معنادار ریتلفن همراه تأث یبانکدار رشیصد پذادراک شده بر ق یکنترل رفتار

 هی. پس فرضابدی یم شیافزا یبه طور معنادار زیتلفن همراه ن یبانکدار رشیادراک شده، شاخص قصد پذ یکنترل رفتار

 .ردیگ یقرار م دییدوازدهم مورد تا

 نتیجه گیری

نشان داد  یمعادلات ساختار یساز پژوهش با استفاده از مدل یها شده از پرسشنامه یوراطلاعات گردآ یو بررس لیتحل

 سکیو ر یریانعطاف پذ تیادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، قابل یسودمند ،یسازگارکه نیات رفتاری 

مثبت و  ریتاث کننده لیتسه طیو شرا یتلفن همراه دارد. خودکارآمد یبانکدار رشیادراک شده بر نگرش به پذ

 رشیبر نگرش به پذ یمثبت و معنادار ریتاث دیجد یدر فناور یادراک شده دارد. نوآور یبر کنترل رفتار یمعنادار

 رشیبر قصد پذ یمثبت و معنادار ریتاث یذهن یتلفن همراه دارد. هنجارها یبانکدار رشیتلفن همراه و قصد پذ یبانکدار

 یمثبت و معنادار ریادراک شده تاث یکنترل رفتار وتلفن همراه  یبانکدار رشیپذ تلفن همراه دارد. نگرش به یبانکدار

و همکاران  الوی یافته های این تحقیق از جهاتی در تطابق با نتایج تحقیق تلفن همراه دارد. یبانکدار رشیبر قصد پذ

 صادرات استانبانک  رانمدی به دارد. بر اساس نتایج (0899و همکاران ) انیکاظمو ( 2121هو و همکاران ) ،(2120)

 تیادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، قابل یسودمند ،یسازگار یرفتار اتین تقویتبا  گردد یم شنهادیپ بوشهر

 انیتلفن همراه را در م یبانکدار رشیپذ و قصد نگرش یمشتر یادراک شده مطابق با رفتارها سکیو ر یریانعطاف پذ

همراه  ینرم افزار یها پلتفرم جادیبا ا گردد یم شنهادیبانک صادرات استان بوشهر پ رانیمد به دهند. شیافزا انیمشتر

 سهولت استفاده ادراک شده، شیآسان باشد با افزا انیمشتر یساده باشد و کار با آن برا یرابط کاربر یبانک که دارا

 شنهادیبانک صادرات استان بوشهر پ رانیمد به .هندد شیافزا انیمشتر انیتلفن همراه را در م یبانکدار رشینگرش به پذ

ادراک شده، سهولت  یسودمند قیتلفن همراه از طر یو نوآورانه در بستر بانکدار دیجد یبا استفاده از فناور گردد یم

 انیمشتر انیتلفن همراه را در م یبانکدار رشیتلفن همراه، قصد پذ یبانکدار رشیاستفاده ادراک شده و نگرش به پذ

 شنهادموضوع این پژوهش در دیگر بانک های کشور مورد بررسی قرار گیرد. پی گردد یم شنهادپی دهند. شیافزاد خو

همراه بانک در  رشیبانک و پذ لیبر بستر موبا یکیتجارت الکترون یندهایفرآ یبه بررس یآت قاتیدر تحق گردد یم

 ها پرداخته شود. بانک انیمشتر
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Abstract 
Technological developments, especially information and communication technology, have 

become very important in the banking sector in the last decade. Today, mobile banking is 

expanding to eliminate physical banking services and provide services with higher speed and 

quality. Based on this study, with the aim of investigating the role of behavioral intentions in 

the intention to accept mobile banking in Bank Saderat of Bushehr province. The statistical 

sample of the research was 384 customers of Bank Saderat in Bushehr province, to which the 

same number of questionnaires were distributed and collected. Analysis of statistical data and 

testing of research hypotheses were performed using SPSS24 and Smart PLS3 statistical 

software using structural equation modeling. Data analysis showed that compatibility, 

perceived usefulness, perceived ease of use, flexibility and perceived risk have a positive and 

significant effect on attitudes toward mobile banking acceptance. Self-efficacy and 

facilitating conditions have a positive and significant effect on perceived behavioral control. 

Innovation in new technology has a positive and significant effect on the acceptance of 

mobile banking and the intention to accept mobile banking. Mental norms have a positive and 

significant effect on the intention to accept mobile banking. Attitudes toward accepting 

mobile banking and perceived behavioral control have a positive and significant effect on the 

intention to accept mobile banking. 
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