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 چکیده
توانند، شرط دلخواه خود را در قرارداد بر اساس اصل آزادی قراردادی، طرفین قرارداد می

تعهدات از جمله شروطی است که  رایاج رای. در این راستا شرط بهترین تلاش بکننددرج 

تعهد به کار  رایموجب آن، متعهد تمام توان خود را در اجتا به کرد توان در قرارداد ذکر می

 رغمبهشود تا متعهد تنها در اندیشه رفع تکلیف از خود نباشد. گیرد. چنین شرطی سبب می

یی در مورد صحت آن اتفاق نظر آمریکافراوانی استفاده از چنین شرطی در قراردادهای 

را به دلیل کلی و مبهم بودن نپذیرفته و  وجود ندارد. در این نظام حقوقی برخی شرط مذکور

المللی شمارند. اخیرا در اسناد بیندانند، و در مقابل گروهی آن را صحیح مینامعتبر می

اروپایی نیز  حقوق قراردادهای خدماتی المللی و اصولهمچون اصول قراردادهای تجاری بین

نیز  ایراندر حقوق  شده است. شرط بهترین تلاش مورد شناسایی قرار گرفته و معتبر اعلام

ای و حقوق پزشکی صراحتا مورد پذیرش این شرط در برخی از قوانین همچون قوانین بیمه
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ـتحلیلی، پس از تشریح مفهوم شرط بهترین ، با روش توصیفیقرار گرفته است. این مقاله

و همچنین برخی  آمریکاهای حقوقی ایران و تلاش، به بررسی جایگاه شرط مذکور در نظام

 پردازد.المللی میاز اسناد حوقی بین

 نیت، تعهد به وسیله، تعهد به نتیجه.حداکثر تلاش، بهترین تلاش، حداعلی حسنواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه. 1

است. شرط « شرط بهترین تلاش»یکی از شروط قابل استفاده در حقوق قراردادها، 

تعهد  رایاست که باید در هنگام اجدر صدد بیان میزان تلاشی « بهترین تلاش»

شرط بهترین  رایدر قراردادها معیار سنجش اجمعمولا صورت گیرد. نظر به این که 

شود، در صورت شکایت از عدم تلاش بهینه متعهد، بار اثبات بر تلاش تعیین نمی

کاری بر عهده دادگاه است. به عبارت دیگر در مرحله عهده متعهدله و تشخیص کم

انجام تعهد با ایرادی روبرو نیست،  رایقرارداد، آوردن شرط بهترین تلاش بانعقاد 

چنین شرطی تعیین نکرده باشند  رایاج رایاما هنگامی که دو طرف، معیار دقیقی ب

های حقوقی مختلف، تشخیص و احراز عمل به شرط دشوار است. این شرط در نظام

اختلاف نظرها همچنان وجود  کاربردی بودن آن، به رغموضعیت متفاوتی داشته و 

-بسیار استفاده می آمریکامثال شرط بهترین تلاش در رویه معاملاتی  رایدارد. ب

 ,Park, 2006شود. با این حال، رویه قضایی در برخورد با این شرط یکسان نیست.)

p. 705 )رایها با پذیرش صحت شرط مذکور، معیارهای دقیقی را ببرخی دادگاه 

 رایگیرند اما برخی دیگر بر این باورند که شرط بهترین تلاش بر میاحراز آن به کا

تعهد، بسیار کلی و مبهم است. مقررات ایران در زمینه شرط مزبور ساکت  رایاج

اظهارنظر در  رایای در مورد آن وجود ندارد. ببوده و دیدگاه یا رویه حقوقی ویژه

مورد وضعیت شرط بهترین تلاش در حقوق ایران باید از قواعد عمومی شروط کمک 

گرفت. در این مقاله به دنبال یافتن پاسخ این سؤال هستیم که در نظام حقوقی 

شود؟ جایگاه المللی شرط بهترین تلاش چگونه تعریف میو اسناد بین آمریکاایران،
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 ‌  

 رایکجاست و چه معیارهایی ب آمریکاقی ایران و شرط بهترین تلاش در نظام حقو

 تشخیص آن وجود دارد؟

 

 تلاش بهترین شرط مفهوم . 1-1

آن   رایکنند تمام تلاش خود را در اجگاهی اشخاص به هنگام بستن قرارداد تعهد می

به کار گرفته و از هیچ کوششی فرو گذار نباشند. به عنوان نمونه ممکن است یک 

مهندس طراح، در طراحی یک ساختمان متعهد شود، بر اساس بهترین تلاش عمل 

نموده و بهترین نتیجه را در طراحی ساختمان مورد نظر ارائه نماید. در چنین 

نداردهای متعارف قابل قبول باشد، طی طراحی ساختمان حتی اگر بر اساس استارایش

توان ارائه های متعددی در این زمینه میبه معنی ایفای تعهد متعهد نخواهد بود. مثال

این مهم تحت عنوان شرط بهترین تلاش محقق می شود. به  آمریکانمود. در حقوق 

 قراردادی تعهدات رایاج رایموجب چنین شرطی، هنگام انعقاد قرارداد، دو طرف ب

کارگیری میزان خاصی از تلاش هم عقیده بوده و مقدار توانی را که باید هدر ب ود،خ

  ( Miller, 2006, p.615) .ندکمیانجام تعهدات قراردادی به کار گیرند مشخص  رایب

کارگیری میزان حداکثری از تلاش ملتزم بههرچند شرط بهترین تلاش متعهد را در 

تعهد صرف نظر از میزان تلاش  رایاما در تعریف شرط بهترین تلاش در اج ؛کندمی

شود. به عبارت دیگر هرچند بهترین تعهد نیز توجه می رایصورت گرفته به کیفیت اج

آید ولی همواره چنین نیست. با تلاش در بیشتر مواقع با حداکثر تلاش به دست می

مورد اشاره قرار خواهد گرفت(،  ادامهدر های گوناگون قضایی )که توجه به استنباط

پیشنهاد شده است طرفین تعریف خود را از شرط بهترین تلاش در قرارداد گنجانده 

این روش  (Adams, 2004, p. 11و معیارهایی را جهت انجام آن در نظر گیرند. )

 کند که در تفسیر شرط بهترین تلاش، به قصد طرفین توجه شود.تضمین می
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حقوقی ایران در قوانین و مقررات پزشکی از دیرباز به شرط حداکثر در نظام 

ای شاغلین حِرَف راهنمای عمومی اخلاق حرفه مثال رایتلاش توجه شده است. ب

در  1311مصوب  سازمان نظام پزشکی جمهوری اسلامی ایران پزشکی و وابسته

توسط پزشکان  کارگیری حداکثر تلاشبهصراحتا به لزوم  13و  11، 11، 12مواد 

گردد که تعهد حداکثر تلاش در اشاره نموده است. با دقت در مواد مذکور روشن می

زیرا در برخی از مواد ؛ است آمریکامعادل شرط بهترین تلاش در حقوق  مواد مذکور

ممکن و به عبارت ای ههرامذکور رسیدن به نتیجه مطلوب مستلزم استفاده از بهترین 

 11مثال ارائه بهترین خدمات مذکور در ماده  رایتلاش است. بدیگر انجام بهترین 

ید، بلکه در بسیار از موارد آراهنمای مذکور، الزاما با معیار کمی محض به دست نمی

 های نوین پزشکی است. ها و یافتهحداکثر تلاش به معنای توسل به روش

 

 آمریکا حقوق در تلاش بهترین شرط. 3

یکی از کشورهایی که از دیرباز به نحو تفصیلی به شرط بهترین تلاش پرداخته است، 

  (Kenneth, 2004, p. 17باشد. )می آمریکا

 

 آمریکا. جایگاه شرط بهترین تلاش در حقوق 3-1

صداقت »نیت به عنوان حسن آمریکاتجاری متحدالشکل قانون  1-221بر اساس ماده 

تعریف شده است. در زمینه مفهوم حسن نیت در مرحله  «واقعی در رفتار یا معامله

آمده است:  1»آمریکابازنویسی حقوق قراردادهای » 221قرارداد نیز در ماده  رایاج

وفاداری در یک هدف مشترک مورد توافق و در نظر گرفتن توقعات به حق طرف »

ن تلاش برخی شرط بهتری آمریکانیت در حقوق با توجه به پذیرش اصل حسن«. دیگر

قرارداد دانسته و  راینیت در اجتعهدات مبتنی بر رعایت اصل حسن رایرا در اج

                                                                                                               
1. Restatment of the low second contracts 2d. adapted at washingten. D.C.on may 17; 1979. 
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 ‌  

 اگر قراردادی شامل شرط خاصی، حاکم بر عملکرد یک طرف باشد، مانند .معتقدند

-شرط حداکثر تلاش، دادگاه باید تعیین کند چگونه این شرط با وظیفه ضمنی حسن

نیت که یک تعهد ضمنی بوده و در همه در ارتباط است؛ زیرا بر خلاف حسن 1نیت

آید که دو وظیفه حداکثر تلاش هنگامی به وجود می 2تعهدات قراردادی وجود دارد

 (Miller, 2006, p. 618 )طرف در مورد آن توافق کرده باشند. 

شود. مینیت دو دیدگاه ملاحظه در تحلیل ارتباط شرط بهترین تلاش و حسن

 ,Miller) 3داندنیت و شرط بهترین تلاش را تساوی میدیدگاه اول رابطه حسن

2006, p. 618) نیت و شرط حداکثر تلاش دو و در مقابل بر اساس دیدگاه دوم حسن

موضوع متفاوت از یکدیگرند. در دیدگاه اخیر، متعهد با وجود شرط حداکثر تلاش 

نیت دارد بیشتری نسبت به کسی که تعهد ضمنی حسن شود تا کوششموظف می

و « نیتحسن»هایی که با این حال دادگاه (Philippe, 2018, p. 219انجام دهد. )

دهند، را مترادف دانسته و به جای یکدیگر مورد استفاده قرار می« بهترین تلاش»

اکثر تلاش خود را کند تعهد حدنیت اجرا میمعتقدند طرفی که مفاد قرارداد را با حسن

نیز در این راه به کار گرفته است. به عبارت دیگر شرط بهترین تلاش متعهد را به 

  (Miller, 2006, p. 618کند. )نیت وادار نمیچیزی بیشتر از رعایت حسن

                                                                                                               
معاملاتی، مفهومی ذهنی است. رعایت آن نیت در روابط منظور از حسن»»نیت بیان شده است: . در تعریف حسن1

ای که در شود تا هر طرف در تعامل با دیگران، راستگو و با انصاف بوده، وظایف خود را به گونهموجب می

کند. البته هر نیت دلالت مین داشتن رفتار متعارف بر وجود حسنرایجامعه قابل قبول است به انجام رساند. بناب

نیت انجام زوما رفتار متعارفی ندارد. همچنین ممکن است رفتار متعارفی، بدون حسننیت دارد لشخص که حسن

 .124، ص1312قراردادی، تهران، میزان، چاپ اول، بهار طالب احمدی، حبیب، مسوولیت پیش :ر.ک« گیرد.

مده، وظیفه هر قرارداد یا تکلیفی که در این قانون آ»خود مقرر می دارد:  1-223در ماده  UCCمثال  رای. ب2

 «نیت در اجرا و اعمال آن را ایجاب می کند.حسن

 (Shine, 2004, p. 14 دانند. ). برخی نیز شرط بهترین تلاش را با تلاش معقول یکی می3
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-نیت و شرط بهترین تلاش بیان مییی در تفاوت میان حسنآمریکایک حقوقدان  

در مرکز خود صداقت و انصاف دارد و بر هر یک  نیت معیاری است کهحسن»دارد: 

شود. در حالی که بهترین تلاش معیاری است که سعی و از طرفین قرارداد تحمیل می

کوشش را در جوهر خود دارد و بر هر دو طرف قرارداد که چنین عملکردی را بر 

بهترین شود. این دو معیار کاملا مجزا بوده و به هر حال گیرند تحمیل میعهده می

 ( Farnsworth, 2001, p. 716 ) .«.تر است ... تلاش دقیق

نتوانند روی چگونگی تعریف بهترین تلاش توافق کنند، شرط بهترین ا ههدادگااگر 

نیت و بهترین سازی حسننیت نیاز دارد. با معادلتلاش به عملکردی فراتر از حسن

برند. چنین تفسیری بر بین می تمام معنای شرط بهترین تلاش را ازا ههدادگاتلاش، 

ای تفسیر شوند که به هر خلاف اصول اساسی تفسیر است؛ زیرا قرارداد باید به گونه

( 244، ص 1331یزدی، کلمه، عبارت یا اصطلاح آن ترتیب اثر داده شود. )علومی

کننده تفسیر های نوین تفسیر، قرارداد را باید بر علیه تنظیمعلاوه بر این در روش

کننده متن قرارداد، متعهد شرط بهترین ( لذا اگر تنظیم111، ص 1311. )موسوی، دکر

ن به منظور اثربخشی رایتلاش باشد، این شرط باید بر علیه وی تفسیر شود. بناب

رعایت  رایب باید متعهد را به عملکردی فراتر از تلاشا ههدادگاشرط بهترین تلاش، 

 نیت ملزم کنند. حسن

تواند تعهد می رایاج رایدیدگاهی میانه بتوان گفت شرط بهترین تلاش بشاید در 

 به رغمقرارداد باشد. به عبارت دیگر،  راینیت در اجمعادل تشدید رعایت حسن

توان تعهد بهترین تلاش را اختلاف نظرهای موجود در زمینه شرط بهترین تلاش، می

 (Shine, 2004, p. 16 ) ت.تر از تعهدات تلاش معقول دانسیک تعهد سختگیرانه

های داند، تعدادی از دادگاهدر مقابل دیدگاهی که شرط بهترین تلاش را صحیح می

این شرط  راییی از تعریف شرط بهترین تلاش و تعیین معیارهایی جهت اجآمریکا

خودداری کرده و بر این باورند که شرط بهترین تلاش از شروط غیرقابل اجرا 

های هستند. از نظر ایشان، شرط یادشده موجب تشتت آراء، سردرگمی و برداشت
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ها اعتبار دانستن این شروط، از تفاسیر احتمالی دادگاهچنین با بیشود. هممتناقض می

شود.  البته باید توجه نمود که اصل وگیری میکه بر خلاف نیات طرفین است جل

مثال در مجموع قوانین  رایرسمیت یافته است. ب آمریکانیت در قوانین حسن

متحدالشکل تجاری در هر قرارداد و یا تکلیفی که در این قانون مشخص شده، اصل 

 1نیت ساری و جاری است.حسن

 

 آمریکابهترین تلاش در حقوق  . معیارهای احراز3-2

دانند، تعهد را یکی نمی راینیت در اجکسانی که شرط بهترین تلاش و داشتن حسن

دهند. در مورادی که شرط بهترین تلاش ارائه نمی رایتفسیر یکسانی از چگونگی اج

احراز تعهد بهترین تلاش تعیین  رایها و معیارهای مشخصی بطرفین قرارداد روش

بینی شده زیر جهت احراز این تعهد پیش معیارهای مختلفی به شرح 2نکرده باشند،

 است. 

 

 معیار شخصی  .2-3-1

شود در نتیجه شمرده می آمریکااین معیار که یکی از معیارهای مهم در حقوق 

مطرح شد. به موجب وقایع این پرونده، خواهان   Bloor v. Falstaffرسیدگی به دعوی 

کرد. خوانده عرضه می آمریکافروش به بازار شمال شرقی  رایمحصولات خود را ب

ارتقا و حفظ حجم بالای  رایبکارگیری بهترین تلاش خود ب»طی قراردادی با خواهان 

محصولات، خواهان  شدید فروش کاهش از محصولات او را تعهد کرد. پس« فروش

ی شد که دعوایی بر علیه خوانده به جهت نقض شرط بهترین تلاش طرح کرد و مدع

                                                                                                               
1 . Uniform Commercial Code (U.C.C) 

2. https://media2.mofo.com/documents/171011-practice-pointers-choosing-standards.pdf 
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خوانده، تمام تلاش خود را جهت بازاریابی محصولات او انجام نداده است. خوانده در 

پاسخ  استدلال کرد که این شرکت در جهت انجام تعهدات قراردادی خود کوتاهی 

نکرده؛ زیرا هنگام تعیین معنای شرط بهترین تلاش باید وضعیت مالی ضعیف او در 

 (Miller, 2006, p. 619نظر گرفته شود. )

دادگاه در رسیدگی خود، شرط بهترین تلاش خوانده نسبت به ارتقاء فروش 

ها های خوانده تفسیر کرد. دادگاه تواناییمحصولات خواهان را با توجه به کل توانایی

را تعریف کرد تا نه فقط توانایی مالی بلکه عوامل دیگری مانند تخصص بازاریابی و 

تحقق شرط بهترین تلاش، انتظار  رایشمار آورده باشد. بتجربه خوانده را نیز به 

ای افزایش دهد که یک شرکت بزرگ نبود تا خوانده، فروش محصولات را به درجه

افزایش فروش محصولات خواهان به  رایتوانست. چنین شرطی، خوانده را بمی

ی خوانده، هاها و فرصتن تواناییرایکرد. بنابهای خود موظف میاندازه کل توانایی

 (Miller, 2006, p. 620تجزیه و تحلیل دادگاه قرار گرفت. ) رایمعیاری ب

استناد شرکت خوانده به کاهش قدرت مالی خود، دادگاه مقرر داشت: هر  به رغم

دچار مشکلات مالی بوده، اما امکان دریافت وام  1111چند شرکت  مزبور در سال 

های بعد این، وضع مالی خوانده در سالحل این مشکلات را داشت. علاوه بر  رایب

شدید کارکنان بخش تبلیغات ممکن است  بسیار بهتر شده بود. به این ترتیب، کاهش

ط مالی رایدر ش قابل توجیه باشد، ولی این کاهش 1111به طور موقت در اواخر سال 

تعهدات های بعد قابل پذیرش نیست. در نهایت دادگاه خوانده را به دلیل نقض سال

ترویج و فروش محصولات خواهان مقصر  رایخود در بکارگیری بهترین تلاش ب

دانست. دادگاه تجدیدنظر نیز ضمن تأیید حکم مزبور  مقرر داشت که اگر چه حق 

های بازرگانی قابل گیریرسیدگی معقول به منافع خود، هنگام تصمیم رایخوانده ب

موظف کرده بود تا محصولات خواهان را احترام است، اما شرط حداکثر تلاش او را 

 (Miller, 2006, p. 621)بهتر از محصولات خود معامله کند. 
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 موضوعی معیار  .2-3-2

گیرند. ها، معیار موضوعی را در احراز شرط بهترین تلاش به کار میبرخی دادگاه

مثال در پرونده بانک ملی کارولینای شمالی در برابر شرکت نیروی برق بریج  رایب

 از یک معیار صرفاً موضوعی استفاده شد.  1واتر

شرکت نیروی برق با بانک قراردادی بست که به موجب آن بانک تعهد کرد بهترین 

ه کار یک ایستگاه تولید برق ب رایمالی بمین اتریزی تلاش خود را به منظور برنامه

گیرد. هنگامی که شرکت در ازای خدمات ارائه شده، پولی به بانک پرداخت نکرد با 

خود، اظهار داشت بانک به دلیل نقض  از دفاع شکایت بانک مواجه شد. شرکت در

ریزی تأمین مالی ایستگاه تولید برق، استحقاق دریافت برنامه رایتعهد بهترین تلاش ب

 ها را ندارد. هزینه

مالی با مین ات رایدر رسیدگی به این ادعا بیان کرد که توانایی بانک بدادگاه 

های پروژه ارتباط مستقیم دارد. با توجه به ویژگی سطح عملکرد بانک، دادگاه ویژگی

ها، از جمله به گیریبر تجربه معاملاتی پیشین بانک به هنگام تجزیه و  تحلیل تصمیم

کرد. علاوه بر این، دادگاه به تخصص، وضعیت مالی، تأکید مین اتانداختن خیر ات

کار ههای بانک در تعیین این که بهترین تلاش خود را بها، و دیگر تواناییمالی، فرصت

جهت  مواجهه با مشکلات، تلاش رغمبهگرفته توجه کرد. بر اساس نظر دادگاه، بانک 

ت. در این رسیدگی، انجام تعهد خود نموده اس رایدستیابی به منابع مالی لازم را ب

دادگاه به رفتار هیچ شخص متعارفی اشاره نکرد و تمرکز دادگاه فقط روی جزئیات و 

 (Miller, 2006, p. 629های درگیر بود. )ط پروژه و طرفرایش

بر مبنای یک تجزیه و تحلیل ذهنی که روی اقدامات مشابه پیمانکار  1رسنپوقاضی 

تمرکز کرده بود به بررسی شرط بهترین تلاش از سوی وی پرداخت. وی بهترین 

                                                                                                               
1. NCNB National Bank of North Carolina v. Bridgewater Steam Power Co 
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تلاشی که متعهد در قراردادهای مشابه قبلی  خود به کار گرفته و در آن »تلاش را به 

ریف کرد. با چنین دیدگاهی تع« هایش مورد تردید قرار نگرفته استشایستگی تلاش

اگر طرف متعهدله ادعا کند که متعهد بهترین تلاش خود را انجام نداده است در 

صورتی موفق می شود که متعهد قبلاً با دیگری قراردادی مشابه بسته باشد و تلاش 

او در قرارداد پیشین برابر تلاشی باشد که مورد تردید واقع شده است و با شکایت 

ن اگر در قرارداد رایبه عدم انجام بهترین تلاش صادر شده باشد. بناب ذینفع، حکم

قبلی، میزان عملکرد مشابه متعهد مورد تردید قرار نگرفته باشد، شکایت نقض قرارداد 

 (Miller, 2006, p. 630شود. )به احتمال زیاد رد می

 

 المللیبین اسناد در تلاش بهترین شرط. 4

المللی، شرط بهترین تلاش مورد اشاره قرار گرفته است. اصول در برخی از اسناد بین

قراردادهای خدماتی اروپایی در زمره  حقوق اصولالمللی و قراردادهای تجاری بین

 باشند.این اسناد می

 

 2المللیاصول قراردادهای تجاری بین .4-1

بهترین »المللی به اصول قراردادهای تجاری بین 2212ش شده رایدر نسخه دوم وی

 دارد: این سند مقرر می 1-1-4اشاره شده است. ماده « تلاش

ای مشخص دستیابی به نتیجه رایای ب( به میزانی که تعهد یک طرف مستلزم وظیفه1»

 است، آن طرف ملتزم است که بدان نتیجه دست یابد.

یک  رایحداکثر کوشش در اج رایبه میزانی که تعهد یک طرف مستلزم وظیفه ب (2

فعالیت است، آن طرف ملتزم است که این تلاش را به نحوی انجام دهد که شخصی 

                                                                                                               
1. Posner 

2. Unidroit Principles of International Commercial Contracts (2010) 
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)اخلاقی، « داده است.متعارف از همان سنخ در همان اوضاع و احوال، آن را انجام می

 (114ص، 1313

دستیابی به نتیجه  سازد که منظور از وظیفهنگاهی اجمالی به ماده فوق روشن می

ن تعهدات به نتیجه است. تعهد به دستیابی به نتیجه مشخص، مشخص در بند اول هما

هر طرف فقط ملتزم است که به نتیجه تعهد شده دست یاید. بر این اساس عدم 

بر اساس ماده    تعهد و نقض آن است. البته رایدستیابی به آن نتیجه همانند عدم اج

تعهد در صورت وجود قوه  رایاصول قراردادهای تجاری بین المللی عدم اج 1-1-1

 گردد. قاهره موجه محسوب گردیده و نقض تعهد تلقی نمی

الذکر نیز به شرط حداکثر تلاش اشاره کرده است. نکته قابل بند دوم ماده فوق

توجه در مورد ماده فوق، وجود دو تعهد حداکثر تلاش، تعهد نتیجه در کنار یکدیگر 

حداکثر کوشش، نیازمند  رایتعهد ب رایعدم اجاست. با توجه به ماده بالا، ارزیابی 

های یک شخص متعارف از همان ای با کوششتر بر مبنای مقایسهقضاوتی ملایم

سازد که باید از یک سنخ در اوضاع و احوال مشابه است. این تمایز مشخص می

شخص فوق تخصص به دلیل ویژگی انتخاب شده، بیشتر از یک شخص با تخصص 

 (161ص، 1313شت. )اخلاقی، کمتر انتظار دا

به  1-1-1این سند نه تنها شرط بهترین تلاش را شناسایی کرده، بلکه در ماده 

زیبایی معیار تمیز شرط بهترین تلاش از تعهد به دستیابی به نتیجه معین را تشریح 

نموده است. بر اساس این ماده چهار معیار در نظر گرفته شده است. این چهار معیار 

ولیت ؤمسد از: طریق بیان تعهد در قرارداد، مبلغ و شروط قرارداد، میزان انعبارت

ناشی از خطر موثر در دستیابی به نتیجه مورد انتظار و قابلیت طرف قرارداد بر 

 تعهد مورد نظر. رایتاثیرگذاری بر اج
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-تعهد یا به نحو صریح در قرارداد ذکر می رای، کیفیت اج1-1-6بر اساس ماده 

به هیچ طریقی  صورتیکهشود و یا به صورت ضمنی از قرارداد قابل احراز است. در 

قرارداد را تعیین نمود، طرف متعهد باید با  رای)صریح و یا ضممنی( نتوان کیفیت اج

توجه به اوضاع و احوال با کیفتی متعارف، تعهد را اجرا نماید. نکته قابل توجه در این 

ل اجرا به صورت ضمنی از قرارداد قابل استنباط است. ماده این است که کیفیت قاب

 گیرد.صورت می -1 1-1این استباط به وسیله عوانل ذکر شده در ماده 

 

 1اروپایی ق قراردادهای خدماتیحقو اصول. 4-2

یکی دیگر از اسناد قابل توجه و مهمی که تلویحا به شرط بهترین تلاش اشاره نموده 

باشد. هرچند این می (PEL SC) اروپایی خدماتی حقوق قراردادهای است، اصول

« 1:121»اما در ماده  نکرده استسند به نحو صریحی به شرط بهترین تلاش تصریح 

بر اساس این ماده  2پردازد.خدمت در چارچوب استاندارد کلی مراقبت می رایبه اج

 کننده خدمت باید خدمت را به اشکال زیر انجام دهد: ارائه»

باید با مراقبت و مهارتی که یک ارائه کننده معقول در اوضاع و احوال دارد آن را  .أ

 انجام دهد، 

آوری که در مورد خدمت مطابق با قوانین موضوعه یا دیگر قواعد حقوقی الزام  .ب

 باشند.  مورد نظر قابل اعمال می

ر است کننده خدمت از بالاترین استاندارد مراقبت و مهارت برخوردااگر ارائه (2)

 «باید خدمت را با همان سطح مراقبت و مهارت انجام دهد. ... 

                                                                                                               
1 . Principle of European Law Service Contract (PEL SC), european law publ., 2007. 

مثال بر اساس  رای. لازم به ذکر است که در حقوق برخی از کشورهای اروپایی به این شرط اشاره شده است. ب2

اگر یک  (Supply of Goods and Services Act 1982)انگلیس،  1132قانون تأمین کالاها و خدمات  13ماده 

کننده تحت عنوان قرارداد تأمین خدمت ارائه شود، این شرط ضمنی وجود دارد که بر اساس آن ارائهخدمت 

انگلیس به  1132)قانون تامین کالا و خدمات  خدمات، باید عمل مورد نظر را با مراقبت و مهارت معقول انجام دهد.

 است.(این کشور نسخ گردیده  2211موجب قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
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نیز به طور ضمنی، تشدید  1رسد اصول حقوق قراردادهای خدماتی اروپاییبه نظر می

 1-221داند. ماده نیت به وسیله شروطی از قبیل بهترین تلاش را جایز میحسن

 دارد:بیان می نیت و تعامل منصفانه چنیناصول مزبور در زمینه حسن

 نیت و معامله منصفانه اقدام کند.هر طرف بایستی مطابق با حسن -1

 توانند این تکلیف را مستثنی یا محدود کند.طرفین قرارداد نمی -2

نیت را یک تکلیف شود، بند یک این ماده ابتدا تکلیف حسنهمانگونه که ملاحظه می

-را نپذیرفته است. اگر حسن نیتاستثنا و یا محدود کردن حسن 2عام شمرده و بند 

توان آن را نیت در قرارداد تشدید شود نه تنها مغایر اصول مزبور نیست بلکه می

 حمل بر بهترین تلاش در انجام تعهد تعبیر کرد.

نکته قابل توجه در مورد این ماده، تعیین معیار مناسب جهت احراز انجام تعهد 

 رایپنج معیار ب« 1:121 »د چهار ماده متناسب با کیفیت مورد نظر است. بر اساس بن

تعیین و احراز قاعده استاندارد کلی مراقبت آمده است. این معیارها عبارتنداز:  

مشتری در حین اجرا،  رایماهیت، شدت و تناوب و قابلیت پیش بینی خطرات موجود ب

مقدار ، خطرات موجود، میزان تخصص ارائه کننده خدمت رایهای هشدار بهزینه

 خدمت  و زمان معقول جهت ارائه خدمت. رایدستمزد ب

باشد، در قرارداد خدمات از قواعد آمره نمی رایبا توجه به اینکه اصولا کیفیت اج

 PEL 1:121ماده ماده  3بند  توان تراضی نمود.قرارداد نیز می رایمورد کیفیت اج

SC یست تعهد به بافرضی را مطرح نموده که بر اساس آن ارائه کننده خدمت می

خدمت را نه بر اساس یک استاندارد عمومی و معقول بلکه بر اساس کیفیتی که ارائه 

این بند ( Barendrecht and Jansen, 2007, p 216کننده خدمت پذیرفته، ارائه دهد.)

-کننده خدمت، در ظاهر، یا واقعاً یکی از اعضای گروه حرفهاگر فراهم»دارد: مقرر می

                                                                                                               
1. PEL.SC 
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آنها استانداردهای خاصی به وسیله مقام  رایکنندگان خدمت باشد که بای فراهم 

مربوطه یا خود گروه تدوین شده باشد، ارائه کننده خدمت باید همان مهارت و مراقبت 

 «دهد. موجود در این استانداردها را انجام 

 

 شرط بهترین تلاش در حقوق ایران. 1

اینکه شرط بهترین تلاش، در رویه عملی شناخته شده است،  رغمبهدر حقوق ایران 

اما عنوان مستقلی ندارد. در ادامه جایگاه این شرط و معیار تشخیص آن در حقوق 

 شود.ایران بررسی می

 

 جایگاه پذیرش شرط بهترین تلاش در حقوق ایران .2-1

تعهد به وسیله و در حقوق ایران به پیروی از حقوق فرانسه، تعهدات را به دو گروه 

متعهد انجام عملی را که فراهم »شود. در تعهد به وسیله تعهد به نتیجه تقسیم می

گیرد به باشد به عهده میکردن وسیله، اعمال دقت، بکارگیری اطلاعات علمی می

تعهد، همانند یک انسان  رایاج رایط حاکم براینحوی که مکلف گردد در زمان و ش

تعهد و در  رایتعهد نموده و رفتار و تلاش در این حد، اج یرامتعارف، اقدام به اج

گردد، اعم از اینکه منشاء تعهد ارادی تعهد تلقی می رایآن عدم اج رایمقابل عدم اج

( در تعریفی دیگر از تعهد به 13، ص 1333)تفرشی و مرتضوی، «. باشد یا غیر ارادی

رسیدن به نتیجه مطلوب را گیرد که وسیله مدیون به عهده می»وسیله آمده است: 

های فراهم آورد؛ در این راه کوشش کند، جانب احتیاط را نگاه دارد و همه صلاحیت

ط ویژه رایخود را به کار برد. در این فرض او باید به مانند انسانی متعارف در ش

 ( 111، ص 1313)کاتوزیان، «. خود رفتار کند

بهترین تلاش توجه شده حقوق پزشکی هایی که از دیرباز به شرط یکی از حوزه

مصوب  نامه انتظامی پزشکیآیینای از جمله ماده است. در قوانین  و مقررات بیمه
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نامه و ماده دو آیین و بهداری مجلسینهای مشترک دادگستری کمیسیون 1343

های پزشکی و وابسته انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی وحرفه ای شاغلین حرفه

توسط پزشک « حداکثر تلاش ممکن»صراحتا به لزوم به کارگیری ، 1313مصوب 

ای شاغلین حِرَف پزشکی و راهنمای عمومی اخلاق حرفهاخیرا  اشاره شده است.

، 12در مواد  1311مصوب  ی سازمان نظام پزشکی جمهوری اسلامی ایرانوابسته

 است. کردهبه این شرط اشاره  13و  11، 11

حقوق بیمه نیز به صورت غیرمستقیم به این شرط  علاوه بر حقوق پزشکی، در

نیت مورد اشاره نموده است. به عبارت دیگر در حقوق بیمه تئوری حداعلی حسن

گذار را قبول ننموده، نیت بیمهاشاره قرار گرفته است. قانون بیمه، صرف رعایت حسن

داند. هر چند برخی بر این نیت میگذار را مکلف به رعایت حداعلی حسنبلکه بیمه

قانون بیمه با بداهت خاصی قابل  12و  11از مواد « نیتاصل حسن»باورند که 

( و به نحو ضمنی بر تشدید 23، ص 1311دهنوی، استنباط است )انصاری و عسکری

( اما 23، ص 1311دهنوی، گذارند)انصاری و عسکرینیت در این مواد صحه میحسن

-اصل حداعلی حسن» اصراحتقانون تأسیس بیمه مرکزی  13اره نامه شمآیین 1ماده 

نیت در توان مبنای حداعلی حسنرا به رسمیت شناخته است و این ماده را می« نیت

گذار مکلف به ارائه کلیه اطلاعات مورد . بر اساس این ماده، بیمهکردعقد بیمه معرفی 

طلبی را کتمان کرده و یا برخلاف گذار مکاشف به عمل آید که بیمه ابعدنیاز است. اگر 

گذار باید نیت، بیمهواقع اظهار نموده، عقد بیمه باطل خواهد بود. بر اساس اصل حسن

گر اطلاع دهد. باشد را به بیمهثر ومکلیه اطلاعاتی را که در ایجاد حادثه ممکن است 

در وقوع ثیری اتالذکر حتی اگر اطلاعات مورد نظر هیچ گونه اما بر اساس ماده فوق

گیری گذار باز هم مکلف به ارائه اطلاعات است. این سختحادثه نداشته باشد، بیمه
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نیت شهرت یافته است. )ر.ک کریمی، قانونگذار در صنعت بیمه به حداعلی حسن

1314 ) 

نیت در حقوق ایران به صورت ضمنی در همه قراردادها باید توجه نمود حسن

توان به در تایید این مدعا می) (131، ص 1312زاده، وزیان و عباسوجود دارد، )کات

در حالی که شرط بهترین تلاش چیزی قانون مسوولیت مدنی اشاره نمود(  3ماده 

نیت نام برد. توان به عنوان حداعلی حسننیت است که از آن میفراتر از حسن

به عنوان اصل حداعلی نیت در بیمه به دلیل ماهیت خاص این عقد همچنان که حسن

نیت را ایجاب ای از حسنن هر قراردادی درجهراینیت مشهور شده است. بنابحسن

که ماهیت ویژه آن عقد همانند بیمه که به عقد با حسن نیت مشهور کند مگر اینمی

نیت یا همان بهترین تلاش در انجام شده و شرط ضمن عقد رعایت حداعلی حسن

-تفسیر چنین شرطی نیز معیار نوعی رایبهترین معیار بتعهدات را اقتضا کند. 

نیت در حقوق رسد که تئوری حداعلی حسنشخصی می باشد. در نتیجه به نظر می

 توان مترادف شرط بهترین تلاش دانست. را می بیمه

از نظر فقهی نیز در بیع سلف مبحثی وجود دارد که بررسی ارتباط آن با شرط 

ایده نیست. با این توضیح که فقها، دو گونه شرط شبیه به بهترین تلاش خالی از ف

یکدیگر را در مورد بیع سلف مطرح کردند که یکی را صحیح و دیگری را باطل 

اند. شرط تسلیم کالای مرغوب یا پست جزو شروط مجاز و شرط تسلیم دانسته

-جدانیو و 16، ص 2ه.ق، ج  1423حلی، ترین کالا باطل است. )محققبهترین یا پست

 ( 131، ص 4ه.ق، ج  1432ترحینی عاملی،  ؛ 126، ص 1، ج 1333فخر، 

شاید ابتدا به نظر برسد که حکم شرط بهترین تلاش در فقه، مشابه با بیع سلف 

باشد و در نتیجه چنین شرطی باطل است، اما باید از نسبت به تسلیم بهترین کالا می

بهترین در بیع سلف ناظر به کالا است، این استدلال گذشت؛ زیرا متعلق شرط تسلیم 

در حالی که شرط بهترین تلاش ناظر به افعال متعهد است. فقها دلیل بطلان را با 

شرط بهترین و بدترین ممتنع »فرمایند : کنند چنان که میعبارت عدم انضباط یاد می
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 آن تر ازاست به دلیل عدم انضباط چرا که هیچ مرغوبی نیست که امکان مرغوب

)شهید ثانی، « تر از آن نباشد.تری نیست که امکان پستممکن نباشد و هیچ پست

( در حقیقت وجه بطلان شرط دوم، نامقدور بودن آن است؛ زیرا که 13، ص 1312

با بهترین  لزوماترین محصول در عقد سلف در اختیار متعهد نیست و تولید مرغوب

باشد. ولی دی غیرمقدور و باطل میآید، در نتیجه تعهد وی تعهتلاش به دست نمی

کند که محصول مرغوب را تحویل دهد، بدین وقتی در بیع سلف فروشنده، تعهد می

نگهداری از محصول و ارائه  رایمعناست که وی متعهد است بهترین تلاش خود را ب

های تولید کالا محصول مرغوب انجام دهد. اما در قراردادهای دیگری که تمام جنبه

توان شرط بهترین نتیجه را مقدور و صحیح دانست. به یار متعهد باشد، میدر اخت

عنوان مثال در قرارداد طراحی و ساخت یک دستگاه، شرط تسلیم بهترین دستگاه، 

های موجود رسد و متعهد با تسلیم دستگاهی که نسبت به دستگاهصحیح به نظر می

 است.  کردهرا ایفاء  ی را داشته باشد، تعهد خودرایدر بازار بهترین کا

ایراد دیگری که ممکن است به شرط بهترین تلاش وارد شود، مبهم و نامعلوم 

رسد شرط بهترین تلاش نامعلوم و مبهم نیست و بودن آن است. ولی به نظر می

ترین کالا قابل تعیین است. با این توضیح که در برخلاف شرط تسلیم بهترین یا پست

کنیم و با مورد بهترین تلاش یک فرد خاص صحبت میشرط بهترین تلاش ما در 

توان به این مهم دست یافت. در شرط استفاده از معیار شخصی و نوعی به راحتی می

انتها روبرو هستیم که بررسی ای بیترین کالا ما با مجموعهتسلیم بهترین یا پست

ال دارد که تمامی آنها غیرممکن است. در چنین فرضی با تسلیم هر کالایی احتم

مصداقی از آن یافت شود که از کالای تسلیم شده بهتر یا بدتر باشد. اما در شرط 

بهترین تلاش، ما فقط با یک شخص معین مواجه هستیم که با معیار رفتار یک شخص 

تواند مورد قضاوت قرار بگیرد که آیا بهترین تلاش خود ط میرایمتعارف در همان ش
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اگر محرز شود فرد متعهد از حد متعارف فراتر رفته و از  نرایرا کرده یا خیر. بناب

های خود استفاده نموده، وی تعهد خود را در بهترین تلاش ایفا کرده بالاترین قابلیت

 است. 

 

 معیار تشخیص بهترین تلاش در حقوق ایران .2-2

شود که معیار با توجه به تعاریفی که از تعهد به وسیله صورت گرفته ملاحظه می

 رایتعهد به وسیله، انسان متعارف و یا رفتار متعارف است. به عبارت دیگر ب رایاج

گیرد. اگر تعهد، یک انسان متعارف و رفتار او مورد توجه قرار می رایاحراز اج

متعهدٌله خواستار اثبات نقض عهد باشد، باید ثابت کند که متعهد رفتار متعارف 

مثال تعهد مستودع در  رایهی کرده است. بنداشته و در تمهید وسیله معهود کوتا

حفاظت مال مورد امانت تعهد به وسیله است. حال اگر مودع بخواهد تخلف مستودع 

را ثابت کند، باید محقق شود مستودع، حدود متعارف را رعایت ننموده است. مثلا اگر 

هداری مال مورد امانت کالایی گرانبها باشد و مستودع آن  را در محل غیرمحفوظ نگ

کند مقصر است. اما اگر مستودع همین کالا را در گاوصندوق خود که محل امنی 

توان وی را مسوول سرقت شناخت. است، نگهداری کند، در صورت سرقت دیگر نمی

داری در همین فرض، اگر مستودع تعهد نموده باشد که تمام تلاش خود را جهت نگه

د چنین تعهدی کالای خود را به مستودع مال مزبور انجام دهد و مالک هم به اعتما

امانت داده باشد. اگر صندوق امانات بانک شهر محل اقامت مستودع از ضریب امنیت 

بسیار بالاتری نسبت به گاو صندوق وی برخوردار باشد به نحوی که سرقت از آن 

های تقریبا غیرممکن باشد آیا تعهد چنین مستودعی مبنی بر رعایت تمام احتیاط

یتی ممکن و موجود جهت حفظ کالا با امینی که چنین تضمینی نداده یکسان است؟ امن

-هر چند ماهیتاً تعهد هر دو امین را باید تعهد به وسیله دانست، اما عقل سلیم حکم می

کند، این دو امین نباید اقدامات یکسانی انجام دهند. در واقع امینی که پذیرفته تمام 

جهت حفظ کالا انجام دهد به دلیل همین تعهد، منطقا باید  های امنیتی ممکن رااحتیاط
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توان به اقداماتی فراتر از امینی که چنین تعهدی نداده انجام دهد. در تایید این مدعا می

بندی که یکی از نویسندگان حقوقی در مورد تعهد به وسیله و نتیجه به شرح تقسیم

 زیر انجام داده است اشاره کرد:

سیله خفیف که در برخی از موارد از جمله تعهد مالک در حفظ اموال الف: تعهد به و

 خود قابل اعمال است.

 ب: تعهد به وسیله معمولی در مورد رفتار متعارف افراد در اکثر تعهدات

گردد ج: تعهد به وسیله شدید که تعهد متعهد با شدت بیشتری مورد ارزیابی واقع می

دارد مانند تعهد مربیان ورزش خصوصا  و اثبات بی تقصیری به عهده وی قرار

 آموزش جسمانی.

 باشد.د: تعهد به نتیجه خفیف که همان تعهد به وسیله شدید می

 تعهد به نتیجه معمولی که از تقسیمات شناخته شده است مانند متصدی حمل نقل. ه:

و: تعهد به نتیجه شدید، تعهدی که حتی قوه قاهره نیز مانع مسوولیت نیست مانند 

 (26، ص 1333عهد غاصب. )تفرشی و مرتضوی، ت

شود در تقسیم مزبور، تعهد به وسیله را به درجاتی همانگونه که ملاحظه می

رسد. در برخی از آراء دیوان عالی کشور تقسیم کردند که به نظر معقول و منطقی می

 ی که در مورد مربی یکرایشود. از جمله در بندی دیده میفرانسه نیز این دسته

ورزش خطرناک صادر شده، دیوان عالی کشور با وجود تعهد به وسیله دانستن تعهد 

های خطرناک، با سختگیری بیشتری تعهد به وسیله در ورزش»کند که ؛ اضافه می

 ( 22، ص 1312)مرتضوی، « شود.ارزیابی می

ائل بندی فوق مفید است اما نه از این جهت که امر جدیدی باشد؛ زیرا اگر ما قدسته

به رفتار متعارف متعهد در تعهد به وسیله باشیم باید رفتار یک انسان متعارف را 

ملاک قرار داده و انسان متعارف نیز با توجه به اهمیت تعهد، کارهای متفاوتی انجام 
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دهد. بنابر این اگر محرز شود فرد متعهد از حد متعارف فراتر رفته و از بالاترین می

ده نموده، وی تعهد خود را در بهترین تلاش ایفا کرده است. قابلیت های خود استفا

دانند نیز تابع شرط تسلیم محصول مرغوب در عقد سلف که فقها آن را صحیح می

تعهد متعهد در عقد سلف، تعهد به وسیله است، لیکن با قرار اصولا همین معیار است. 

یابد. در مجموع تقاء میدادن شرط بهترین تلاش، تعهد وی به تعهد به وسیله شدید ار

توان گفت که معیار تشخیص بهترین تلاش در حقوق ایران ترکیبی از معیار نوعی می

تشخیص آن باید متعهد را با شخص متعارف مقایسه کرد  رایو شخصی است؛ لذا ب

های شخصی خود، تعهد را بالاتر از حد متعهد، با توجه به توانایی صورتیکهو در 

 ه باشد، شرط بهترین تلاش را باید محقق شده دانست.متعارف انجام داد

 

        گیری نتیجه. 6

توان به دو در زمینه شرط بهترین تلاش را می آمریکاهای موجود در حقوق دیدگاه

 گروه عمده تقسیم نمود: 

داند. قائلین این دیدگاه الف( دیدگاهی که شرط بهترین تلاش را صحیح و قابل اجرا می

قابل اجرا دانستن شرط بهترین  به رغماند. گروه نخست کسانی هستند که دو دسته

دانند. گروه دوم معتقد هستند شرط بهترین تلاش نیت یکی میتلاش، آن را با حسن

کند. به اعتقاد ایشان، رابطه شرط بهترین نیت را اقتضاء میچیزی فراتر از حسن

ابطه این دو از نظر منطقی، عموم و نیت را نباید تساوی دانست، بلکه رتلاش و حسن

نیت دانست اما توان حسنخصوص من وجه است؛ زیرا هر شرط حداکثر تلاش را می

توان شرط بهترین تلاش دانست. به همین دلیل نیز بیان شده نیتی را نمیهر حسن

 نیت است.است که شرط حداکثر تلاش، حداعلی حسن

داند. هر دلیل مبهم بودن، غیرقابل اجرا می ب( دیدگاهی که شرط بهترین تلاش را به 

طرفداران بیشتری دارد، اما این دیدگاه نیز در  آمریکاهای چند دیدگاه اول در دادگاه
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رویه قضایی آن کشور پیروانی دارد. بر اساس این دیدگاه، شروط بهترین تلاش، فی 

وط را گمراه کننده نفسه گمراه کننده و مبهم نیستند، بلکه صرفاً زمانی باید این شر

شمرد که قراردادها فاقد معیار روشن جهت انجام این شروط باشند. لازم به ذکر 

-نیت نیز یکی نمیاست کسانی که شرط بهترین تلاش را قابل اجرا دانسته و با حسن

پندارند، معیارهای متفاوتی را در مورد چگونگی تحلیل این شرط ارائه داده اند. اهم 

 از:ارتنداین معیارها عب

دهد معیارهای عینی نیز در نظر ( تجزیه و تحلیل عمدتاً ذهنی دقیق که اجازه می1

 گرفته شود.

 ذهنی. اصرف ( رویکرد2

 کند.( معیاری که حداکثر تلاش را بر اساس قراردادهای مشابه قبلی تعریف می3

ضمن قابل اجرا دانستن شرط حداکثر تلاش، آن را را با  آمریکاای ههدادگاغالب 

نیت متفاوت دانسته و در تحلیل خود از یک معیار عمدتاً ذهنی که به عناصر حسن

کنند. با در نظر گرفتن این تعاریف گوناگون قضایی، عینی نیز توجه دارد، استفاده می

در قرارداد آورده و  پیشنهاد شده است طرفین تعریف خود را از شرط بهترین تلاش

کند که در تفسیر معیارهایی را جهت انجام آن در نظر گیرند. این روش تضمین می

 شرط بهترین تلاش، به قصد طرفین توجه شود.

اصول قراردادهای تجاری  2212ش شده رایالمللی نسخه دوم ویاز نظر اسناد بین

به زیبایی  1-1-1لکه در ماده اشاره شده است، ب« بهترین تلاش»المللی نه تنها به بین

تعیین  رایمعیار، این شرط را تشریح نموده است. بر اساس این ماده چهار معیار ب

اند از: طریق بیان تعهد در احراز بهترین تلاش متعهد در نظر گرفته شده که عبارت

قرارداد، مبلغ و شروط قرارداد، میزان مسوولیت ناشی از خطر دخیل در دستیابی به 

 تعهد مورد نظر. راینتیجه مورد انتظار و قابلیت طرف قرارداد بر تاثیرگذاری بر اج
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« 1:121 »ماده اروپایی به عنوان سندی دیگر در  حقوق قراردادهای خدماتی اصول

پردازد. با توجه به اینکه خدمت در چارچوب استاندارد کلی مراقبت می رایبه اج

 رایباشد، در مورد کیفیت اجقواعد آمره نمی قرارداد خدمات از رایاصولا کیفیت اج

فرضی را  همان اصول 1:121ماده ماده  3بند  توان تراضی نمود.قرارداد نیز می

بایست تعهد به خدمت را نه بر مطرح نموده که بر اساس آن ارائه کننده خدمت می

مت اساس یک استاندارد عمومی و معقول بلکه بر اساس کیفیتی که ارائه کننده خد

 بینی نمود.توان شرط بهترین تلاش را در قرارداد پیشن میرایپذیرفته، ارائه دهد. بناب

در حقوق ایران نیز از دیرباز در قواعد و مقررات بیمه شرط حداکثر تلاش اشاره 

در حقوق پزشکی، معادل شرط « شرط حداکثر تلاش»شده است. باید توجه نمود که 

برخی از مواد مذکور رسیدن به نتیجه مطلوب مستلزم زیرا در  ؛است« بهترین تلاش»

های ممکن و به عبارت دیگر انجام بهترین تلاش است در مرحله استفاده از بهترین راه

رسد معیار تشخیص بهترین تلاش در حقوق ایران ترکیبی از اجرا نیز به نظر می

ص متعارف تشخیص آن باید متعهد را با شخ رایمعیار نوعی و شخصی است؛ لذا ب

را در موقعیت متعهد در نظر گرفت و کیفیت تعهد پذیرفته شده نیز ملحوظ نطر قرار 

 .گیرد

نیت یکسان به نظر آید، هرچند ممکن است در نگاه اول شرط بهترین تلاش و حسن 

توان پوشی میاما این برداشت سطحی بوده و باید از آن دست کشید. با اندکی چشم

 12و  11باشد. هرچند این امر در مواد نیت میحداعلی حسن گفت شرط بهترین تلاش،

قانون  13آیین نامه شماره  1قانون بیمه به نحو ضمنی قابل استنباط است، اما ماده 

را به رسمیت شناخته است. « نیتاصل حداعلی حسن»تأسیس بیمه مرکزی صراحتاً 

شرط  رایخود جهت اجشود که طرفین قرارداد، معیار مدنظر در پایان پیشنهاد می

بهترین تلاش را در قرارداد شرح دهند. همچنین در قواعد و مقررات پزشکی معیار 

نیت احراز بهترین تلاش و همچینین در حقوق بیمه مفهوم و قلمرو حداعلی حسن

 تشریح گردد.
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Abstract 

According to the principle of Freedom of contract the parties to the contract 
can include their preferred condition in the contract. In this way the 

condition of the best effort to fulfill the obligations is one of the conditions 

that can be mentioned in the contract, according to which, the obligor will do 

his best to fulfill the obligation. Such a condition causes the obligor not to 
think only of relieving himself. Despite the frequent use of such a condition 

in US contracts, there is no consensus on its validity. In this legal system, 

Some lawyers do not accept the mentioned condition due to its generality 
and ambiguity and consider it invalid, and on the other hand, they consider it 

correct. Recently, in international documents such as Unidroit Principles of 

International Commercial Contracts and Principle of European Law Service 
Contract  the condition of the best effort has been recognized and declared 

valid. In Iranian law, this condition is explicitly accepted in some laws, such 

as insurance laws and medical law. This article, using a descriptive-

analytical method, after explaining the concept of the best effort condition, 
examines the position of this condition in the legal systems of Iran and the 

United States, as well as some international legal documents. 

                                                                                                               
* Corresponding author’s E-mail: farzadjavidi97@yahoo.com. 
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