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های معنوی برخوردار بوده و منجر به رفتارهایی فراتر  خلق محیطی که از شاخصه 
که   است  الزاماتی  این  از  یکی  کارکنان شود،  وظیفه  موفقیت    تواند ی م از  ضریب 

ارتقا سازمان  الگوی روابط ساختاری بین    باهدف ر  دهد. پژوهش حاض   ها را  تبیین 
معنویت  با در نظر گرفتن نقش میانجی    رهبری معنوی و رفتار شهروندی سازمانی 

روش  سازمانی   شد.  شیو   پژوهش انجام  حیث  از  و  کاربردی  هدف،  حیث    ة از 
داده جمع  توصیفی  آوری  جامع هست همبستگی    –ها،  کارکنان    ة .  شامل  آماری 
ورزشی رسانه  زاهدان  شه در    های  بود   273تعدادشان    که   1397سال  در  ر  ه  نفر 
ضیائی و  رهبری معنوی )   استاندارد   ة پرسشنام   3طریق   از  پژوهش  های . داده است 

( و رفتار شهروندی  2003(، معنویت سازمانی )میلیمن و همکاران، 1387همکاران،  
)اورگان و همکارانش،   پرسشنامه آوری شدند و  جمع (  1997سازمانی  با  ه پایایی  ا 

کر  آلفای  آزمون  از  ترتیب و استفاده  به  آمد   0/ 083و    0/ 89،  0/ 87  نباخ  دست    به 
  0/ 5یید و بالاتر از  أ زمایی شده است و تمامی بارهای عاملی ت آ باز   مجدداًروایی نیز  

نتایج  اند بوده  بود که:    پژوهش .  این    با داری  معنی   رابطه ( رهبری معنوی  1بیانگر 
دارد.   سازمانی  معنو 2معنویت  سازمانی  (  شهروندی    با داری  معنی   رابطه یت  رفتار 

دارد.   سازمانی   با معنوی  رهبری  (  3سازمانی  شهروندی  طریق   رفتار  معنویت    از 
 و  تغییر  ها مستلزم سازمان  در  معنوی  رهبری  وجود   . دارد   داری معنی   رابطه سازمانی  

 سازمان  در  معنویت  ضرورت  و  است. درمجموع، اهمیت  مستمر  و موفقیت  تحول 
 برای  و  فعالیت  اجتماع،  برای  و  انسانیت  ها، سازمان  برای  تواند می  است که  چنان آن 

 . آورد  ارمغان  را به  مسؤولیت  محیط، 
 

کلیدی واژه  رفتار شهروندی سازمانی، معنویت سازمانی، رهبری معنوی،  :  های 
 . های ورزشی ، رسانه الگوی روابط ساختاری 

 
 

 

Creating an spiritual environment that leads to behaviors 
beyond the function of employees is one of the requirements 
that can enhance the success rate of organizations. The 
purpose of this study was to explain the pattern of structural 
relationships between spiritual leadership and organizational 
citizenship behavior considering the mediating role of 
organizational spirituality. The research method is 
purposeful, applied and descriptive-correlation in terms of 
collecting data. The statistical society includes the staff of 
sports media organization in Zahedan in 2018, including 273 
people. The data were collected through three standard 
spiritual leadership questionnaires (Ziaei et al., 2008), 
organizational spirituality (Millman et al., 2003) and 
organizational citizenship behavior (Oregon et al., 1997). 
The reliability of the questionnaires were analyzed using 
Cronbach's alpha test 0.87, 0.89 and 0.83, respectively. 
Validity has also been restored, and all factor loads have 
been verified and above 0.5. The results of the research 
indicated that: 1) spiritual leadership has significant 
relationship with organizational spirituality. 2) 
Organizational spirituality has significant relationship with 
organizational citizenship behavior. 3) Spiritual leadership 
has significant relationship with organizational citizenship 
behavior through organizational spirituality. The existence 
of spiritual leadership in organizations requires continuous 
change and transformation. Totally, the importance and 
necessity of spirituality in the organization is such that it can 
bring humanity for organizations, activity for society and 
responsibility for the environment. 

 
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, 
Organizational Spirituality, Spiritual Leadership, 
Structural Relationship Patterns, Sports Media. 
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مدیریت ارتباطات در رسانه های ورزشی، سال هشتم، شماره دوم، پیاپی 30، زمستان 1399

 ه مقدم 
از سازمان و    مطلوبها در پی رسیدن به محیط کاری  بسیاری 

جهت  را  خود  تلاش  نهایت  و  هستند  اشتباه  و  خطا  از  عاری 
جلوگیری از بروز خطا، اشتباه و اعمال غیرقانونی و غیراخلاقی  

م به دهندی انجام  امر  این  که  است  این  واقعیت  کامل .  طور 
از    .نیست  ریپذامکان  یکی  زمینه   مؤثری  هاراهولی  این  در 

و همکاران،    است  یسازمانافشاگری   در    . (61:  1387)لواسانی 
توسعه نقش  ارتباطی،  انسان  رسانهعصر  به  ای  شرایطی  در  ها 

های اجتماعی یك کشور، پا به ر سازماندیگکه    ندینشیمثمر  
رسانه رسانهپای  این  از  هریك  یابند.  توسعه  دلیل ها  به  ها 
و   خو  یهات یظرفماهیت  برای  ویژه  را  خاصی  کارکردهای  د، 

 ی جمعارتباط . پیشرفت وسایل  کنندیمفراهم    استفاده  موردحوزه  
فرهنگ   جاهمهاخیر،    قرنمیندر   و  اقتصاد  صنعت،  توسعه  با 

است  بوده  به    ،رون یازا .(63  همان:)  همراه   ی هاسازمانتوجه 
 . اهمیت است  حائز یارسانه 

 که کنندیم فعالیت محیطی در  حاضر عصر هایسازمان
متغیر پویا ه،پیچید بسیار برایاست و  با .   تغییرات رویارویی 
سازمان  هایچالش  و بیرونی محیط ةندیفزا  هایمحیطی، 

جذب،   در آنان به که آورند وجود به را محیط کاری باید معاصر
ارتقا کارکنان تیم یك انگیزش و  نگهداری،   و ماهر از 

 یك محیط، این  خلق و آوردن وجود کند. به کمك  متخصص
و    1)وای  است سوم  ة  هزار برای راهبردی ضرورت و الزام

 امروز، وکارکسب رقابتی محیط در  (.130:  2006،  همکاران
و بقا، جهت در هاسازمان  تکاپوی و نگرانی ةعمد  توسعه 

درمی  شکل هاآن فراگیر پیشرفت  هدف این راستای گیرد. 
 و منابع از بهینه گیریبهره و شناسایی پی در مدیران خطیر،
 زحمات و هاهزینه هاآن تحصیل که هستند هاییسرمایه

پیروز پس  دارد.    که هستند مدیرانی  میدان، این فراوانی 
 ورترینبهره و تریناکار ترین،اثربخش  به را مذکور هایسرمایه
منابعرندیگ  کار  به  ممکن طُرق میان  از  سازمانی .   مسلما  هر 

 هاست،سرمایه دیگر یسو  و  سمت ةنندکتعیین انسانی سرمایه
که انسانی نیروی زیرا  با و خود هایتوانایی  با است 

همین   گرفته خدمت به را منابع دیگر ریزی،برنامه  به  است. 
بر   تأثیر زیادی  از رفتارهای شغلی کارکنان که  جهت آن دسته 

محققان و مدیران زیادی  اثربخشی عملیات سازمان دارند، توجه 
به خو )بیینستوکد جلب کردهرا  از  360:  2003،  2اند  (. گروهی 

به   که  هستند  کارکنان  فرانقشی  عملکرد  شغلی،  رفتارهای  این 

 
1. Whi 
2. Beinstock 

نقش  از  فراتر  شغلی  آن رفتارهای  رسمی  که   گرددی برمها  های 
ها اختیاری هستند و معمولا  در سیستم پاداش رسمی این رفتار

نمی  گرفته  نظر  در  )ارگانسازمان  از  1988،  3شوند  یکی   .)
های صورت گرفته  سازیها و عملیاتیسازیترین مفهوممتداول
سازمانی  ةدربار شهروندی  رفتارهای  فرانقشی،    است  رفتارهای 

 شهروندی ( رفتار 1983و ارگان ) (. باتمان587: 1983 ،4)باتمن
 و وری بهره بهبود برای کارکنان از بخشی اقدامات عنوانبه را

 الزامات ورای که دانندکاری می محیط  در انسجام و همبستگی
 (. 70: 2006، 5است )هودسون  سازمانی
سالمیان،   این در کارشان  در  در  زیادی  افراد  اخیر  های 

بی  نارضایتی،  عدماحساس  و  )مارکوئیز   قراری  دارند  ، 6امنیت 
اقدامات سازمان81:  2005 از  بسیاری  بهبود (.  و  تغییر  برای  ها 

سازی، مهندسی مجدد، تعلیق و  کوچك اخیر، از قبیل ةدر دو ده
معنوی   نوعی سردرگمی  و  روحیه  تضعیف  موجب  کار  از  اخراج 

است.   پارادایم   ،درواقعکارکنان شده  بر  مبتنی  اقدامات که  این 
بوده  مدرن  عقلایی  و  نتوانسته مکانیستی  خواسته اند،  های اند 

)کینجرسکی سازند  برآورده  را   امروزه،(.  26:  2004،  7کارکنان 
مدیران،  سوی از ایفزاینده طوربه هاسازمان در معنویت ایگاهج

 برای ضرورت یك عنوانبه محققان و کارکنان سرپرستان،
 توجه  مورد جامعه و کارکنان، مشتریان با هاسازمان تعاملات
همکاران،    است قرارگرفته و  نیاز62:  1387)لواسانی   به (. 
 از یکی فیزیکی و ذهنی احساسی، نیازهای همانند نیز معنویت
 به خود با  را نیازها این تمام و فرد  استانسان   ة عمد نیازهای
 شناخت و رهبری معنویت بین ارتباط ةریش آورد.می کار محیط
 هستیم درونی یصدا  كی  دارای ما همگی که است مسئله این
 با رویارویی و کاری و فردی مشکلات حل نهایی در منبع که

مدیران    (.181:  2008،  8ر رای و ملان)ف  است مشکلات و مسائل
علاق این  فزاینده  ة نیز  دارند.  مدیریت  و  معنویت  تلفیق  به  ای 

ارزشتلفیق، عمیق  را که بر کارشان تأثیرترین  گذار است  هایی 
موفقیت بیشتر   ةدهندبه همراه دارد و نیز به همان میزان، نوید

های قه برخی علا  سببها خواهد بود. در حقیقت، مدیران به  آن
کرده ملزم  معنویت  به  را  خود  )میتروفمشترک،  :  1999،  9اند 

، پارادایم جدید تحقیقات سازمان و مدیریت به  رونیازا(.  92-83
و شاخصه ابعاد  تبیین  و  بررسی  و  سمت  سازمانی  معنویت  های 
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است   کرده  حرکت  آن  از  متأثر  یا  آن  بر  مؤثر  عوامل 
تحقیقات  106-89:  1،2010)کاراکاس این  مختلف (.  عناوین  با 

سازمانی"مانند   کار"،  "معنویت  محیط  در  محیط "،  "معنویت 
اند، لکن همه به  مطرح گشته  "معنویت در کار"و    "کار معنوی

بوده مفهوم  یك  بررسی  )گوتسیسدنبال  600-:  2008  ،2اند 
575.) 

تئوری طرفی،   پارادایم یك  عنوانبه  معنوی رهبری از 
تحقیق برای جدید است    شدهارائه  رهبری عمل و تئوری، 

 به رسیدن معنویت، که  آنجا  از(.  858:  2005،  )فرای و همکاران
 اخلاقی ایجاد موازین سازمان در کند،می تسهیل را وریبهره
 محققان برخی شود،می هاسازمان  در استرس مانع و کرده

 گفت توانمی دلیل همین اند. بهپیوند داده رهبری با را معنویت
ایفا اثربخشی در را مهمی نقش نویمع رهبران که  سازمان 
سیلانمی و  )آیدن  رهبری185:  2009،  3کنند   با معنوی (. 

 که  هاییسازمان برای ،بنابراین.  است مرتبط و رشد یادگیری
ضروری پیشرفت و موفقیت به تمایل و   است دارند،  )فرای 

 هستند تأثیرگذاری (. این رهبران، افراد305:  2010،  همکاران
 هدف یك رسیدن به منظوربه  دیگران  اعمال و هانگرش  بر که

،  است  گروه  کل نفع به  تیدرنها که گذارندمی تأثیر مشترک
 (. 602: 2010، 4)کروسمن 

سازمانی شهروندی  از    :5رفتار  قبل،    60بیش  سال 
غیر  مشارکتی،  رفتارهای  اهمیت  سازمانی  رفتار  محققان 

ارتقاوظیفه  را در  شی سازمانی یادآور اثربخ  ی ای و ماوراء نقش 
بر همین اساس، باتمن و    ؛ و (186-179:  2008،  6شدند )رائوب 

( اولین کسانی بودند که به مفهوم رفتار شهروندی 1983ارگان )
کردند    سازمانی تقویت اشاره  است    ةکنندکه  رفتارها  نوع  این 
( پنج بعد را  1988(. اُرگان )25-41:  2008،  همکاران   و  7)اویائی

رفتار شه  بیان کرد: وظیفهبرای  حالتی    شناسی:روندی سازمانی 
انجام   را  خاصی  رفتارهای  سازمان،  اعضای  آن  در  که  است 

موردنیاز برای انجام آن    ةدهند و فراتر از حداقل سطح وظیف می
می فعالیت  نوع37:  2008،  8اسلامی)  ندینماکار  به  (.  دوستی: 

لی و رفتارهای مفید و سودبخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، همد 
دلسوزی میان همکاران اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم و  

غیر هستند،  یا  کاری  مشکلات  دارای  که  کارکنانی  به  مستقیم 
 

1. Karakas 
2. Gotsis 
3. Aydin & Ceylan 
4. Crossman 
5. Organizational Citizenship Behavior 
6. Raub 
7. Aoyayi 
8. Eslami 

پادسکوفکمك می نوع 9کند.  ابعاد  وظیفه ،  و  را  دوستی  شناسی 
می  قرار  طبقه  یك  آندر  از  و  رفتارهای "  عنوان به ها  دهند 

می  "کمکی )همان:  نام  آداب37برد  فضیلت   (.  یا  اجتماعی 
فعالیت در  حضور  قبیل  از  رفتارهایی  فوقمدنی:  و  های  برنامه 

از    همآن اضافی،   حمایت  نباشد،  لازم  حضور  این  که  زمانی 
تغییرات   و  به    شده  ارائه توسعه  و تمایل  توسط مدیران سازمان 

اهمیت   و  عمومی  اطلاعات  افزایش  و  مجلات  کتاب،  مطالعه 
عیه در سازمان برای آگاهی دیگران  دادن به نصب پوستر و اطلا

می  شامل  )ارگان را  شکیبایی  25:  1988،  شود  به  جوانمردی:   .)
موقعیت برابر  اعتراض،  در  بدون  مساعد،  و  مطلوب  های 

گلایه و  مینارضایتی  اشاره  تکریم:  مندی  و  احترام  کند. 
با همکاران، سرپرستان و مخاطبان    ةنحو  ةکنندبیان افراد  رفتار 

اس با  سازمان  تکریم،  و  احترام  با  سازمان  در  که  افرادی  ت. 
می  رفتار  هستند. دیگران  مترقی  شهروندی  رفتار  دارای  کنند، 

بر  از  بعد  میارگان  یادآوری  ابعاد،  این  پنج شمردن  هر  که  کند 
هم است  ممکن  شهروندی  رفتار  نکنند  بعد  پیدا  ظهور  زمان 

 (. 141: 2004، 10)کاسترو 
یك منبع اجتماعی که از    عنوان به رفتار شهروندی سازمانی  

رفتار،   تبادل  دریافت    یهاپاداشطریق  مورد   کندیماجتماعی 
 کنند یموقتی کارکنان احساس    ،بنابراین  .ردیگی مقرار    ملاحظه

دریافت   سازمان  از  بیشتر  چیزی  شهروندی   کنندی مکه  رفتار 
 (.473: 2015، 11آکارای شد )آنان بیشتر خواهد  

سازمانی  اکنون  مانساز  :12معنویت  روزافزونی،    طوربه ها 
موفقیتبی  کسب  هزینهارزشی  مقابل  در  را  مالی  های های 

کرده درک  انسانی  )مارکوئزارزش  مطالعات 81:  2005،  اند   .)
تغییر سازمانی می نشان می  استفاددهند، مدیریت  زیادی   ةتواند 

تغییر   به  مدیریت، کمك  این  که هدف  باشد  داشته  معنویت  از 
افر و  رفتار  سازمان  در  عملکردی    جهیدرنتاد  اهداف    بهکسب 

می  صورت پیشنهاد  معنوی  دانش  است.  سریع  و  کند  اثربخش 
مدیریت شود.    "از درون به بیرون"  صورت  بهتواند  که تغییر می

توانند با  کنند میافرادی که زندگی معنوی را تجربه می   ،درواقع
خود    ه،توسع  های سازگار با اهداف سازمانی، موجب رشد وروش

ارتباط 68-62:  2004،  13و سازمان شوند )هیتون  به  (. معنویت 
که پا را    است جهانی    یهاارزش بین زندگی باطنی و قدردانی از  
و همدلی را برای تمامی    نهدی ماز خودپرستی و خودخواهی فرا  

 
9. Podskoff 
10. Castro 
11. Acaray 
12. Organizational Spirituality 
13 - Heaton 
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195-:  2017،  1ز)زسولانی و ایل  دینمای م  تیتقوموجودات زنده  
205.) 

( سه بعد از هفت بعدی را که  2003انش )و همکار  2میلیمن 
( برای سنجش معنویت در محیط کار 2000)  3اشمس و دوچن

انتخاب   بودند،  از    پژوهشدند و در یك  کرمطرح کرده  تجربی 
ها استفاده کردند. این سه بعد که متناظر با سه سطح فردی،  آن

در سطح    معنا  بااز: کار    اندعبارتباشند،  گروهی و سازمانی می 
همف و  گروهی  سطح  در  همبستگی  احساس   با سویی  ردی، 

 (. 426: 2003سازمان در سطح سازمانی )میلیمن،  یهاارزش
جدا از هم به   ةاز نگاه تاریخی، معنویت و رهبری دو مقول

آمده  دست  و شواهد به گرفته انجام روند ولی تحقیقات شمار می
دو، هم از  در چند سال گذشته بیانگر این حقیقت هستند که این

رابطه تجربی  هم  و  آکادمیك  جداناشدنی  دیدگاه  و  محکم  ای 
130-:  2011،  4تأثیرگذار هستند )فریمن   همی رودارند و    باهم
)  از (.129 انتشار گزارش »ملتی درمعرض خطر«  ( 1983زمان 

و   آموزشی  مؤسسات  به  انتقاد  موج  آموزش،  تعالی  با  ارتباط  در 
به  مؤسسات  این  ت  سببمدیران  تربیت  واناییعدم  در  شان 

دانش و  دانشجویان  پاسخاثربخش  عدم  نیز  و  گویی  آموزان 
آنان،   رشد  روبه  و  جدید  نیازهای  به  محسوس    طوربه مناسب 

برای    ،رونیازااست.    افتهی  شیافزا آموزشی،  مؤسسات  رهبران 
تلاش به  دست  آموزش،  دستاوردهای  بر  های  اثرگذاری 

 ة ن انجام مطالعات مداوم دربارای زدند که یکی از آثار آگسترده
دانشگاه و  آموزشی  مؤسسات  در  و  رهبری  )هوکادی  بود  ها 

بی2000  ،5پویر تحقیقات  به  منجر  امر  این  که (.  شد  شماری 
محملی برای  ةمنزلبه های آموزش عالی نقش رهبری را در نظام

می معرفی  سازمانی  تحولات  و  ایجاد  )جارکویز  کردند 
نتیجه    (.291-142:  6،2004گیاکالون  این  به  محققان  امروزه، 

رهبرانی  رسیده به  سالم  سازمانی  محیط  تحقق  برای  که  اند 
نیازمندیم که بتوانند با مدل کردن رفتار درست، کارکنان را به 

های ها را دریابند، سوق دهند، دیدگاهانسان   دیگراین سمت که  
جهان در درست  را  معرفتبینی  و  را  یابند    عنوانبه شناسی 

سازمانهمم همه  برای  دیدگاه  بینشی  ترین  ایجاد  برای  و  ها 
داشته  عمیق نظر  در  خودشان  شخصی  معنویت  با  رابطه  در  تر 

 (. 14: 7،2006باشند )بارک

 
1. Zsolani & Illes 
2. Milliman 
3. Eshmes & dochen 
4. Freeman 
5. Hockaday & Puyear 
6. Jurkiewicz & Giacalone 
7. Burk 

 معنوی رهبری تئوری که رسدمی نظر به  :8رهبری معنوی
نیازهای   برآورده برای قوی چارچوب یك 9فرای  اشارهکردن 
سازمانی  شده معنویت  معنوی  ب برای  رهبری   منزلهبهاشد. 

را به خود   از دیرباز نظر محققان و عمومی مردم  موضوعی که 
از   یکی  است،  کرده  از   یهاضرورتجلب  بسیاری  اصلی 

همکاران،    یهاسازمان و  )گیوریان  است  -70:  1390امروزی 
کار   (.79 در  معنوی  رفتار  یك  ایجاد  روی  بر  معنوی  رهبری 

 شامل معنوی (. رهبری817  : 2017،  10)روتاسون   استمتمرکز  
به الهام و برانگیختن  بینش طریق یك از کارکنان بخشیدن 

 برای دوستانهنوع هایارزش مبنای بر فرهنگ یك و متعالی
 تئوری  .است وربهره متعهد و ،زهیانگ  با نیروی انسانی پرورش
 و سازمانی تحول و تغییر برای  علّی تئوری یك  معنوی  رهبری

 بر تئوری . ایناست  انگیختهخود  و دگیرندهسازمان یا یك خلق
 امید، و  ایمان و بصیرت، بینش  که  درونی  ة انگیز الگوی مبنای
 یبقا و سعادت و یکار  ط یمح معنویت دوستی،نوع  به عشق

 تکمیل و تدوین  کندمی ترکیب  و تلفیق یکدیگر را با معنوی
 خلق  :این رهبری مستلزم ، بنابراین  . (124:  2003گردید )فرای،

 معنا، احساس پیروان و رهبر آن در که است بصیرتی و بینش
 .کنندمی و اهمیت یهدفمند

 هایارزش مبنای بر  یسازمانفرهنگ  خلق و برقراری
 احساس پیروان و رهبر آن موجببه  که دوستینوع به عشق

 توجه گرفتن، مراقبه، قرار قدردانی مورد شدن، درک عضویت،
)مادرلی می  دیگران  و  خود از تقدیر و 325-:  2005،  11نمایند 

320.) 
این معنوی رهبری هدف  معنوی نیازهای که است نیز 

 طریق  از معنوی و سعادت معنویت یبقا برای را  پیروان و رهبر
و   بصیرت و بینش خلق برای کار در معنا و عضویت احساس

 سرانجام و سازمانی و تیمی فردی، سطوح در ارزشی خوانیهم
تعهد مثبت روانی  سلامت  پرورش سازمانیبهره  و و   وری 
 بعد (، هفت2003فرای )(.  47-83:  2005،  بخشد )فرای تحقق
 :از اندعبارت که کرده معرفی معنوی رهبری برای

چشمچشم  .1 سازمان مقصد انداز،انداز:   و واحدهای 
 و دهدمی معنا کارها به  کند، می  منعکس را هاآن هایآرمان
  . 2(. 4: 2011، کند )فرای و همکارانتشویق می را ایمان و امید

 از ایمجموعه دوستینوع یا همنوع به : عشقهمنوعبه    عشق
 درست اخلاقی نظر  از تفکر هایروش مفروضات و ها،ارزش

 
8. Spiritual leadership 
9. Fry 
10. Rothausen 
11. Matherly 

82



 به و شده  گذاشته اشتراک   به گروه اعضای ةلیوس  به  که است
 : ایمان،مانیا  .3(.  4  شود )همان:می داده آموزش جدید اعضای

 و داریم را آرزویش که است چیزهایی به یقین و اناطمین
 اعتقاد ایمان، حقیقت در .شوند نمی دیده که به چیزهایی اعتماد

که چیزی به راسخ باور و  وجود برهانی  اثباتش برای است 
را مادی و فیزیکی شواهد و ندارد است   نکرده ثابت وجودش 

 این منشأ ایمان و امید که گفت توانمی یطورکلبه (.  4: )همان
سازمان و اهداف  انداز،چشم که است اعتقاد  با مأموریت 

 ةبرگیرنددر  :تیعضو  .4(.  4:  یافت )همان خواهد  تحقق موفقیت
غوطه  در ما که است اجتماعی و فرهنگی ساختارهای  ورآن 

 یا متعالی تجربه به دارد : اشارهیداریمعن  .5(.  5:  هستیم )همان
 کنیم ایجاد دیگران  به  خدمت  طریق  از  تفاوت یك چطور اینکه

)ففرمی ایجاد زندگی در هدف و معنا صورتنیبد و ،  1شود 
 حس با سازمانی، افراد تعهد سازمانی: در  تعهد  .6(.  33:  2003

 سازمان  به و خورده پیوند یکدیگر به عضویت و  دارییمعن
بمانند  هاییسازمان در  خواهندو می مانندمی وفادار  که باقی 

دارند،   دوستینوع به عشق و  هاارزش بر مبتنی هاییفرهنگ
 به وریمستمر: بهره بهبود و وریبهره  .7(. 714: 2003، )فرای

این  شده تعبیر هوشمندانه کار بیان  است.   است آن گرتعریف 
 منابع از و کند عمل هوشمندانه  سازمان است کافی که
 وری بهره بهبود روش بهترین این سود ببرد، بهینه یاگونه به 

 با  و رسیمانتها نمی به وریبهره در  یعنی مستمر است. بهبود
 یوربهره افزایش برای را جدید هایراه همیشه نوآوری

 (. 26: 1385یافت )اولیاء و دهستانی،  توانمی
رهبری معنوی شامل برانگیختن و الهام بخشیدن کارکنان 

 ی هاارزش از طریق یك بینش متعالی و یك فرهنگ بر مبنای  
انسانی    دوستانهنوع نیروی  پرورش  و زهیانگ  بابرای  متعهد   ،

همکاران،    2)دنت  استوربهره رهبری 629:  2015و  تئوری   .)
و رفتارهایی که برای    هانگرش،  هاارزش از    عبارت استمعنوی  

که سبب بقای معنویت  یاگونه به انگیزش درونی خود و دیگران  
هدف معنا،  طریق  از  فردی  سعادت  رفاه  در  و  عضویت  و  مندی 

 (. 1078: 2014)فرای و همکاران،  گرددی مخود و دیگران 
شکی و  )کسرائی  عنوان  پژوهش (  1396بایی  با  بررسی  » ی 

بین   رابطه  در  معلمان  سازمانی  شهروندی  رفتار  میانجی  نقش 
آموزان  دانش  تحصیلی  انگیزش  با  مدیران  معنوی    «رهبری 

نتایج   دادند.  داد    هاآن   پژوهشانجام  معنوی  نشان  رهبری  که 
و  مثبت  رابطه  معلمان  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  مدیران 

 
1. Feffer 
2. Dent 

نتیجه رسیدند که رفتار    هاآنداری دارد. همچنین  یمعن این  به 
آموزان   دانش  تحصیلی  انگیزش  با  معلمان  سازمانی  شهروندی 

معن و  مثبت  با  یرابطه  مدیران  معنوی  رهبری  نیز  و  دارد  داری 
داری دارد و  ی ان رابطه مثبت و معنانگیزش تحصیلی دانش آموز

در رابطه بین رهبری    معلمانرفتار شهروندی سازمانی    تیدرنها
نقش   دارای  آموزان  دانش  تحصیلی  انگیزش  با  مدیران  معنوی 

 .استدار یمثبت و معن
بارده  کریم رابطه    پژوهشدر    (1396)زاده  بررسی  به  خود 

  ازمانی )موردرفتار شهروندی س  یهابین رهبری معنوی و مؤلفه 
شرکت این   یهامطالعه:  نتایج  پرداخت.  اصفهان(  صنعتی 

شهروندی   پژوهش رفتار  و  معنوی  رهبری  بین  داد  نشان 
معن و  مثبت  رابطه  کارکنان  دارد.  یسازمان  وجود  داری 

ارتقا  صورتنیبد با  شاخص  یکه  معنوی،    یهاسطح  رهبری 
م بهبود  نیز  سازمانی  شهروندی  همچنین  ابندییرفتار  نتایج . 

مؤلفه  تمامی  و  معنوی  رهبری  بین  که  دادند  رفتار   یهانشان 
 .دار وجود داردی شهروندی سازمانی رابطه معن

بررسی  » خود با عنوان    پژوهشدر  (  1395)شهبازی و ناظم  
با رفتار شهروندی در    یجوسازمانرابطه میان رهبری معنوی و  

ادارات   تهران  پرورش  و  آموزشکارکنان  ن  «شهر  این  تیجه  به 
با رفتار شهروندی   یجوسازمانرسیدند که میان رهبری معنوی و 

میان   و  شهروندی  رفتار  با  آن  ابعاد  و  معنوی  رهبری  میان  و 
میان    یجوسازمان همچنین  و  شهروندی  رفتار  با  آن  ابعاد  و 

در    یجوسازمانالگوی رفتار شهروندی براساس رهبری معنوی و  
تهران    پرورش  و  آموزشادارات   وجود   داریمعن  یاطه رابشهر 

 .دارد
قهفرخی   علیدوست  و  به  (  1394)فریدونی  مطالعه خود  در 

بررسی ارتباط بین معنویت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی 
تهران   استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  ستادی  کارکنان 

خود به این نتیجه رسیدند که ارتباط    پژوهش در    هاآنپرداختند.  
و   شهروند    داریمعنی مثبت  رفتار  و  سازمانی  معنویت  بین 

 .سازمانی وجود دارد
رفتار   یهامؤلفه بینی  شیپ  بهی  پژوهشدر  (  1394)یعقوبی  

مدیران   معنوی  رهبری  پرتو  در  کارکنان  سازمانی  شهروندی 
خود به این نتیجه رسید که بین رهبری   پژوهشپرداخت. او در  

دانشگا کارکنان  شهروندی  رفتار  و  مدیران  علوم  معنوی  ه 
رابطه در حد متوسط   این  و  دارد  رابطه وجود  ایرانشهر  پزشکی 

 .است
ارائه مدل  »ی را با عنوان  پژوهش  (1393)  علامه و همکاران

ادراک معنوی  رهبری  بین  ارتباطی  رفتار ساختار  تعهد،  با  شده 
پرستاران و عملکرد  دادند. آن   « شهروندی   پژوهشها در  انجام 
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ه ادراک مثبت پرستاران از رهبری  خود به این نتیجه رسیدند ک
رابطه   آنان  عملکرد  و  شهروندی  رفتار  بروز  و  تعهد  با  معنوی 

 .دارد
( تامپی  و  را    ریتأث  یامطالعهدر    (2017پایو  رهبری معنوی 

شهروندی   رفتار  و  شغلی  رضایت  کاری،  زندگی  کیفیت  بر 
 ها آن دند.  کرسازمانی در کارکنان پرستاری در اندونزی بررسی  

مستقیمی بر روی    ریتأثن نتیجه رسیدند که رهبری معنوی  به ای
نشان داد که رهبری    هاآنرفتار شهروندی سازمانی ندارد. نتایج  

کاری   زندگی  کیفیت  و  شغلی  رضایت  طریق  از    ریتأثمعنوی 
 داری بر روی رفتار شهروندی سازمانی دارد. یمثبت و معن

ارتباط  » ن  وانخود با ع پژوهش( در  2016افسار و همکاران )
فرا رفتار  و  معنوی  )-رهبری  کارکنان  معنویت   رابطهمحیطی 

انجام دادند و    «محیط کاری، انگیزش درونی و اشتیاق محیطی(
به  نتیجه رسیدند که رهبری معنوی  این  بر روی  به  طور مثبت 

؛ و همچنین انگیزش درونی و  گذاردیم  ریمعنویت محیط کار تأث
 .گذارندیم ریتأث اشتیاق محیطی بر رهبری سازمانی

از ارتباطات   یریپذالهامحاضر سعی شده است تا با    پژوهشدر  
پیشین  شده  مطرح همچنین  و  نظری  ادبیات  پژوهشی   ةدر 

ساختاری  یبررس  موردمتغیرهای   روابط  معنوی،  ،  رهبری  بین 
 ی هارسانهکارکنان    معنویت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی

زاهدان شهرستان  در  داده،  ورزشی  به  از نسبت  برگرفته  های 
واقعی سازمانی   الگوی    ،بنابراین  .قرار گیرد  مطالعه  موردمحیط 

 :استزیر  قرار  به این پژوهش  موردنظر
  مدیریت معنوی  آن رهبری معنوی  دنبالو به    معنویتموضوع  

در   عام  و به شکل  خاص  مدیریت  منابع    به شکل  مدیریت  در 
نبودانسانی توجه  کانون  در  چندان  در  ،  همچنین  است.  ه 

موضوع   به  رفتار  مطالعات،  و  رهبری  با  آن  رابطه  و  معنویت 
در زمینة    رسدی مپرداخته نشده است و به نظر    شهروند سازمانی 

هایی وجود دارد. این  در موضوع پژوهش، شکاف   مربوطه دانش  
تا حدی    هاآن که بخشی از    ییهاپژوهشکردن    تحقیق با لحاظ

شکاف علمی موجود را در حوزة کاری مرتبط هستند، سعی دارد  
 .پوشش دهد

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل تحلیلی پژوهش  . 1شکل 
Figure 1. Analytical Model of Research 

 
 و  شده  مطرح ة پیشین و نظری مبانی طرح به توجه با  ،لذا

  قرار  یبررس  مورد زیرهای  ه فرضی حاضر،  پژوهش اهداف
 :است گرفته

معن اول:  ةفرضی سازمانی   باوی  رهبری    رابطه  معنویت 
 داری دارد.معنی

سازمانی دوم:  ةفرضی شهروندی    با  معنویت    رابطه رفتار 
 داری دارد.معنی
معنوی   سوم:  ةفرضی سازمانی    با رهبری  شهروندی  از  رفتار 
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 پژوهش  روش
هدف،   حیث  از  حاضر  از  پژوهشپژوهش  و  کاربردی  حیث  ی 

دادهجمع  ةشیو توصیفیپژوهشها،  آوری  .  است همبستگی  –ی 
مطالع  گونه نیبد  پژوهشفرایند   یك  طی  ابتدا  که   ةبود 
متغیرکتابخانه پژوهشی  و  نظری  ادبیات    ی موردبررسهای  ای، 

نظری    دقتبه  الگوی  شناسایی   پژوهشمطالعه گردید، سپس 
مرحله طی  نهایتا   و  کمی،شد  جمعداده  ای  لازم  وری  آهای 

الگوی   و  شد.    پژوهششدند  مشخص  آن  برازش  و  بررسی 
این    ةجامع کارکنان    پژوهشآماری  کل   ی هارسانه شامل 

ها بود که تعداد آن   1397در سال  ورزشی در شهرستان زاهدان  
با   این    273برابر  آماری  نمونه  بود.  براساس    پژوهشنفر 

ابزار    273سرشماری   گردید.  انتخاب    3شامل    پژوهش نفر 
جمعپرسش برای  که  بود  دادهنامه  پرسشنامهآوری  از  های  ها 

(، معنویت  1387ضیائی و همکاران،  استاندارد رهبری معنوی )
همکاران،   و  )میلیمن  شهروندی 2003سازمانی  رفتار  و   )
)اورگان و همکارانش،   هر  1997سازمانی  که  استفاده شد   )3  

 1 از و بود  شدهی طراحلیکرت   یانهیگز پنج با طیف پرسشنامه
 یگذار  ازیامتموافق   بسیار معنی به 5 تا مخالف بسیار معنی به
معنوی    ةپرسشنام شد.می و  رهبری  ضیائی  توسط  که 

پرسشنام از  همکاران    ةهمکارانش  و  فرای  معنوی  رهبری 
تعداد    شده  اقتباس  (2005) جمعا   داشت.    24بود،  گویه 

دارای    ةپرسشنام سازمانی  بود  14معنویت   نهایتا   و  گویه 
گویه بود. پایایی   15رفتار شهروندی سازمانی دارای    ةپرسشنام
قرار گرفت    محاسبه  موردنباخ  وها از طریق آلفای کرپرسشنامه

صوری    روایی  آمد.   به دست  83/0و    89/0،  87/0  که به ترتیب 
ت  استادانتوسط    هاپرسشنامه مورد   قرارگرفتهیید  أدانشگاهی 

و    هاآن و    روایی  هاهپرسشناممجدد    یسازی بومبرای  است 
است  آزمون  مجددا  بالای    شده  تمام  عاملی  بارهای    5/0که 
 است. ها یید روایی پرسشنامهأکه حاکی از ت اندبوده

  شده   یگردآورهای  داده  ل یتحل  و  هیتجزبرای    پژوهشدر این  
متغیرها   توصیفی  آمار  ابتدا  پرسشنامه،  طریق    ی بررس  مورداز 

تحلیل   طریق  از  و  گرفت  برازش  قرار  از  تأییدی  عاملی 
اندازهمدل اطمینان حاصل گردید و سپس  گیری آنهای  با  ها 

پیش  اینکه  به  چندمتغیری فرضتوجه  روابط  مطالعات  های 
و برای    tهای اول و دوم از مقدار  ی فرضیه رعایت شده بود برا

با نسخه  لیزرل    افزارنرم فرضیه سوم از آزمون تحلیل مسیر در  
 استفاده شد.  8.54

 
   پژوهش یهاافتهی 

یافته تحلیل  ابتدا شاخصبرای  پژوهش،  این  آماری های  های 
نمره(  حداکثر  و  حداقل  استاندارد،  انحراف  )میانگین،  توصیفی 

 تشریح گردید؛ یك به شرح جدول
به هم   یكدر جدول   اینکه وضعیت متغیرها نسبت  برای 
قابل  و  آن  سهیمقاگویاتر  میانگین  تعداباشند،  برحسب  د  ها 

آنگویه از  یك  هر  دادههای  شد.  محاسبه  جدول  ها   1های 
رسانه کارکنان  دیدگاه  از  که  است  موضوع  این  ی هاگویای 

و ورزشی میانگین  بالاترین  دارای  سازمانی  شهروندی  رفتار   ،
پایین دارای  سازمانی  همچنین معنویت  است.  میانگین  ترین 

به  مدیران  معنوی  رهبری  و  سازمانی  معنویت  هم   میانگین 
 نزدیك است. 

 
پژوهش آمار توصیفی متغیرهای  . 1جدول   

Table 1. Descriptive Statistics of Research Variables 
 میانگین  متغیر 

ها گویه بر  یم تقس  
 انحراف معیار میانگین 

55/2 رهبری معنوی   35/61  51/15  
54/2 معنویت سازمانی  57/35  15/11  

73/2 رفتار شهروندی سازمانی   02/41  32/6  
 

 گیری رهبری معنویمدل اندازه
مدل  کلی  برازش  نیکویی  برای  که  تأییدی  عاملی  تحلیل  در 

گیری رهبری معنوی و همچنین مشخص شدن بار عاملی اندازه
انجام شد،   برازش شاملشاخص عوامل آن  خی دو    های اصلی 

با با  78/653  برابر  برابر  برابر با  /231، درجه آزادی  ارزش پی   ،
با    RMSEAو    036/0 همچنین    10/0برابر  شد.  حاصل 

همچون  شاخص برازش  فرعی  با    GFIهای  و    86/0برابر 
AGFI  به دست آمد.   82/0با برابر 
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Chi-Square=653.78, df=231, P-value=0.036, RMSEA=0.10 

 گیری رهبری معنویمدل اندازه .2شکل 
Figure 2. Spiritual Leadership Measurement Model 

 
درجه آزادی،    برمیتقسکه مقدار خی دو  با توجه به این   ،بنابراین

عدد   از  همچنین    3کمتر  و  تسهیلی(    میانگینریشه  )حالت 
است    شدهحاصل  1/0  تقریب مساوی با عدد  مجذورات خطای
شاخص سایر  به  و  نزدیک  نیز  مدل می  9/0ها   باشند، 

وردار  برخبی  گیری رهبری معنوی از نیکویی برازش مناساندازه
گیری رهبری  مدل اندازهگانه  عوامل هفت   ةاست. همچنین هم
شامل:   نوع چشممعنوی  به  عشق  ایمان،  انداز،  دوستی، 

بار  معنی عملکرد  بازخورد  و  سازمانی  تعهد  عضویت،  داری، 
  3/0ها بالاتر از  عاملی مناسبی را احراز کردند و بار عاملی آن

 بود. 

 گیری معنویت سازمانیمدل اندازه
مدل  کلی  برازش  نیکویی  برای  که  تأییدی  عاملی  تحلیل  در 

بار  اندازه شدن  مشخص  همچنین  و  سازمانی  معنویت  گیری 
شد،   انجام  مدل  این  به  مربوط  عوامل  های  شاخصعاملی 

برابر با    اصلی برازش شامل  ، درجه آزادی برابر  12/18خی دو 
  091/0برابر با    RMSEAو    043/0ا  ، ارزش پی برابر ب74با  

شاخص همچنین  شد.  همچون  حاصل  برازش  فرعی  های 
GFI  و  84/0برابر باAGFI   به دست آمد. 81/0برابر با 
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Chi-Square=180.12, df=74, P-value=0.043, RMSEA=0.091 
 گیری معنویت سازمانیمدل اندازه .3شکل 

Figure 3. Organizational Spirituality Measurement Model 
 

اینکه مقدار خی دو    ،بنابراین به  آزادی،    برمیتقسبا توجه  درجه 
عدد   از  همچنین    سهکمتر  و  تسهیلی(    میانگینریشه  )حالت 

از عدد    مجذورات خطای و   شدهحاصل  1/0تقریب کمتر  است 
به  سایر شاخص نزدیک  نیز  اندازهمی  9/0ها  گیری  باشند، مدل 

سازمانی برخوردار    معنویت  مناسبی  تقریباً  برازش  نیکویی  از 
گیری  در تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازهاست. همچنین  
شامل   و  عامل    3معنویت  دیگران  با  همبستگی  کار،  در  معنا 

، بار عاملی مناسب و بالاتر  استسازمان    یهاباارزش  یهمسوئ
 گانه مدل به دست آمد. برای عوامل سه  3/0از 
 

 گیری رفتار شهروندی سازمانی مدل اندازه
تأییدی عاملی  تحلیل  کلی  در  برازش  نیکویی  برای  که  نیز  ای 

گیری رفتار شهروندی سازمانی و همچنین مشخص مدل اندازه
های اصلی برازش  شاخصشدن بار عاملی عوامل آن انجام شد، 

، ارزش  /80، درجه آزادی برابر با  34/201خی دو برابر با    شامل
با برابر  با  RMSEAو    041/0  پی  شد.   94/0  برابر  حاصل 

شاخص همچون  همچنین  برازش  فرعی  با    GFIهای  برابر 
 به دست آمد. 78/0 برابر با AGFIو  81/0
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Chi-Square=201.34, df=80, P-value=0.041, RMSEA=0.094 

 گیری رفتار شهروندی سازمانی مدل اندازه  . 4شکل 
Figure 4. Organizational Citizenship Behavior Measurement Model 

 
اینکه مقدار خی دو    ،بنابراین به  آزادی،    برمیتقسبا توجه  درجه 

عدد   به  و همچنین    3نزدیک  تسهیلی(    میانگینریشه  )حالت 
است و   شده  حاصل  1/0تقریب کمتر از عدد    مجذورات خطای

به  شاخص  دیگر نیز نزدیک  اندازهمی  9/0ها  گیری باشند، مدل 
سازمانی  رفت شهروندی  حدودی  ار  تا  کلی  برازش  نیکویی  از 

همچنین   است.  برخوردار  اندازهدر  مناسب  رفتار  گیری  مدل 
از   از:    5شهروندی سازمانی  بودند  دوستی،  نوععامل که عبارت 

وجدان کاری، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه استفاده  
هم عوامل    ةشد.  م  جزاین  عاملی  بار  کاری  را  وجدان  ناسبی 

بود. به همین دلیل   3/0ها بالاتر از  احراز کردند و بار عاملی آن

-وابسته به عامل وجدان کاری از مدل اندازه  6و    4های  گویه
 گیری رفتار شهروندی سازمانی حذف شدند. 

اول: معنوی   فرضیه  سازمانی    با رهبری    رابطهمعنویت 
 داری دارد.معنی

از    و معنویت سازمانی ی  رهبری معنودر تحلیل ارتباط بین  
از مدل مسیری، برای نشان دادن ارتباط    شده   استخراج   tمقدار  

 استفاده شد. ها آن
 
 

 
 و معنویت سازمانی رهبری معنوی بین  ةرابط . 2جدول 

Table 2. The Relationship between Spiritual Leadership and Organizational Spirituality 
 tمقدار  p- value رابطه 

ضریب مسیر  
 آزمون  ةنتیج استاندارد 

 و رهبری معنوی 
 تأیید 76/0 05/15 <05/0 معنویت سازمانی 
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به می   نشان   دو جدول   توجه  با  که     شده   حاصل   tمقدار    دهد 

بین متغیرهای رهبری معنوی   ة رابط   ، (=t  70/2<+  96/1)  شده
 دارمعنی   ، درصد   95در سطح فاصله اطمینان    و معنویت سازمانی 

که  است  معنی  این  به  معنی .  سطح  بین   05/0 ∝≤     داری در 
مدیران   معنوی  سازمانی رهبری  معنویت    یهاسازمان   در   و 

 وجود دارد.در حد بالایی    دار مثبت و معنی   ة رابط   وزشی   ی ها رسانه 

دوم: سازمانی  فرضیه  سازمانی    با   معنویت  شهروندی  رفتار 
 داری دارد.معنی  رابطه

از مدل مسیری،  شده استخراج tمقدار  دوم نیز از در فرضیه 
 استفاده شد.برای نشان دادن ارتباط دو متغیر 
 

 
 و رفتار شهروندی سازمانی  معنویت سازمانیبین  ةرابط . 3جدول 

Table 3. Relationship between Organizational Spirituality and Organizational Citizenship Behavior 
 آزمون  ةنتیج ضریب مسیر استاندارد  tمقدار  p- value مسیر علی 
 بر رفتار  معنویت سازمانی

 تأیید 21/0 70/2 <05/0 شهروندی سازمانی

 
جدول   به  توجه  مقدار  سهبا   ،t  70/2<+  96/1)  شده  حاصل  

t=)رابط متغیر    ة ،  دو  شهروندی  بین  رفتار  و  سازمانی  معنویت 
. به  استدار  معنی  ،رصدد  95در سطح فاصله اطمینان  سازمانی  

که   معنی  معنیاین  سطح  معنویت بین    05/0 ∝≤داری  در 
سازمانی   شهروندی  رفتار  و    ی هاسازمان کارکنان  در  سازمانی 

 وجود دارد. دارمثبت و معنی ةرابط ورزشی یهارسانه 

سوم: از  فرضیه  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  معنوی  رهبری 
سازمانی   معنویت  نهایی  معنی   رابطه طریق  )الگوی  دارند  داری 

 .(پژوهش
ارائ  این  در آن  هدف  که  نهایی    ة فرضیه    پژوهشالگوی 

طور که در شکل  حاضر است از تحلیل مسیر استفاده شد. همان
+ و یا 96/1بالاتر از    t  ، مسیرهای علی با مقدارشده  مشخص  2

و   هشد  گرفتهدار در نظر  در الگوی نهایی، معنی  -96/1کمتر از  
 اند.لحاظ شده

 
Chi-Square=3.03, df=1, P-value=0.00803, RMSEA=0.1095 

 پژوهشتحلیل مسیری الگوی نهایی . 5شکل 
Figure 5. Route Analysis of Final Research Pattern 

 
 پژوهشالگوی نهایی  های برازششاخص .4جدول 

Table 4. Indicators of Fitting the Final Pattern of Research 
 مقدار های برازش شاخص ردیف 

1 GFI 97/0 
2 AGFI 84/0 
3 /df2X 03/3 
4 RMSEA 1095 /0 
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اینکه   به  توجه  به  بزرگ  AGFIو    GFIبا  نزدیك  و   9/0تر 
مقدار   و  نیکویی  های  شاخص  ،بنابراین  .است   df/2X  3بوده 

  آمده   بالاکه در جدول    پژوهشبرازش مربوط به الگوی نهایی  
مداس الگوی  برای  را  خوبی  برازش  محققت،   نشان    نانظر 

  رابطه بیانگر مطلوب بودن الگوی    =RMSEA  0.1 ؛ ودهدمی

معنویت    بامعنوی  رهبری   طریق  از  سازمانی  شهروندی  رفتار 
  پژوهش و حاکی از نیکویی برازش الگوی نظری    استسازمانی  

را در  نیز روابط بین سه متغیر    5جدول  های واقعی است.  با داده
  ضریب مسیر استاندارد   برحسبکه    دهدالگوی نهایی نشان می

 اند. از بیشتر به کمتر چیدمان شده
 

 در الگوی نهایی  پژوهش بین متغیرهای   ةرابط . 5جدول 
Table 5. Relationship Between Research Variables in the Final Model 

 ضریب مسیر استاندارد  Tمقدار  p- value مسیر علی 
 76/0 05/15 <05/0 بر معنویت سازمانی رهبری معنوی 

 21/0 70/2 <05/0 معنویت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی
 15/0 - <05/0 بر رهبری معنوی باواسطه  رهبری معنوی

 
  tمقدار  الگوی نهایی با توجه به دهد که درنشان می پنچجدول 
فاصل،  شده  حاصل سطح  بین   ةرابطدرصد    95اطمینان    ةدر 

 .استدار معنی پژوهشمتغیرهای 
 

 گیرینتیجهبحث و  
مستلزمسازمان در معنوی رهبری وجود و   تحول و تغییر  ها 

 در  معنویت ضرورت و ، اهمیتدرمجموعاست.  مستمر  موفقیت
 و انسانیت  ها،سازمان برای تواندمی  است که چنانآن  سازمان

به تلیئومس محیط، برای و فعالیت اجتماع، برای  ارمغان را 
 عواملی از یکی معنوی (. رهبری230:  1،2003آورد )جیجسل 

 شهروندی شود. رفتارمی شهروندی رفتار بروز باعث که است
 توجه  مورد اخیر هایدهه در معنوی رهبری سازمانی همانند

 شده عمومیة  حوز وارد کمکم  خصوصی،  ةحوز از و  گرفته  قرار
همکاران و  )فرهنگی  در  7:  2006،  است  اساس  این  بر   .)

حاضر سعی گردید ارتباط ساختاری بین رهبری معنوی   پژوهش
میانجی   نقش  گرفتن  نظر  در  با  سازمانی  شهروندی  رفتار  با 
مبانی  از  برگرفته  پیشنهادی  الگویی  قالب  در  سازمانی  معنویت 

نشان  اول    ةفرضی، نتایج  رون یازاقرار گیرد.    یبررس  موردنظری،  
که   معنوی  داد  سازمانیرهبری  معنویت  داری معنی  ارتباط  بر 

بوددوم    ةفرضینتایج    دارد. این  از  حاکی  معنویت   که  نیز 
شهروندی    سازمانی رفتار  دارد.معنی  ارتباطبر   ت یدرنها  داری 

ساختاری    پژوهشنتایج   روابط  الگوی  که  داد    موردنظرنشان 
بر    پژوهش معنوی    رابطهمبنی  شهروندی   بارهبری  رفتار 

طسازمانی   سازمانی  ریق  از  مطلوبی  معنویت  نیکویی  برازش 
بنابراین و  واقعی  داده  براساس  ،داشته    شده   یآورجمعهای 
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معنی الگویی  پژوهش  این  محققان،   ،رون یازا.  استدار  توسط 
 به شرح زیر است:  پژوهش ةشد  الگوی نهایی و تأیید

 
 

 
 

 پژوهش ةشد  دییالگوی نهایی و تأ .6شکل 
Figure 6. Final Pattern and Research 

Approval 
 

معنی کارمندان  برای  کار  را  وقتی  کار خود  اشتیاق  با  است،  دار 
است و    درکقابلها  دهند، چرا که اهمیت کار برای آنانجام می 

هنگـامی  دارند.  را  سازمان  در  بـودن  مفیـد  احساس  کارکنان 
های سازمان همسو هستند، خود را عضوی کارکنـان بـا ارزش

سـا می از  ارزش زمان  و  و  دانند  مهم  آنان  برای  سـازمان  های 
با دیگران     اجتماعی بودن (ارزشمند هست. احساس همبستگی 

مهم از  نقش  )یکی  که  است  کار  در محیط  معنویت  ابعاد  ترین 
دارد روان  و  سالمت ذهن  در  معنوی   مهمی  رهبری  توسط  که 

می به  ایجاد  را  سازمانی  شهروند  رفتار  درنهایت  و    الدنبشود 
داشت.  می ب  خواهد  معنوی،  رهبری  تقویت  در  ا  معنویت  توان 

بخشید بهبود  را  کار  می  .محیط  معنوی  انگیزش  رهبری  تواند 
 .نسبت به معنویت در محیط کار را افزایش دهد

رسانه  ورزشی کارکنان  اجرای    های  و  فراگیری  با   باید 
های رهبری معنوی در محیط کارشان، توانمندی، معنویت  لفهؤم
تقویت کنند   و سایر کارکنان  را در خود  رفتار شهروند سازمانی  و

منجر    سازماندر    هاآنانداز برای  چرا که ترسیم اهداف و چشم
م و  شایستگی  احساس  و  آینده  از  مثبت  تصویر  ایجاد  ثر  ؤبه 

هایشان در رسیدن به اهداف شخصی و ملی خواهد  تلاش بودن  
 .شد
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یافت با  زمینه  این  در  پژوهش  تحقیقات هنتایج   های 

)میابراه و  1390پور  ضیائی  آلن  1387همکاران  (،   ی فاهو 
کسرا2007) )ی(،  شکیبایی  و  همکاران  1396ی  و  افسار   ،)
(2016( ناظم  و  شهبازی  علیدوست  1395(،  و  فریدونی   ،)

( )1394قهفرخی  یعقوبی  کریم1394(،  و   (1396)  دهزبا  زاده( 
 یی سوناهم( 2017تامپی )پایو و  یهاافتهیسویی داشته اما با هم
در  سازمانی در ایران و    شهروند  زیرا شاید معنویت و رفتار  دارد

یك مفهوم دو    معنایی متفاوت داشته باشد و یا دو گروه از  غرب
با   نتایج را  متفاوت به    یهاافتهیبرداشت مجزا داشته باشند که 

باشد داشته  عقلایی    .همراه  افرادی  ایرانیان  پژوهشگر  نظر  به 
و  اح اروپایی  کشورهای  برخلاف  و  هستند    یی کایآمرساسی 

هستند که افرادی عقلایی و اقتصادی و یا عقلایی و احساسی  
زمینه،    تر هستند.کم این  )ابراهیم در  ( در  1390پور و همکاران 

و  پژوهش مؤلفه  هفت  با  معنوی  رهبری  بین  که  دادند  نشان  ی 
رابط مؤلفه،  یازده  با  سازمانی  شهروندی  و    ةرفتار  مثبت 

( نیز 1387داری وجود دارد. تحقیق ضیائی و همکارانش )معنی
از آن است که بین رهبری معنوی در دانشگاه تهران و   حاکی 

همتوانمند )که  کارکنان  سازمانی سازی  شهروندی  رفتار  سنخ 
رابط چشممعنی  ةاست(  بین  همچنین  دارد.  وجود  انداز دار 

داری در کار و ی کار، معندوستی، ایمان به  سازمان، عشق به نوع
رابط سازمان  در  معنی  ةعضویت  تعهد علی  با  و  مثبت  و  دار 

رابط توانمندسازی   منفی  ةسازمانی  با  عملکرد  بازخورد  بین  و 
ی  پژوهشدار و معکوسی وجود دارد. در  علی معنی  ة کارکنان رابط

آلن توسط  این  2007)  1فاهیکه  روی  نتایج  شد،  انجام  نیز   )
کرد تأکید  معنوی    موضوع  رهبری  سبك  از  سازمان  وقتی  که 

عملکرد   روی  مثبتی  و  مستقیم  تأثیر  اقدام  این  نماید  استفاده 
تحقیقات   دارد. همچنین  سازمانی  عملکرد  و همچنین  کارکنان 

شکیبایی و  همکاران(1396)  کسرایی  و  علامه   ،  (1393) ،
ناظم و  یعقوبی(1395)  شهبازی  کریم  (1394)   ،  بازده و    زاده 

رفتار شهروندی  نش  (1396) و  معنوی  بین رهبری  دادند که  ان 
دارد. همچنین   و جود  رابطه  )و    پایوسازمانی  در (  2017تامپی 

رفتار    پژوهش و  معنوی  رهبری  بین  که  دادند  نشان  خود 
  ( 2016)  و همکاران  افسارشهروندی سازمانی رابطه وجود ندارد.  

رابطه  نیز نشان دادند که بین رهبری معنوی و معنویت سازمانی  
علیدوستمثبتی   و  فریدونی  دارد.  نیز   (1394)ی  قهفرخ  وجود 

رابطه   رفتار شهروندی  و  بین معنویت سازمانی  ثابت کردند که 
 داری وجود دارد.معنیمثبت و 
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ها و نیازهایشان کارکنان، اگر احساس کنند که نسبت به آن 
شود و از زحماتی که در جهت پرورش نسل  توجه نشان داده می

می میآینده   قدردانی  و کشند  مهم  جایگاه  دارای  و  شود 
ارزشمندی در جامعه و سازمان هستند، خود را بیشتر وقف این  

افزایش  آن   معنویت و رفتارهای فرانقشی مهم خواهد کرد و   ها 
یافت باید    ،لذا  .خواهد  راستا  این  در  بیشتری   تلاشسازمان 

برای  .  بکند محور  عدالت  محیط  ایجاد  در  معنوی  رهبری 
با شناسایی و  کارکناننقش بسیار مهمی دارد.  کارکنان سازمانی

ازجمله  انسانی  صفات  توسعه  و  درخشان  استعدادهای  تقویت 
به   امید، عشق  و  و غیره  یدوستنوع ایمان  انسانی سالم  روابط   ،

و  در   را  کارکنان  گریدخود  معنوی  رهبری  صفات  با  افرادی   ،
این مهم مهیا شوند و  و خود نیز برای    برای آینده پرورش دهند

و   سازمان  در  و  کنند  اجرا  را  آن  سازمان  خارج  و  سازمان  در 
 جامعه نهادینه سازند.

در پایان، نگارندگان این مقاله با توجه به همسو بودن نتایج  
  رابطه، مبنی بر  شده ارائهحاضر با متون و مبانی نظری    پژوهش

سازمانی    بامعنوی  رهبری  دار  معنی شهروندی  طریق  رفتار  از 
  شده   دییتأبر لزوم توجه و کاربرد الگوی علّی  معنویت سازمانی،  

 شود:پیشنهاد می ،رونیازا   .ارندد دیتأکهای سازمانی در محیط
پژوهش تأکید    ةدر پیشین  شده  ارائهمدیران با توجه به شواهد    -

بر  افزایش معنویت سازمانی  برای  را  بهبود جو و فضای   خود 
 از رهبری معنوی قرار دهند. گیریسازمانی و بهره 

معنویت و از طرفی داشتن    بارهبری معنوی    رابطه به   با توجه  -
بهتر است که مدیران و مسئولا ن نقش حساس میانجی آن، 

معنویت سازمانی    ةفضای رشد و توسع  یاکردنمه ها به  سازمان
 اهمیت قائل شوند. 

نی علوم انسا  ةبا توجه به پیچیدگی روابط بین متغیرهای حوز  -
محقق به  اجتماعی،  میاو  پیشنهاد  مدیریت  و  شود، ن سازمان 

 وسقم صحتحاضر انجام دهند تا    پژوهشسو با  تحقیقاتی هم 
 با دقت نظر بیشتری ارزیابی شود.  شدهحاصلنتایج 

متغیرهای   - کردن  با    با  داررابطهبررسی  سازمانی  معنویت 
تکنیك   از  کیفی،  پژوهشضمن    در   Q  و  ISMاستفاده  ی 

خل گستردهجهت  مدل  که  ق یك  دیدگاه   شده  استخراجتر  از 
 خبرگان باشد. 
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