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از  یسازمان ریشکل دهنده تصو های¬مولفه یهدف از پژوهش حاضر طراح
بود؛ پژوهش حاضر به لحاظ  یو علوم ورزش یبدن تیترب انیدانشجو دگاهید

بود  یفیاز نوع  توص یدانیداده ها م یو به لحاظ نحوه گرداور یهدف کاربرد
ضمن مطالعه  یفیصورت گرفت. در مرحله ک یو کم یفیکه در دو مرحله ک

پس  هیلمفهوم او 93متخصص،  17ساختارمند با  مهیو مصاحبه ن نهیشیپ اتیادب
 انیدانشجو یبرابر با تمام یبخش کم یبدست آمد. جامعه آمار یاز دو دور دلف

 ،یدانشجو مقاطع کارشناس 077برابر با   یو نمونه مطالعات رانیا یبدن تیترب
. پس از دندیگرد خابدر دسترس انت یبود که بصورت تصادف یارشد و دکتر

با استفاده از نرم  یساختار یو مدلساز یدییتا ،یاکتشاف یعامل لیتحل
ابزار مورد  ییایو پا ییروا دییعلاوه بر تا زرلیاس.پس.اس.اس و ل یافزارها

 لیرا تشک یرسازمانیسازه تصو هیگو 91عامل در قالب  11 تیاستفاده، در نها
 یدانشکده، فضا ییایجغراف تیاز: وضع ندعبارت ریتاث بیضر بیدادند که به ترت

کارکردها،  ،یشگاهیآزما یفضا ،یوابگاهخ یفضا ،یآموزش یفضا ،یورزش
در  رسد¬یبنظر م ت؛یاز دانشجو و هو یمال تیحما ،یفوق برنامه، منابع انسان

و  یبه دسترس شیاز پ شبی توجه ها،¬دانشگاه ندهیآ های¬برنامه نیتدو
-برنامه یمنابع انسان تیتقو یورزش یفضاها تیقودر کنار ت ییایجغراف یفضا

 نیا یسازمان یتواند به رشد و بالندگ یانشجو ماز د یماد تیحما یها
 .  دیدانشکده کمک نما

 ها  واژهکليد 
 یدانشجو، دانشکده، علوم ورزش ،یسازمان ریتصو

The purpose of present study was designing the 

components of Organizational Image the sport sciences 

students. This paper was applied  and practical in terms 

of descriptive in two levels. At the qualitative level by 

studying the literature of the literature and interviewing 

13 experts, 69 ideas have been extracted from two 

Delphi ideas. The population of this study was all the 

Iranian Physical Education students and for sampling 

432 undergraduate, postgraduate and PhD students that 

were selected based on accessible accidental sampling. 

After exploratory factor analysis, confirmation, and 

structural modeling by using SPSS and LISREL 

softwares, 61 concepts in 10 factors organize the 

Orginaztional Image. The main factors are: college 

geography, sport space, teaching space, dormitory space, 

laboratory services, functions, leisure time,human 

resource, economic support of student and identity; In 

formulating future plans for universities, more attention 

to geographic access and space, along with 

strengthening of sports facilities, strengthening of 

human resources, and financial support programs for 

students can contribute to the organizational growth of 

the college. 
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 مقدمه

تصویر به عنوان عنصر اصلی پژوهش از زمان ارسطو تا 
های بسیاری حضور داشته است )وثوقی و به حال در پژوهش

تا به حال  "تصویر"(. تمامی تعاریف مفهوم 1739همکاران، 
( نقش حافظه و قوه تخیل 1عد دارای اشتراک هستند:در سه ب

( شکل 7( ایجاد و اصلاح اگاهانه تصویر توسط منابع خارجی 7
(؛ مفهوم 7112گیری در ذهن عامه مردم )شوکلا و دیر، 

های نامشهود تصویر سازمانی اولین بار به عنوان یکی از دارایی
ی مطرح میلاد 1391در اوایل دهه  ها توسط بولدینگسازمان

و  (1399) نگیبولد(. 1739گردید )میرصفیان و افشاری، 
 یساختار سازمان کیرا  یسازمان ریتصو( 1320) برنستین

کردند که نبایستی  فیتعر یو احساس یافهیوظ یمعان یدارا
، فارغ از واقعیت تجربه شده افراد باشد )گریباس و همکاران

، یکی از (. امروزه تصویر و شهرت عمومی سازمان7112
ای که سوء عوامل تاثیرگذار بر سرنوشت آنها می باشد به گونه

شهرت سازمان در بین مخاطبان آن یکی از عوامل مرگ 
ها افراد بر اساس باشد، زیرا همانند دیگر پدیدهها میسازمان

نمایند ها، با آنها ارتباط برقرار میادراک خود از سازمان
در این میان منابع انسانی را  (.1739)مازندرانی و همکاران، 

توان ارزشمندترین عنصر سازمانی نامید؛ نیروی انسانی به می
ها، علاوه بر جان بخشیدن به عنوان گردانندگان اصلی سازمان

کالبد و جسم بی روح یک سازمان، نقش بسزایی را در تحقق 
تعالی سازمانی و دستیابی به اهداف عالی آن بر عهده دارند 

(. در فضای آموزشی نیز دانشجو به 1739همکاران،  )وثوقی و
عنوان مهمترین سرمایه انسانی می تواند نقش بسزایی در 
توسعه اهداف کلان یک دانشگاه یا موسسه آموزشی بردارد؛ از 
این رو دانشگاه ها تلاش دارند تا ضمن معرفی خود به عنوان 
یک فضای آموزشی مناسب برای ادامه تحصیل، به جذب 

های مختلف اقدام نمایند )وثوقی و گان علمی رشتهنخب
در  یدر دو دهه گذشته ساختار نظام آموزش(؛ 1739همکاران، 

 یمواجه شده است. امروزه با پ ادیز یهایها با دگرگوندانشگاه
جذب  یبرا زیو متما مطلوب ریتصو کی جادیا تیبردن به اهم

 ریبالقوه تصو یو منابع مال یعلم اتیه ان،یدانشجو نیممتازتر
دادمند و مهمی، ) مورد توجه قرار گرفته است شتریها بدانشگاه

 یزندگ یهاتیاز واقع یاز دانشگاه بخش یذهن ریتصو. (1733
بر اساس شناخت آنها در  تواندیم تیریاست که مد یدانشگاه

خاص بر  طیدر شرا ایسازمان تلاش کند  تیو هدا رییتغ جادیا

                                                                     
1 Bolding 
2 Bernstein 
3 Gribas & et al 

دانشگاه  یمرتبط با راهبردها یذهن ریتصاو جادیاساس ا
ز دهد رییها را تغتیواقع  ریتصو" .(7119، )تورس و پر

 نفع،یکه افراد ذ یاز برداشت و انتظارات ستعبارت "یدانشگاه
)باقری  دانشگاه دارند یدرخصوص کارکردها صلاحیو ذ ربطیذ

 ،یاجتماع راتییمواجهه با تغ ی. برا(1723و عرفانی فر، 
و حفظ  جادیا یها مجبورند برادانشگاه ،یاسیو س یاقتصاد
شوند  ریدرگ یابیبازار یهاتیدر فعال شتریخود ب یقو یبرندها

 یزیرو دانش خودشان و برنامه یآگاه شیمنظور افزا هو ب
ها( شیدرون دانشگاه )رشته ها و گرا یآموزش یهادوره یبرا

)هاشمی و  استفاده کنند شنهادهایاز پ یعیاز حجم وس
درباره  ییها دهیدانشگاه اغلب از ا ریتصو .(1739، همکاران

 یهاو رابطه برنامه سیتدر تیفیک ،یدانشکده، برنامه درس
-یشکل م یاجتماع یزندگ یهاتیبا واقع یو آموزش یدرس

 .ردیگ
 یکشورها یدستاوردها نهیدر زم یشماریبهای پژوهش
-یصورت گرفته است، آشکار م در حال توسعهو  افتهیتوسعه 

اهداف و مشخص کردن  نییکشورها با تب نیازد که چگونه اس
به  یابیدر جهت دست یعلم و فناور یها نهیمقاصد خود در زم

 وکاتلر  و توسعه حرکت کرده اند. شرفتیپ یسطوح بالا نیا
موسسه  کی یو شهرت فعل ری(، معتقدند تصو1329) فاکس

 نیا رایدارد. ز یشتریب تیخدمات آن اهم تیفیاغلب از ک
بر انتخاب صورت  قتیادراک شده است که در حق ریتصو

بر  ریتصو نیگذارد. ایاثر م ندهیآ انیگرفته توسط دانشجو
ر یتاث انیدانشجو یو وفادار انیدانشجو تیرضا ،یافراد متقاض

 یرسازیتصو نهیدر زم یادیز هایرو دانشگاه نیگذارد. از ایم
از دیدگاه تورس  د.انکرده یگذار هینسبت به رقبا سرما زیمتما

 یها تیدانشگاه، فعال یالملل نیو ب ی(، برند درون7119) و پرز
 طیکتر محچکو اسیدر مق ،یامکانات، عوامل شناخت ،یآموزش

پوشش  زیو ن یو ورزش یرتبه دانشگاه از لحاظ علم ،یکیزیف
دهنده  لیاز جمله عوامل تشک یجهان گاهیاخبار دانشگاه در جا

-(، در مقاله7110)  یدائو و خور ،یآزور بود. یسازمان ریتصو
 یتمندیو ارتباط آن با رضا یسازمان ریتصو"با عنوان  یا

 یکسب وکار خصوص یهادانشگاه یمطالعه مورد انیدانشجو
و نسبت آن با  یسازمان ریتصو عادبا نییبه تب "انهیخاورم
پژوهش به  نیا اتیاند. فرضپرداخته انیدانشجو یتمندیرضا
و موثر بر  یذهن ،یکل ریارتباط تصو یررسببه  بیترت

                                                                     
4 Torres & Perez 
5 Kotler & Fox 
6 Azouri,Dao & 
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 2از  دانشجو 397 یو  با مطالعه بر رو هپرداخت یتمندیرضا

 "موثر ریتصو"بر  یذهن ریتصودریافتند که  انهیدانشگاه خاورم
دانشگاه موثر گزارش کردند.  یکل ریآنها را بر تصو یو هر دو
 ریتصو یبه بررس یا(، در مقاله7113) و همکاران شلینگر

دختر  انینظرات دانشجو سهیبرند دانشگاه، به مقا یبرا یساز
ند رب ریتصو شانیا دیپرداخت؛ از د ویو پسر دردانشگاه توک

 یخاص برا یهایژگیو نیاز مهمتر یکیها نشگاهاد یبرا
از  فادهبا است پژوهشگرانآمد. یآنها بحساب م تحصیلادامه 

دانشگاه  یذهن ریتصو یابیارز یرا برا یابزار ،یضیمبحث ب
فر  یو عرفان های داخلی نیز باقریدر پژوهش گزارش کردند.

موثر  یهامدل مولفه یطراح"با عنوان  یا(، در مقاله1731)
و فرهنگ  تیهو "دانشگاه امام صادق )ع( یسازریبر تصو

عوامل بدو ورود،  ریو سا نشیدانشگاه، دانش آموختگان، گز
 یهالکرد بخشها و عمیژگیخاص، و نهیشیشهرت و پ
در تماس با  نانو نمادها، کارک یکیزیف طیمختلف، مح

عوامل  نیاخبار را مهمتر یاوشش رسانهپ و یرونیمخاطبان ب
 یو فرهاد ینیحس ش کردند.رگزا تصویر دانشگاهبر  رگذاریتاث

 یها اسیمق ییشناسا"با عنوان  ی(، در مقاله ا1731نهاد )
، تلاش کرد تا به "هاز برند در دانشگا یذهن ریسنجش تصو

در  شانینور بپردازد. ا امیاز برند دانشگاه پ یذهن ریتصو نیتبب
امکان  یفراهم ساز  یژگیو 17 یفیک یمطالعه ا در تینها

در  یاریامکان حضور اخت یزکار، فراهم سا نیح لیتحص
 رفع اشکال، سهولت ورود به دانشگاه، بروز بودن  یکلاس ها

دانشگاه  نیبرند ا ریجهت سنجش تصوو .. را  ،یمنابع مطالعات
با  ی(، در مقاله ا1739و همکاران ) یوثوق گزارش کردند.

با  "یسازمان ریبر تصو رگذاریعوامل تاث ییشناسا"عنوان 
نفر از  11با  یفیو مصاحبه ک یدانشگاه نظام کیمطالعه 

حوزه، دوازده بعد دانش آموختگان، استادان،  نیمتخصصان ا
و عوامل بدو ورود به دانشگاه،  نشیگز ،یآموزش یمولفه ها

و  یطیکلان دانشگاه، ساختار مح یها استیو س اهبردهار
شهرت و  ،یو رفاه یها و امکانات آموزش رساختینمادها، ز

و  یتعامل یمولفه ها ،یفرهنگ یدانشگاه، مولفه ها نهیشیپ
و  انیرصفیرا گزارش کردند. م یو امور فرهنگ یروابط عموم

 رینقش تصو"با عنوان  یورزش یا(، در مقاله1739)افشاری 
شهر  یورزش یکارکنان سازمان ها رییتغ تیریبر مد یسازمان

 یبا مطالعه بر رو "یجانیهوش ه یگر یانجیاصفهان با م
شهر اصفهان با  یورزش یهانفر از از کارکنان سازمان 391

                                                                     
1 Schlesinger 

 شوکلا و دیرادراک شده  یسازمان ریاستفاده از پرسشنامه تصو
ادراک شده کارکنان را بصورت  یسازمان ری(، تصو7112)
؛ این موثر گزارش کردند رییتغ تیریبر مد میرمستقیغ

 ریظاهر، تصو ریتصو ت،یفیک ریبعد تصو 9پژوهشگران 
-برنامه را بعنوان مولفه ریو تصو رساختیز ریتصو ،یاجتماع

 ی و همکارانواندریگزارش کردند. د یسازمان ریتصو یها
عوامل موثر  یابیو ارز ییشناسا"با عنوان  یار مقاله(، د1731)

نشان دادند که  "ختهیام قیتحق کردیبا رو یسازمان ریبر تصو
)مقبول بودن سازمان،  یاجتماع ریتصو یهامولفه بیبه ترت

 انیدر م نیدر اجتماع و همچن یمحصولات و خدمات رسان
مناسب  ظاهر )ظاهر ریمرتبط و همراستا(، تصو هاسازمان گرید

ساخت  ریز ری(، تصویو مقبول محصولات و خدمات رسان
مناسب در  یساخت ها ریسازمان از بسترها و ز ی)برخوردار

محصول  تیفی)ک تیفیک ری(، تصویجهت توسعه اهداف سازمان
برنامه  ری(، و تصویارائه خدمات رسان تیفیک نیو همچن

تقا در جهت ار یسازمان یبودن برنامه ها اسب)مناسب و متن
 نی(، اثرگذارتریرقابت تیعمکلرد، بهبود خدمات و توسعه مز

 ای و همکارانافجه کارکنان بودند. یسازمان ریتصو یهامولفه
در جدول را از دید دانشجویان دانشگاه برتر جهان  11( 1739)
 خلاصه نموده است: ریز

‌

‌(1739دانشگاه برتر جهان )افجه ای و همکاران،  11تصویر سازمانی ‌.8جدول‌

‌  

                                                                     
2 Shukla & Dhir 

 امتیاز کشور موسسه ردیف

 729 آمریکا کالتک 1

 889 آمریکا ام آی تی 2

 858 آمریکا هاروارد 3

 888 انگلستان کمبریج 4

 805 آمریکا استنفورد 5

 800 آمریکا ییل 6

 977 آلمان فنی مونیخ 7

 918 آمریکا پرینستون 8

 899 ژاپن توکیو 11
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‌‌

ی بنظر می رسد این سازمان ریتصوبا مطالعه ادبیات پیشینه 
 نیبا عناو  یابیاست که از منظر بازار یاز موضوعات مفهوم
 ؛پژوهشگران قرار گرفته است یمورد بررس یاریبس یمختلف

 یو فروشگاه ها یدیتول یهادر بستر شرکت شتریمفهوم ب نیا
 نیب نیدر ا؛ مورد سنجش قرار گرفته است یخرده فروش

ها به خصوص دانشگاه یرانتفاعیغ یهاموسسه یسازمان ریتصو
است که کمتر بدان توجه  ییهااز حوزه یو مراکز آموزش عال

با توجه به در این میان (.1739و همکاران،  یشده است )وثوق
در  یلیتکم لاتیتحص یهاورود به دوره انیمتقاض شیافزا

 آزاد و یرانتفاعینور، غ امیپ ،یها )سراسردانشگاه ران،یا

 انیاز متقاض یشتریدر جذب تعداد ب یدام سع( هرکاسلامی
 زین یعلوم ورزش یهاها را دارد؛ دانشکدهورود به دانشگاه

تا با گسترش  رندها تلاش دادانشگاه ارکاناز  یکیبعنوان 
خود سهم خود را در  یهاشیها و گرارشته یفیو ک یکم

و  حفظ انیجذب دانشجو یوزارت علوم برا یرقابت یفضا
سوال پاسخ  نیپژوهش حاضر تلاش دارد تا به ا د؛نینما تقویت

ارشد و دکترا تا  یکارشناس ،یدوره کارشناس متقاضیاندهد که 
خود  هیعال لاتیادامه تحص یدانشکده را برا نیچه اندازه ا

دانشکده در  نیشکل گرفته از ا یسازمان ریانتخاب و تصو
 چگونه است؟ ایران یجامعه ورزش دانشگاه یعلم یفضا

 
‌چارچوب مفهومی پژوهش ‌.8شکل‌

 شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نحوه 

ها توصیفی پیمایشی بود. نمونه گردآوری میدانی از نوع داده
آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی با استفاده از  نمونه 

استاد دانشگاه و صاحبنظر در  17گیری گلوله برفی شامل 
وع مطالعاتی )که دارای آثار علمی در این زمینه حوزه موض

بودند( بودند که بر اساس تکنیک دلفی و رسیدن به اشباع 
نظری بدست آمدند؛ و در بخش کمی تمامی دانشجویان 

های سراسر کشور بودند که بر اساس تربیت بدنی دانشگاه
های نوریس و تحلیل عاملی اکتشافی و بر اساس پژوهش

به  1:9( نسبت هر متغیر به شرکت کننده 7111) لکاوالیر
عنوان حجم نمونه لازم بود؛ در نهایت بمنظور افزایش توان 

عدد بازگشت  077تعداد  پرسشنامه توزیعی 091از میان  آزمون
در داده شد که به عنوان نمونه مطالعاتی نهایی تعیین گردیدند. 

گیری تصویر ادامه بمنظور شناسایی عوامل موثر در شکل
سازمانی دانشکده از پرسشنامه محقق ساخت بر اساس 

                                                                     
1  Norris & Lecavalier 

های نیمه مطالعات پیشین استفاده گردید؛ از طریق مصاحبه
نفر از متخصصین بمنظور شناسایی مفاهیم  17ساختاریافته با 

درصد از خبرگان بر  31اولیه  در این حوزه استفاده که حداقل
( 7111، نمهم بودن آنها توافق نظر داشتند )توماس و همکارا

 وارد مرحله کمی گردیدند. 

                                                                     
2  Thomas & et al 
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بزار مطالعاتی نیز در ابتدا با تقسیم سوالات روایی و پایایی ا 
پرسشنامه به دو قسمت زوج و فرد و بدست آوردن آلفای 

و آلفای کرونباخ نیمه دوم به مقدار  339/1کرونباخ نیمه اول 
ها مورد تایید قرار بدست که پایایی درونی خرده مقیاس 337/1

ی برای ضریب همبستگ 317/1گرفت. با توجه به مقدار عددی 
برای ضریب دونیمه کردن گاتمن،  277/1اسپیرمن و مقدار 

مند بود. به منظور بررسی ابزار مطالعاتی از پایایی مناسبی بهره
نفر از  17روایی ابزار مطالعاتی نیز پرسشنامه مجددا در اختیار 

صاحبنظران و متخصصین امر قرار گرفت تا نظرات خود را 
آنها و محتوی  درباره چگونگی سوالات، مفهوم بودن

پرسشنامه اعلام نمایند و پس از بررسی و لحاظ نمودن نظرات 
-ایشان پرسشنامه نهایی با سوالاتی که نمایانگر عوامل و گویه

های پژوهش بود تنظیم و در اختیار نمونه مطالعاتی کمی قرار 
 گرفت. 

از آزمون کیزر و تست بارتلت بمنظور کفایت نمونه مطالعاتی 
و سطح معناداری  391/1ا توجه  به میزان آن استفاده که ب

، تعداد نمونه مطالعاتی برای تحلیل عاملی 19/1کمتر از 
اکتشافی مناسب بود؛ بمنظور شناسایی و استخراج عوامل از 
تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش متعامد توسط نرم افزار 

س درصد و دوسویه  9در سطح معناداری  اس.پی.اس.ا
 استفاده گردید.

گویه  91یافته های تحلیل عاملی نشان داد که از ترکیب  
عامل نهایی بدست آمد. این  11، 7/1دارای بار عاملی بالاتر از 

عوامل بر اساس مفهوم مشترکی که از گویه های مشترک 
برداشت گردید نامگذاری شدند. توان پیشگویی این عوامل بر 

ه نشان است ک 30/32ها اساس درصد واریانس تجمعی عامل
درصد از واریانس  33عامل حدود  11دهد این می

تصویرسازمانی دانشکده علوم ورزشی را توضیح می دهد. 
بمنظور تعیین روابط و ضرایب بین عوامل از نرم افزار لیزرل و 
مدلسازی ساختاری استفاده گردید که یافته های آن در شکل 

 ت.آمده اس بر اساس ضرایب استاندارد و مقادیر تی 7

 هایافته
درصد از نمونه  10/90های کمی پژوهش نشان داد یافته

درصد را دانشجویان  29/79مطالعاتی را دانشجویان دختر و 
پسر تشکیل دادند؛ سایر یافته های جمعیت شناختی در جدول 

در ادامه بمنظور کشف مولفه های اصلی از ‌آمده است؛ 7
 7ی آن در جدول هاتحلیل عاملی اکتشافی استفاده که یافته

                                                                     
1 SPSS Statistical Package for the Social Sciences 
2 T Value 

گویه دارای  91 گویه 93مطابق با جدول، از میان آمده است؛ 
( که 7111بودند )توماس و نلسون،  71/1بار عاملی بالاتر از 

 11در پرسشنامه نهایی مورد استفاده قرار گرفتند؛ ازمیان 
 7/1عامل، عامل برنامه پژوهشی بدلیل بارعاملی کمتر از 

 از پرسشنامه نهایی حذف گردید. ها و تک سوال ماندنگویه
های جمعیت شناختی نمونه مطالعاتی کمییافته‌.2جدول‌

  ویژگی‌متغیر

 

‌فراوانی‌تعداد

 1/90 733 زن‌جنسیت

 2/79 199 مرد

وضعیت‌

‌تاهل

 3/99 729 مجرد

 1/70 103 متاهل

سطح‌

‌تحصیلات

 9/03 719 دانشجو کارشناسی

 2/73 173 دانشجو  ارشد

 0/77 33 دانشجو دکترا

‌‌232‌811کل
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 های حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی یافته‌.3جدول‌
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           93/1 فضای تخصصی آزمایشگاهی

           00/1 وسایل و امکانات آزمایشگاهی

           79/1 دراختیارگذاردن امکانات آزمایشگاهی

  فضای آموزشی استاندارد
91/

1 
         

تناسب حجم کلاس با فضای 

 فیزیکی
 

13/

1 
         

  فضای آموزشی رعایت اصول طراحی
77/

1 
         

  دسترسی به اینترنت
71/

1 
         

  وسایل کمک آموزشی روز دنیا
07/

1 
         

  الگوی تدریس اساتید
99/

1 
         

  آموزش مفهومی
79/

1 
         

  معرفی منابع معتبر علمی
37/

1 
         

  تدریس مباحث مستند
02/

1 
         

  رد نیاز روز جامعهتدریس مسائل مو
01/

1 
         

  تدریس و معرفی کتب روز دنیا
19/

1 
         

         30/1   فضای ورزش کافی

         93/1   زمینه های پیشرفت در رشته ورزشی

استاندارد بودن تجهیزات و فضای 

 ورزشی
  03/1         

میزان زمان برای استفاده از لوازم 

 ورزشی
  93/1         

        37/1    دوری و نزدیکی خوابگاه به دانشگاه

        72/1    بوفه مواد غذایی

        13/1    سرویس ایاب و ذهاب

        31/1    نظافت اتاق ها

        91/1    تعداد افراد ساکن

       07/1     دوره آموزش زبان

       07/1     نرم افزار کاربردی

       73/1     ها کارگاه

       97/1     علمی -اردوهای تفریحی 

      93/1      طرح پژوهشی دانشجویان



 833 زشیعلوم ور انیدانشجو دگاهیاز د یسازمان ریتصو میمفاه سازی¬مدل: امیرحسین منظمی و همکار 

 

      17/1      سرانه پژوهشی برای دانشجویان

      27/1      کار دانشجویی

      39/1      یارانه دانشجویی

      79/1      کمک هزینه و وام دانشجویی

     79/1       ن منابع کتابخانه ایجامع و جدید بود

     72/1       حمایت علمی از پژوهش

     77/1       حمایت اقتصادی از پژوهش

ها و ارائه آخرین برگزاری کنفرانس

 دستاوردها
      00/1     

برگزاری نشست ها و کردهمایی 

 ها
      19/1     

بسترسازی برای پژوهش 

 دانشجویان
      70/1     

     17/1       سرمایه گذاری در ایده دانشجویان

    37/1        حمایت و هدایت علمی دانشجو

ارایه مباحث علمی کاربردی برای 

 دانشجویان
       99/1    

    91/1        ارتباط دادن دانشجو با صنعت

    93/1        متخصص بارآوردن دانشجو

یختگی در ایجاد انگیزه برای خودانگ

 یادگیری
       71/1    

    33/1        رابطه صمیمی استاد با دانشجو

    37/1        حفظ جایگاه و شخصیت دانشجو

    99/1        رعایت حقوق قانوین دانشجو

پاسخگو و قت گذاشتن برای 

 دانشجو
       01/1    

همکاری اعضای هیات علمی با 

 دانشجویان
       73/1    

    71/1        مطرح کردن دستاوردهای دانشجویی

بینش و پایه علمی قوی برای 

 دانشجو
        99/1   

   72/1         اشتغالزایی

   00/1         تکیه بر کارعملی

   39/1         متخصص بارآوردن دانشجو

   03/1         شکوفایی استعداد دانشحویان

   10/1         وبه چالش کشیدن دانشج

   71/1         تقویت حس کنجکاوی

   92/1         اندیشمند بارآوردن

   09/1         هدفمند بارآوردن

   77/1         ایجاد انگیزه پژوهش در دانشجو

   03/1         دادن ایده به دانشجو برای پژوهش
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  93/1          استفاده از بهترین اساتید از نظر علمی

  09/1          بروز بودن دانش اساتید

ارتباط استادان با دانشگاه خارجی و 

 داخلی
         79/1  

 99/1           دوری و نزدیکی دانشکده به شهر

 31/1           میزان فضای سبز دانشکده

فضای کافی برای استراحت 

 دانشجویان
          27/1 

 20/1           هموفعیت جغرافیایی دانشکد

 09/1           موقعیت آب و هوایی

 71/10 71/3 10/0 30/7 11/3 39/7 93/9 37/0 21/11 17/2 ‌19/9درصد‌واریانس

 73/7 17/7 21/1 90/7 70/7 00/7 71/7 23/1 72/7 99/7 ‌71/7میانگین

‌317/1آلفای‌کرونباخ  
297

/1 
321/1 319/1 391/1 237/1 317/1 303/1 377/1 311/1 200/1 

 
های مورد استفاده برای آنکه بدانیم تا چه حد کل مدل با داده

سازگاری دارد، برازش کل مدل ارزیابی و بدین منظور از 
آمده  0های برازش مرتبط استفاده شده که در جدول شاخص

 های گزارش شده ، تمام شاخص0است؛ با توجه به جدول 

 
برازش مدل کلی هستند؛ منظور دارای مقادیر قابل قبول به

های مورد توان گفت در حالت کلی مدل با دادهبنابراین می
های فوق، مدل استفاده سازگاری دارد؛ بر اساس تحلیل
 آمده است. 7پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد در شکل 

 
‌های شکل دهنده تصویر سازمانی های حاصل از برازش مدل ساختاری مولفهیافته‌.2جدول‌

‌مقدار‌گزارش‌شده‌مقدار‌قابل‌قبول‌خصشا

 19/1079 - مجذور کای

 39/1 بالاتر  3/1 (GFIشاخص برازندگی )

 113/1 12/1زیر  (RMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب )

 32/1 بالاتر 3/1 (AGFIشاخص برازندگی تعدیل یافته )

 17/1 12/1زیر  (RMRماندها )میانگین مجذور پس

 13/7 7تا  1بین  ذورکای بر درجه آزادینسبت مج
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد .2شکل‌

 
 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب غیر استاندارد .3شکل
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، وضعیت جغرافیایی دانشکده، فضای 7با توجه به شکل 

ورزشی، فضای آموزشی، فضای خوابگاهی، فضای 
مایشگاهی، کارکردها، فوق برنامه، منابع انسانی، حمایت آز

مالی از دانشجو و هویت به ترتیب دارای بیشترین ضرایب 
استاندارد در تشکیل تصویر سازمانی دانشکده علوم ورزشی 

 دانشگاه شهید رجایی بودند.

 گیریبحث و نتیجه

م و ها به تغییر با توجه به پیشرفت سریع علامروزه نیاز سازمان
فناوری و همچنین پیچیده شدن شرایط اقتصادی، اجتماعی و 
سیاسی جوامع، از اهمیت بالایی برخوردار است. بسیاری از این 

ها بدنبال خوش نامی و خلق تصویر ذهنی مثبت در سازمان
ذهن مخاطبان خود هستند؛ اهمیت مدیریت تصویر سازمانی 

بندی تر در رتبهای بالادر رابطه با کیفیت و دستیابی به رتبه
جهانی، سبب جذب و جلب افراد و از آن مهمتر پایداری افراد 
درون سازمان و در نهایت پیشبرد اهداف سازمان خواهد شد. 

های شکل بدین منظور پژوهش حاضر بدنبال طراحی مولفه
دهنده تصویر سازمانی از دید دانشجویان علوم ورزشی بود. 

های اصلی تاثیرگذار بر تصویر ابتدا اقدام به استخراج مولفه 
سازمانی دانشکده علوم ورزشی دانشگاه شهید رجایی از دید 

های تربیت بدنی سراسر کشور پرداخته و دانشجویان دانشکده
سپس از طریق معادلات ساختاری به بررسی اعتبار مدل اقدام 

 نمود.
دانشکده تربیت بدنی دانشگاه رجایی نیز پس از قریب به 

یه بر منابع انسانی جوان پرتلاش امروزه توانسته چهارسال تک
های مطرح کشور به عنوان یکی است خود را در بین دانشگاه

های آموزش علوم ورزشی مطرح نماید؛ برگزاری از قطب
های نوین علوم ورزشی با حضور همایش مدون سالانه یافته

گیران و نخبگان علمی و ورزشی کشور و حضور تصمیم
سیاسی حوزه ورزش در این دانشکده، در کنار  سازانتصمیم

های مختلف آزاد اندیشی در های و کرسیبرگزاری نشست
حوزه های ورزشی و علمی پژوهشگر را برآن داشت تا ضمن 
مطالعه دقیق ادبیات پیشینه به بررسی تصویر سازمانی شکل 
گرفته در اذهان دانشجویان این دانشگاه پس از تحقق اهداف 

نتایج توصیفی پژوهش  ان مدت این دانشکده نماید.برنامه می
(، و 73/7(، وضعیت جغرافیایی )72/7نشان داد فضای ورزشی )

( به ترتیب سه مولفه دارای بالاترین 99/7فضای آموزشی )
( و منابع 23/1(، فضای خوابگاهی )21/1میانگین و کارکردها )

د نمونه ( سه مولفه دارای کمترین میانگین از دی17/7انسانی )
-مطالعاتی پژوهش بودند. در بعد وضعیت جغرافیایی بنظر می

های دانشگاه شهید رجایی در رسد با توجه به تمرکز دانشکده
قالب پردیس دانشگاهی، دانشکده علوم ورزشی نیز توانسته 

مند است از امکانات آب و هوایی و فضای سبز مناسبی بهره

های در میان دانشکده "دانشکده سبز"باشد و خود را به عنوان 
های طبیعی و بانعلوم ورزشی معرفی نماید؛ بعلاوه وجود سایه

های مختلف دانشگاه موجب شده مصنوعی مناسب در قسمت
است تا وضعیت جغرافیایی این دانشکده از دید نمونه مطالعاتی 
میانگینی بالا را به خود اختصاص دهد. امکانات ورزشی 

سالن بدنسازی، استخر و ... از مختلف نظیر چمن طبیعی، 
-های بارز دانشکده علوم ورزشی است که در سالدیگر ویژگی

های اخیر به خوبی تجهیز و در اختیار دانشجویان قرار گرفته 
است. از دید دانشجویان، فضای آموزشی این دانشکده نیز 
بعنوان سومین عامل قرار گرفت؛ تقویت امکانات سخت 

های رایانه بروز، ل پروژکتور، سیستمافزاری آموزشی از قبی
سرعت اینترنت و ... از جمله دستاوردهای مهم آموزشی 
دانشکده علوم ورزشی در دوره جدید مدیریتی بود. از سوی 

های ایاب دیگر ضعف امکانات خوابگاهی مانند کمبود سرویس
و ذهاب به خوابگاه، کمبود امکانات خوابگاهی و دوری خوابگاه 

انشگاهی، ضعف در زایش، پرورش و شکوفایی به پردیس د
های دانشجویی توسط اساتید خود از جمله دلایل ایده

نارضایتی دانشجویان و به تبع آن عدم تلاش آنها در رشد 
ها با دیوانداری استعدادهایشان است. نتایج این بخش از یافته

(، وثوقی و همکاران 7112(، شوکلا و دیر )1731و همکاران )
( که محیط فیزیکی را از جمله 7119و تورس و پرز ) (1739)

اند همخوانی دارد. موارد مهم در تصویر سازمانی گزارش کرده
( با مطالعه بر روی نظام بانکی 1731دیوانداری و همکاران )

کشور، عامل تصور از کارکنان را یکی از سه مولفه اصلی 
های هها گزارش که با یافتشکل گیری تصویر سازمانی بانک

این پژوهش در رابطه با تصویر منابع انسانی همسو است. از 
دید او کارکنان رکن اصلی پیاده سازی برندینگ سازمانی در 
شعب بانکی کشور هستند که می توانند در ارتقای تصویر 

( با 7119سازمانی نقشی حیاتی داشته باشند.  پرز و تورس )
کزیک تلاش کردند م انجام مطالعه ای در دانشگاه اتونوموس

تا تصویر سازمانی دانشکده های مختلف این دانشگاه را با 
دانشجو و  901استفاده از پرسشنامه ای محقق ساخت در بین 

استاد ارزیابی نمایند که از این بعد به پژوهش حاضر  779

                                                                     
1   Autonomous 
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شباهت دارد؛ این پژوهشگران تجهیزات آزمایشگاهی، 
رفاهی ارایه شده را کارکردها، کیفیت علمی و کیفیت خدمات 

بعنوان مفاهیم اثرگذار بر تصویرسازمانی گزارش که این 
های این دانشگاه موضوع سبب شده تا برخی از دانشکده

بتوانند در بازار جذب دانشجو در کوتاه مدت با یکدیگر رقابت 
نمایند؛ بعلاوه نیروی انسانی شامل کارکنان، اساتید و 

برتر این دانشگاه به دلیل  هایدانشجویان نخبه در دانشکده
اند. وثوقی و همکاران تصویر سازمانی بهتر جذب گردیده

( با مطالعه تصویر سازمانی دانشگاه نظامی، ساختار 1739)
محیطی و مفاهیم آموزشی را در کنار استادان، مفاهیم 
پژوهشی، دانش آموحتگان و مفاهیم فرهنگی را به ترتیب 

ویر سازمانی دانشگاه نظامی مهمترین مفاهیم شکل دهنده تص
را گزارش کردند؛ اگرچه این پژوهشگران داشتن واحد روابط 

های تقویت ترین مولفهعمومی را به عنوان یکی از اساسی
دانند که بنظر این موضوع در کننده تصویر سازمانی می

دانشکده تربیت بدنی مغفول مانده است. دادمند و مهمی 
وی تصویر سازمانی پلیس از دید ( نیز با پژوهشی بر ر1733)

شهروندان، چهار مفهوم امنیت بخشی، اخلاق مداری، حرفه 
ای گرایی و عملکرد را بعنوان مهمترین مولفه های تصویر 
سازمانی پلیس گزارش کردند. در میان مفاهیم عملکرد، 
وضعیت اموزشی به عنوان یکی از مهمترین مفاهیم این مولفه 

( نیز در پژوهش خود به 7171) شارماگزارش شده است. 
بررسی نقش فشار بیمارستان های هند بر روش های زنجیره 
حمایت سبز در ساخت تصویر سازمانی این بیمارستان ها 
داشت که یافته های آنها نشان داد اجرای شیوه های مدیریت 
زنجیره حمایت سبز بر تصویرسازمانی تاثیر مستقیمی و مثبتی 

 دارد.  
پژوهش در حالت تخمین استاندارد و در مدل مفروض  

گیری سازه تصویر سازمانی نشان داد که بخش مدل اندازه
وضعیت جغرافیایی )دوری و نزدیکی های به ترتیب مولفه

دانشکده به شهر، میزان فضای سبز دانشکده، فضای کافی 
برای استراحت دانشجویان، موفعیت جغرافیایی دانشکده، 

امکانات ورزشی )فضای ورزش کافی، موقعیت آب و هوایی(، 
زمینه های پیشرفت در رشته ورزشی، استاندارد بودن 
تجهیزات و فضای ورزشی، میزان زمان برای استفاده از لوازم 
ورزشی(،  امکانات آموزشی )فضای آموزشی استاندارد، 
دسترسی به اینترنت، وسایل کمک آموزشی روز دنیا، الگوی 

ومی، معرفی منابع معتبر علمی، تدریس اساتید، آموزش مفه

                                                                     
1    Sharma 

 تدریس مباحث مستند، تدریس مسائل مورد نیاز روز جامعه(،
وضعیت خوابگاهی )دوری و نزدیکی خوابگاه به دانشگاه، 
بوفه مواد غذایی، نظافت اتاق ها، تعداد افراد ساکن(، امکانات 
آزمایشگاهی )فضای آزمایشگاه تخصصی، وسایل و امکانات 

ختیارگذاردن امکانات آزمایشگاهی(، آزمایشگاهی، درا
کارکردها )بینش و پایه علمی قوی برای دانشجو، 
اشتغالزایی، تکیه بر کارعملی، متخصص بارآوردن دانشجو، 
شکوفایی استعداد دانشجویان، به چالش کشیدن دانشجو، 
تقویت حس کنجکاوی، اندیشمند بارآوردن، هدفمند 

نشجو، دادن ایده به بارآوردن، ایجاد انگیزه پژوهش در دا
دانشجو برای پژوهش(، فوق برنامه )دوره آموزش زبان، نرم 

علمی(، منابع انسانی  –افزار کاربردی، اردوهای تفریحی 
)استفاده از بهترین اساتید از نظر علمی، بروز بودن دانش 
اساتید، ارتباط استادان با دانشگاه خارجی و داخلی(، حمایت 

وهشی دانشجویان، کار دانشجویی، مالی از دانشجو )طرح پژ
یارانه دانشجویی، کمک هزینه و وام دانشجویی(، هویت 
)حمایت و هدایت علمی دانشجو، ارایه مباحث علمی 
کاربردی برای دانشجویان، ارتباط دادن دانشجو با صنعت، 
متخصص بارآوردن دانشجو، ایجاد انگیزه برای 

اد با دانشجو، خودانگیختگی در یادگیری، رابطه صمیمی است
حفظ جایگاه و شخصیت دانشجو،رعایت حقوق قانونی 

به ترتیب دانشجو، پاسخگو و قت گذاشتن برای دانشجو( 
ها در تبیین سازه تصویرسازمانی دانشکده اثرگذارترین مولفه

 علوم ورزشی شهید رجایی بودند.
بعلاوه تشویق اساتید و کارکنان دانشکده به استفاده از 

عنوان مهمترین سرمایه های دانشگاهی در  دانشجویان به
پروژه های علمی، فرهنگی و آموزشی از یک سو و 

های درونی دانشجویان از طریق دوره های برانگیختن انگیزه
مختلف آموزشی و فعالیت های فوق برنامه از سوی دیگر 
می تواند به تقویت تصویر سازمانی دانشکده علوم ورزشی 

انشجویان کمک نماید؛ بعلاوه شهید رجایی در اذهان د
سرمایه گذاری هرچه بیشتر بر روی امکانات ورزشی، 
تفریحی و استراحتگاهی در فضای فیزیکی دانشکده، در کنار 
تقویت هرچه بیشتر سخت افزارها و نرم افزارهای آموزشی 
می تواند به ارتقا تصویر سازمانی دانشکده کمک بیشتری 

امکان کار در کنار ادامه  (1731نماید؛ حسینی و فرهادی )
تحصیل را بعنوان یکی از شاخص های تقویت تصویر 
سازمانی گزارش که بنظر می رسد برای دانشجویان دانشکده 
علوم ورزشی نیز می تواند این موضوع مهم تلقی شود؛ به 
عنوان مثال با منعطف نمودن برنامه کلاسی دانشجویان و 

دانشجویان می توان  های شغلی پاره وقت برایایجاد فرصت
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آنها را برای ورود به بازار کار آماده تر نمود. باقری و عرفانی 
( هویت، کارکرد و محیط فیزیکی را از جمله 1731فر )

گیری تصویر سازمانی گزارش نمود فاکتورهای موثر در شکل
 های این پژوهش همخوانی دارد.که با یافته

بنظر می رسد به با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش حاضر 
تواند در سایر لحاظ کاربردی مقیاس طراحی شده کنونی می

های تربیت بدنی کشور نیز مورد استفاده و به آنها دانشکده
این امکان را دهد تا علاوه بر ادراک صحیح از تصویر 
دانشکده خود، به تحلیل نقاط ضعف و قوت خود پرداخته و 

رندی بر مبنای دستورالعمل شفافی را بمنظور ایجاد ب
ترجیحات دانشجویان و کسانی که قصد ورود به این 

بعلاوه سوق دادن  ها را دارند تدوین نمایند.دانشکده
های علوم ورزشی کشور به مطالعه و تاملی بیش از دانشکده

پیش به مفهوم تصویر سازمانی و اهمیت قائل شدن به این 
ن های دیگر این پژوهش است؛ مدیراموضوع از ثمره

دانشکده ها پس از مطالعه این تصویر و شناخت نسبت به 
ابعاد مختلف آن از دید دانشجویان به عنوان مهمترین 

ها در بازار جذب دانشجو، بایستی بتوانند مشتریان دانشکده
ها و تقویت این همت خود را برای برطرف کردن خدشه

تصویر فراهم سازند. در این میان داشتن و تقویت واحد 
های تربیت بدنی امری ضروری بط عمومی در دانشکدهروا

رسد آشناسازی قسمت های مختلف بنظر می رسد. بنظر می
دانشکده از قبیل معاونت ها، کارکنان و اعضای هیات علمی 
با مفهوم تصویر سازمانی و چگونگی تقویت آن می تواند در 

در نهایت به مدیران بهبود تصویر سازمانی موثر باشد؛ 
گردد تا ضمن تقویت وضعیت ده پیشنهاد میدانشک

جغرافیایی و فضای سبز دانشکده، فضای ورزشی و آموزشی 
را نیز بیش از پیش مورد توجه قرار دهند چرا که از دید 
دانشجویان این سه فضا بیشترین تاثیر را در تقویت تصویر 

 سازمانی دانشکده تربیت بدنی شهید رجایی دارند.
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