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ورزشی را مجبور های تغییرات سریع در فناوری و شرایط محیطی امروز، بنگاه
ها و منابع، خود را با شرایط جدید بازار تطابق داده و ساخته تا با کاربست قابلیت

به عملکرد بالاتری دست یابند. بر همین اساس، هدف این پژوهش بررسی 
های کوچک و های بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر عملکرد بنگاهتأثیر قابلیت

پژوهش شامل کارآفرینان فعال در  متوسط ورزشی است. جامعه آماری
نفر  161های مرتبط با صنعت ورزش )تولید و خدمات( است که تعداد زمینه

عنوان نمونه آماری با فرمول کوکران و به روش تصادفی انتخاب و مورد به
نامه به عنوان ابزارگردآوری در این پژوهش از پرسشآزمون قرار گرفتند. 

پژوهش از روش معادلات این ضمناً تحلیل مدل . اطلاعات استفاده شده است
دست آمده بهافزار لیزرل انجام گرفته است. نتایج ساختاری و با استفاده از نرم

های بازاریابی، نوآوری و یادگیری تأثیر هر یک از قابلیت دهد کهنشان می
 های ورزشی دارند. بنابراین، قابلیت هایمستقیم و معناداری بر عملکرد بنگاه

عنوان عامل اساسی در کسب مزیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری می توانند به
 های ورزشی شناخته شوند.رقابتی و عملکرد بنگاه

 

 ها واژهکليد 

  بازاریابی، بنگاه ورزشی، قابلیت، نوآوری، یادگیری

Rapid changes in technology and environmental conditions 

today have forced sports firms to adapt to new market 

conditions and achieve higher performance using their 

capabilities and resources. Accordingly, the purpose of this 

study is to investigate the impact of marketing, innovation 

and learning capabilities on the performance of small and 

medium sizes sports enterprises. The statistical population 

of the study consists of active entrepreneurs in related fields 

of the sports industry (production and service) that 169 

persons were selected and tested by Cochran formula and 

randomly. In this study, questionnaires have been used to 

collect the data. The analysis of the survey model has been 

done using Lisrel software. The results show that each of 

the marketing, innovation and learning capabilities has a 

direct and significant impact on the performance of sports 

enterprises. Therefore, marketing, innovation, and learning 

capabilities can be identified as essential factors in the 

competitive advantage and performance of sports 

enterprises. 
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های کوچک و متوسط های بازاریابی، نوآوری و یادگيری بر عملکرد بنگاهتأثير قابليت

 ورزشی
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Abstract   
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 همقدم
های اخیر در عرصه صنعت و بازار و رقابت، های سالپیشرفت

تر نموده است. امروزه افزایش اهمیت برتری رقابتی را برجسته
های بسان بنگاه 1کارهای کوچک و متوسط ورزشیوکسب

گیر در کارآفرین به منظور کسب مزیت رقابتی با تغییرات چشم
های کارآفرینانه روبرو هستند فناوری، بازار، منابع و فرصت

(. حاکمیت جریان 1713)رحیمی و علیدوست قهفرخی، 
کارآفرینی بر بازار و عرصه تجاری ورزش موجب شده تا 

کارهای ورزشی، تعاریف جدیدی را از کسب وها و کسبسازمان
برای ایجاد مزیت رقابتی داشته باشند و متغیرهای جدیدی را 

(. در همین راستا، 2111، 2مزیت رقابتی در نظر بگیرند )رتن
های ( بر این باورند که دیدگاه2110) 7ووراتچک و همکاران

اقتصادی با منطق کالامحوری جای خود را به منطق 
ها محوری در صنعت ورزش داده است که در آن، بنگاهخدمات

روند. در شمار میدهندگان اصلی ارزش به و مشتریان ارائه
شود چنین شرایط متغیر و کاملاً رقابتی، پرسشی که مطرح می

های ورزشی بسیار متفاوت از هم عمل هاین است که چرا بنگا
کنند و حتی در حالت برابر، به نوعی عملکرد متفاوتی در می

ایجاد ارزش و کسب مزیت رقابتی دارند؟ برای توضیح رفتار و 
های ورزشی، تنها یک نظریه وجود ندارد؛ عملکرد متمایز بنگاه

های متعددی در طول زمان تلاش ها و دیدگاهبلکه نظریه
ها را ها و شرکتاند تا دلایل تفاوت عملکرد سازمانکرده

توضیح دهند. بدیهی است که کسب مزیت رقابتی و پاسخ به 
سؤال فوق، مستلزم طراحی مسیر رقابتی بسیار هوشمندانه 

های محتوایی حال، شناخت مفهوم و ویژگیاست. با این
های کارآمد با هدف تواند در طراحی و اجرای الگوها و روشمی

های ورزشی بسیار مؤثر و نیل به مزیت رقابتی پایدار برای بنگاه
 راهگشا باشد. 

ها و به منظور تبیین ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمان
دیدگاه اول که بر  ها، سه دیدگاه کلی مطرح است.شرکت

 01های پورتر در دهه اساس تئوری سازمان صنعتی در اندیشه
عنوان یک دیدگاه غالب مطرح شده است، کسب میلادی به

داند )پورتر و های محیطی میمزیت رقابتی را ناشی از فرصت
(. از نظر پورتر، مزیت رقابتی در قلب عملکرد 2110، 0تیسبرگ

ر دارد و توانایی شرکت برای برتری از شرکت در بازار رقابتی قرا
رقبا، در توانایی تبدیل راهبرد رقابتی به مزیت رقابتی نهفته 

                                                                      
1. Small and medium-sized sport enterprises 
2. Ratten 

3. Woratschek et al 

4. Porter & Teisberg 

است. ابزارهای تحلیلی مورد استفاده در این دیدگاه، تحلیل 
زنجیره ارزش سازمان، تحلیل نیروهای رقابتی، راهبردهای 

ا هپذیری، خوشهعمومی )رهبری هزینه، تمایز و تمرکز(، رقابت
(. بازبینی ادبیات در این زمینه 2111، 5و غیره هستند )آمبی

دهد که پژوهشگران در سنجش مزیت رقابتی از ابعاد نشان می
( کیفیت، 1111) 6اند. تریسی و همکارانگوناگونی بهره گرفته

عنوان راهبردهای رقابتی پذیری را بهقیمت، تحویل و انعطاف
زیت رقابتی را بر حسب ( م2111کنند. آمبی )مهم معرفی می

چهار بُعد هزینه، کیفیت، شایستگی و سرعت سنجیده است. 
( در سنجش مزیت رقابتی از چهار بُعد 2111) 3بیرد و ترنر

سازی انبوه نوآوری، موقعیت بازار، سختی تقلید و سفارش
( یک چارچوب پژوهشی 2116) 0استفاده نمودند. لی و همکاران

ده و پنج بُعد قیمت، کیفیت، برای مزیت رقابتی تشریح کر
قابلیت اعتماد تحویل، نوآوری محصول و زمان ارائه محصول 

 به بازار را برای آن تعریف کردند. 
( رایج شد، دیدگاه 1100) 1دیدگاه دوم که توسط ورنرفلت

شود. این دیدگاه تأکید را از محیط نامیده می 11محورمنبع
برای رقابت، انتقال  رقابتی بنگاه به منابع مورد نیاز بنگاه

ها محور بر این باور استوار است که شرکتدهد. نظریه منبعمی
عملکرد متفاوتی دارند زیرا حتی در حالت برابر، بر اساس منابع 

ها برخوردارند، متفاوت هستند. هایی که از آنو توانایی
مندی از منابع سازمانی شامل منابع انسانی، مادی و بهره

هایی چون ارزشمند، کمیاب، غیرقابل تقلید و ژگیغیرمادی با وی
غیرقابل جایگزینی، مبتنی بر دیدگاه منبع محور یکی از 

کارها است و وهای مزیت رقابتی در کسبعامل ترینمهم
چالش مدیران در شناسایی و مدیریت این منابع است 

 (.  2117، 11)ویراواردنا
منابع است، دیدگاه سوم که برآمده از دیدگاه مبتنی بر 

ای های پیچیدهها؛ دستهشود. قابلیتنامیده می 12رویکرد قابلیت
هایی هستند که در فرآیندهای از دانش، مهارت و توانایی

ها گیرند. قابلیتکار شرکت در سطوح متنوع جای میوکسب
ها و روال شوند که عمیقاً در شیوههایی میشامل مهارت

انشی اشاره دارد که در طی سازمانی تعبیه شده است و به د
ها را مبادله، ها انباشته شده و دشوار است که بتوان آنسال
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محوری نشان (. نظریه قابلیت1110، 17تقلید یا تکثیر نمود )دی
های مشخصی تواند از طریق قابلیتدهد که یک شرکت میمی

که در اختیار دارد، به مزیت رقابتی دست یابد. در رویکرد 
شده توسط شرکت و های کنترلمنابع بیانگر داراییمحور،، منبع

شوند و عنوان ورودی فرآیندهای سازمانی در نظر گرفته میبه
ها متمرکز بر توانایی شرکت در ترکیب، در رویکرد اخیر، قابلیت

توسعه و استفاده از منابعش به منظور ایجاد مزیت رقابتی است 
دیگر، دیدگاه قابلیت بر این به عبارت (. 2111، 10)انگ و اوکتن

باور است که منابع یک سازمان، تنها عامل تمایز و نحوه 
ها نیست؛ بلکه این عملکرد یک بنگاه نسبت به سایر بنگاه

ها هستند که بسان حلقه واسط میان منابع و محصول قابلیت
کنند نهایی، در ایجاد ارزش و کسب مزیت رقابتی نقش ایفا می

 (.  1152، 15)نادا و علی
راستایی با تبیین راهبردهای بر اساس بازبینی ادبیات و هم

های ورزشی، در این مناسب به منظور بهبود عملکرد بنگاه
پژوهش از قابلیت بازاریابی، قابلیت نوآوری و قابلیت یادگیری 

های سازمانی استفاده شد )نوع ترین قابلیتبسان مهم
رتی، این پژوهش در پی (. به عبا1715اصیل و همکاران، پسند

های سازمانی )بازاریابی، ای از قابلیتآن است که نقش مجموعه
نوآوری و یادگیری( در ایجاد ارزش برای مشتریان را بررسی 

توان ترکیبی کرده و به این پرسش پاسخ دهد که تا چه حد می
شده را نویدبخش عملکرد برتر بفرد مطرحهای منحصراز دیدگاه

 رزشی دانست. های وبنگاه
های ورزشی در مجموع، دستیابی به عملکرد بالاتر در بنگاه

(، منابع 1101توان ناشی از جذابیت صنعت )پورتر، را می
، 16(، منابع و قابلیت سازمانی )بارنی1100سازمانی )ورنرفلت، 

( و یا ترکیبی از این 1113، 13های پویا )تیس(، قابلیت1111
غییرات سریع در فناوری ورزشی، عوامل دانست. با توجه به ت

های ورزشی شدن، بسیاری از بنگاهشرایط محیطی و جهانی
بدنبال این هستند که چگونه خود را با شرایط جدید بازارهای 
ورزشی تطابق داده و به عملکرد بالاتری دست یابند )رتن، 

دهد که یک سازمان چگونه (. عملکرد سازمانی نشان می2111
رسد. عملکرد سازمانی اف مربوط به خود میبه رسالت و اهد

دلالت بر شروع از یک و ضعیت معین و رسیدن به یک هدف 
دقیق دارد، که این ممکن است شامل چندین نقطه هدف از 

                                                                      
13. Day 

14. Eng & Okten 
15. Nada & Ali 

16. Barney 

17. Teece et al 

قبیل سهم بازار، حجم فروش ، انگیزش کارکنان، ر ضایت 
، 10مشتری، سطح کیفیت و غیره باشد )داویدسون و همکاران

توان به عملکرد یک ده از دو دیدگاه می(. به طور عم2111
سازمان یا بنگاه نگریست. نخست نگاهی از بیرون بنگاه و 

ها نسبت به مفهومی ذهنی که مرتبط است با عملکرد شرکت
ها و دیدگاه دوم، نگاهی از درون و مفهومی عینی رقبای آن

باشد )کالموک و گیری مطلق عملکرد میاست که بر پایه اندازه
توان برای (. در حقیقت، دو جریان اصلی را می2115، 11آکار

سنجش عملکرد در نظر گرفت. نخست، دیدگاه اقتصادی که بر 
اهمیت عوامل خارجی بازار نظیر جایگاه رقابتی یک بنگاه 
ورزشی تأکید دارد و دوم، دیدگاه سازمانی که بر دیدمان رفتاری 

ت در این ها با محیط استوار است. گفتنی اسو سازگاری آن
های ایرانی پژوهش از مفهوم اول که با شرایط حاکم بر بنگاه

مانند میزان فروش، سهم بازار، سودآوری و ... همخوانی دارد، 
 برای بررسی عملکرد بنگاه های ورزشی استفاده شده است. 

ای شدهعنوان فرآیندهای منسجم طراحیقابلیت بازاریابی؛ به
ها و منابع شرکت را ، مهارتشوند که دانش جمعیتعریف می

بندد و شرکت را کار میکار بهوبرای نیازهای مرتبط با بازار کسب
در ایجاد ارزش افزوده به محصولات و خدمات خود، سازگار شدن 

های بازار و مواجهه با تهدیدهای با شرایط بازار، استفاده از فرصت
(. در 1715 اصیل و همکاران،کند )نوع پسندرقابتی توانمند می

پیوسته یک عنوان فرآیندهای بهمحقیقیت، قابلیت بازاریابی به
آمیز توسعه، تکامل و منظور تسهیل و اجرای موفقیت شرکت به

گردد اجرای راهبردهای آمیخته بازاریابی در برابر رقبا تعریف می
 (. 2117، 21)سوک و همکاران

ها دانش و ایده توانایی انتقال مستمر»عنوان قابلیت نوآوری به
های جدید به منظور سودرسانی به محصولات، فرآیندها و سیستم

 آمادگی»(، 2111، 21)لاوسن و سامسن« نفعانها و ذیبه بنگاه
 انجام برای جدید هایشیوه ردیابی جدید، هایایده آزمایش برای
(، 2116، 22)کشکین« شیوه اجرا در خلاقیت داشتن و کارها

، 27)ژانگ و هارتلی« ها از مبادی متفاوتو ایدهاستفاده از تجربه »
 بیرونی، دانش کاربست سازمانی، فرهنگ رهبری،»( و نیز، 2110

برداری سازی و بهرهکارکنان، شبکه خلاقیت و شایستگی مدیریت
 شود.( تعریف می2113، 20)فیتزکوچ و نوردکویست« از منابع

                                                                      
18. Davidsson et al 
19. Kalmuk & Acar 

20. Sok et al 

21. Lawson & Samson 
22. Keskin 

23. Zhang & Hartley 
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 پردازش در سازمان یک توانایی عنوانقابلیت یادگیری به
 و دانش کاربست و انتقال دستیابی، ایجاد، توانایی یعنی دانش؛

 با جدید شناختی وضعیت بازتاب برای رفتار اصلاح و تنظیم نیز،
چنین قابلیت کرد. هم تعریف سازمانی بهبود عملکرد هدف

 جدید دانش تبدیل و جذب در سازمان توانایی عنوانیادگیری به
 و رقابتی مزیت با جدید محصولات توسعه در آن از استفاده و

؛ 2113، 25شود )گومز و ووجانمی شناخته تولید بالای سرعت
 (.  2113، 26سوتانتو
نوآوری و یادگیری، های بازاریابی، چه مفاهیم قابلیتاگر

های داخلی )مانند نوع موضوعاتی هستند که در برخی پژوهش
( و 1710؛ خورسندی و همکاران، 1715اصیل و همکاران، پسند

( مورد 2116؛ کشکین، 2117خارجی )مانند سوک و همکاران، 
های اند، اما تأثیر این متغیرها بر عملکرد بنگاهبررسی قرار گرفته

ه حائز اهمیت و نوآوری پژوهشی است. ورزشی از دو جنب
های حوزه ورزش، صرفاً به که در بیشتر پژوهشنخست آن

ها پرداخته شده های مذکور در سازمانمطالعه یکی از قابلیت
زمان و توأمان این ای که تاکنون مطالعه هماست؛ به گونه

ها در یک پژوهش واحد، مورد توجه پژوهشگران علوم قابلیت
ر نگرفته است. دوم، با وجود اهمیت و نقش مؤثر ورزشی قرا

های بازاریابی، نوآوری و یادگیری در حوزه اقتصادی و قابلیت
های ورزشی اعم از ها در بنگاهکار، مطالعه این قابلیتوکسب

ای است که با اطمینان بالا کوچک یا متوسط، حلقه مفقوده
در حوزه توان گفت تاکنون هیچ پژوهشی تحت این عنوان می

پس از انجام مطالعات ورزش انجام نگرفته است. بدین ترتیب، 
مدل مفهومی  مقدماتی و بررسی متون مرتبط در این زمینه،

( ترسیم شد. 2117پژوهش برگرفته از مدل سوک و همکاران )
دهد که مدل مفهومی پژوهش را نشان می، 1 شکل شماره

بازاریابی و های نوآوری، قابلیت هدف از آن بررسی تأثیر
ابع استفاده شده نمهای ورزشی است. یادگیری بر عملکرد بنگاه

                                                                      
25. Gomes & Wojahn 
26. Sutanto 

متغیرهای مورد نظر در  گیریاندازه و هابرای تعیین سنجه
 آورده شده است. 1جدول شماره 

 

 شناسی پژوهشروش
های کاربردی بوده پژوهش هین پژوهش از لحاظ هدف در دستا

. همبستگی است -ها توصیفیگردآوری داده هو از لحاظ نحو
های مرتبط شامل کارآفرینان فعال در زمینه مورد بررسی هجامع

تا  15های با صنعت ورزش )تولید و خدمات( است که در سال
المللی ورزش و تجهیزات ورزشی های بیندر نمایشگاه 10

اند. حجم نمونه متناسب برای پژوهش مذکور مشارکت داشته
گیری تصادفی و با فرمول کوکران، ر اساس روش نمونهنیز ب

کارآفرین محاسبه شد. برای حصول از تعداد نمونه  161تعداد 
صورت تصادفی )الکترونیکی و نامه بهپرسش 221مورد نظر، 

گرفته های صورتمیدانی( ارسال و توزیع شد که با پیگیری
 30آوری و دریافت شد )نرخ بازگشت نامه جمعپرسش 137

این تعداد از ها قابل استفاده بود. عدد آن 131درصد( که 
 مطلوبیطور  شده، حجم نمونه اولیه را بههای گردآوریداده

های مورد نیاز د. به منظور گردآوری اطلاعات و دادهپوشش دا
سؤالی  27نامه برای بررسی فرضیات پژوهش، از پرسش

ب، مقالات، عنوان منبع اولیه( و از کتساخته )بهمحقق
های اطلاعاتی نیز به عنوان منابع ثانویه ها و پایگاهنامهپایان

نامه شامل دو بخش سؤالات استفاده گردید. این پرسش
های مورد نظر در شناختی و تخصصی است که پرسشجمعیت

ای لیکرت طراحی گردید. اعتبار محتوایی طیف پنج گزینه
نفر از  7مدیریت ورزشی و نفر از اساتید  6نامه توسط پرسش

متخصصان صنعت ورزشی مورد تأیید قرار گرفت و برای روایی 
سازه آن، از روش تحیلی عاملی؛ و برای سنجش پایایی 

 نامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. پرسش

 
 های پژوهشیافته

ها درصد از نمونه 12های پژوهش نشان داد که آمار توصیفی نمونه
درصد از  5/20 دهند.میتشکیل  درصد از آن را بانوان 0و را آقایان 

 درصد 5/02، سال 21 کمتر ازهای پژوهش در دامنه سنی نمونه
 71تعداد  .بودندسال  01درصد بیشتر از  77سال و  71تا  71بین 

نفر  06نفر از کارآفرینان دارای تحصیلات دیپلم و کاردانی، 
چنین، دکتری بودند. هم نفر کارشناسی ارشد و 06کارشناسی و 

سال و  5تا  2بنگاه بین  20سال،  2بنگاه سابقه کمتر از  71تعداد 
 سال سابقه تأسیس داشتند.  5بنگاه بیشتر از  116

اسمیرنوف -ها از طریق آزمون کولموگروفبودن دادهنرمال
( بین p<0.05انجام گرفت و ضرایب همبستگی پیرسون )

 قابلیت بازاریابی

 قابلیت نوآوری

 یادگیریقابلیت 

 عملکرد بنگاه ورزشی

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

H1 

H2 

H3 
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 ها، منبع استخراج و آلفای کرونباخ هر سازهگویهتعداد . 1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ هاشاخص تعداد گویه متغیر/سازه

 0 قابلیت بازاریابی
گذاری مؤثر، توزیع تطبیق محصول با نیاز، قیمت

های ترویجی کارآمد، تحلیل بازار، مناسب، برنامه
 مدیریت فروش، اجرای راهبردهای بازاریابی خلاق

06/1 
(؛ 2113سوتانتو )

سوک و همکاران 
(؛ گومز و 2117)

 (2113ووجان )

 11/1 کاربست ایده، فناوری، رفتار و محصولات جدید 5 قابلیت نوآوری

 6 قابلیت یادگیری
های ناموفق، ها، تحلیل کنشپایگاه دانش و مهارت

 یادگیری و کاربست دانش
01/1 

 03/1 مشتری، سودآوریرشد فروش، وفاداری  0 عملکرد بنگاه ورزشی

 

 اسمیرنوف-ماتریس همبستگی پیرسون و نتیجه آزمون کولموگروف.  5جدول 

 5 5 5 1 هاسازه

K-S 16/1 11/1 27/1 10/1 

    05/1 . قابلیت بازاریابی1

   03/1 72/1 . قابلیت نوآوری2

  07/1 57/1 03/1 . قابلیت یادگیری7

 01/1 20/1 70/1 26/1 . عملکرد بنگاه ورزشی0

 
 های برازش مدل مفهومی پژوهششاخص. 5جدول 

 نتیجه مقدار حاصله حد مجاز اختصار شاخص
 تأیید 17/1 و کمتر df2X 7/ اسکور بهنجار شده به درجه آزادیکای

 تأیید 160/1 10/1کمتر از  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 تأیید 17/1 بالاترو  NNFI 1/1 شاخص برازش هنجار نشده

 تأیید 12/1 و بالاتر NFI 1/1 شاخص برازش هنجار شده

 تأیید 10/1 و بالاتر CFI 1/1 شاخص برازش تطبیقی

 تأیید 11/1 و بالاتر AGFI 1/1 شاخص تعدیل شده نیکویی برازش

 تأیید 12/1 و بالاتر GFI 1/1 برازش نیکویی شاخص 

 

، 2متغیرهای پژوهش تأیید شد. با توجه به جدول شماره 
متغیرهای پژوهش در نمونه مورد بررسی دارای توزیع نرمال 

یابی معادلات نیاز اصلی برای انجام مدلباشند؛ لذا پیشمی
باشد. بدین ترتب، روایی سازه متغیرها و ساختاری فراهم می

عاملی تأییدی مورد ها با آزمون تحلیل های منتج از آنشاخص
سازی بررسی قرار گرفت. در نهایت، با استفاده از تکنیک مدل

، به آزمون 0/0افزار لیزرل نسخه معادلات ساختاری با نرم
 های پژوهش پرداخته شد.فرضیه

برای تعیین معیارهای تناسب و برازش مدل، از 
قبول و مقادیر  های متعددی استفاده شد که بازه قابلشاخص

آورده شده است.  7دست آمده برای مدل پژوهش در جدول به
دو به درجه آزادی ترین پارامتر برازش مدل، نسبت کایمهم

باشد. این پارامتر در مدل پژوهش،  7باشد که باید کمتر از می
دهد. است و برازش خوب مدل را نشان می 17/1برابر با 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآوردچنین شاخص هم
(RMSEA باید مقداری کمتر از )دست باشد؛ مقدار به 10/1

 است. 160/1آمده برای این شاخص در این پژوهش 
ها شامل بررسی ضرایب استاندارد شده و آزمون فرضیه

که یکی از  23بررسی ضرایب معناداری است. آماره تی
یا  16/1پارامترهای معناداری روابط است باید مقداری بزرگتر از 

داشته باشد تا یک رابطه، معنادار تلقی شود.  -16/1از کوچکتر 
 0مقادیر آماره تی و ضرایب استاندارد مسیر در جدول شماره 

                                                                      
27. T-Value 



 1011تابستان ، 1، شمارۀ دهمهای کاربردی در مدیریت ورزشی، سال پژوهش 25

آمده است. با توجه به مقادیر مثبت ضرایب مسیر و مقادیر آماره 
های بازاریابی، مشخص شد بین قابلیت 16/1تی بیشتر از 

شی رابطه مستقیم های ورزنوآوری و یادگیری با عملکرد بنگاه
های و معناداری وجود دارد؛ به این معنا که هرچه قابلیت

 های ورزشی بیشتر باشد،بازاریابی، نوآوری و یادگیری در بنگاه

ها )رشد فروش، وفاداری مشتری و سودآوری( عملکرد آن
چنین در این روابط مشخص شد که به افزایش خواهد یافت. هم

بازاریابی و یادگیری با اختلاف ناچیز های نوآوری، ترتیب قابلیت
های ورزشی رابطه مستقیم و معناداری دارند. با عملکرد بنگاه

های این بدان معناست که قابلیت نوآوری در کارکردهای بنگاه
ها ها، سبب بهبود عملکرد آنورزشی نسبت به سایر قابلیت

گیری به طور خواهد شد که دلایل آن در بخش بحث و نتیجه
شده رابطه ، مدل آزمون2شماره  شود. در شکلمل بررسی میکا

بین متغیرهای اصلی و فرعی پژوهش همراه با مقادیر آماره تی 
)اعداد داخل کمانه( و ضرایب استاندارد مسیر )اعداد خارج 

 کمانه( نشان داده شده است.

 
 گیریبحث و نتیجه

هدف تعیین روابط ساختاری قابلیت پژوهش حاضر که با 
های بازاریابی، قابلیت نوآوری، قابلیت یادگیری و عملکرد بنگاه

هایی است که در ورزشی انجام گرفت، یکی از اولین تلاش
های سازی و ارائه نگرشی چندجانبه به مقولهراستای همگام

های کارآفرین به منظور قابلیت، مدیریت منابع و توانمندی
های ورزشی انجام مالی بنگاهعملکرد مالی و غیر ارتقای

شود. این در حالی است که تشدید رقابت و برتری در می
کار واستفاده و کاربست منابع موجود و بالقوه در دنیای کسب

های سازی توانمندیها را ناگزیر به آفرینش و پیادهامروز، بنگاه
ر کنار اهداف کارهایی که دوخویش کرده و این مهم در کسب

کنند، اهمیت ویژه و مالی، اهداف اجتماعی را نیز دنبال می
های پژوهش نشان داد که بسزایی یافته است. نتایج یافته

چه های ورزشی نیز از این قاعده مستثنی نیستند و آنبنگاه
سازی ها خلق و پیادهدر این سازمان« قابلیت»عنوان بتواند به

نفعان ت رقابتی برای خود و ذیشود، سرچشمه قدرت و مزی
خواهد بود. بدون تردید توسعه و رشد کارآفرینی ورزشی و به 

های ورزشی، تاکنون از سوی دنبال آن بهبود عملکرد بنگاه
شماری از متغیرها تحت تأثیر قرار گرفته است؛ اما مجموعه بی

های بنیادی که در این پژوهش سعی شد تا آن دسته از قابلیت
تواند عامل اساسی ه ورزشی با آن سروکار داشته و میهر بنگا

در کسب مزیت رقابتی باشد، به عنوان متغیر اصلی پژوهش در 
نظر گرفته شود. بدین منظور، نگاه ویژه پژوهش حاضر این بود 

 هایی که موجب مزیت رقابتی پایدار و تولیدکه بر قابلیت

کند. البته شود، تکیه های ورزشی میمحصول اصلی در بنگاه
طور که در رسد بلکه همانمحصول اصلی به دست مشتری نمی

ها در محصول اصلی منعکسبخش نخست اشاره شد، قابلیت

 
 های پژوهشبندی نتیجه آزمون فرضیهجمع. 5جدول 

 نتیجه مقدار تی ضریب مسیر مسیر
 تأیید 13/6 66/1 های ورزشی رابطه معنادار قابلیت بازاریابی و عملکرد بنگاه

 تأیید 21/3 31/1 های ورزشی رابطه معنادار قابلیت نوآوری و عملکرد بنگاه

 تأیید 50/6 60/1 های ورزشی رابطه معنادار قابلیت یادگیری و عملکرد بنگاه

 

 

Q12 Q9 Q10 Q11 Q13 

 یادگیریقابلیت  نوآوریقابلیت  قابلیت بازاریابی

 عملکرد بنگاه ورزشی

 ضرایب استاندارد مسیر و ضرایب معناداری نهایی. 5شکل 
 

Q22 Q20 Q21 Q23 

Q14 

Q15 

Q16 

Q17 

Q18 

Q19 

27/0 (51/8) 

59/0 (75/9) 

25/0 (11/7) 

52/0 (57/8) 

75/0 (55/11) 

51/0 (25/5) 

52/0 
 (19/11) 75/0 

 (55/8) 
55/0 

 (75/8) 

29/0 
 (51/8) 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Q5 

Q6 

Q7 

Q8 

57/0  

(58/8) 

27/0 (15/9) 

75/0 (75/5) 

61/1 (5/11) 

72/0 (51/8) 

 

75/0 (12/5) 

22/0 (75/5) 55/0 (11/9) 52/0  

(57/9) 
25/0 (92/5) 

55/0 (28/5) 
55/0 (97/5) 

71/0   (59/7) 56/1 (01/10) 

6/1 (75/3) 

60/1 (50/1) 
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شده و آن را به حلقه واسط بین قابلیت و محصول نهایی تبدیل 
 کنند. می

بر اساس نتایج پژوهش، قابلیت بازاریابی رابطه مستقیم و 
های ورزشی دارد. سودآوری و بهبود معناداری با عملکرد بنگاه

طراحی برنامه مدیریت صحیح  عملکرد یک بنگاه ورزشی به
بازار بر اساس نیازهای مشتریان وابسته است. نتایج این بخش 

های مشتریان به دهد که ابتدا باید نیازها و خواستهنشان می
های های بازاریابی بنگاهخوبی مشخص شده و سپس برنامه

گذاری مؤثر، های قیمتسازی شود. شیوهورزشی بدرستی پیاده
های ترویجی کارآمد، تحلیل بازار، مدیریت ، برنامهتوزیع مناسب

فروش و اجرای راهبردهای بازاریابی به طریق خلاقانه، هرکدام 
هایی هستند که موجب تقویت قابلیت بازاریابی و بهبود کنش

 20شوند. در همین راستا، ورهایزهای ورزشی میعملکرد بنگاه
 ( و نوع2117(، سوک و همکاران )2116(، کشکین )2117)

( بر این باورند که قابلیت 1715پسند اصیل و همکاران )
های بازاریابی عنصر کلیدی برای کسب مزیت رقابتی بنگاه

وندیان و کوچک و متوسط است. در حوزه ورزش نیز، زهره
وجب ( پی بردند که کاربست قابلیت بازاریابی م1713همکاران )

در  ت موجودلال مالی و حل مشکلااستق ،کسب درآمد
 شود. های لیگ برتر فوتبال ایران میباشگاه

یکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر، ارتباط مستقیم و معنادار 
های ورزشی است؛ البته در قابلیت یادگیری با عملکرد بنگاه

ی و ها تأثیر کمتری دارد. کمبود اثرگذارمقایسه با سایر قابلیت
تواند زنگ خطری باشد که این موضوع معناداری این قابلیت می

را جدی بگیریم و کمبودهای آموزشی خود را در مقایسه با سایر 
رو جبران کنیم. در همین راستا امینی صنایع و کشورهای پیش

اقتصاد در ورزش نیز تحت ( بر این باورند که 1710و همکاران )
و بنیان به خود گرفته ماهیتی دانش ،اقتصاد پارادایم جدیدتأثیر 

اهمیت یادگیری و کاربست دانش را در سه سطح فردی، 
( 1700سازمانی و جامعه بیشتر کرده است. صفاری و همکاران )

های سازمان یادگیرنده و نیز دریافتند که از نظر مشخصه
یادگیری سازمانی وضعیت کمیته ملی المپیک، سازمان تربیت 

بیت بدنی آموزش و پرورش از حد متوسط بدنی و اداره تر
( در مورد 1712چنین، الهی و همکاران )تر است. همپایین

های علوم ورزشی ایران های یادگیری سازمانی دانشکدهقابلیت
رسد که نظر مینیز به نتایج مشابهی دست یافتند. بنابراین، به

 چه تا کنونقابلیت یادگیری عنصر کلیدی است که بیش از آن

                                                                      
28. Vorhies 

تواند بر عملکرد اثرگذار بوده و مورد بررسی قرار گرفته، می
های ورزشی اثرگذار ویژه بنگاههای مختلف ورزشی بهسازمان

 باشد و مورد توجه قرار گیرد. 
هایی نظیر کاربست قابلیت نوآوری که مشتمل بر گویه

باشد، در مقایسه با ایده، فناوری، رفتار و محصولات جدید می

ای بازاریابی و یادگیری، اثرگذاری بیشتری بر عملکرد هقابلیت

های ورزشی دارد. نتایج این بخش گویای آن است که بنگاه

های طبیعی رشد های ورزشی به خاطر رویارویی با چالشبنگاه

و توسعه در بازارهای امروزی، از شرایط خوبی برای نوآوری 

ر بهبود برخوردار هستند و قابلیت نوآوری را عنصر اصلی د

دانند. پیش از این پژوهش، رحیمی و عملکرد بنگاه خود می

( به این نتیجه رسیده بودند که 1713علیدوست قهفرخی )

های کوچک و متوسط نوآوری رمز موفقیت و ماندگاری بنگاه

ورزشی است. بدین ترتیب، پرورش و توسعه قابلیت نوآوری 

عملکرد گذاری راهبردی است که به بهبود یک سرمایه

کند. بنابراین، قابلیت نوآوری به های ورزشی کمک میبنگاه

های کند تا از دانش و ایدههای ورزشی کمک میبنگاه

شده از طریق قابلیت یادگیری، محصولات نوآورانه خود را کسب

های تر و بهتر از رقبا وارد بازار نمایند و از عهده پیچیدگیسریع

عنوان یکی از عناصر اصلی ( بهمحیطی )نظیر تغییرات فناوری

موفقیت درازمدت در بازارهای پویای ورزشی برآیند. این بخش 

(، کالموک و آکار 2113ها با نتایج گومز و ووجان )از یافته

 ( همسو است. 1713( و شیرازی و همکاران )2115)

های های مورد نظر در این پژوهش، بنگاهبر پایه قابلیت
شوند که تنه و بزرگ تصویر می ورزشی همانند یک درخت

تر، های کوچکهای اصلی، محصول اصلی هستند و شاخهشاخه
ها نیز، محصول ها و میوهها، گلکارند. برگوواحدهای کسب

باشند. ریشه که تغذیه و پایداری درخت را فراهم نهایی می
های ورزشی در نظر های اصلی بنگاهعنوان قابلیتکند بهمی

بایست مورد توجه مدیران و ای که میوند. نکتهشگرفته می
ها های ورزشی قرار گیرد، اینست که قابلیتکارآفرینان بنگاه

های همیشه شکل ثابت و یکسانی ندارند. در پاسخ به چالش
بایست تغییر کنند. ها میهای ورزشی، قابلیتمحیطی بنگاه

رایط یابند و با شگونه که بازارهای ورزشی تکامل میهمان
های شوند، قابلیتهای جدید منطق میمشتریان و فرصت

پذیر باشند و در طی بایست انعطافهای ورزشی نیز میبنگاه
زمان تکامل یابند. در حقیقت، ادبیات موجود و نتایج پژوهش 

-های ورزشی، فرآیند درونیهای بنگاهنشان داد که قابلیت
شود و شروع می بیرونی است که با تحلیل محیط درونی بنگاه
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دهد. بدین سپس محیط بیرونی را تحلیل و تحت تأثیر قرار می
ها و کارگیری موفق منابع، درک تواناییمنظور، برای به

 های ورزشی ضروری است. های بنگاهقابلیت
 گفتمان سمتبه بنیاناقتصاد دانش جدید از طرفی، پارادایم

 توسعه و ناورانهف هاینوآوری یادگیری علمی، بین ترگسترده
 هایپیشرفت به دستیابی از فراتر کند ومی حرکت اجتماعی

 اهداف اخلاقی در پی تحقق اقتصادی، رشد و فناورانه و علمی
 یک به دستیابی نتیجه و در اجتماعی در فرآیند بازاریابی و

بنیان در است. لذا برای شکوفایی اقتصاد دانش پایدار تحول
شود بیش از های ورزشی پیشنهاد میحوزه ورزش، به بنگاه

های بازاریابی، نوآوری و یادگیری اهتمام ورزند پیش بر قابلیت
های ها و رفتارهای مدیریتی در زمینهو از طریق اصلاح تکنیک

آفرینی بیشتر و سازگاری دنبال ارزشوکار، بهمختلف کسب
های برداری از فرصتپایدار با شرایط بازار باشند و برای بهره

بازار و مواجهه با تهدیدهای رقابتی، در ایجاد نوآوری و مدیریت 
 دانش توانمندتر عمل کنند. 

های های این مطالعه بر نوعی همسویی قابلیتیافته
کند گذارد و تأکید میبازاریابی، نوآوری و یادگیری نیز صحه می

های کابردی و مفید را توانند دستورالعملها میکه این قابلیت
صورت یکپارچه ایجاد نمایند. در این حالت، برای مثال اجرای به

تواند تحت تأثیر های بازاریابی یک بنگاه ورزشی میتکنیک
فرآیند یادگیری و نوآوری آن قرار گیرد. بنابراین به یک 

های ها و تکنیکشود مهارتکارآفرین ورزشی پیشنهاد می
وکار خود وری کسببازاریابی را با سطح یادگیری و میزان نوآ

ها و منابع هماهنگ و منسجم نماید و از هدرروی هزینه
 جلوگیری کند. از طرفی، سطح یادگیری )همچون ایجاد،

دانش( و میزان نوآوری )همچون  کاربست و انتقال دستیابی،
وکار های جدید تولید و ارائه خدمات( در یک کسبشیوه
تر، عملکرد آن اس بزرگهای بازاریابی و در مقیتواند قابلیتمی

 بنگاه ورزشی را تحت تأثیر قرار دهد. 
وکارهای کوچک و باتوجه به رشد کارآفرینی و کسب

توان اظهار داشت که افزایش متوسط در حوزه ورزش می
های مورد نظر برای کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد قابلیت

های یافتهیک بنگاه ورزشی، جنبه اساسی و سودمندی دارد. لذا 
های سه گانه )بازاریابی، این پژوهش تحت عنوان الگوی قابلیت

نوآوری و یادگیری(، دو پیامد مهم را برای مدیران و کارآفرینان 

که، مدیران و کارآفرینان دنبال خواهد داشت. اول آنورزشی به
عنوان یک توانند الگوی همزمان یا متوالی را بهورزشی می

« بهبود عملکرد بنگاه»ت اجرای استراتژی رویکرد کاربردی جه
و کسب مزیت رقابتی در این رابطه، انتخاب و پیاده کنند. البته 

طور که پیشتر اشاره شد، این افراد باید هوشیار باشند که همان
ها را در وری آنتواند بهرهها میهمراستایی و هماهنگی قابلیت

های سه ی قابلیتکه، اثرگذاراین زمینه افزایش دهد. دوم آن
 یوقتدهد که گانه به مدیران و کارآفرینان ورزشی نشان می

 یالگواستفاده از ، دارد یادامنه محصول گسترده بنگاه کی
 کیتواند به یمیا متوالی مفید و ضروری است زیرا همزمان 

 یدانش گسترده خود برا گاهیکمک کند تا از پا بنگاه ورزشی
و بازاریابی  ینوآور جادیامنظور بهجذب و ادغام دانش  شیافزا

با  ییهابنگاه ی، براگریز طرف د. ادنمای برداریبهرهتر موفق
های سه گانه ی قابلیتمتوال ی، الگوکیدامنه محصول نسبتاً بار

امکان  رایتواند بهتر باشد زیم )بازاریابی، نوآوری و یادگیری(
بازاریابی نوآوری و از تخصص را در  یسطح بالاتر ایجاد

 . کندمی فراهم محصولات و خدمات
ویژه در هایی که این پژوهش بهباتوجه به محدودیت

های ورزشی کشور )فقدان پایگاه دستیابی به اطلاعات بنگاه
ها مواجه بوده است، پیشنهاد اطلاعاتی در این زمینه( با آن

 های بعدی:گردد که پژوهشمی
های مورد نظر در بخش هایبه بررسی و مقایسه قابلیت -1

ها، بخش گوناگون صنعت ورزش اعم از گردشگری، باشگاه
 خصوصی، دولتی و... بپردازند.  

با استفاده از رویکردهای پژوهشی نظیر تحلیل محتوا و  -2
های مؤثر بر عملکرد اسناد، به بررسی و کشف سایر قابلیت

 اقدام کنند.
ظر در این پژوهش های مورد ناثرگذاری هر یک از قابلیت -7

کدام از »را بر یکدیگر مورد مطالعه قرار دهند و به پرسش 
عنوان قابلیت اصلی درک های ورزشی بههای بنگاهقابلیت

پاسخ « ها اثرگذار استشود و چگونه بر سایر قابلیتمی
 مناسبی ارائه دهند. 

 

 تشکر و قدردانی 
پژوهشی را از کلیه کارآفرینان ورزشی که در این مطالعه تیم 

 کنیم. یاری نمودند، تشکر و قدردانی می
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