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مقایسه برخی مؤلفه های محیطی مؤثر بر ابعاد استاندارد در فضاهای اداری
مقایسه استاندارد کشور ایران با چند نمونه از کشورهای توسعه یافته۳

1 مربی و عضو هیئت علمی گروه معماری داخلی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران )نویسنده 

مسئول مکاتبات(

    E-mail: a.farzadpour@art.ac.ir
2 دانشیار گروه معماری داخلی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر، استان تهران، شهر تهران

E-mail: kiani@art.ac.ir
3 این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی نویسندگان با موضوع »تدوین معیارهای طراحی داخلی فضاهای ساختمان های اداری« است 

که به دستور و همکاری سازمان مجری ساختمان ها و تأسیسات دولتی و عمومی و مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی در 
ایران به نگارش درآمده است.

 تاریخ دریافت مقاله: 1397/12/25

تاریخ پذیرش نهایی: 1398/04/18

آزاده فرزادپور1، مصطفی کیانی2

چکیده
ابعاد استاندارد در فضای داخلی ادارات این اطمینان را ایجاد می نماید که واگذاری این فضا، عادلانه، مؤثر و منعکس کننده 

نیازهای کاربردی کار باشد. استاندارد راهکاری است که سازگاری برنامه ریزی و بودجه بندی با هم را تضمین می کند. 

در این خصوص این مقاله سعی دارد در بخش مطالعات کیفی خود ضمن بیان اهمیت تهیه چنین استانداردی با تکیه 

بر علم روان شناسی محیطی به مرور توصیفی علل تفاوت ها در ابعاد مورد نیاز فضای کار افراد بپردازد و در ادامه و در 

بخش پایانی مقاله به منظور بررسی صحت مطالعات انجام شده به روش مقایسه تطبیقی به بررسی استاندارد ابعاد در 

نمونه های مختلف پرداخته می شود. در انتخاب جامعه آماری پژوهش از مرزهای جغرافیایی بهره گرفتیم. نتایجی که 

جدول به دست آمده ارائه می دهد تأثیر مطالعات مقاله را به روشنی نشان می دهد. در این بررسی به منظور گردآوری 

اطلاعات از منابع کتابخانه ای و از روش تحقیق تطبیقی- مقایسه ای بهره برده ایم که مبنای این مطالعه قرار گرفته است. 

یافته های پژوهش زمینه فهم تأثیر عوامل محیطی را در طراحی فضای داخلی میسر می سازد. همچنین ضمن آشنایی با 

نکات مورد توجه در این حوزه می توان در مقیاس خرد، تفاوت های محیطی در شهرهای مختلف را در نظر داشت و 

بر میزان کارایی و رضایتمندی این فضاها افزود.

کلیدواژه ها: طراحی داخلی، فضاهای اداری، چیدمان اداری، ابعاد استاندارد.
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مقدمه
اداری دومین هزینه یک سازمان محسوب می شود  معمول فضای  به طور  انسانی،  نیروی  از هزینه  پس 
)Voss, 2009, 2(. فضای اداری چنانچه به گونه ای حساب شده و مؤثر طراحی و اجرا گردد، علاوه بر بهبود 
کارایی و بهره وری فضای کار، منجر به ایجاد انگیزه، خلاقیت، نوآوری و سهولت روابط کاری در میان 
کارمندان خواهد شد. ابعاد فضایی مناسب در این عرصه شرایطی را تعریف می نماید که منجر به افزایش 
بهره وری، بهداشت، ایمنی و رفاه عمومی می گردد. اما ایجاد فضای اداری با ابعاد مطلوب در محیط کار 
محیطی  و  روانی  نیازهای  و  اداری  محیط  یعنی شناخت  زمینه،  این  در  اصلی  نیازمند شناخت دو محور 
است.  با آن  مرتبط  موارد  و  قرارگرفته  اداری در آن  که فضای  آن و همچنین شناخت شرایط محیطی 
مطالعات انجام شده در این خصوص نوشتارهای مختلف و متفاوتی را در حوزه شناخت شناسی فضاها و 
ساختمان های اداری دربر می گیرد. لذا عمده ترین مباحث در این زمینه ضوابط و دستورالعمل عملیاتی را 
ارائه می دهد که عمدتاً مربوط به سرانه مورد نیاز فضاهای تشکیل دهنده اداری است. مهم ترین آنها تدوین 
ضوابطی است که در سال 1377 توسط سازمان برنامه و بودجه به شرکت های مشاور ابلاغ گردید )دفتر 
امور فنی و تدوین معیارها، 1377، 2(. لذا مطالعات در خصوص اهمیت، تحلیل، مقایسه این فرایند در 
شرایط متفاوت فرهنگی، اقلیمی، اقتصادی و غیره به مراتب کمتر صورت گرفته و به صورت مقاله ها و 
نوشتارهای مختصر و پراکنده است. حال آنکه عموماً تحقیقات به ضوابط طراحی داخلی فضایی خاص و 

برای سازمانی محدود و منحصر به فعالیتی تعریف شده محدود شده است. 
در برخی کشورهای توسعه یافته در خصوص طراحی فضای مورد نیاز در سازمان های مختلف، تحقیقات و 
پژوهش های فراوان، دقیق و به روزی انجام شده و اصولی ارائه گردیده است که به عنوان دستورالعمل های 
اجرایی در تمام شعب این سازمان ها مورد استفاده قرار می گیرد. این دستورالعمل ها هم توسط مهندسان، 
معماران، طراحان و مشاوران در نظرگرفته می شود و هم توسط نهادهای قانونی نظام مهندسی مورد کنترل 
و بازخواست قرار می گیرد. در این نوشتار نیز از برخی از این منابع و پژوهش ها بهره بردیم.1 بنابر آنچه 
ذکر گردید این پژوهش به منظور رسیدن به ویژگی های ابعادی این فضای کارا دو هدف کلی را مورد 

توجه قرار می دهد که روند رسیدن به آن به طور خلاصه در شکل 1 آمده است.

شکل 1. هدف کلی از تحقیق و بیان عوامل آن 
 

مطالعات استاندارد ابعاد در 
 فضاهاي اداري

چرايي ايجاد فضايي 
داستاندار  

فضاي اداري و  شناخت
هاي تشكيل دهنده آنبخش  

نقش عوامل محيطي وبه 
تر روان شناسي طور خاص

 محيط

مقايسه تطبيقي 
استانداردهاي كشورهاي 

 مختلف

: شناخت معيارهاي 1هدف 
تفاوتها در ارائه استاندارد 

  ابعاد فضا

: بررسي صحت  2هدف
مطالعات و تحليل نتايج به 

  دست آمده
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مر بخش های تشکیل دهنده فضای اداری 

اداره2 قدمتی برابر با دیرینگی تمدن دارد. اداره و تمدن در کنار یکدیگر نضج گرفته و تکامل یافته اند. 
افول دیگری است )وارث، 1385، 113(.  انحطاط هریک همانا  بالندگی هریک، شکوفایی دیگری و 
شناخت و دسته بندی ریزفضاهای موجود کمک شایانی به فهم تفاوت معیارهای طراحی در بخش های 
مختلف فضا می نماید. بنا به تعریف، می توان بخش های تشکیل دهنده فضاهای اداری را به صورت ذیل 

دسته بندی نمود )دفتر امور فنی و تدوین معیارها، 1377، 2(: 
فضاهای اصلي شامل اتاق هاي ریاست و معاونان )بخش مدیریت(، اتاق های کارشناسی یک یا  	

چندنفره، سالن هاي كار گروهی، اتاق های جلسات و ملاقات، بایگانی جاری
فضاهاي وابسته اصلی شامل سالن اجتماعات، کتابخانه و مرکز اسناد، اطلاعات و ایستگاه پذیرش  	

و نگهبانی
فضاهاي رفاهي شامل نمازخانه، غذاخوري، آبدارخانه، سرویس های بهداشتي 	
فضاهاي پشتیباني شامل انبارها، اتاق های نظافت، فضای انتظار، تأسیسات مرکزی و کنترل آن در  	

طبقات و موارد مشابه.
فضاهای ارتباطی شامل گردش افقي و عمودی در طبقات. 	

در ادامه از این تعاریف و تقسیم بندی به منظور تشریح جداول استاندارد ابعاد فضای اداری بهره خواهیم 
برد.

اهمیت تهیه و بازنگری استانداردها در فضای اداری
تهیه استاندارد در فضاهای داخلی اداری و عمل به آن روشی یکپارچه و همسان را برای تقسیم بندی فضا 
ارائه می کند. اگرچه »تغییرات«3 اجتناب ناپذیر است، برنامه های استاندارد میزان پیکربندی مجدد اجزای 
 .)Slighte-Tanner, 2012, 11( فیزیکی را کاهش می دهد که منجر به کاهش اثرات زیست محیطی می گردد
مزیت توسعه استانداردها یا برنامه ریزی تنها ایجاد طراحی موفق فضای اولیه نیست. این فرایند می تواند 
طرح طولانی مدتی را برای سازمان ایجاد نماید تا از فضاهای چندگانه در کشورهای مختلف استفاده کنند 
)Voss, 2009, 6(. جمع آوری داده های اولیه، ادغام و سپس استانداردسازی آنها منجر به تحلیل فضا می شود. 
امروزه ارزش این تحلیل افزایش یافته و سازمان ها به دنبال راهکارهای خلاقانه و مناسب به منظور ایجاد 
حس فرهنگ سازمانی در کل جهان هستند. چنانچه در یک کشور، شرکت های متشکل از فرهنگ های 
مختلف می توانند از یک فرایند تنظیم شده استاندارد برای رسیدن به وحدت در چگونگی انجام کار استفاده 

 .)Voss, 2009, 2( کنند
یا  و  بی زمانی9  دوام8،  پایداری6، سازگاری7،  انعطاف پذیری5،  کارایی4،  و  قابلیت  نظیر  مواردی  همچنین 
 Air Force Civil Engineering Center, 2002, ch.( همیشگی که از اصول طراحی داخلی اداری است
2-1 ,4( در تهیه و بازنگری استانداردسازی قابل پیگیری است و با مدیریت صحیح می توان تا حداکثر 

میزان ممکن به آن دست یافت.
وجود  با  هزینه ها  تعادل  برای  تلاش  می گردد.  باز  هزینه  به  کاری  فضای  طراحی  از  زیادی  جنبه های 
می نماید  جبران  را  آن  کاملًا  اداری  فضای  از  بیشتر  بهره وری  قابلیت  و  است  ارزشمند  محاسبه  سختی 
.)Voss, 2009, 2( از سویی دیگر، بسیاری از سازمان ها در حال اعمال تغییرات اساسی در خصوص شیوه 
ایجاد  یا  اینترنت محور  به سوی مدل های تجاری  برای سازمان های در حال حرکت  کاری خود هستند. 
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سایر تغییرات قابل ملاحظه، ممکن است فضاهای کاری سنتی دیگر به خوبی مفید نباشند. این سازمان ها 
نمی خواهند تسلیم استانداردها شوند، اما می دانند که نیاز به راه های جدید دارند. یکی از علل ارزیابی مجدد 
این است که سازمان ها به دنبال آزادسازی فضایی برای فرایندهای کاری به صورت گروهی و مشترک 

هستند. بدین منظور معمولًا ایستگاه های کاری فردی اغلب تغییر سایز داده می شوند. 
در نهایت، توجه به افراد و فرایندهای کاری در حرکت به سوی فضاهای جدید، نیاز به یکپارچه نمودن 
فعالیت ها، توجه به چینش فضا، مدیریت فضا برای کنترل هزینه ها و عدم نابسامانی های آتی را دربر دارد 

که این توجه و بازنگری توسط طراحان داخلی چگونگی کارایی بهتر ادارات را در پی خواهد داشت. 

نقش روان شناسی محیطی در استاندارد ابعاد فضای کار 
جیفورد روان شناسی محیط را بررسی رابطه متقابل بین فرد و قرارگاه فیزیکی وی تعریف می کند. در این 
تأثیر متقابل، فرد محیط را دگرگون می کند و همزمان، رفتار و تجارب وی به وسیله محیط دگرگون می شود. 
در واقع تأکید روان شناسی محیط بر این موضوع بوده است که چگونه رفتار، احساسات و حس تندرستی 
انسان تحت تأثیر محیط فیزیکی قرار می گیرد )محرابیان و راسل، 1974؛ به نقل از مک اندرو، 1393، 2(.

پژوهش ها نشان می دهد که ساختار فیزیکی یک دفتر کار بر رضایتمندی شغلی، عملکردهای کاری و 
انگیزه برای بهتر کار کردن تأثیر دارد. طراحی ضعیف دفتر کار می تواند مشکلات موجود در کار دفتری 
اندرو، 1393،  از مک  نقل  به  مثل خستگی چشم، بی قراری و خستگی را تشدید کند )کلیمن، 1988؛ 
سازماندهی  نحوه  به  آنها  پاسخ  اساس  بر  فیزیکی  کار  محیط  و  کار  محل  در  افراد  بین  تعاملات   .)259
)تکنولوژی و تجهیزات( و ویژگی های محیط کار  منابع  به  فضایی، جزئیات معماری، دیدها، دسترسی 
محل توصیف می شود. کنترل محل کار توسط مشارکت در روند طراحی و نیز توانایی کنترل حواس پرتی 

 .)Bechtel and Churchman, 2002, 457( صورت می گیرد
توجه به ایمنی و سلامت کارکنان، در کنار مطالعاتی که مؤید تأثیر مثبت شرایط فضای کار بر نرخ حوادث 
و بهره وری بودند، منجر به تدوین اصولی در زمینه عواملی چون چیدمان فضا، روشنایی، تهویه، آلودگی 

صوتی و غیره شد.
قلمرو گرایی از جمله مفاهیمی است که در فضای کار تأثیر بسزایی دارد. احساس داشتن قلمرو  	

در فضای کاری موجب احساس تعلق شخصی بیشتر می شود، احساس کنترل فضا را افزایش داده 
و بنابراین احساس مسئولیت پذیری بیشتری را برمی انگیزد و علائم بیشتری از شخصی سازی فضا 
پدیدار می شوند. اهمیت قائل شدن برای مقام و جایگاه فرد از طریق دفاتر به قدری زیاد است که 
بسیاری از سازمان ها برای ویژگی های موقعیتی که باید در فضای کاری افراد با مقام های مختلف 
منظور شود، خط مشی های خاصی را تدوین نموده اند )سانداستروم و کونار، 1986؛ به نقل از مک 

اندرو، 1393، 263(.
یا سازمان  	 از یک شرکت  برداشت مردم  تأثیر زیادی در  چیدمان و طراحی یک فضای کاری 

دارد. به کارگیری یک میز به عنوان حائل بین کارمند و مراجعه کننده نشان از تمایل به ایجاد فاصله 
فیزیکی و روانی و همچنین تفاوت در موقعیت دارد. به طور مثال افراد دارای مقام بالاتر تمایل 
دارند میز بین آنها و در قرار گیرد، عوض اینکه کنار یا پشت به دیوار باشد )جوینر، 1971؛ به 

نقل از مک اندرو، 1393، 264(.
تعریف  	 پیشتر  که  بسته  یا  باز  به صورت چیدمان  با طراحی پلان  پیوند آن  و  کار  تراکم فضای 
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مر افراد واقف باشد. این عواقب در  باید به عواقب آن بر  گردید از جمله مواردی است که طراح 

حیطه روان شناسی محیط قابل بررسی است. در این زمینه زیلاگی و هاند )1980( نتیجه گرفتند 
که اگر تراکم اجتماعی و فضایی افزایش متوسطی بیابد و اگر کار پیچیده نباشد، آن وقت دفاتر با 
طرح باز می توانند بازخورد، تعامل میان کارکنان و رضایتمندی شغلی را افزایش دهند. با این حال 
به رغم این مزایا، پژوهش ها عموماً سودمندی مورد انتظار دفاتر دارای طرح باز را تأیید نمی کنند و 
واکنش اکثر کارمندان به دفاتر طرح باز منفی است. عواملی همچون تشدید سر و صدا )مثل زنگ 
عامل  موجود  پریشان ساز  عوامل  و  کافی  فقدان حریم  پرتی،  افراد(، حواس  گفتگوی  و  تلفن ها 
بسیاری از شکایت ها هستند )مک اندرو، 1393، 262(. گزارش های بریل در سال 1997 نشان 
می دهد که با وجود پیشرفت های تکنولوژیکی در تولید سقف های جاذب صدا، عایق ها، فرش 
و پانل های جذب کننده صوت، همچنان شکایاتی از آلودگی های صوتی در دفاتر وجود دارد. در 
آینده، مسائل کلیدی محیط کار و طراحی محل کار، چگونگی پاسخ انسان به تغییرات سازمانی، 
ناپایداری و عدم ثبات در دفاتر خواهد بود. با توجه به پیشرفت تکنولوژی و نسل جدیدی از افراد 
در محیط کار، مفاهیم محیط کار و محل کار به انعطاف پذیری، سازگاری و پاسخگویی به میزان 

.)Bechtel & Churchman, 2002, 452-457( بی سابقه ای نیاز دارند
اشاره  آنها  به  کار  که پژوهشگران علم روان شناسی محیط در خصوص محیط  مواردی  نظرگرفتن  با در 
نقش  تفاوت ها  ایجاد  در  همواره  که  اقلیمی  و  جنسیتی  سنی،  نژادی،  فرهنگی،  تفاوت های  و  نموده اند 
نقاط مختلف  استاندارد فضاهای داخلی در  ابعاد  از علل اختلاف  بهتری  اساسی داشته اند، می توان درک 
جهان به دست آورد. نکته دیگر اهمیت توجه به بحث روانی کارمندان و مراجعین ادارات بنا به نوع کار 
و موقعیت شغلی افراد است که باید هم در تهیه استاندارد و هم در مدیریت آن مدنظر قرار گیرد. در ادامه 

این موضوع را بیشتر توضیح خواهیم داد. 

بیان و ارائه استاندارد ابعاد در دسته بندی های مختلف 
در خصوص ارائه ابعاد استاندارد در فضاهای داخلی ادارات برخی منابع به ارائه میزان فضای مورد نیاز 
برای هر کارمند به گونه ای که اکثر کارمندان معمولی در آن وضعیت قرار گیرند، به صورت حالت میانگین 
یا جامع بسنده می کنند. لذا با توجه به عوامل ذکر شده در بخش روان شناسی محیط و موارد مرتبط با نوع 
فعالیت، ارائه چنین استانداردی بدون اشاره و در نظر گرفتن کاربری فضا در محیط کار، موقعیت شغلی 
کارمند، نیازهای وی، نحوه چیدمان فضا و... کامل نخواهد بود. بدین لحاظ مهم ترین مواردی که در جدول 
استاندارد تغییر ایجاد می نمایند و موجب ارائه آن در دسته بندی های دقیق تر می گردند را می توان به شرح 

زیر عنوان نمود.

- الگوی چیدمان فضا 
در محیط های اداری چینش10 افراد تأثیر بسزایی در نحوه تقسیم بندی این فضاها خواهد داشت و مسائلی 
همچون عملکرد، روش های مدیریتی و فرهنگ و منش یک شرکت در این زمینه اهمیت دارند. از این 

منظر دو نوع چیدمان در طراحی فضاهای اداری وجود خواهد داشت: پلان بسته و پلان باز.
اداره های مختلف نیازمند ایده های مختلفی هستند. بعضی در مکان هایی با اتاقک هاي سلولی بهتر عمل 
می کنند و بعضی در یک فضاي کاملًا انعطاف پذیر شکوفا می شوند. درهر نمونه ای انتخاب باید سنجیده 

باشد و به خوبی درباره آن فکر شود. 
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شکل 2. نمونه ایستگاه کاری در چیدمان باز

URL1 :منبع

شکل ۳. نمونه چیدمان بسته )اتاق اداری( 

URL2 :منبع

چیدمان بسته تنها به کارمندانی اختصاص می یاید که به طور متوسط در سال بیشتر از 50 % روز خود را در 
محیط کار سپری می کنند. چیدمان بسته و یا خصوصی برای کارکنان مستقر11 و مدیران ارشد است که براساس 
نوع کار متفاوت طراحی می شود. همچنین کارکنانی که جلسات مکرر خارج از برنامه دارند و نیازمند محیطی 

.)Slighte-Tanner, 2012, 11( هستند، می توانند از این چیدمان بهره ببرند )آکوستیک )عایق صوتی

- طراحی چیدمان باز
این سیستم برای هر دو حالت کارمندان مستقر و موقت12 کاربرد دارد. کارمندان مستقر که تمام وقت 
خود را در سر کار هستند همچنین کارمندان موقت و یا گروه کاری قراردادی یا سمت های مقطعی که 
نیازشان  مورد  آنان در طول سال، فضای  زمان حضور  به مدت  توجه  با  و  دارند  نیاز  کاری  ایستگاه  به 

برنامه ریزی می شود.
محل کار موقت و یا »سیار«13 به صورت چیدمان باز برای سمت های کاری فصلی و مقطعی و یا برای 
 Slighte-Tanner,( مشاورانی که کل روز خود را وقف مشاوره و مصاحبه با کارکنان می کنند مناسب است
11 ,2012(. در طراحی چیدمان باز نگرانی کمتری در خصوص سازه )ستون، سقف و پنجره( وجود دارد. 
این ویژگی، طراح را برای بسط کامل فضای موجود دفتر کار آزاد می گذارد. همچنین این فضا به فراهم 

آوردن فضای مورد نیاز برای کارهای گروهی کمک می کند. 
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شکل 4. مساحت هر ایستگاه کاری بر اساس نوع چیدمان14 

IPD, 2007, 18 :منبع

در اینجا به منظور روشن شدن موضوع و درک بهتر تأثیر نوع چینش در ایجاد تفاوت در فضای اشغال 
انجام شده  نتیجه بررسی 6 دفتر به صورت نمونه که توسط دفترتحقیقاتی در لندن در سال 2007  شده 
ارائه می گردد. در این مثال 3 دفتر با طراحی چیدمان باز و 3 دفتر با طراحی چیدمان بسته ارائه شده که بر 
اساس نوع چیدمان در هر طرح مساحت هر ایستگاه کاری در طراحی باز از 10.4 تا 16.2 متر مربع و 

در طرح های چیدمان بسته از 12.9 تا 23.7 متر مربع متغیر است.

- موقعیت )سمت( شغلی 
همانطور که در جداول 1 و 2 مشاهده می گردد، نوع کار و موقعیت شغلی کارمندان منجر به تفاوت در 
وضعیت استقرار، آرایش مبلمان، مقتضیات و در نتیجه مساحت مورد نیاز محل کار آنان می گردد. در دو 
نمونه ارائه شده استانداردهای فضای داخلی اداری در انگلستان و کانادا بررسی شده است. استاندارد دولت 
کانادا15 بر اساس ایستگاه کاری پایه16 فضای مناسب برای کارکنانی که محل کار آنها محیط باز باشد 7/4 
مترمربع در نظر گرفته است. بر این اساس هفت نوع ایستگاه کاری پیشنهاد شده که نوع A، B و C بسته 
و نوع E ، D، C1 و F دارای سیستم باز هستند. پیکربندی نوع D جوابگوی ظرفیت دو نفر به همراه انبار 
را دارد. در صورتی که نوع E مناسب کارکنانی است که احتیاج به تمرکز بیشتر دارند و یا کارهای حساسی 

که نیازمند به طراحی و یا امکانات اضافی هستند.

جدول 1. استانداردهای معمول در انگلستان

van meel, 2000,P.G2 :منبع

  مربع) (متر اداره معمول اندازه  فضا نوع  كاربري
  30-20  بسته چيدمان طراحي  ارشد كاربر مدير/

  15-20  بسته چيدمان طراحي  بخش سرپرست مدير/

  15-10  بسته چيدمان طراحي  متخصص مدير/

  9  باز چيدمان طراحي گروهي/ اتاق  متخصص

  9  باز چيدمان طراحي  اجرايي منشي/

  9-7  باز چيدمان طراحي  دفتري

  6-9  باز چيدمان طراحي / گروهي اتاق  بازرگاني
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جدول 2. استاندارد ابعاد در کانادا بر اساس موقعیت شغلی

Slighte-Tanner, 2012, 14,28-35 منبع: نگارندگان بر اساس

  شغلي موقعيت  نوع
 نوع

 چيدمان
 مساحت

  مربع متر
  پلان

A

 چيدمان  ردههم يا رئيس معاون :مستقر
  بسته

22,5  

  

B  

 يا و مدير، رئيس معاون دستيار :مستقر
  منطقه سرپرست

 چيدمان
  بسته

13,9  

  

C  

 بخش دفتر شامل دفتر مسئول :مستقر
 هايپست يا و ارشد مديريت، منطقه و

 و سحسا مسائل با كه سازماني
  .هستند درگير محرمانه

 چيدمان
  بسته

9,3  

  

C1  

 براي فضاي به نياز كه كاركناني :مستقر
 متخصصين يا و برنامه از خارج ملاقات

 طرح افزايش به نياز كه فني خدمات يا
  .دارند بايگاني فضاي و

 چيدمان
  باز

9,3  

  

D  

 كه فني خدمات و متخصصين :مستقر
 بيشتر سال طول در و هستند وقت پاره
 سپري كار در را خود روز %50 از

  .كننديم

 چيدمان
  باز

7,4  

  

E  

 به نياز كه اداري پشتيباني :مستقر
 به نياز ولي ندارند كار از خارج ملاقات
 سال طول در و دارند اضافي فضاي

 كار محل در را خود وقت %50 از بيش
  .كننديم سپري

 چيدمان
  باز

7,4  

  

F  
 را خود روز %50 از كمتر كه كاركناني

  .كننديم سپري كار محيط در
 چيدمان

  باز
3,9  

  
 

- توجه به فضاهای جانبی بر حسب نوع کاربری
تا اینجا تعاریف مربوط به استانداردهای فضای کار را با تمرکز بیشتر بر ایستگاه کاری و محل میز کار عنوان 
نمودیم. اما باید دانست که در ارائه استاندارد ابعاد مورد نیاز، میزان فضاهای جانبی که به منظور پیشبرد امور 
اداری از آنها استفاده می شود، نیز اهمیت دارد. بنابراین علاوه بر محاسبه ابعاد فضای محل کار، ابعاد فضاهای 

پشتیبانی و رفاهی نیز باید در جداول جداگانه برحسب شرایط کار، تعداد افراد و .. در نظر گرفته شوند.
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جدول ۳. سطوح مبنا در گروه 5 )فضاهای گردش(

هر دفتری، چه بزرگ و چه کوچک نیاز به دسترسی به مکان های پشتیبانی مشابه همچون پذیرش/انتظار، 
محل ملاقات، گیشه نوشیدنی، انبار و محل تجهیزات را دارد. برای دفتر کوچکتر نسبت کارکنان به فضای 
پشتیبانی کمتری نیاز است، بنابراین دفتر، با کارکنان کم نیاز به تخیصیص حد متوسط استاندارد دارد، حال 
آنکه خدمات دفتری با تعداد اعضای زیاد روی هم رفته نیاز کمتری نسبت به این حد متوسط را دارند 

.)Slighte-Tanner, 2012, 13(
علاوه بر این، استاندارد درصدی از فضای کلی را به منظور گردش حرکت در نظر می گیرد. در استاندارد 
فضاهای داخلی اداری معرفی شده در دفتر تدوین ضوابط و معیارهای سازمان برنامه بودجه )1377( این 

درصد بر اساس کاربری فضا متفاوت در نظر گرفته شده است.

منبع: دفتر تدوین ضوابط و معیارها، 1377، 10

 4 ات 1 يهاگروه
  

  سطح
  گردش در فضاي

  2 گروه  اصلي) (فضاهاي 1 گروه
 وابسته (فضاهاي

  اصلي)

  3 گروه
 (فضاهاي
  رفاهي)

  4 گروه
 (فضاهاي

  پشتيباني)
  باز سيستم در

  كار) يهاسالن(
  بسته سيستم در
  كار) يهااتاق(

  4 گروه %20  3 گروه %25  2 گروه %25  1 گروه %30  1 گروه %15  افقي

  4 تا 1 يهاگروه مجموع %5 تا %3  عمودي

 

تفاوت دراستانداردهای ابعاد فضای داخلی در کشورهای مختلف 
اصول برنامه ریزی به منظور دست یابی به میزان فضای مورد نیاز بر اساس تعداد کارکنان، ظرفیت پیش بینی 
شده، مدت کار، فصلی یا دائمی بودن کار انجام می گردد. آنچه به منزله اندازه مناسب بیان می شود تا حدی 
انسانی17 یا اختصاص  ابعاد  به فرهنگ ملی بستگی دارد، تا حدی به فرهنگ همکاری و بخشی به علم 
فضای راحت به انسانها برای حرکت و علاوه بر آن به سبک کار بستگی دارد )Voss, 2009, 5(. هاکفورت 

:)Miller, 2012, 9( و لای چندین فرضیه در مطالعات سال 1996 خود داشتند از جمله اینکه
فضای اداری برای هر کارمند با توجه به نوع بخش صنعتی و شغل متفاوت است. 	
فضای اداری برای هر کارمند در ساختمان های کوچکتر و قدیمی بیشتر است. )در ساختمان های  	

کوچکتر و قدیمی تر امکان بازدهی کمتر وجود دارد.(
فضای اداری برای هر کارمند در شهرهای گران قیمت )به لحاظ اجاره( کوچک تر است. 	
فضای اداری برای هر کارمند به طرح فضای داخلی بستگی دارد. )برنامه ریزی بهتر فضا، میزان  	

فضا را برای هر کارمند کاهش می دهد.( 
ادارات نیاز به جای دادن فیزیکی افراد و فراهم کردن امکان حرکت آنها در حین انجام کار دارند. فضای 
بیشتر همیشه برای ذخیره سازی، بازدیدکننده ها و حرکات بزرگتر مناسب است، اما این ها حداقل های لازم 

.)Voss, 2009, 5( هستند
به منظور مقایسه مناسب تر در اینجا تلاش نمودیم در انتخاب جامعه آماری جهت پژوهش علاوه بر در 
نظر گرفتن تفاوت های فرهنگی، کشورهایی را انتخاب نماییم که اطلاعات و تحقیقات دقیق تری در این 
زمینه در اختیار ما قرار می دهند. بدین ترتیب به طور مثال در خصوص تفاوت ها و شباهت های فرهنگی 
با  شبه خصوصی  ادارات  یا  خصوصی  ادارات  خصوص  در  قوی  سنت  دارای  اروپا  شمال  هستیم  شاهد 
وضعیت بالاتر هستند. در این زمینه کارگران اروپایی از حق حضور در نزدیکی پنجره برای نور و تهویه 



90

ی
از

رس
شه

و 
ی 

ار
عم

ۀ م
ام

ن
  9

8 
ز 

ایی
  پ

|  
24

ره 
ما

 ش
 | 

ر 
هن

اه 
شگ

دان
ی 

لم
 ع

مۀ
لنا

ص
ف

طبیعی بهره مند هستند. این امر موجب شده تا طبقات بسیار وسیعی که ممکن است در ادارات آمریکایی 
بیابید را غیرقانونی بدانند. 

در انگلستان و اروپای امروزی، برخی تغییرات در زمینه سیاست های اداری به سمت ایجاد فضاهای جدیدی 
که بیشتر مشارکتی هستند و سبک های کاری جایگزین پیش می روند، وجود دارد. هزینه های املاک نیز در 

.)Voss, 2009, 2( اندازه ادارات تأثیر دارد، با توجه به اینکه لندن در بالاترین مقیاس هزینه ای قرار دارد
برای  اثاثیه لازم  به نحوه چیدمان تجهیزات و  باید  برای کار  بدین لحاظ در هنگام طراحی فضای لازم 
انجام کار توجه نمود که در این خصوص محصور یا باز بودن پلان فضا در تعیین ابعاد مورد نیاز نقش 
اساسی را خواهد داشت. همانطور که بیان گردید، این انتخاب به درک فردی اشخاص که مسئله ای است 
روان شناختی و به عوامل بسیاری همچون فرهنگ و اقلیم، هزینه ها و غیره باز می گردد. بر این اساس 
در کشورهای مختلف تفاوت در ابعاد فضای کار را شاهد هستیم که هر کشور بر اساس تعاریف پایه از 
بخش های تشکیل دهنده فضای اداری خود به نحوی آن را بیان نموده است . نمونه ای از این تفاوت ها 

در جدول 4 مشاهده می گردد.

جدول 4. مقایسه استانداردهای ابعاد فضای کار برای هر نفر در کشورهای مختلف 

  مربع) (متر مساحت  توضيحات  كشور  قاره نام

  اروپا

  
  انگلستان

  الي 30- 20  باز تردف با بازاريابي كارهاي تا محصور دفتر با تيمدير از
6 -9  

  16,8  لندن) (مركز كارمند هر استاندارد
  6  كاري فضاي حداقل

  
  
  آلمان
  
  

  الي 10,4  بهداشت متصدي تا استاندارد كاري فضاي از
0,1  

  25,5  )فرانكفورت مركز( كارمند هر استاندارد

  8  كاري فضاي حداقل

  24  )آمستردام مركز( كارمند هر استاندارد  هلند
  7  كاري فضاي لحداق

  24  )بروكسل مركز( كارمند هر استاندارد  بلژيك

  
  كانادا

 كشورهاي
  غربي شمال

 كارمندان تا ردههم يا معاون مختص محصور كار دفتر
  باز دفتر با موقت

  الي 22,5
3,9  

  تا نفر 5 الي ا كارمند هر استاندارد از
  بالا به نفر 40

  الي 22
18  

  
  آمريكا

  
  آمريكا

  خصوصي ادارات در يريتيمد فضاي
  مديريتي هايايستگاه ينگميان

17,28  
8,36  

  تا محصور %95 طراحي صورت به ممتاز مديريت از
  محصور %5 طراحي صورت به عمومي دفتر

  الي 26
7  

  ايران  آسيا

 و 10 تا 1 18شغلي هايگروه براساس كاري فضاهاي
  هرنفر ازاي به 10 بالاي

  

  الي 39
1,5  

  تا كپي دستگاه از تعريف) (طبق اصلي فضاهاي ديگر
  روزانه جاري بايگاني

  الي 3
0,045  

   Slighte-Tanner, 2012, 6; منبع: نگارندگان بر اساس دفتر امور فنی و تدوین معیارها، 1377، 6؛
;Voss, 2009, 2; Van Meel, 2000, 2
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مر مشابه همین جدول را می توان برای دیگر فضاهای تشکیل دهنده اداری، مانند فضاهای پشتیبانی، فضاهای 

وابسته اصلی، فضاهای گردش حرکتی و فضاهای رفاهی بنا به تعاریف پایه، سیستم اداری و نحوه محاسبه 
سرانه برای هر کشور به دست آورد. 

نتیجه گیری 
افراد می توانند در فضای تنگ، نابسامان و غیرسالم خصوصاً درحین مرحله هیجانی شروع به کار سازمان 
قابلیت  از  پشتیبانی  برای  روش  بهترین  زمان،  گذشت  با  اما  کنند.  کار  محدودی  مدت  برای  پروژه  یا 
ارائه فضای مناسبی است که کار آنها را پشتیبانی کند. این امر به صورت  سودآوری و حفظ کارکنان، 

اتفاقی انجام نمی شود و به یک طرح نیاز دارد. 
بررسی مناسب استانداردها به عنوان شیوه ای برای تحقیق و طراحی جهت رشد آتی و نیازهای فضایی 
انتقال به ساختمان های دیگر  ارزشمند است. استانداردها می توانند جهت تنظیم زمان بندی توجیه برای 
مفید باشند. در این مقاله سعی گردید با ارجاع به استانداردهای بخش های مختلف فضای اداری به نحوه 
به دست یابی به ابعاد، اهمیت و ارتباط آن با محیط توجه شود. همچنین به عنوان موضوعی قابل توجه، 
با ارائه نمونه و جداول آماری تفاوت در بیان و کمیت استانداردها بر اساس نوع چیدمان، سمت شغلی، 
نوع کاربری فضا، موقعیت مکانی و فرهنگی فضا و در نتیجه اهمیت رجوع به جدول استاندارد مربوطه 

توضیح داده شد. 
از زاویه دیگر با مبحث پیچیده و چندجانبه روان شناسی محیط روبه رو هستیم که ما را ناگزیر می نماید 
نتوانیم ابعادی یکسان را بر اساس موارد بالا برای تمام افراد جهان یا با دقتی مضاعف حتی برای افراد یک 
کشور در نظر بگیریم. با دسته بندی شرایط محیطی بنا به تفاوت هایی در شرایط محیط شهری، فرهنگی، 
سیاسی، اقتصادی و سپس با مقایسه جداول مورد استفاده در کشورهای مختلف، ارائه نمونه های گویا و 
موضوع روان شناسی محیط اداری می توانیم جمع بندی خلاصه ای از تأثیر عوامل محیطی را در مورد ابعاد 

استاندارد اداری به شرح زیر ارائه دهیم.
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جریان  در  تا  می کند  کمک  کارفرمایان  به  ادارات  داخلی  فضای  و ضوابط  استانداردها  دوره ای  بازبینی 
چگونگی تغییر مشاغل و نیازها باشند. به لحاظ گستردگی موضوعات قابل توجه در طراحی داخلی فضای 
اداری این مقاله به طور خاص ابعاد استاندارد فضا را با عنایت بیشتر به روان شناسی محیطی هدف پژوهش 
مباحث  همچون  دارند  نیز حضور  دیگری  مؤثر  عوامل  شده  گفته  مباحث  بر  علاوه  لذا  داد.  قرار  خود 
مبلمان، رفاهی آسایشی، امنیت و مسائل آکوستیکی و برقی و مکانیکی و ....که همه آنها و موارد بیان 
شده با هم همپوشانی دارند و باید با هم در نظر گرفته شوند و طراح نیازمند تفکری است تا بتواند به طور 

جداگانه و هم با دیدی جامع آنها را با کانسپت مد نظر خود هماهنگ سازد.
همچنین انتخاب سازگار با ضوابط و استانداردها در هریک از زمینه های وابسته به طراحی داخلی مهر 
تأییدی بر انتخاب های طراح و صحت انجام کار به لحاظ ایمنی، سلامت محیطی و هدر ندادن بودجه و 
را  به طور عموم هزینه های هنگفتی  که  امروزه شاهد سازمان هایی هستیم  اینکه  کما  بود.  هزینه خواهد 

متقبل می شوند و به علت عدم رعایت اصول طراحی داخلی ناکارامد هستند. 

پی نوشت ها

مانند مجموعه ضوابط طراحی داخلی ارتش آمریکا ))US Air Force Interior Design Standards, 2002 و یا مجموعه   .1
 ,Office Space Standard and Guidelines( استانداردها و راهنمای طراحی اداری در کشورهای شمال غربی کانادا

 .)2012
یا  اتاق ها  از  مجموعه ای  اتاق،  »یک  است:  شده  تعریف  گونه  این   ”office“ یا  اداره  واژه  آکسفورد،  نامه  لغت  در   .2
ساختمان ها که در آن اشخاص معمولًا در حالت نشسته پشت میز مشغول کارند«. در تعریفی دیگر در همان لغت نامه 

جدول 5. خلاصه تأثیر برخی عوامل محیطی بررسی شده بر فضاهای اداری

  اداري فضاي و بنا بر تأثير  ايزمينه شرايط
  استاندارد) ابعاد در (تفاوت

 ابعاد مقايسه جدول اساس بر نمونه
  كشورها در اداري استاندارد

 ه/مرتب بلند صورت به يا كم تطبقا با هاساختمان  (تاريخي/مدرن) شهري محيط
  دور راه از كار يا و سنتي صورت به ادارات

 ،مدرن شهري محيط امريكا كشور ادارات در
 فضاهاي ايجاد ،سازيمرتبه بلند به منجر

 براي عاملي شاهد نتيجه در وشده  اشتراكي
  هستيم. استاندارد ابعاد كاهش

، پلان طراحي هايسياست( سياسي شرايط
 آيين استيجاري، خصي/ش مالكيت

، كار نوع ساختمان، معماري هاينامه
اداري) مراتب سلسله

 بسته/سازماندهي يا باز چيدمان صورت هب پلان
  فضايي

 سنت داراي اروپا شمال كشورهاي ادارات در
 ادارات يا خصوصي ادارات خصوص در قوي

  هستند. بالاتر وضعيت با خصوصيشبه

 باد، ،هارشبا طبيعي، (نور اقليمي شرايط
  انساني) ابعاد محيط، حرارت درجه

 تركيبي هايسيستمطبيعي/ تهويه ساختمان/ فرم
 برقي هايسيستم/محيطي زيست مسائل به توجه با

  روشنايي تأمين/مكانيكي و

 به دسترسي منظور به آلمان كشور ادارات در
 و كم عمق با هايپلان شاهد نورطبيعي

  هستيم. بلندمرتبه
 انساني، نيروي (روابط يفرهنگ شرايط

   كارمندان، اهميت ميزان
 / غيررسمي يا رسمي مراتب/ سلسله داراي

 فضاي و حريمبر  تأكيد عدم يا تأكيد
 تأكيد عدم يا تأكيد بازار، شرايط شخصي،

  بيرون) به ديد و روز نور به دسترسي بر

 بسته/سازماندهي يا باز چيدمان صورتهب پلان
 ،كارمند هر ازاي به فضا هاستفاد بيشترين فضايي/

 عدادت، اتاق اتاق ادارات و باز پلان از تركيبي روش:
  دور راه از كار و غيرسنتي ادارات معدود

  

 رنو و ديد تهويه، اهميت آلمان كشور ادارات در
 در ديگري مهم عامل كارمندان براي طبيعي
  .است كم عمق با هايپلان كارگيريبه

  ار)باز (شرايط اقتصادي شرايط
  

  فضايي سازماندهي و چيدمان در تأثير
  

 زمين بالاي قيمت انگلستان كشور ادارات در
 رايب فاكتوري تواندمي لندن شهر در خصوصبه

  باشد. اداري ابعاد استاندارد كاهش
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مر قرار  استفاده  مورد  خدمتی  یا  اطلاعات  تأمین  برای  به ویژه  خاص،  هدفی  برای  که  ساختمان  یا  اتاق  »یک  می آید: 

می گیرد«. در لغت نامه دهخدا واژه اداره، این گونه تعریف می شود: »قسمتی از وزارتخانه؛ هر وزارتخانه به چند اداره و 
هر اداره به چند دائره منشعب می شود.«

3. Churn
4. Functionality
5. Felexibility
6. Sustainability
7. Consistency
8. Durability
9. Timeless
10. Layout

Resident Staff اشاره به کارکنانی دارد که بیش از 50  % روز خود از دفتر کار استفاده می کنند.  .11
touch-down Staff به کارکنانی گفته می شود که کمتر از 50  % روز خود را در محیط کار سپری می کنند .  .12

13. Rover
را در جدول 2  نمونه های تصویری مشابه  تفاوت چیدمان ها و مساحت های مربوطه، می توانید  بهتر  منظور درک  به   .14

مشاهده نمایید.
15. Government of North West Towns
16. Base Workstation
17. Anthropometics

برای اطلاع بیشتر از گروه های شغلی به مصوبات سازمان اداری و استخدامی کشور رجوع شود.  .18
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