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تاریخ دریافت مقاله:   1389/10/14
تاریخ پذیرش نهایي:   1390/02/24

علیرضا فلاحي 1، آزاده خدابنده لو 2 

برنامه ریزي مقابله با زلزله در مجموعه هاي مسكوني شهري
نمونه مطالعاتي: فاز یك شهرك اكباتان

چكیده
مقاله حاضر رویكردها و پروژه هاي مرتبط با كاهش آسیب پذیري و افزایش توان مقابله با زمین لرزه در 
مجموعه هاي مسكوني را مورد بررسي قرار مي دهد و به برنامه ریزي مقابله با خطر زلزله در فاز یک شهرك 
اكباتان مي پردازد. با توجه به قرارگیري كلان شهر تهران بر روي گسل هاي لرزه خیز و آسیب پذیري شهر 
در برابر این خطر، برنامه ریزي پیش از سانحه براي سطوح خردتر جامعه مانند مجموعه هاي مسكوني، 
امري ضروري و گامي به منظور دستیابي به آمادگي و كاهش خسارت ها و تلفات احتمالي تلقي مي شود. 
براي دستیابي به الگوي مناسب برنامه ریزي مقابله با خطر زلزله در شهرك اكباتان، به بررسي مفاهیم 
نظري و تجربیات كشورهاي مختلف در این زمینه پرداخته شده است، تا با انتخاب الگوي بهینه و شناسایي 
موضوعات اصلي تحقیق، مطالعات میداني با به كارگیري روش هاي توصیفي و تحلیلي آغاز گردد. فرایند 
این مقاله شامل مراحل  اكباتان در  پیشنهادي براي برنامه ریزي مقابله با خطر زلزله در فاز یک شهرك 
چهارگانه سازماندهي منابع و تشكیل تیم برنامه ریزي، ارزیابي ریسک، برنامه ریزي و اجراي برنامه است. 
نتایج حاصل از ارزیابي ریسک در محدوده مورد مطالعه نشان مي دهد كه تدوین برنامه هاي اجتماعي ـ 
از موارد اصلي و عمده در برنامه ریزي است و برنامه هاي كالبدي  فرهنگي به همراه تمهیدات مدیریتي، 

مي توانند دربرگیرنده وجوه غیرسازه اي و زیرساختي در این مجموعه مسكوني باشند.

كلیدواژه ها: كاهش خطر سوانح، مجموعه هاي مسكوني، شهرك اكباتان، زلزله )زمین لرزه(.

1 دانشیار گروه پژوهشي بازسازي پس از سانحه، دانشگاه شهید بهشتي، استان تهران، شهر تهران )نویسنده مسئول(

E-mail: alifallahi30@gmail.com
2 كارشناس ارشد بازسازي پس از سانحه، دانشگاه شهید بهشتي، استان تهران، شهر تهران

 E-mail: az.khodabandehloo@gmail.com
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مقدمه
آسیب پذیري  و  خطر  تقابل  از  زمین لرزه،  نظیر  غیرمترقبه  سوانح  از  ناشي  تلفات  و  خسارت ها 
جوامع ناشي مي شود. افزایش میزان این خسارت ها و تلفات در سال هاي اخیر، به رغم عدم رشد 
گستردة سوانح، محصول توسعه شتابان شهرها و كلان شهرها بدون در نظر گرفتن اصول لازم 
براي توانمندسازي در مقابله با خطر زمین لرزه است. طیف گسترده مشكلات و عواقب منفي ناشي 
از زمین لرزه، چاره جویي به منظور یافتن راه حل هایي مؤثر براي تخفیف آثار زیان بار آنها را به 
شهر  است.  كرده  تبدیل  ذي ربط  سازمان هاي  مدیران  و  برنامه ریزان  اصلي  دغدغه هاي  از  یكي 
تهران با توجه به قرارگیري در منطقه لرزه خیز، با مشكلاتي مانند رشد فزاینده جمعیت و ناكافي 

بودن زیرساخت ها و خدمات براي پاسخگویي به نیازهاي جمعیت در حال افزایش مواجه است.
با توجه به اهمیت واكنش بهینه در سطوح محلي در شرایط اضطراري، وجود برنامه ریزي كاهش 
آسیب پذیري و افزایش توان مقابله در محله ها و مجموعه هاي مسكوني، ضرورتي انكار ناپذیر در 
جوامع است. این برنامه ریزي با تأكید بر انجام پروژه هایي قبل از وقوع سانحه، منجر به عملكرد 
مطلوب و مستقل و بموقع محله ها در برابر زمین لرزه مي شود و از میزان خسارات و تلفات احتمالي 
مي كاهد. لذا در مقاله حاضر پس از شناسایي برنامه ها و پروژه هاي مرتبط با كاهش آسیب پذیري 
و افزایش توان مقابله با زلزله در مجموعه هاي مسكوني، به برنامه ریزي مقابله با خطر زلزله در 
فاز یک شهرك اكباتان پرداخته مي شود. این امر با بررسي مدل هاي مختلف برنامه ریزي، تعیین 

چارچوب نظري تحقیق و تحلیل داده ها در محدوده مورد مطالعه صورت مي پذیرد.

پیشینه مطالعات مرتبط با برنامه ریزي كاهش خطر
برنامه ریزي كاهش خطر و مقابله با سوانح، فرایندي است كه قبل از وقوع سانحه با هدف كاهش 
مي گیرد.  انجام  سوانح  برابر  در  افراد  ایمني  از  اطمینان  كسب  همچنین  و  صدمات  و  خسارات 
)The American National Red Cross, 2007(. این برنامه ریزي واكنشي هدفمند در برابر سانحه و 

اقدامات در مراحل مختلف قبل، حین و بعد  از  از آن است و طیف گسترده اي  آسیب هاي ناشي 
از سانحه را دربرمي گیرد. همچنین این نوع برنامه ریزي فرایندي جامع را براي ایجاد آمادگي و 
پاسخگویي در هنگام وقوع سوانح ارائه مي دهد. در برنامه ریزي فضایي ـ مكاني سكونتگاه ها براي 

كاهش خطر زمین لرزه، شرایط زیر مورد توجه هستند )اهري و دیگران، 1375(:
• متصور ساختن انواع شرایط بحراني؛	
• پیش بیني اقدامات لازم براي مقابله با شرایط بحراني؛	
• پیش بیني چگونگي بحران و اقدامات لازم براي آن، و تجهیز شدن به سازوكار لازم براي 	

شرایط بحراني؛
• واكنش در حداقل زمان ممكن در موقع بروز بحران مبتني بر میزان انعطاف پذیري؛ و 	
• احیا و ارتقاي ساختارهاي معمول در كمترین زمان بعد از اتمام حالت بحراني.	

در كشورهاي گوناگون، مدل هاي مختلفي در زمینه برنامه ریزي در امر سوانح مي توان یافت كه 
در این بخش به بررسي و مقایسه برخي از آنها مطابق جدول 1 پرداخته مي شود.
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  شهر  ژاپن

  گيري پروژه شكل
  ارتقاي آگاهي و درك مردم از ريسك-
  ايجاد انگيزه و درگير كردن مردم-

 ريزي  برنامه

ارزيابي 
ريسك و 

  ارزيابي منابع

  ها ها و زيرساخت شناسايي ساختمان-
  شناسايي منابع داخلي و خارجي-
  ها و تهديدها شناسايي فرصت-

ريزي  برنامه
  استراتژيك

محور و ايجاد ظرفيت در جوامع  روش جامعه-
  براي تسهيل مداخلات

  هاي ارزان و مؤثر و مشاركتي ارائه پروژه-
نفعان براي اينكه بتوانند به  توسعه شبكه ذي-

  .صورت خودكار عمل كنند

  اجراي پروژه

  ها سازي در شهرها براي اجراي برنامه ظرفيت-
  هاي مختلف ايجاد هماهنگي و همكاري بين بخش-
  پايش پيشرفت كار-
هايي براي دستيابي به  كارگيري روش به-

  اطلاعات روز
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  ها و جلب مشاركت برگزاري كارگاه-
  نفعان ذي

شناسايي مسائل و ارتقاي 
  آگاهي

برگزاري كارگاه عمومي براي شناسايي -
  مسائل موجود و افزايش آگاهي عمومي

  ارزيابي ريسك
  برگزاري كارگاه عمومي ارزيابي ريسك-
  SWOTآناليز -

  ريزي  برنامه

تعيين چارچوب برگزاري كارگاه عمومي -
  ريزي برنامه

توجه به فرآيندهاي فيزيكي، اطلاعاتي و -
  ريزي استراتژيكي در برنامه

  هماهنگي با برنامه توسعه آتي شهر-

  اجرا

  هاي اجرا برگزاري كارگاه عمومي روش-
  ها بهبود برنامه-
برگزاري كارگاه عمومي بازبيني و مرور -

  ها برنامه

  رابندي اج اولويت
ها با توجه به ارزيابي  تعيين اولويت-

  منابع و نيازها

جدول 1. بررسي مدل هاي برنامه ریزي در امر سوانح، در كشورهاي مختلف1

ww
w.

ar
t.a

c.
ir

Ar
t U

ni
ve

rs
ity

 J
ou

rn
al

s



106

زی
سا

هر
ش

و 
ی 

ار
عم

ة م
نام

90
ن 

ستا
تاب

و 
ار 

 به
ش |

 ش
ره

شما
 | 

نر
 ه

گاه
نش

 دا
مة

لنا
ص

وف
د

  منبع: نگارندگان

بررسي و مقایسه مدل هاي مختلف در جدول 1، مشخصه هاي كلي و مشتركي را در برنامه ریزي 
كاهش خطر آشكار مي سازد و این امور عبارت اند از:

• بهره گیري از رویكرد جامعه محور و تلاش در جذب مشاركت اعضاي جامعه و ارتقاي 	
آگاهي و انگیزه عموم به منظور كاهش تأثیرات زمین لرزه به عنوان ابزاري براي ایمني؛

• مبتني بودن فرایند برنامه ریزي بر شناسایي نیازمندي ها و توانمندي ها و منابع موجود در جامعه؛	

جدول 1. بررسي مدل هاي برنامه ریزي در امر سوانح، در كشورهاي مختلف )ادامه(
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  سازماندهي منابع
  ارزيابي پشتيباني جامعه-
  ريزي تشكيل تيم برنامه-
  جذب مشاركت مردم-

  ارزيابي ريسك
ي خطرپذيري با استفاده از ها تهيه نقشه-

افزارهاي كامپيوتري براي تركيب متغيرهاي  نرم
  مربوط به خطر و خسارات

ريزي كاهش تأثير  برنامه
  سوانح

  تعيين اهداف-
  ها بندي فعاليت شناسايي و اولويت-
  هاي اجرايي تعيين استراتژي-
  ها مستندسازي برنامه-

ها و پايش  اجراي برنامه
  پيشرفت

  تعيين نيازهاي جامعه-
  جلب حمايت و اعتبار-
  ها ارزيابي، اصلاح و روزآمد كردن برنامه-
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  شروع كار

  جلب پشتيباني جامعه-
  تشكيل كميته رهبري-
  ها ها و همايش برگزاري سخنراني-

  ارزيابي ريسك
شناسايي خطرها، نقشه محل خطرها، ارزيابي -

احتمال هر رخداد، آناليز تأثيرات خطر، برآورد 
  خسارات

  تعيين اهداف
شناسايي اهداف كلي براساس شرح مسائل -

  موجود

  هاي كاهش تنظيم فعاليت
  شناسايي ابعاد كاهش-
  ارزيابي ابعاد كاهش-
  ها انتخاب فعاليت-

  نگارش برنامه
رساني عمومي براي بررسي پذيرش و  اطلاع-

  ها بهبود برنامه

  اجرا و پايش برنامه

  ها مستندسازي فعاليت-
  ها ارزيابي تأثيرات برنامه-
هايي براي تعيين ميزان موفقيت  تنظيم شاخص-

  برنامه
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مؤثر براي كاهش تهدیدات توجه مي شود؛
• ارائه روش هاي ارزان و مؤثر در كاهش تأثیرات سوانح؛ و	
• ایجاد ظرفیت در جامعه براي تسهیل مداخلات خارجي به منظور كاهش تأثیرات سوانح.	

همچنین برنامه هاي مقابله با زلزله در محله ها در كشورهاي مختلف، مانند ایالات متحد امریكا، 
ژاپن، تركیه و ایران مورد مطالعه قرار گرفته اند كه نتایج آنها در جدول 2 ملاحظه مي شود.

جدول 2. درس هاي آموخته شده از برنامه هاي كاهش ریسك و افزایش آمادگي محله ها در كشورهاي مختلف

    منبع: نگارندگان
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  ها

  هاي حاوي اقلام اضطراري تهيه بسته
  برق و آب و گاز هاي ها، محل قطع شبكه تهيه نقشه طبقات و تعيين موقعيت خروجي

  هايي براي ارائه اطلاعات ضروري به مردم تشكيل جلسات و برگزاري همايش
  هاي ايمن آن هاي مناسب و راه ريزي براي تخليه و تعيين مكان برنامه

  آموزش
وجو و نجات، پيشگيري  هاي اوليه، عمليات جست كمك

و  گيري و اطفاي حريق، تخليه، قطع خطوط انرژي، پناه
  حفاظت شخصي

اع
تم
اج

ح 
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در 
ي 
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ي 
تقا

ار
  

  هاي آنها هاي فردي و مهارت تهيه فهرستي از ويژگي
جذب داوطلبان و تشكيل 

هاي پاسخگويي اضطراري  تيم
  ها در سطح محله

وجو  هاي اوليه، جست هاي كمك تي و تيمكميته سرپرس
و نجات، ايمني و خدمات، ارتباطات، تأمين سرپناه و 

  .تاج اوليه و ارزيابي خساراتمايح

هاي  تعيين وظايف و اولويت
هاي پاسخگويي اضطراري  تيم

  ها محله

ارائه اطلاعات، سازماندهي و آموزش، تعيين محدوده 
ها، ادغام  هاي داوطلب، آموزش تيم گروه  فعاليت
هاي داوطلب محلي با سيستم مديريت  هاي گروه برنامه

  .بحران محلي و برگزاري مانور
  هاي داوطلب تكميل تجهيزات ضروري براي گروه

  محور و الگوي پشتيباني همسايگان ارائه مدل مناسب براي پاسخگويي جامعه
  ايجاد انبار ذخيره كالاهاي ضروري

يت
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شگي

 پي
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ه
  

  كالبدي
 هلرز زمينسازي در برابر  ساز ايمن و مطابق مقررات مقاوم و كسب اطمينان از ساخت

  ها براي ساختمان
  هاي مقاوم در برابر سوانح ايجاد زيرساخت

دي
الب
رك
غي

  

  ريزي براي مصالح و اجزاي خطرناك برنامه
  ريزي شهري برنامه

  افزايش آگاهي عمومي
  لرزه زمينساز ايمن در برابر  و تدوين و بهبود مقررات ساخت

 و 
راد

ز اف
ت ا

فظ
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يي
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  هاي مربوط هاي آنها و تهيه نقشه ها و ويژگي ه بانك اطلاعاتي در مورد افراد، داراييتهي
  ليست وضعيت واحدهاي مسكوني به وسيله ساكنان تهيه چك

  سازي سازي عوامل خطرزا در اجزاي معماري، سازه و تأسيسات مقاوم ايمن
  كنترل و بهبود مصالح و اجزاي خطرناك

  هاي موجود اي ساختمان هسازي لرز مقاوم
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از جمله طرح هایي كه در ایران به منظور توانمندسازي محله ها براي بهبود واكنش اضطراري 
و همچنین پیشگیري و مدیریت بحران به صورت غیرمتمركز در سطح محله ها ارائه شده است، 
مي توان به »طرح ایجاد ساختار مدیریت بحران اماكن در شهر تهران« و تشكیل »گروه هاي داوطلب 

واكنش اضطراري محله )دوام(« اشاره كرد، كه در ادامه به آنها پرداخته مي شود:

طرح ایجاد ساختار مدیریت بحران اماكن مهم در شهر تهران )حسیني، 1387(
در مكان ها و بناهایي كه داراي اهمیت اند، یا به لحاظ عملكردي سطح آسیب پذیري بالاتري دارند، 
مكان  همان  در  پاسخگویي  و  مقابله  براي  اولیه  گام هاي  آن  براساس  كه  تدابیري  اتخاذ سلسله 
برداشته شود، ضرورت دارد. به این منظور باید در خود مكان مورد نظر ستاد مدیریت بحران، 
از افراد شاغل یا ساكن در همان مكان تشكیل گردد. وظیفه این گروه در شرایط عادي، هماهنگي 
كنترل  و  هدایت  اضطراري،  شرایط  در  و  غیرمترقبه  حوادث  تأثیرات  كاهش  و  پیشگیري  امور 
عملیات نجات جان انسان ها، حفظ، نگهداري و در صورت لزوم انتقال اموال یا كالاها به بیرون 
از محوطه خطر است. باید توجه داشت كه ساختار سازماني ستاد مدیریت هر مكان باید با توجه 
به حجم فعالیت ها و تعداد ساكنان و افراد شاغل در مكان مورد نظر تهیه شود و گسترش یابد. 
اعضاي گروه مدیریت بحران اماكن، باید از ساكنان یا كاركنان همان مكان انتخاب شوند. از جمله 
مكان هاي مطلوب براي استقرار ساختار مدیریت بحران، مكان هاي مسكوني بزرگ شامل برج ها و 
مجتمع هاي مسكوني است. تحقق اهداف ایجاد سازمان مدیریت بحران در مكان هاي مهم از طریق 

راه هاي مختلفي دست یافتني خواهند بود، مانند:
• اجراي اقدامات مربوط به پیشگیري و آمادگي در برابر حوادث طبیعي و سوانح غیرمترقبه؛	
• سازماندهي ساكنان مكان ها براي مقابله با بحران؛ و 	
• ایجاد فرهنگ خودامدادي با اطلاع رساني مناسب.	

از اقدامات این گروه ها مي توان به شناسایي تهدیدات و مخاطرات، ارزیابي امكانات، آشنایي 
با سازمان هاي رسمي مقابله با حوادث در منطقه، تخصیص فضاهاي اصلي مدیریت بحران، تهیه 

نقشه ها و اطلاعات تعیین كننده و تدوین برنامه مدیریت بحران مكان اشاره كرد.

اضطراري  واكنش  داوطلب  گروه هاي  )تشكیل  محله ها  سطح  در  بحران  مدیریت 
محله( )حسیني، 1387(

براي  آنها  تقویت  و  محلي  ساكنان  استعدادهاي  بسیج  منظور  به  كه  داوطلب  گروه هاي  تشكیل 
امدادرساني در حوادث بزرگ انجام مي گردد، داراي این سه بخش عمده است:

آموزش و تمرین هاي نظري و عملي براي ایجاد دانش، مهارت ها و اعتماد لازم در داوطلبان . 1
براي پاسخ مؤثر به بحران.

معمولًا دوره هاي آموزشي براي داوطلبان به صورت 30 تا 40 ساعت آموزش و تمرین 
در كلاس هاي 35 تا 50 نفره است. عناوین مطالب آموزشي این دوره ها شامل آمادگي در 
سوانح، مباني حریق و جلوگیري از آن، مباني كمک هاي اولیه، مباني جست وجو و نجات و 

روان شناسي بحران است.
سازماندهي گروه هاي داوطلب براي هماهنگي فعالیت ها، حفظ آمادگي آنها در درازمدت با . 2

نقش ها و عملكردها و روش هاي مشخص.
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بر تجهیز گروه ها با لباس ها، ابزارها و تجهیزات مناسب.. 3

گروه هاي داوطلب واكنش اضطراري محله در فرایند كلي مدیریت بحران، توان كمک در انجام 
این موارد را دارند:

• مرور خطرهاي موجود در محله ؛	
• ارزیابي آسیب پذیري محله؛ و 	
• تدوین راهبرد یكپارچه براي مدیریت مخاطرات بحران شامل پیشگیري، مقابله و بازسازي.	

مباني نظري تحقیق
مختلف،  در كشورهاي  زمین لرزه  با  مقابله  برنامه ریزي  موجود  نمونه هاي  و جمع بندي  بررسي 
غیرمتمركز  و  به كارگیري روش هاي جامعه محور  و  محله ها  در سطح  پاسخگویي  ظرفیت  ایجاد 
و  بالا  به  پایین  رویكردهاي  مذكور،  نمونه هاي  قرار مي دهند.  تأكید  مورد  را  بحران  مدیریت  در 
فعالیت هایي چون سازماندهي محله ها، جلب مشاركت ساكنان و تشكیل گروه هایي با مهارت ها و 
وظایف متفاوت، آموزش و ارتقاي آگاهي ساكنان و همچنین تمرین آموخته ها براي عملي ساختن 

سیاست هاي افزایش آمادگي و كاهش ریسک را در محله ها مدنظر قرار داده اند.
همچنین با ذكر این مطلب كه تفاوت در الگوهاي برنامه ریزي مورد مطالعه در جدول 1، تنها در 
زمان بندي مراحل و ارائه جزئیات هر یک از آنهاست، در مقاله حاضر، الگوي برنامه ریزي كاهش 
تأثیرات سوانح آژانس فدرال مدیریت اضطراري ایالات متحد امریكا به این دلایل برگزیده شده است:

در سطوح مختلف محلي تا ملي و در جوامع با شرایط اقتصادي و منابع فني گوناگون . 1
قابل استفاده است.

از ویژگي هاي بارز آن توجه به شهروندان و جلب مشاركت آنها )رویكرد جامعه محور( . 2
است.

انتخاب مسیر مناسب با توجه به ویژگي هاي جامعه، روزآمد كردن منظم برنامه ها با توجه . 3
به تغییرات جامعه و در نظر گرفتن امكانات و منابع موجود از امتیازات آن است.

ارزیابي ریسک، برنامه ریزي مقابله با سوانح و اجراي برنامه ها، پایش و بهبود . 4 مراحل 
مستمر آنها را دربرمي گیرد و داراي جزئیات كاملي از نحوه اجراي هر یک از مراحل است.

روش تحقیق
براي  نیاز  مورد  مقوله هاي  مي توان  ریسک،  ارزیابي  و  برنامه ریزي  مدل  و  رویكرد  انتخاب  با 
ترتیب  بدین  موضوعات  این  كرد.  تعیین  محله ها  در  را  زمین لرزه  با  مقابله  برنامه ریزي  شروع 

طبقه بندي مي شوند:
• مجموعه 	 آسیب پذیرهاي  و  تعیین ظرفیت ها  براي  اقتصادي  ـ  اجتماعي  عوامل  شناسایي 

مسكوني؛
• شناسایي عوامل فیزیكي براي تعیین ظرفیت ها و آسیب پذیر ي هاي مجموعه مسكوني؛ و	
• شناسایي خطرهاي احتمالي.	

اصلي  موضوعات  براي  را  متغیرهایي  و  معیارها  مي توان  انجام شده،  مطالعات  به  توجه  با 
تحقیق، مطابق جداول 3 و 4، تنظیم كرد.
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  در شهر تهران از نظر ساكنان لرزه زميناحتمال وقوع   آگاهي در برابر خطر زلزله

  حساسيت در برابر خطر زلزله
  لرزه مينزالعمل ساكنان پس از آگاه شدن از خطر  عكس

  پذيري واحدهاي مسكوني از نظر ساكنان ميزان آسيب
  از ديد مردم لرزه زمينهاي آمادگي قبل از  ميزان نقش ساكنان در فعاليت

هاي  ويژگي
رفتاري براي 
مقابله با خطر 

  زلزله

ميزان اطلاعات 
خانواده، انجام 

هاي مرتبط،  تمرين
افزايش آمادگي 
براي واكنش 

  لرزه زمين

  هي از نحوه واكنش نسبت به خطرآگا
  وضعيت آموزش و سطح اطلاعات ساكنان در مورد واكنش به زلزله

  هاي اوليه دسترسي به جعبه كمك
  هاي اوليه  كآشنايي با كم

  دسترسي به وسايل اطفاي حريق
  آشنايي با طرز استفاده از وسايل اطفاي حريق

  آشنايي با مسيرهاي تخليه

مشاركت در 
سازماندهي و 

ريزي در  برنامه
  هجامع

در امدادرساني از ) دولتي و غيردولتي(هاي مختلف  ميزان نقش گروه
  ديدگاه ساكنان

  ميزان ارتباط با همسايگان
  هاي مردمي ميزان فعاليت و عضويت در گروه

  هاي پيشنهادي ميزان استقبال از برنامه
  هاي آموزشي آمادگي در برابر زلزله ركت در كلاسميزان تمايل براي ش

  هاي سازماني براي پاسخگويي ويژگي
  هاي پاسخگو نحوه اداره شهرك و شناسايي سازمان

  هاي مردمي نوع فعاليت گروه
  در شهرك لرزه زمينهاي مقابله با  سابقه برنامه

  ها براي ارتقاي ايمني توانايي خانوده
  هميزان درآمد ماهيان

  نوع مالكيت

جدول 3. موضوعات، فاكتورها و شاخص هاي اندازه گیري آسیب پذیري ساكنان شهرك اكباتان در برابر زمین لرزه

         منبع: نگارندگان

       منبع: نگارندگان

جدول 4. موضوعات، فاكتورها و شاخص هاي اندازه گیري آسیب پذیري فیزیكی شهرك اكباتان در برابر زمین لرزه

وع
ض
مو
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  ها و محوطه ساختمان

  نوع سازه و عملكرد آن در برابر زلزله
  تعداد طبقات

  هاي معماري م پلانفر
  هاي نماها فرم احجام ساختماني و ويژگي

  لرزه زميناي و مقاومت آنها در برابر  ها و نحوه نصب اجزاي غيرسازه ويژگي
هاي فرار، فضاهاي باز،  دسترسي به امكانات و تجهيزات مقابله و پاسخگويي مانند پله

  و تجهيزات اطفاي حريق هاي مديريت بحران پايگاه

  ها زيرساخت
  هاي معابر و دسترسي به شهرك توزيع شبكه

  رعايت حريم تأسيسات خطرناك با توجه به توزيع شبكه برق، گاز و تأسيسات خطرزا
  اي تأسيسات زيربنايي عملكرد لرزه
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بر به منظور انجام مطالعه میداني، از روش توصیفي براي شناخت وضع موجود استفاده مي شود. 

به دنبال آن، با به كارگیري روش هاي تحلیلي با رویكرد كمّي به تلخیص و تحلیل داده ها، استنباط 
مجموعه هاي  ایمني  اصول  انطباق  و  مي شود  پرداخته  آن  فضایي  توزیع  و  جامعه  ویژگي هاي 
مسكوني با وضع موجود به منظور تعیین نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدها مورد بررسي 
پرسشنامه، مصاحبه عمیق،  نظیر  ابزارهایي  از  استفاده  با  قرار مي گیرد. شناخت وضع موجود 
مشاهده و جمع آوري اسناد مرتبط و تحلیل آنها با روش هایي مانند آمار توصیفي و استنباطي، تهیه 
جدول سوات )SWOT( و تعیین توزیع فضایي داده ها در نقشه ها صورت مي گیرد. نتایج حاصل 
از مطالعات میداني منجر به ارزیابي ریسک مجموعه مسكوني و تعیین امكانات و محدودیت هاي 

موجود به عنوان گام هاي مقدماتي برنامه ریزي مقابله با زمین لرزه در شهرك اكباتان مي شود.

مطالعات و بررسي ها در فاز یك شهرك اكباتان
شهرك اكباتان به عنوان یكي از بزرگ ترین شهرك هاي خاورمیانه، در شمال جاده مخصوص كرج 
در كیلومتر 5 میدان آزادي تهران واقع است و براساس نظام تقسیمات كالبدي شهرداري تهران 
بخشي از ناحیه 6 منطقه 5 محسوب مي شود. این شهرك متشكل از 3 فاز و 33 بلوك 5، 9، 13 و 
15 طبقه است و جمعیتي در حدود 70000 نفر دارد. فاز یک شهرك اكباتان مشتمل بر 10 بلوك 
مسكوني است كه هر یک بیش از 500 واحد آپارتماني را در خود جاي داده اند، به طوري كه كل 
واحدهاي مسكوني فاز یک 5600 دستگاه هستند و در حدود 15900 نفر را در خود جاي داده اند. 
انتخاب شده است، كاربري هاي دیگري چون  این فاز كه به عنوان نمونه موردي تحقیق حاضر 

تجاري، آموزشي، ورزشي و مذهبي را نیز در خود دارد.

شكل 1. كاربري هاي موجود در فاز یك شهرك اكباتان
                  منبع: مهندسین مشاور شارمند، 1388

نتایج حاصل از تحلیل اطلاعات و بررسي امكانات و محدودیت هاي موجود در فاز یک شهرك 
اكباتان در زمینه موضوعات مختلف با استفاده از ابزارهایي كه در بخش روش تحقیق به آنها 

اشاره شد، در جداولي كه در پي مي آیند، مطرح مي گردند.
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برنامه ریزي مقابله با زلزله در فاز یك شهرك اكباتان
باید اذعان داشت كه دستیابي به ایمني در مجتمع هاي مسكوني تلاشي مستمر و منظم را مي طلبد 
كه بر مشاركت كلیه اعضاي خانواده ها، گروه ها و سازمان ها متكي است. هر كدام از این گروه ها 
مي توانند براساس توانمندي هاي شان وظایفي را بر عهده  گیرند و اقدامات مؤثري را براي كاهش 
و  فرهنگي  ویژگي هاي  از  است  بازتابي  كه  برنامه هایي  شناسایي  همچنین  دهند.  انجام  ریسک 
به  توجه  با  است.  مؤثر  نتایج مطلوب  به  براي دستیابي  كالبدي جامعه،  و  اقتصادي  و  اجتماعي 
مطالعات صورت گرفته، براي تدوین برنامه مقابله با زمین لرزه در فاز یک شهرك اكباتان، پیمودن 

این گام ها الزامي است:

گام نخست: ارزیابي ریسك در فاز یك شهرك اكباتان
پهنه بندي  نقشه هاي  تهیه  احتمالي،  مانند شناسایي خطرهاي  مراحلي  بر  ارزیابي ریسک مشتمل 
خطر و میزان بزرگي آن، شناسایي منابع اجتماعي و فیزیكي آسیب پذیر در برابر خطرها و برآورد 
به عوامل  اطلاعات مربوط  ابتدا  پهنه بندي ریسک،  نقشه  تهیه  به منظور  احتمالي است.  خسارات 
مؤثر بر خطر و آسیب پذیري در ابعاد مختلف كه در جداول 3 و 4 معرفي گردید، جمع آوري و در 
نقشه هایي مكان گزین شده اند. در مرحله بعد تركیب این نقشه ها با اعمال ضرایبي كه با استفاده از 
روش دلفي تعیین شده اند، صورت گرفته است، كه نتایج به دست آمده در شكل 2 مشاهده مي شود. 
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ریسک زمین لرزه در محدوده مورد مطالعه است، در تخمین خطر زلزله به منظور ارزیابي ریسک 
مورد استفاده قرار گرفته است.

شكل 2. پهنه بندي ریسك در بلوك هاي مسكوني فاز یك شهرك اكباتان 
    منبع: نگارندگان

با  با تركیب داده هاي مختلف  اكباتان  ارزیابي ریسک در بلوك هاي مسكوني فاز یک شهرك 
مطابق  زیرساختي  و  اقتصادي، ساختماني  فرهنگي،  اجتماعي،  گوناگون  ابعاد  در  وزن مشخص 
دارند  آن  از  نشان  بررسي ها  بلوك هاست.  در سطح  پایین  و  متوسط  ریسک  از  حاكي   ،2 شكل 
كه آسیب پذیري ساختمان ها مسئله اصلي فاز یک شهرك اكباتان نیست و برنامه هاي اجتماعي ـ 
فرهنگي و تمهیدات مدیریتي مي توانند وزن بیشتري را در برنامه ریزي به خود اختصاص دهند و 
برنامه هاي فیزیكي شامل مقاوم سازي اجزاي غیرسازه اي و زیرساختي به علت سطح  آسیب پذیري 

متوسط این بخش ها باشند.

براي  ساكنان  مشاركت  جلب  و  اكباتان  شهرك  برنامه ریزي  تیم  تشكیل  دوم:  گام 
كاهش آسیب پذیري

در سطح  زمین لرزه  برابر  در  ایمني  افزایش  با  مرتبط  فعالیت  امر  متولي  یا سازمان  نهاد  فقدان 
شهرك و همچنین كمبود شبكه محله اي یا همسایگي و همكاري میان ساكنان و شهرداري، مانع 
تشكیل  كه  مي رسد  نظر  به  لذا  مي شود.  محسوب  ایمني  ارتقاي  برنامه ریزي  مسیر  در  بزرگي 
با توجه  از جانب دیگر،  امري ضروي است.  افراد آگاه و مسئولیت پذیر  به كارگیري  با  شورایي 
به مطالعات و مشاهدات میداني، آگاهي، حساسیت و ویژگي هاي رفتاري ساكنان فاز یک شهرك 
آن وجود  كنار  در  و  است  متوسط(  از سطح  )بالاتر  پذیرفتني  و  معقول  داراي سطحي  اكباتان، 
قابلیت هایي نظیر ساختار اداري مشخص و وجود كانون هاي مردمي مختلف، تشكیل چنین تیمي 
انجام  كه  مي رسد  نظر  به  مي سازد.  امكان پذیر  در شهرك  برنامه ریزي  و  براي تصمیم گیري  را 
فعالیت هایي كه در پي مي آید، مي تواند در ادامه فعالیت  و همكاري گروه هاي شكل گرفته از ساكنان، 

نقش مؤثري ایفا كند:
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• ایجاد پایگاهي دائمي در محله ها براي فعالیت منظم و مستمر این گروه ها؛	
• اطلاع رساني به عموم مردم در محله ها از شیوه هاي مختلف نظیر اینترنت؛	
• پشتیباني هاي لازم در ابعاد مالي ـ تجهیزاتي، علمي و فني از سوي سازمان ها؛	
• تشكیل جلسات منظم میان اعضا؛ و 	
• ـ خدماتي 	 امور رفاهي  امور روزمره محله ها همچون  انجام  اقدامات و  شفاف سازي در 

و بهبود شرایط محله به وسیله سازمان هاي محلي جامعه محور در مسیر كسب اعتماد 
ساكنان و جلب همكاري آنان.

با توجه به اینكه در شهرك اكباتان، شورایاري ها سابقه فعالیت ها و تصمیمات مطلوبي را در 
سطح شهرك داشته اند، مي توان از كارایي آنها براي فراهم ساختن زمینه شكل گیري این تیم و 
جمع شدن افرادي با هدف مشترك در كنار یكدیگر اطمینان یافت. در این زمینه، استمرار حمایت هاي 

مالي و فني از سوي ستاد مدیریت بحران شهرداري ضرورت دارد6.
نمایندگاني  از ساكنان،  متشكل  مجموعه،  در  ایمني  افزایش  براي  برنامه ریزي  گروه  اعضاي 
از هر بلوك، اعضاي گروه ها و سازمان هاي مختلف موجود در شهرك اكباتان ـ اعم از دولتي و 
غیردولتي ـ است. این گروه وظیفه هماهنگي، برنامه ریزي و آمادگي قبل از زلزله و سازماندهي 
فعالیت ها پس از زلزله را به عهده دارد. تیم برنامه ریزي پس از تشكیل و روشن شدن اهداف و 
خط مشي كلي مي تواند به صورت سازمان محله اي وابسته به شورایاري و ضمن ارتباط نزدیک 
با ستاد مدیریت بحران منطقه به فعالیت خود ادامه دهد. به نظر مي رسد سازمان محله اي با انجام 
فعالیت هایي كه در پي  مي آید، قادر به برنامه ریزي مقدمات ارتقاي ایمني فاز یک شهرك اكباتان در 

برابر زلزله خواهد بود:
• شناسایي و تعامل با سازمان هاي دولتي مرتبط با برنامه ریزي بحران براي جلب حمایت 	

آنها؛
• شناسایي گروه هاي مختلف مردمي شهرك و فاز یک؛	
• بررسي ویژگي هاي اجتماعي و فرهنگي ساكنان به منظور شناخت راه هاي مختلف براي 	

جلب مشاركت آنها؛
• تهیه بانک داده هاي مربوط به جمعیت و ویژگي هاي آن در هر بلوك؛	
• شناسایي گروه هاي ذي نفع در برنامه ریزي؛	
• شناسایي مهارت ها و ظرفیت هاي موجود در میان افراد؛	
• شناسایي افراد نیازمند كمک در شرایط اضطراري؛	
• شناسایي نیازهاي اصلي ساكنان در مواجهه با خطر زمین لرزه؛	
• تقسیم بندي محل به گروه هاي مختلف؛ و	
• تهیه نقشه هاي خیابان ها و راه هاي دسترسي، موقعیت بلوك ها و محوطه، محل قرارگیري 	

اطفاي  و سیستم هاي  و وصل خطوط  قطع  قرارگیري شیرهاي  تأسیسات خطرزا، محل 
حریق و مسیرهاي تخلیه اضطراري.

با توجه به آنچه كه اشاره شد، ساختار پیشنهادي برنامه ریزي كاهش آسیب پذیري در محدوده 
مورد مطاله مطابق شكل 3 است.
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شكل 3. ساختار پیشنهادي برنامه ریزي كاهش آسیب پذیري در شهرك اكباتان
                               منبع: نگارندگان

گام سوم: برنامه ریزي براي كاهش آسیب پذیري در برابر زمین لرزه
برنامه هاي ارائه شده در این بخش مبتني بر شناخت ویژگي هاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و 
با در نظر گرفتن  ابعاد مختلف  كالبدي ساكنان بلوك هاست. راهبردهاي كاهش آسیب پذیري در 
خط مشي  شدن  مشخص  براي  شهرك  در  موجود  تهدیدهاي  و  فرصت ها  ضعف،  قوت،  موارد 
برنامه هاي  و  سیاست ها  استراتژي ها،  اهداف،  مي شوند.  تعیین  اقدامات،  بلندمدت  جهت گیري  و 

پیشنهادي، در جدول 5 تبیین شده اند.

جدول 5. برنامه ریزي مقابله با زلزله در فاز یك شهرك اكباتان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

كميته برنامه ريزي براي 
 هامحله

شركت آب و فاضلاب استان تهران، هاي دولتي مانند سازمان
شركت مخابرات استان تهران و شركت مخابرات ايران، شركت 

برق منطقه اي استان تهران، شركت گاز تهران بزرگ، جمعيت  
هلال احمر، مركز اورژانس، نيروي انتظامي تهران بزرگ، نيروي 

كه داراي مقاومت بسيج تهران بزرگ، سازمان آموزش و پرورش 
 ي در ستاد مديريت بحران مناطق هستندنمايندگان

 سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران

معاونت
- مالي

اداري و 
پشتيباني

معاونت 
آموزش و 

هاي  مشاركت
مردمي

معاونت
آمادگي، 
عمليات و 
پدافند 
 غير عامل

معاونت 
پيشگيري 
و كاهش 

پذيريخطر  

بحران ستاد مديريت 
  5شهرداري منطقه 

شهرك اكباتان  شوراياري  

عمراني -كميته فني كميته فرهنگي، اجتماعي، ورزشي و بهداشتي ايسازمان محله كميته خدمات شهري 
ريزي  براي  برنامه

ايمني شهرك 
عمليات اضطراري گروهخدمات فني گروه اكباتان آموزش و مانور گروه  پشتيباني گروه   

هاي عملياتي  تيم
ها بلوك داوطلبانه  

هاي تيم كمك
 اوليه

تيم 
ارتباطات

جووتيم جست
و نجات

يتيم اطفا
حريق

تيم تأمين سرپناه 
و مايحتاج اوليه

تيم رسيدگي به تيم ايمني 
افراد خاص

هيئت مديره 
ها بلوك  

ن اساكن
ها بلوك  
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گام چهارم: اجراي برنامه ها و پایش نحوه اجراي آنها
جداول برنامه ریزي، لزوم مشاركت كلیه آحاد و گروه هاي جامعه و به ویژه سازمان هاي محله اي 
گام  در  قرار مي دهد.  تأكید  دولتي، مورد  میان ساكنان و سازمان هاي  ارتباطي  پل  عنوان  به  را 
چهارم، ارزیابي مستمر نحوه اجراي برنامه ها، زمان بندي پیشرفت كار، تداوم فعالیت ها و همچنین 
ارزیابي میزان رضایتمندي اقشار مختلف از اقدامات در جهت تكامل و بهبود آنها نقش مؤثري 
دارد. این ارزیابي مي تواند از سوي سازمان دولتي پشتیبان )سازمان پیشگیري و مدیریت بحران 
شهر تهران و ستاد مدیریت بحران منطقه( و یا سازمان هاي محله اي موجود با مشاركت ساكنان 
اجرا،  مرحله  در  مهم  موارد  از  باشد.  داشته  پي  در  را  احتمالي  ضعف هاي  رفع  و  گیرد  انجام 
توجه به تغییرات احتمالي در وضع موجود به لحاظ اجتماعي و كالبدي است كه مرور و بازبیني 

استراتژي ها و برنامه ها را ضروري مي سازد.

جمع بندي 
در برنامه ریزي مقابله با زمین لرزه، توجه به سطوح پایین تر و اجزاي خردتر جامعه مانند محله ها 
و مجموعه هاي مسكوني موجب كسب اطمینان از پاسخگویي مؤثر و بهنگام و كاهش خسارات 
این امر اهمیت به كارگیري رویكردهاي جامعه محور و توانمندسازي اقشار و  احتمالي مي گردد. 
رویكرد  این  زمینة  در  مختلف  تجربیات كشورهاي  مي سازد.  آشكار  را  اجتماع  مختلف  لایه هاي 
حاكي از لزوم به كارگیري برنامه هایي چون ارتقاي آگاهي و آمادگي جوامع محلي و خانواده هاست 
كه در تسهیل پیاده سازي برنامه هاي مدیریتي و پروژه هایي در زمینه مقاوم سازي اجزاي سازه ای 
و غیرسازه اي نیز مؤثر است. بخش دیگر مطالعات انجام شده در مقاله حاضر به روش شناسي و 
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بررسي نحوه برنامه ریزي مقابله با زمین لرزه در مجموعه هاي مسكوني مي پردازد. در این زمینه 
نیز لزوم وجود سازوكار اداري مناسب براي هدایت امور و جلب همكاري اعضاي مختلف جامعه، 
موجب در نظر گرفتن تشكیل تیم هاي برنامه ریزي به عنوان نخستین گام در این فرایند مي گردد. 
در گام بعد نیز با توجه به ضرورت كسب شناخت در مورد ویژگي هاي بارز كالبدي و اجتماعي 
مجموعه هاي مسكوني، ارزیابي ریسک انجام مي گیرد تا تنظیم اهداف و استراتژي ها با توجه به 
واقعیات جامعه صورت گیرد و نقاط تمركز برنامه ها و اقدامات تعیین شود. به این ترتیب فرایند 
ارائه برنامه ها و پروژه ها در مجموعه هاي مسكوني مرحله بعدي كار به شمار  تا  تنظیم اهداف 
مي رود تا پس از آن، اجراي برنامه ها و روزآمد ساختن مداوم آن و پایش پیشرفت كار صورت 
گیرد. بازنگري مداوم برنامه ها و بهبود آنها با در نظر گرفتن تغییرات احتمالي نیز از ضروریات 

برنامه ریزي به شمار مي رود.
براین اساس، در شهرك اكباتان كه مجموعه اي پرجمعیت است و ساختمان ها و كاربري هاي 
هدایت  و  برنامه ریزي  براي  مركزي  و  پایگاه  عنوان  به  محله اي  سازماني  تشكیل  دارد،  متعدد 
فعالیت ها با هدف كاهش خسارات و تلفات ناشي از زمین لرزه پیشنهاد شده است. این سازمان 
مي تواند ارتباط مستقیم با شورایاري و ستاد مدیریت بحران شهرداري منطقه داشته باشد و در 
با وظایف مختلف  تیم هاي عملیاتي  ـ كه در  از میان ساكنان  با هیئت مدیره و داوطلباني  تعامل 
قرار مي گیرند ـ به فعالیت بپردازد. در برنامه ریزي براي این محدوده با توجه به ارزیابي ریسک، 
انجام فعالیت هایي براي ارتقاي آمادگي در دو سطح خانواده و اجتماع، كاهش آسیب پذیري اجزاي 
غیرسازه اي و زیرساختي و همچنین ارائه برنامه هایي براي پیشگیري از تبعات منفي زمین لرزه 

توصیه شده است.
با شرایط  براي مجتمع هاي مسكوني  برنامه ریزي  مقاله حاضر مي تواند در  از  نتایج حاصل 
مشابه به كار گرفته شود. در برنامه ریزي براي مجموعه هاي مسكوني موجود، توجه به خواسته ها 
و دیدگاه ها و اولویت هاي ساكنان، استفاده از توانمندي هاي انجمن هاي محلي و مدیریت داخلي و 
در نظر داشتن ویژگي هاي منحصر به فرد هر مجموعه به لحاظ اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و 
مواردي مانند ویژگي هاي ساختمان ها از نظر نوع سازه، معماري داخلي، دسترسي به امكاناتي 
مانند پله هاي فرار، شیرهاي آتش نشاني، فضاهاي باز، تعداد طبقات و زیرساخت ها ضروري به 

نظر مي رسد.
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با عنوان »برنامه ریزي مقابله با سوانح در مجموعه هاي مسكوني؛ نمونه مطالعاتي: زلزله در شهرك اكباتان« در 

كتابخانه تخصصي گروه پژوهشي بازسازي پس از سانحه دانشگاه شهید بهشتي. 
2. Development of Earthquake and Tsunami Disaster Mitigation Technologies and their integration for the 
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3. Earthquake Disaster Mitigation Research Center )EDM(
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6. با توجه به اینكه شورایاري ها معتمد و نماینده مردم هستند و مي توانند دسترسي مردم را به نهادهاي مسئول مدیریت 
و ستاد شورایاري هاي  تهران  بحران شهر  مدیریت  و  پیشگیري  بین سازمان  توافق نامه اي  كنند،  تسهیل  شهري 
شوراي اسلامي شهر تهران براي فعال شدن آنها در حوزه اجراي طرح ها و برنامه هاي آموزشي و فرهنگي مدیریت 
آموزش،  شعار  و  محله محور  بحران  مدیریت  شورایاري ها  كمک  به  تا  است  گرفته  صورت  تهران  شهر  بحران 

سازماندهي و تجهیز شهروندان محقق گردد.
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