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Abstract 

Background and Objective: Ethics have a high positions in religious 

teachings, and today they are considered in consumer behavior. The 

present study was an attempt to investigate the role moderating of 

religiosity in cons. mers’ ethical behavior. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and descriptive 

survey-based in terms of method. The statistical population of the study 

included all food consumers in Isfahan in autumn and winter in 2016. 

Participants the Cochran’s sampling formula was used considering the 

unlimited number of participants. 196 participants were accordingly 

selected by random sampling method and taking into account 0.07 error 

level. The instrument used for collecting data was a standard 

questionnaire. The reliability of questionnaire was analyzed using 

Cronbach’s alpha, whiah was found to be 0.852 and confirmed. In this 
study, all ethical considerations have been observed and no conflict of 

interest was reported by the authors.  

Results: The results indicated that attitude, subjective norms, ethical 

norms, descriptive norms and perceived behavioral control have a 

significant effect on ethical behavior intention, and ultimately, the 

moderating role of religious bias was approved. 

Conclusion: Despite the fact that Iranian society is a religious 

community, consumers, regardless of any tendency and religious 

prejudice, tend to behave ethically, and this is more rooted in the norms 

governing the individuals. In this regard, it is important to examine the 

norms affecting the patterns of consumer ethical behavior. 

Please cite this article as: Nikraftar T, Hosseini E, Agheli M, Moslemi-Kaviri M. Investigating the Moderating Role of Religiosity in Consumers’ 
Ethical Behavior: A Case Study of Food Consumers in Isfahan. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2020;6(3):18-30. 
https://doi.org/10.22037/jrrh.v6i3.24966 

 
 
 

 
Background and Objective 

From the consumer’s perspective, 'ethical 

consumption' is a developing phenomenon (1). 

Religiosity is a force that potentially influences 

social values, so it can provide a basis for 

individuals' social identity and direct people 

toward choices convergent with values (2). 

According to the Ajzen’s Planned Behavior 

Theory, beliefs control is associated with a 

number of perceived factors that may enhance or 

hinder the occurrence of a behavior. Perceived 

behavioral control indicates that an individual's 

motivation is influenced by the his/her perception 

of the difficulty of the behaviors and the success 

in  performing or failing to perform the behavior 

(3). In general, attitudes toward behavior, 

subjective norms, and the attainment of behavioral 

control lead to the formation of a behavioral 

intention (4). 

     Studies on ethical consumption among 

consumers show that, despite strong religious 
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beliefs within the country, the issue of 

consumption has not been addressed based on an 

ethical standards approach. Other studies in this 

regard, apart from focusing on consumer behavior 

and change in their attitudes, have only addressed 

the issue from an executive point of view and for 

environmental health. Therefore, the present study 

seeks to examine the moderating role of religious 

bias in consumers’ intention to show ethical 
behavior.  
Conceptual Model of the Study (5) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Methods 

Compliance with ethical guidelines: The 

researchers assure that in the present study, all 

ethical considerations, including the 

confidentiality of the questionnaires and obtaining 

informed consent of the participants, were 

observed from the beginning to the end of the 

study, and the participants responded to the 

questionnaires voluntarily. Also, all related ethical 

principles, including the observance of honesty 

and scientific trust in the participants, have been 

observed. 

The present study is descriptive survey-based 

in terms of method. The statistical population of 

this study included all food consumers in Isfahan. 

Given the unlimited sample population size, 

Cochran’s sampling formula was used; therefore, 
the statistical sample size was determined to be 

196 considering the error level of 0.07. A standard 

questionnaire was used for data collection. Also, 

the collected data were analyzed using PLS3. 

Testing the hypotheses 

In this section, the presented hypotheses will be 

tested. If the t-value is greater than 1.96, it means 

that there is a positive and significant effect. Also, 

if the path coefficients are higher 0.6, it means 

that there is a strong correlation between the two 

variables, and if they are 0.3 to 0.6, the correlation 

is moderate, and if below 0.3, there is a weak 

correlation. The analysis related to each 

relationship, which actually represents the 

research hypotheses, has been summarized in 

Table 4. 
 

Table 4. Path coefficients and significance of the assumptions 
 

Test result P-value Standard coefficient Path among the variables 

Confirmed 5.472 0.782 Attitude →ethical cehavior intention 

Confirmed 2.287 0.654 Mental norms →ethi.a l behavior intention 

Confirmed 6.397 0.867 Descriptive/norms →ethical behavior intention 

Confirmed 4.854 0.721 Moral norms →ethical cehavior intention 

Confirmed 3.661 0.699 Perceived behavioral control →ethical cehavior intention 

Rejected 0.636 -0.315 Attitude →ethical cehavior intention 

Rejected 1.142 -0.538 Mental norms →relit iosity →ethical cehavior intention 

Rejected 0.933 0.338 Descriptive norms →religiosity →ethical cehavior intention 

Rejected 1.624 -0.485 Moral norms →religiosity →ethical cehavior intention 

Rejected 0.152 0.092 Perceived�behavior control ar eligiosity →ethical cehavior intention 
 

Results 

Given the t-values and path coefficients, the first 

five hypotheses were confirmed at 95% 

confidence level and the rest of the hypotheses 

from sixth to tenth were rejected. Based on the 

results, the moderating role of religious bias was 

not confirmed. This suggests that consumers, 

regardless of their religious affiliation or 

prejudice, tend to behave morally, and this is 

largely rooted in the social norms, and religion 

does not seem to play a reinforcing role in this 

regard. It should be noted that this result may vary 

depending on the sociological and cultural 

characteristics of the statistical population. 

Conclusion 

In comparing the results of the present study with 

those of domestic and foreign studies, it can be 

Ethical 
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stated that different dimensions of religiosity had 

a negative relationship with attitude toward 

consumption and attitude toward consumption had 

a significantly positive relationship with consumer 

behavior. Researchers have found that there is a 

positive and significant relationship between 

ethical marketing and consumer purchase 

behavior, which is consistent with the results of 

the present study (6). The results of Lau et al. 

showed that religiosity affects people's desire to 

buy products that are safe for the environment, 

which is in line with the findings of the present 

study (7). Kashif et al’’s study also revealed that�
moral behavior is perceived under the influence of 

behavioral control theory factors, which is in line 

with the results of the present study, and religious 

bias was found to have a moderating role in the 

present study (5). This article suggests the need to 

open a new chapter in the study of religion and 

economics in society in order to obtain more 

accurate results. The notable points in this regard 

include the emphasis on religion in controlling 

consumer behavior or, in other words, proper 

consumption. 
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 معلومات المادة  
 1440 رجب 29: الوصول 
 1440 رمضان 4 :يوصول النص النهاف 
 1440 شوّال 7: القبول 
 1442 صفری 4: الإلكترونيالنشری  
 

 الكلمات الرئيسة:  
 الأخلاقيات  
 الدفن  
 سلوك المستهلكين  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
تتمتع الأخلاق بمكانة رفيعة في التعاليم الدفنية، ونشهد في هذه الأفام  :خلفية البحث وأهدافه

بهدف دراسة تأثير تعدفل  الاهتمام بالأخلاق في سلوك المستهلكين. وقد تمت الدراسة الحاضریة
 .التعصب الدفني على نية السلوك الأخلاقي للمستهلكين

تعتبر هذه الدراسة بلحاظ الهدف من النوع العملي التطبيقي، وبلحاظ المنهج تدخل  منهجية البحث:
التدقيقية. وتشمل الدراسة جميع مستهلكي المواد الغذائية لمدفنة أصفهان -في زمریة الدراسات الوصفية
. ومع ملاحظة الحجم غير المحدود لمجال الدراسة فقد تم الاستفادة من 2016في خریف  وشتاء عام 

معادلة نمذجة كوكریان. وبناءً على هذا، فبعد الاستعانة بطریفقة النمذجة العشوائية البسيطة ومع الأخذ 
وقد كانت شخصاً.  196فقد بلغ حجم النموذج الإحصائي 07/0بعين الاعتبار بمستوى خطأ فبلغ 

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات خلال هذه الدراسة عبارة عن اختبار معياري تبلغ موثوقيته التي 
. كما تم الاستفادة من طریفقة نمذجة 852/0تم تقييمها وتأفيدها بالاستفادة من ثابت آلفاي كریونباخ 

تمت مریاعاة جميع الموارد الأخلاقية  المعادلات الهيكلية في تفكيك وتحليل البيانات التي تم جمعها. وقد
 .في هذه الدراسة، ولم فلحظ مؤلفو المقالة أي تعارض للمنافع

تحكي نتائج الدراسة عن وجود تأثير ذي معنى للنظریة والمعافير العقلية والأخلاقية الكشوفات: 
تأفيد تأثير  والوصفية وكذلك ضبط السلوك المحسوس على نية السلوك الأخلاقي، وفي النهافة فقد تم

 .تعدفل التعصب الدفني

يمكن القول طبقاً للمعطيات بأن المجتمع الإفریاني رغم كونه مجتمعاً دفنياً ولكن المستهلكين  الاستنتاج:
يميلون إلى السلوك الأخلاقي بغض النظری عن أي ميول وتعصبات دفنية. وفریجع جذور هذه المسألة 

الفرید. وفي هذا المجال فإن دراسة وفهم المعافير الحاكمة لها أهمية كبيرة بالأكثری إلى المعافير الحاكمة على 
 .في تغيير نموذج السلوك الأخلاقي للمستهلكين

  
 

 :التالي الترتيب على المقالة استناد يتم
Nikraftar T, Hosseini E, Agheli M, Moslemi-Kaviri M. Investigating the Moderating Role of Religiosity in Consumers’ Ethical Behavior: A Case 
Study of Food Consumers in Isfahan. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2020;6(3):18-30. https://doi.org/10.22037/jrrh.v6i3.24966 

دراسة تأثير تعديل التعصب الديني على نية السلوك الأخلاقي للمستهلكين، مجال 
 الدراسة: مستهلكو المواد الغذائية في مدينة أصفهان
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 اطلاعات مقاله  
 1398 فروردین 16 :دریافت

 1398 تهشاردیب 20 :دریافت متن نهایی

     1398 خرداد 21 پذیرش:

 1399 مهر 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 اخلاقیات

 کنندهرفتار مصرف

 مذهب

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 چکیده  

امروزه شاهد توجه به و  داردهای دینی جایگاه رفیعی  اخلاق در آموزههدف: سابقه و 

گر  تعدیلبررسی نقش کننده هستیم. پژوهش حاضر با هدف  اخلاق در رفتارهای مصرف

 . به انجام رسیده است کنندگان، مصرف تعصب مذهبی بر قصد رفتار اخلاقی

-این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش در زمرة تحقیقات توصیفی روش کار:

کنندگان مواد غذایی شهر اصفهان در پاییز  مصرفجامعة آماری تمامی پیمایشی قرار دارد. 

گیری  با توجه به حجم جامعة نامحدود، از فرمول نمونهبودند.  1395و زمستان سال 

گیری تصادفی  روش نمونه از کوکران استفاده شد؛ بنابراین، حجم نمونة آماری با استفاده

ابزار گردآوری نفر در نظر گرفته شد.  196، 07/0ساده و در نظر گرفتن سطح خطای 

یایی آن با استفاده از ضریب آلفای نامة استاندارد بود که پا اطلاعات در این پژوهش، پرسش

شده از  آوری هایِ جمع و تحلیل داده برای تجزیه  محاسبه و تأیید شد. 852/0برابر کرونباخ 

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در این پژوهش همة موارد اخلاقی رعایت  روش مدل

 . اند گونه تضاد منافعی گزارش نکرده شده است و مؤلفان مقاله هیچ

نگرش؛ هنجارهای ذهنی، اخلاقی و توصیفی ن است که نتایج پژوهش حاکی از ای ها:یافته

و در داری داشت  تأثیر معنی شده بر قصد رفتار اخلاقی و همچنین کنترل رفتاری ادراک

  .گر تعصب مذهبی تأیید شد نهایت نیز نقش تعدیل

ای مذهبی  جامعة ایران جامعه توان گفت با وجود اینکهها میبر اساس یافته گیری:نتیجه

کنندگان، فارغ از هرگونه گرایش و تعصب مذهبی، به رفتار اخلاقی گرایش مصرف ؛است

در این زمینه، بررسی و دارند و این مسئله بیشتر ریشه در هنجارهای حاکم بر فرد دارد. 

 .دارد کنندگان اهمیت بسیاری فهم هنجارهای حاکم در تغییر الگوی رفتار اخلاقی مصرف

 

 :است صورت این به مقاله استناد
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Study of Food Consumers in Isfahan. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2020;6(3):18-30. https://doi.org/10.22037/jrrh.v6i3.24966 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

    ر قصد رفتار اخلاقیدگر تعصب مذهبی  بررسی نقش تعدیل

کنندگان مواد غذایی در شهر  ی: مصرفدپژوهمورکنندگان؛ مصرف

 اصفهان
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...گر تعصب مذهبی در قصد رفتار اخلاقیبررسی نقش تعدیل  • 18-30: 1399(،3)6/ پژوهش در دین و سلامت؛ و همکاران رفتارنیک

 

 

 

 
 

امروزه شاهد توجه روزافزونی نسبت به نقش اخلاق در زمینة 

المللی  کننده در سطح بینگیری خرید و رفتار مصرفتصمیم

ای در پدیده« مصرف اخلاقی»کننده هستیم. از جنبة مصرف

شود و  های تجاری به آن توجه میحال رشد است و در فعالیت

ای از  صورت گسترده های کوچک و بزرگ به جهت شرکت بدین

دهد که در بسیاری شواهد نشان می .(1)کنند  آن استفاده می

 ،کنندگانای از مصرف یافته، بخش عمدهاز کشورهای توسعه

دادن آگاهی اجتماعی از  که در حال رشد نیز هستند، به نشان

. این رفتار خرید که (2)طریق رفتار خود در خرید تمایل دارند 

شود، دو بُعد دارد؛ یک بُعد  آن به رفتار مصرف پایدار یاد میاز 

مربوط به مسائل محیطی و بُعد دوم مربوط به مسائل اخلاقی 

توانند با انتخاب محصولات امروزه مشتریان می. (3)است 

دارای استانداردهای اخلاقی، نقشی مهم در توسعة جامعة 

؛ به همین جهت، رفتار اخلاقی نیازمند (4)پایدار داشته باشند 

در این  کهارزیابی اخلاقی با آگاهی از پیامدهای رفتار است 

شرایط توانایی شناختی مدیران در موقعیتی پیچیده و 

اصول اخـلاقی یـک . کندنشدنی را آزمایش می بینی پیش

ومی است که عمـل بـه آنها هـا و رسجامعـه مرتبط بـا سـنت

در قالب راه صحیح یا اشتباه توسط جامعه پذیرفتـه شـده 

ها دستورالعمل و  کـاربرد اصـول اخلاقی برای انسان. (5)اسـت 

رفتار  راهنمـایی است که در تمـام امـور ازجملـه بازاریـابی و

 .(6)باشد  مصرف مفیـد و راهگشـا می

رود های روانی به شمار می گاه مذهب که از مؤثرترین تکیه

در استفاده از منابع آگاهی از محصولات تأثیر  تواندمی (7)

تر در استفاده کنندگانِ مذهبیکلی، مصرف طور . به(8)بگذارد 

 افراد کمتر مذهبی ها و یاغیرمذهبی نسبت بهاز منابع 

زیاد، ناشی از این  احتمال هستند. این واقعیت به ترمحتاط

طور عمیق بر  کارانة دین بهشود که ماهیت محافظه می

کند و بنابراین، آنان منابع تر نفوذ میکنندگان مذهبی مصرف

پذیرند. تعصبات مذهب نیرویی است که بیرونی را کمتر می

تواند رو، می گذارد. ازاینی اثر میهای اجتماعبالقوه بر ارزش

اساسی برای هویت اجتماعی افراد فراهم سازد و مردم را به 

اعتقادات دینی و  .(9)ها سوق دهد  های همگرا با ارزشانتخاب

بر  .(10)دهد مذهبی نگرشی جدید دربارة جهان به انسان می

رسد سازوکار رابطة درونی مذهب و  این اساس، به نظر می

استخراج کرد. بر اساس مدل  1توان از مدل آجزنمصرف را می

ای از  شده، کنترل باورها با وجود مجموعه ریزی رفتار برنامه

شده در ارتباط است که ممکن است بروز یک عوامل ادراک

شده  کنترل رفتاری درک رفتار را تقویت کند یا مانع آن شود.

دهد که انگیزة یک فرد با درک فرد از میزان دشواری نشان می

ندادن  یزان موفقیت وی در انجام یک رفتار یا انجامرفتارها و م

کلی نگرش نسبت  طور به. (11)گیرد آن، تحت تأثیر قرار می

به رفتار، هنجار ذهنی و دریافت کنترل رفتاری منجر به 

 .(12)شود  گیری نوعی قصد رفتاری می شکل

. (13) داردهای دینی جایگاه رفیعی  مقولة اخلاق در آموزه

رعایت موازین اخلاقی و پایبندی به قوانین در سلامت بشر 

اقتدار رسوم »واژة اخلاق به معنای . (14)مهم و اساسی است 

و  (15)هـای فرهنگـــی فـــرد اورداشـتو ب« و سنت

الگوی رفتار ارتباطی مبتنی بر رعایت حقوق طرف همچنین 

ارتبـاط است. همگام با پیشرفت دانش مسائل جدیدی در 

 ،. در واقع(16)گیرد  مقابل اندیشمندان فقه و حقوق قرار می

پذیری در قبـال حقـوق افـراد است.  اخـلاق مسئولیت

ه رفتـار و کـنش آدمی ای از مطالعاتی است کاخلاقیات شاخه

کننده قوانین اخلاقیی به  کند. اخلاق مصرفرا بررسی می

آید که اصول و استانداردهایی که رفتار یک شخص  حساب می

)یا گروه( را در زمینة انتخاب، خرید، استفاده و فروش یک کالا 

. اخلاق و (17)شود  نماید، تعریف مییا خدمت هدایت می

؛ (18)کننده تأثیر بگذارد  فتواند بر رفتار مصر عمل صحیح می

توان اخلاقی می-های اجتماعی همچنین با حفظ هماهنگی

. برخی از (20, 19)پیامدهای منفی جامعه را کاهش داد 

است که توجه به مذهب ترس از  مطالعات نیز نشان داده

 . (21)دهد کاهش می پیامدهای منفی را در آینده

طور عمده در  تعصب مذهبی اصطلاحی است که به

های متعددی از شود تا جنبه شناسی از آن استفاده می جامعه

. مذهب تأثیر مذهب بر رفتار و اندیشة ناظران را بیان کند

کند  شامل ایمان به موجودی برتر است که افراد را هدایت می

مذهب . ایندتا مسیری را که خدا تعیین کرده است، طی نم

تواند رفتارهای مذهبی را هایی است که میانگیزه»شامل 

های مبتنی بر اهداف ذاتی انگیزه»و همچنین « ریزی کند پایه

«. تعهد و مشارکت برای اهداف ذاتی و معنوی»و « سنت دینی

شود  های معنوی بر این نکته تأکید می البته در برخی از آموزه

یم مذهبی نیست؛ اما بخشی کنندة تعال که معنویت منعکس

. معنویت (22)شود مهم در بسیاری از مذاهب محسوب می

                                                           
1) Ajzen 
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.  (23)ها است  یکی از منابع حمایت اجتماعی در برابر ناهمواری

مردم مذهبی رفتار خود را از طریق فعالیت مذهبی، تعلق به 

. (24)دهند ها، پیروی از آموزه و خدمت به دین نشان میآیین

گذارند و  گی تأثیر میمذهب و معنویت بر دیگر تجربیات زند

های اساسی  رویکرد فرد را به جهان، حوادث، اتفاقات و ارزش

 . (25)دهند  شکل می

شده به سهولت یا سختیِ انجام رفتار کنترل رفتاری ادراک

و میزان کنترلی که فرد بر دستیابی به اهداف رفتار مذکور 

و از عوامل تسهیل یا جلوگیری از انجام  (26)گردد میدارد، بر

نوان باورهای کنترلی شناخته شده است که این ع رفتار به

ها و کنترل درونی )اطلاعات، مهارت عواملعوامل شامل 

ها، منابع و  های فردی( و عوامل کنترل بیرونی )فرصتتوانایی

شده  د. کنترل رفتاری ادراکشوم رفتار میبرای انجا( امکانات

قصد  طور مستقیم یا غیرمستقیم با اثرگذاری بر تواند بهمی

 .(27)انجام کار، بر خودِ انجام کار تأثیر بگذارد 

ها، قواعد  شکل عینی، بیرونی و محسوس ارزش« هنجارها»

که رفتار مناسب را در وضعیتی  استو رهنمودهای مشترکی 

کنندة رفتار یک جامعه در شرایط تعییند و دار معین مقرر می

. در تحقیق حاضر سه نوع هنجار بررسی شده است؛ استمعین 

و  1هنجارهای ذهنی، توصیفی و اخلاقی. مطابق نظریة فیشبن

هنجارهای ذهنی بازتابی از فشار اجتماعی است که  ،آجزن

کند و رفتاری مشخص را شکل  شخص آن را ادراک می

دهد. هنجارهای ذهنی بیانگر ادراک شخص دربارة این  می

است که چگونه خانواده، دوستان و همسالان رفتارهای آنان را 

هنجارهای توصیفی نیز به معنای . (12)کنند  ارزیابی می

ها و باورهای افراد نسبت به رفتار اطرافیان در  داشتمجموعة بر

کنندة واکنش هنجارهای اخلاقی منعکس. (24)اجتماع است 

کند چه چیزی اساساً مردم به اصولی است که تعیین می

که هنجارهای ذهنی، در ارتباط با  درحالی .درست و غلط است

هنجارهای اخلاقی به فرد  ،کردنِ تأثیرات خارجی است درونی

. رعایت مسائل اخلاقی موجب احساس (24)شود  مربوط می

 .(28)گردد ی میهمبستگی، ایثار و فداکار

داری و  در ایران گلابی و ساعی به بررسی نقش متغیّر دین

ای شهروندان  های اجتماعی در رفتارهای تغذیه برخی زمینه

اند.  پرداخته 1393سال ساکن شهر تبریز در سال  15بالای 

که دین نقش تأثیرگذار بر  دهد مین نشا پژوهش آنان نتایج

کنش، انتخاب سبک زندگی و نحوة مصرف فرهنگی و مادی 

کاشف و همکاران در  ،. در خارج از کشور(17)افراد دارد 

                                                           
1) Fishbein  

به بررسی عوامل مؤثر بر رفتار اخلاقی در  پژوهش خود

اند.  شده پرداخته ریزیبانکداری با استفاده از نظریة رفتار برنامه

آوری شده است که نتایج  نامه جمع پرسش 234در این مطالعه 

دهد نگرش، هنجارهای ذهنی، هنجارهای اخلاقی و  نشان می

ر تأثیشده بر قصد رفتار اخلاقی کنترل رفتاری ادراک

گر تعصب اخلاقی تأیید  نهایت نقش تعدیلو درداری دارد  معنی

خود نشان داده که مذهب  در مطالعة 2. لائو(24)شده است 

پذیری اجتماعی است. عاملی مهم در مصرفِ مسئولیت

های  زیاد، پشتیبان شرکت احتمال تر بهان مذهبیکنندگ مصرف

هستند؛ از قبیل « پذیری اجتماعی شرکتی مسئولیت»گام پیش

هایی که به بلایای طبیعی و نیازمندان کمک خرید از شرکت

کننده کنند. اعتقاد محکم مذهبی در بازسازی رفتار مصرفمی

ایل افراد به داری بر تم براین، دین نیز تأثیر بسیاری دارد. افزون

گذارد خطرند نیز اثر می خرید محصولاتی که برای محیط بی

بودن و  دربارة رابطة مذهبی 3ای که چوی. در مطالعه(29)

بودن  مصرف انجام داده است، مشخص شده که مقدار مذهبی

دار و کردن کالاهای مصرفی رابطة معنی با نحوة ذخیره

 . (9)معکوسی دارد 

گرفته در زمینة رفتار اخلاقی در  انجاممروری بر مطالعات 

دهد در داخل کشور چندان به کنندگان نشان میبین مصرف

کننده با رویکرد تعصب مذهبی پرداخته مقولة رفتار مصرف

نشده است. تحقیقات دیگر در این زمینه جدا از توجه به بحث 

کنندگان و تغییر در تمایل و نگرش آنان، تنها از  رفتار مصرف

محیطی به موضوع پرداخته  اجرایی و برای سلامتی زیست نظر 

است. بنابراین، لزوم بررسی این مطالعه با توجه به خلأ 

شود و معرفی مدلی  تحقیقاتی موجود در کشور ایران، دیده می

کننده با توجه به یافته با رویکرد رفتار اخلاقی مصرف توسعه

اری در توسعة تواند کارایی بسیهای تحقیقاتی گذشته میمدل

رو با توجه به اهمیت موضوع،  ازاین رفتار اخلاقی داشته باشد.

نقش پژوهشگران در این مطالعه بر آن شدند تا به بررسی 

 کنندگانمصرف گر تعصب مذهبی بر قصد رفتار اخلاقی تعدیل
 بپردازند.

 مدل مفهومی پژوهش

المللی و  های معتبر بین پس از مرور مستند بر مقالات و رساله

استفاده  زیربعضاً داخلی، دربارة پیشینة تحقیق حاضر، از مدل 

 .شد

 

                                                           
2) Lau 
3) Choi 
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 (24)مدل مفهومی پژوهش  (1شکل 
 

ت تحقیق به با توجه به روابط موجود در مدل فوق فرضیا     

 د:گرداین صورت بیان می

 داری دارد. تأثیر معنی ( نگرش بر قصد رفتار اخلاقی1

داری  تأثیر معنی ( هنجارهای ذهنی بر قصد رفتار اخلاقی2

 دارد.

داری  تأثیر معنی اخلاقی( هنجارهای توصیفی بر قصد رفتار 3

 دارد.

داری  تأثیر معنی ( هنجارهای اخلاقی بر قصد رفتار اخلاقی4

 دارد.

تأثیر  شده بر قصد رفتار اخلاقی ( کنترل رفتاری ادراک5

 داری دارد. معنی

 ( تعصب مذهبی بر تأثیر نگرش بر قصد رفتار اخلاقی6

 دارد. گر نقش تعدیل کنندگانمصرف

أثیر هنجارهای ذهنی بر قصد رفتار ( تعصب مذهبی بر ت7

 دارد. گر نقش تعدیل کنندگانمصرف اخلاقی

( تعصب مذهبی بر تأثیر هنجارهای توصیفی بر قصد رفتار 8

 دارد. گر نقش تعدیل کنندگانمصرف اخلاقی

( تعصب مذهبی بر تأثیر هنجارهای اخلاقی بر قصد رفتار 9

 دارد. گر نقش تعدیل کنندگانمصرف اخلاقی

شده بر قصد  تعصب مذهبی بر تأثیر کنترل رفتاری ادراک (10

 .دارد گر نقش تعدیل کنندگانمصرف رفتار اخلاقی
 

 

 
 نمایند پژوهشگران تعهد میپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

که در تحقیق حاضـر همـة جوانـب اخلاقی ازجمله 

کنندگان، ها و رضایت آگاهانة شرکتنامه بودن پرسش محرمانه

کنندگان  و شرکت از ابتدا تا انتهای تحقیق رعایت شـده اسـت

ند. همچنین ا هها پاسخ داد نامه صورت داوطلبانه به پرسش به

تمامی اصول اخلاقی مرتبط ازجمله رعایت صداقت و امانت 

 های پژوهش رعایت شده است.علمی نیز در آزمودنی

روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 

جامعة آماری پژوهش تمامی پیمایشی است. -توصیفی

در پاییز و زمستان  کنندگان مواد غذایی شهر اصفهان مصرف

با توجه به حجم جامعة نامحدود، از فرمول بودند.  1395سال 

بنابراین، حجم نمونة آماری با  گیری کوکران استفاده شد؛ نمونه

با درنظرگرفتن  و گیری تصادفی ساده استفاده از روش نمونه

نفر تعیین شد. محدودة سنی  196، 07/0سطح خطای 

 روش کار

 رفتار اخلاقی

 نگرش

 هنجارهای ذهنی

هنجارهای 

 توصیفی

 هنجارهای اخلاقی

کنترل رفتاری  تعصب مذهبی

شدهادراک  
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                    بود و 50تا  20کنندگان در تحقیق بین شرکت

            تحصیلات کارشناسی تا دکتری داشتند.  این افراد

              های پژوهش با استفاده از روشآوری دادهجمع

                 . برای تجزیهنی انجام شدو میدا ایابخانهمطالعات کت

            سازی معادلات  از روش مدل نیز هاو تحلیل داده

  بهره برده شد. 1اس ال. .ساختاری اسمارت پی

                برای سنجش متغیّرهایدر پژوهش حاضر 

                       شده نامة استاندارد ترجمهپژوهش از پرسش

                        از مقالة کاشف و همکاران استفاده شده

سؤال برای سنجش  26نامه دارای . این پرسش(24)است 

باشد که شش گویه مربوط به متغیّر  هفت متغیّر تحقیق می

                سه گویه برای متغیّر قصد رفتار اخلاقی، نگرش،

سه گویه برای هنجارهای ذهنی، دو گویه برای سازة 

             هنجارهای توصیفی، سه گویه برای هنجارهای

          شده واخلاقی، چهار گویه برای کنترل رفتاری ادراک

       پنج گویه برای سنجش تعصب اخلاقی است. پاسخ 

          ای از کاملاً موافقمدرجه صورت لیکرت پنج سؤالات به

            بندی شد. پایایی و رواییتا کاملاً مخالفم دسته

     نامه در تحقیق کاشف و همکاران تعیین شد.پرسش

      منظور افزایش قابلیت اعتماد ابزار،  محقق بههمچنین 

مربعات جزئی سنجیده آن را با استفاده از روش حداقل  پایایی

             در روش حداقل مربعات جزئی پایایی با دو  است.

         .شود سنجیده میپایـایی  و آلفـای کرونبـاخ معیار

             ضریب آلفای کرونباخ بیانگر میزان توانایی سؤالات

              مربوط به خود در تبیین مناسب ابعـاد ترکیبی

یـایی ترکیبـی نیـز میـزان همبسـتگی است. ضریب پا

              برای بـرازش را سـؤالات یـک بُعد بـه یکدیگر

             کند.مشـخص می گیری هـای اندازه کـافی مـدل

            مقدار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی باید

              نتایج مربـوط بـه پایـایی .باشد 7/0بالاتر از 

                  نامـة پژوهش توسط دو معیار یادشده پرسـش

            نشان داده شـده و پایـایی 1در جدول شمارة 

                 روایی همچنین .پذیرفتنی ابعاد مشهود است

                  های ‌شاخصگردد که  همگرا به این اصل برمی

        ای داشته باشند. ستگی میانههر سازه با یکدیگر همب

               و همکاران، معیار همگرابودن 2طبق نظر مگنر

 بیشتر استخراجی   هایواریانس  که میانگین است این روایی

                                                           
1) Smart Pls 
2) Magner  

 .باشد 4/0از 

 
 ( روایی همگرا و پایایی1جدول 

 

متغیّرهای 

 تحقیق

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

پایایی ضریب 

 آلفای کرونباخ

 897/0 924/0 709/0 تعصب مذهبی

 852/0 943/0 846/0 رفتار اخلاقی

 963/0 971/0 848/0 نگرش

 841/0 926/0 862/0 هنجار توصیفی

 873/0 922/0 798/0 هنجار اخلاقی

 892/0 932/0 822/0 هنجار ذهنی

کنترل رفتاری 

 شده ادراک
805/0 943/0 919/0 

 

            شود مدل از لحاظ هر طور که مشاهده می همان     

         سه معیار ذکرشده در سطح بسیار خوبی قرار دارد.

                 منظور بررسی روایی واگرا از روش فورنل و به

           استفاده شد. قطر اصلی این ماتریس حاوی  3لارکر

         حقیقهای ت جذر مقادیر واریانس استخراجی سازه

           واریانس استخراجیباشد. اگر میزان جذر مقادیر  می

                   هایهر سازه از میزان همبستگی آن سازه با سازه

               دیگر بیشتر باشد از نظر فورنل و لارکر دارای روایی

                     2واگرا خواهد بود که نتایج آن در جدول شمارة 

                    های پژوهشاین امر برای تمام سازه آمده است.

                  کند و نشان از تأیید روایی واگرا دارد.  صدق می

                      شده و نتایج حاصل از خروجی  مطالب عنوان

                        افزار اسمارت پی.ال.اس در جداول فوق، نرم

                     گیری  های اندازهدهندة این است که مدل نشان

                 روایی )همگرا و واگرا( و پایایی )ضریب پایایی ترکیبی

 .(30) ی داردو ضریب آلفای کرونباخ( مناسب

                                                           
3) Fornell and Larcker 
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 ( ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر2جدول 
 

 

 هنجار ذهنی هنجار اخلاقی هنجار توصیفی نگرش رفتار اخلاقی تعصب مذهبی 
کنترل رفتاری 

 شده ادراک

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 8420/0 تعصب مذهبی

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 9197/0 841/0 رفتار اخلاقی

 000/0 000/0 000/0 000/0 9208/0 874/0 755/0 نگرش

 000/0 000/0 000/0 9248/0 747/0 757/0 757/0 هنجار توصیفی

 000/0 000/0 8933/0 728/0 801/0 754/0 766/0 هنجار اخلاقی

 000/0 9066/0 769/0 752/0 850/0 878/0 766/0 هنجار ذهنی

 8972/0 827/0 817/0 724/0 869/0 851/0 838/0 شده کنترل رفتاری ادراک

 

 

 
 

سازی معادلات ساختاری ابزار پژوهشی رایج در علوم  مدل

مدیریت، پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهة اخیر بوده 

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از است. 

شود که  میجزئی از چندین معیار استفاده مربعات روش حداقل 

 tضرایب معناداری یا همان مقادیر آمارة آن، ترینِ اولین و اساسی

به این  tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  

بیشتر باشد تا بتوان  96/1صورت است که این ضرایب باید از 

 درصد معنادار بودن آنها را تأیید کرد. 95در سطح اطمینان 

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک 

Rپژوهش ضرایب 
زای مدل  مربوط به متغیّرهای پنهان درون 2

Rاست. 
بر یک را زا  معیاری است که تأثیر متغیّرهای برون 2

 67/0و  33/0، 19/0دهد و سه مقدار  زا نشان می متغیّر درون

Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
شود  می در نظر گرفته 2

(30). 

  ها آزمون فرضیه

شود. اگر مقدار  پرداخته می ها در این بخش به آزمون فرضیه

باشد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و  96/1بیشتر از  tآمارة 

باشد، به  6/0دار است. همچنین اگر ضرایب مسیر بالای  معنی

 6/0و  3/0معنای ارتبـاط قـوی بین دو متغیّر است؛ اگر بین 

باشد، ارتباط ضـعیف را نشان  3/0باشد، ارتباط متوسط و زیر 

دهندة  تحلیل هریک از روابط که درواقع نشان. دهد می

صورت خلاصه در جدول شمارة  باشد، به های تحقیق می فرضیه

 .نشان داده شده است 3

 

 ها فرضیهداری  ( ضریب مسیر و عدد معنی3جدول 
 

 نتیجۀ آزمون t ضرایب استاندارد مسیر بین متغیّرها

 تأیید فرضیه 472/5 782/0 قصد رفتار اخلاقی←نگرش

 تأیید فرضیه 287/2 654/0 قصد رفتار اخلاقی←هنجارهای ذهنی

 تأیید فرضیه 397/6 867/0 رفتار اخلاقیقصد ←هنجارهای توصیفی

 تأیید فرضیه 854/4 721/0 قصد رفتار اخلاقی←هنجارهای اخلاقی

 تأیید فرضیه 661/3 699/0 قصد رفتار اخلاقی←شده کنترل رفتاری ادراک

 رد فرضیه 636/0 -315/0 قصد رفتار اخلاقی←تعصب مذهبی←نگرش

 رد فرضیه 142/1 -538/0 اخلاقیقصد رفتار ←تعصب مذهبی←هنجارهای ذهنی

 رد فرضیه 933/0 338/0 قصد رفتار اخلاقی←تعصب مذهبی←هنجارهای توصیفی

 رد فرضیه 624/1 -485/0 قصد رفتار اخلاقی←تعصب مذهبی←هنجارهای اخلاقی

 رد فرضیه 152/0 092/0 قصد رفتار اخلاقی←تعصب مذهبی←شده کنترل رفتاری ادراک

 

و ضرایب   tشود با توجه به مقادیر طور که مشاهده می همان     

درصد  95/0های اول تا پنجم در سطح اطمینان  مسیر، فرضیه

. نتایج آزمون دشو های ششم تا دهم رد می و فرضیه تأیید

سازی معادلات ساختاری نیز نشان داد که نگرش،  مدل

 و ذهنی، هنجارهای توصیفی، هنجارهای اخلاقیهنجارهای 

، 782/0ترتیب با ضرایب مسیر  شده به کنترل رفتاری ادراک

 هایافته
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تأثیر  بر قصد رفتار اخلاقی 699/0و  721/0، 867/0، 654/0

داری داشت. همچنین در ادامه نتایج نشان داد که نقش معنی

ست ن اه بیانگر ایگر تعصب مذهبی تأیید نشد. این مسئل تعدیل

به  ،کنندگان، فارغ از هرگونه گرایش و تعصب مذهبیکه مصرف

رفتار اخلاقی گرایش دارند و این مسئله بیشتر ریشه در 

ای در این  کننده هنجارهای اجتماعی دارد و مذهب نقش تقویت

های . این نتیجه ممکن است بسته به ویژگیمیان ندارد

 . شدشناختی و فرهنگی جامعة آماری متفاوت با جامعه
 

 
 

 
 
 

هـای  ای در حال رشد است و در فعالیـت  مصرف اخلاقی پدیده

جهـت   بـدین تجاری به این اصـل توجـه زیـادی شـده اسـت و      

ای از آن استفاده  صورت گسترده های کوچک و بزرگ به شرکت

کنندگان بخش کلیـدی فراینـد    نکه مصرف. با وجود ایکنند می

درک اخـلاق  »تاکنون توجه اندکی در جهـت  باشند،  معامله می

در  و رفتار متناسب و وابسته به آن شـده اسـت.  « کنندهمصرف

گـر تعصـب    نقـش تعـدیل  همین جهت، پژوهش حاضر با هدف 

به انجـام رسـیده    کنندگان مصرف مذهبی بر قصد رفتار اخلاقی

 .است

در زمینة مقایسة نتایج پژوهش حاضر با پیشینة تحقیقات 

بـودن   توان گفت که ابعاد گوناگون مذهبیرجی میداخلی و خا

و نگرش بـه مصـرف بـا رفتـار      ؛با نگرش به مصرف رابطة منفی

بـین  انـد   . پژوهشگران دریافتهداردرفی رابطة معنادار مثبت مص

کننـدگان مـواد غـذایی    بازاریابی اخلاقی و رفتار خرید مصـرف 

تحقیق  داری وجود دارد که همسو با نتایجرابطة مثبت و معنی

نتــایج پــژوهش لائــو نشــان داده اســت کــه . (7)حاضــر اســت 

خرید محصولاتی که بـرای محـیط    ر تمایل افراد بهداری ب دین

های پژوهش حاضـر  گذارد که مطابق یافتهخطر است اثر میبی

در تحقیق کاشف و همکاران نیز نشـان داده شـده   . (29)است 

که رفتار اخلاقی تحـت تـأثیر عوامـل نظـری کنتـرل رفتـاری       

ابق نتایج پژوهش حاضر است و تعصب شده است که مط ادراک

گـر دارد کـه در پـژوهش     مذهبی نیز در این میان نقش تعدیل

 .  (24)گر تأیید نشده است  حاضر این نقشِ تعدیل

، لازم اسـت بـاب جدیـدی در    مطالـب یادشـده  با توجه به 

مطالعات مذهب و اقتصاد در جامعه گشوده شود تا بر این مبنـا  

بـاره رسـید. از جملـه نکـات      تری در ایـن  بتوان به نتایج دقیق

کـردن رفتـار    توان به تأکید مذهب در کنتـرل درخور توجه می

 کردن اشـاره نمـود. ایـن    مصرف دیگر، درست بیان  مصرفی یا به 

نکتــه بیــانگر بعُــد عقلانــی دیــن اســت کــه بارهــا و بارهــا در  

توان آن را مشاهده نمـود.  های مذهبی ادیان گوناگون می آموزه

ل دین هم راهکاری عقلانی اسـت کـه   ح رسد که راه به نظر می

ازانـدازه، آن را   باید با انتشار و تبلیغ تبعات منفی مصارف بـیش 

 عملی نمود. 

معرفی مدلی جامع در حوزة رفتار اخلاقی پژوهش حاضر با      

کننده با رویکرد مذهب، به توسعة ادبیات موضوع منجر مصرف

تواند کارایی بسیاری در های پژوهش میشده است و یافته

آمده  دست بر مبنای نتایج به .توسعة رفتار اخلاقی داشته باشد

 ها و مسائل اخلاقی در جامعه توان گفت با افزایش نگرانی می

های  لازم است اخلاق سرلوحه و برنامة اصلی شرکت

کنندگانِ  تولیدکنندة مواد غذایی قرار گیرد تا نظر مصرف

گرا را به خود جلب کنند و نتایج مثبـت آن بـرای  اخلاق

 .شرکت و جامعه مشخص و آشکار شود
 

 
 

 
 

و کار  انهایی که در این تحقیق متوجه محقق محدودیت

 بوده است، به شرح ذیل است:   تحقیقاتی

کنندگان شهر  شده مربوط به مصرف و تحلیل انجام تجزیه * 

ها باید احتیاط شود، زیرا  یافته اصفهان است، بنابراین در تعمیم 

 ای مختلف اعتبار نداشته باشد. ممکن است برای شرایط منطقه

را نداشتند؛ به محققان امکان کنترل تمامی متغیّرهای مؤثر * 

همین دلیل پژوهش با محدودیت حاصل از شرایط تحقیق 

 .همراه بود
 

 
 

 

  شود های پژوهش، پیشنهاد میبر اساس نتایج حاصل از یافته

 به موارد زیر توجه شود:

ها ها، کنفرانس* معرفی و ارائة محصولات اخلاقی در نمایشگاه

 ها؛و همایش

تر دربارة رفتارهای اخلاقی از طریق گستردهتبلیغات * 

 های اجتماعی؛ویژه رسانه های متعدد به رسانه
ترویج مفاهیم اخلاقی در قالب عکس، فیلم و آگهی * 

 های اجتماعی؛در رسانه انتشار تلویزیونی کوتاه و

انجام اقدامات آموزشی و تبلیغی مناسب و مفید در زمینة * 

 .مصرف اخلاقی
 

 
 

 
 

 گیری بحث و نتیجه

 های پژوهشمحدودیت

 پیشنهادهای پژوهش

 قدردانی
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ند ا یاریگر پژوهشگران بوده از تمامی کسانی که در این پژوهش

 د.شو صمیمانه تشکر و قدردانی می
 

 

 

پزشکی دانشگاه علوم  های زیست کمیتة اخلاق در پژوهش

درمانی شهید بهشتی این پژوهش -پزشکی و خدمات بهداشتی

 .را تأیید کرده است
 

 

 

 

  .ندارد مالی حامی پژوهش بر اظهار مؤلفان مقاله، اینبنا 
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گیری و ویرایش  تکمیل مبانی نظری، نگارش بحث و نتیجه

؛ تحلیل نتایج، بررسی کامل مقاله و مؤلف اوله: نهایی مقال

نامه و آوری پرسشجمع مؤلف دوم؛اعمال نظرات داوران: 

مبانی  نگارشو  مؤلف سومافزار آماری: تجزیه و تحلیل نرم

  .مؤلف چهارممقاله:  بخشی از نتایج نظری، مقدمه و
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