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 چکیده

انی کنند. مديريت زباله، کمبود منابع، آلودگی هوا، نگرشهرها، نوع جديدی از مشکلات را تولید میشهرها و کلان

 پايه فنی، فیزيکی و مشکلات مواد است. اطمینان ازسلامت انسان، ترافیک و کهنگی زيرساخت، مشکلاتی در میان

تر از مفهوم ارچوب چنین رشد سريع جمعیت شهری در سراسر جهان نیاز به درک عمیقشرايط قابل زندگی در چ

های ها باعث شد بسیاری از شهرها در سراسر جهان برای يافتن راهشهر هوشمند دارد. ضرورت پیرامون اين چالش

زی بر زيست پذيری ها تلاش کنند. بدين ترتیب در اين پژوهش به بررسی تأثیر هوشمند سادقیق برای مديريت آن

شده است. بدين منظور ابتدا اقدام به تهیه پرسشنامه در شهر مشهد پرداختهشهرداری کلان 9شهر در منطقه 

های شهری مشهد شده و سپس در گام بعدی ويژگیکلان 9های شهر هوشمند در نواحی منطقه خصوص شاخص

های شهر هوشمند با استفاده از تحلیل با توجه به شاخص اين نواحی بررسی شده و همچنینتوصیفی پرسشنامه در 

های شهر بندی شاخصها مبادرت شده است همچنین در ادامه به تشريح، بررسی و اولويتعاملی به بررسی شاخص

گیری مراتبی اقدام شده است. در انتها با استفاده از روش تاپسیس و بهرههوشمند با استفاده از روش تحلیل سلسله

شهرداری مشهد نسبت به ساير  9از نواحی منطقه  1شده است که ناحیه مشخص AHP-Topsisروش ترکیبی  از

 شده است.شهر زيست پذير پرداخته بر تأکید نواحی هوشمندتر است و در پايان نیز به ارائه راهکارهايی با
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 مقدمه

ز اين اشوند و یمساليانه بهترين شهرهاي زيست پذير جهان توسط مؤسسات مرتبط همچون مرسر و اکونوميست انتخاب 
رهاي جه به معياليكن اين انتخاب با تو شود.عنوان يكی از مسائل مطرح ياد میزي جهان بهمسئله در عرصه شهرسا

ی شهر مدل مفهوم گيرد. اکنون اين مسئله مطرح است کهغربی صورت می اجتماعی، فرهنگی و اقليمی کشورهاي عمدتاً
وجه به اينكه تبا  بود. مواردي خواهند زيست پذير براي دستيابی به اصول و معيارهاي بومی در شهرهاي ايران، شامل چه

اصولی  هاي مختلف موردبررسی است و در قالبصورت مبانی نظري در پژوهشخصوصيات کلی شهر زيست پذير به
، تأکيد بر ساکنانين گذاري متقابل بهاي متنوع در قلمرو عمومی، به رسميت شناختن، گفتگو ارزشهمچون ايجاد فعاليت

يات ي از خصوصشده و ضرورت سوق يافتن شهرها به سمت برخوردارانه و پايداري محيطی تعريفهاي زيبا شناسجنبه
هاي هاي زيادي در تمامی زمينهرشد هوشمند شهري ابعاد و مؤلفه مورد تأکيد قرارگرفته است. 21زيست پذيري در قرن 

داتی بر کوشد با تمهيمی کهدارد  غيره محيطی وفرهنگی، زيست ،جتماعیا مرتبط با جوامع شهرنشين، همچون اقتصادي،
ها، يلاط کاربرهاي ارتباطی و اطلاعاتی، کيفيت زندگی شهري را ارتقاء دهد تجميع يا اختاساس دانش و نوآوري

ور و تنها پياده مح سازي، ايجاد مراکززيست شهري، فشردهسازي، دسترسی آسان به کالا و خدمات، حفظ محيطبلندمرتبه
توان مجموع میکيفيت زندگی شهري استوار است. در يبر ارتقا کهباشد ي رشد هوشمند میاهداف نظريهاي از گوشه

نسانی و عيارهاي اچنين عنوان نمود که نظريه شهر هوشمند در تلاش جهت افزايش و يا به تعبيري ديگر جايگزينی م
ي پيش ز مطالعهشهرهاست. بنابراين هدف انوعی منطقه بندي سنتی در اجتماعی بر معيارهاي هندسی، ماشينی و به

 .باشدشمند براي شهرهاي امروزي میروي نيز بررسی و تحليل اهداف، مشخصات و مزاياي نظريه شهر هو
 دورهشتود. د بيشتتر میدرص 50هزاره سوم ميلادي هزاره شهرنشينی است؛ زيرا براي اولين بار جمعيت شهرنشين دنيا از 

 در اطلاعتات فنتاوري حاکميت دوره را آن توانمی که سوم هزاره آغاز با. شده استينی مواجه شهرنش دوم موج با معاصر
 ستوم متوج ار آن برختی کته گرفتته ختود به تريسريع روند شهرنشينی آورد، شمار به شهري زندگی مختلف هايزمينه

اي کوتاه، عد از دورهبداده است که رخ سرعتی چنان با ايران شهرهاي جمعيتی رشد و فيزيكی توسعه نامند.می شهرنشينی
 دکالبت بر علمی و جديد اصول هم واند دادههاي سنتی و اصيل خود را ازدستتوان حفظ ويژگیاکنون شهرهاي کشور هم

 . (6: 1395 پور عماد،) است همراه زيادي مشكلات با هاآن آينده توسعه و رشد و
ريزي شهري، توسعه شهر هوشمند است که در چنتد شهرها در عرصه برنامهيكی از مفاهيم جديد براي کاهش مشكلات 

شتده و بته معنتاي عنوان محور تحول و توسعه هتزاره مطرحسال اخير بسيار موردتوجه قرارگرفته است. شهر هوشمند به
ت شتهري هاي جهان واقعی و مجازي را براي حتل مشتكلاريزي شهري است که قابليتگشايش مفاهيمی نو در برنامه

هاي ايجادشتده در زمينته فنتاوري هاي بسيار زياد توليدشده در فضاي شهر، به همراه پيشترفتکند. دادهباهم ترکيب می
 بسيار مبانی از يكی. کندهاي بزرگ شهرها، ايجاد مینظيري را براي مقابله با چالشهاي بیاطلاعات و ارتباطات، فرصت

 ,Kramerهتاي شتهروندان استت )زمان واقعی در زمينه اقتدامات و انتخاب در اطلاعات به دسترسی هوشمند شهر مهم

2016: xi.)  
 ترکيتب درونتی، هتوستع شتهر، درون در هتافعاليت ستازييكپارچه ،تراکم افزايش به توانمی هوشمند رشد هاياز مزيت
اهش مصترف تر از فضتا، کتمفيتد گيتريبهره وزندگی، کار محل بين هافاصله کاهش و زمين مصرف کاهش ها،کاربري

ونقتل عمتومی، ونقل خصوصی و افزايش کتاربرد حملمحيطی، کاهش استفاده از حملهاي زيستانرژي، کاهش آلودگی
 مندهوش رشد زيرا .دهد افزايش را شهري محيط کيفيت دتواناشاره کرد که می غيره حداکثر دسترسی به خدمات شهري و

ستياري بمتدار تأکيتد  هاي فشرده و ايجاد محلات پيادهمختلط، استفاده از ساختمان ايهکاربري مانند مسائلی بر شهري
طور در شتهر بته هاي الكترونيكتی(. شهر هوشمند، افزايش کيفيت زندگی را با توسعه دستتگاهFrumkin, 2008: 4دارد )
 چشتمهکنتد )رح میيريت شهري مطزمان مدنظر قرارداده و مباحث توسعه پايدار را به همراه حكومت مشارکتی در مدهم

 (.2: 1395 فرد، چاهی
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 3                                                           شهرها یريپذ ستيبررسی اثرات شهر هوشمند بر ز /نژاد و منصوری اطمینانحاتمی

 اهمیت و ضرورت

نابع و مصرف م هاي ناشی از روندهاي شهرنشينیضرورت توجه به شهر هوشمند و توسعه آن ريشه در مشكلات و چالش
ه بت ز شتهرهاايافته استت و بستياري در شهرهاي معاصر دارد. پس از انقلاب صنعتی که شهرنشينی با سترعت گستترش

بتود شتكلات و بهگرانه متنوعی بتراي مهتار م هاي اصلاحاند، روششدههايی آلوده و نامناسب براي زيست تبديلمحيط
ن جهتان و بالاي شتهري شتدهاي شهري براي سكونت شهروندان بكار گرفته شدند. باوجوداين به دليتل سترعتمحيط

ان بتا ينی در جهتجامانده از گذشته و نوظهتور، شهرنشتههاي ملی و محلی براي رويارويی با مشكلات بمحدوديت دولت
نی شهرنشتي ت.هاي جديد براي توسعه شهرها را ضتروري ستاخته استمعضلات گوناگونی مواجه شد که استفاده از روش

، شدن جهان معاصر باوجود مسائل مختلف حداقل از سه جهت به ظهور شهرهاي هوشمند کمک کرد. اول سرعت شهري
 ومحيطی در شتهرها هاي زيستتصاد شهري در اقتصادهاي ملی و جهتانی و ستوم شتدت توليتد آلاينتدهدوم اهميت اقت

ه، اي کته هتر هفتتگونتهضرورت پايدارسازي شهرها. روند شهرنشينی سريع در مقياس جهتانی در حتال وقتوع استت. به
 هاي اقتصتاديايی که فرصتتکنند. شهرهميليون نفر از مناطق روستايی به سمت مناطق شهري جهان مهاجرت میيک

در منتاطق شتهري  هتان،جميليتارد نفتري  7از جمعيت  نفر ميليارد 4ها دارند. درواقع، اکنون نزديک به بيشتري براي آن
هتا در ابد کته اکثتر آنيميليارد نفر افزايش  6جمعيت شهري به  2050رود که تا سال علاوه انتظار میکنند. بهزندگی می
هتان شتهرهاي ج شار زيادي برتوسعه، زندگی خواهند کرد. روند جهانی شهرنشينی و رشد جمعيت که فدرحالکشورهاي 
و پايدار  هاي هوشمندحلدهند، بر راهسازد، احتمالاً متوقف نخواهد شد. همچنان که شهرها به رشد خود ادامه میوارد می

ند در سراسر هاي اقتصادي هستران روستايی و کانون فعاليتدر درون خود نيز تمرکز خواهند کرد. شهرها که مقصد مهاج
تترين شتهرهاي گشتهر از بزر 600، 2025هايی براي اقتصاد جهانی هستند و تا ستال شدن به گرهجهان در حال تبديل

 تتريناز بزرگ هرشت 30، 2020تتا  2010طتور از ستال درصد از توليد ناخالص جهان خواهند بود. همين 60جهان، عامل 
ار ترتيب، شهرها نقشی حياتی در گذايندرصد از توليد ناخالص جهان خواهند بود. به 20تنهايی عاملان شهرهاي جهان به

دهتد. رشتد اهميتت یمرخ  ،نيستت ها که محدود به اروپاکنند که در بسياري از مكانبه اقتصاد مبتنی بر دانش بازي می
منظور کند. بتهیهايی را ايجاد مها و فرصتزمان چالشرهاي جهان، هممحيطی شهجمعيتی، اقتصادي، اجتماعی و زيست

هتاي هوشتمندانه و حلتبديل کردن اهميت رو به رشد شهرهاي جهان به نيرويی مثبت براي توسعه زندگی پايدار، به راه
دي شهرها و هميت اقتصاعنوان واکنشی طبيعی به روند شهرنشينی، امفهوم شهر هوشمند به نوآورانه براي شهر نياز است.

 (.Mortensen and et al, 2012: 4-5يافته است )تقاضاي فزاينده براي زندگی پايدار، تكامل
هتف رستيدن بته ا می باشد. براي شناسايی اثرات هوشمند سازي بر زيست پذيري شهرها پژوهشبنابراين هدف اصلی اين 

 پاسخ داده شود. گذارد؟راتی بر زيست پذيري شهرها میهوشمند سازي شهر چه اث بايست به اين سوال که: تحقيق 
 

  مبانی نظری
 پذير زيست شهر و پذيری زيست تعاريف

 1981 ستال در يارداپل دانلد توسط پذير زيست هايخيابان عنوان تحت پذيري زيست مفهوم اولين نمود عنوان بتوان شايد

کنتد  تجربته رشته در واقعی شخص عنوان يکبه را خود فرد که است معنی بدان پذيري زيست ديگر، نظري در .شد ارائه
(Caselati, 1997.) کيفيتت استت؛ شتدهگرفته نظر در زندگی کيفيت معادل پذيري زيست معناي موجود تعاريف بيشتر در 

 ارتباطات،ونقل، )حمل هازيرساخت به دسترسی براي هاآن توانايی با شودمی شهر تجربه يک توسط شهروندان که زندگی

  است. خوردهگره هاو پارک سبز فضاي و مؤثر اشتغال قيمت،ارزان پاک، مسكن هواي غذا، فاضلاب(، و آب
 نيازهاي براي برآوردن گيريتصميم در آن شهر ساکنان ميزان مشارکت و نحوه با شهر يک پذيري همچنين ميزان زيست

 ارزش آن بتراي تتوانمی است کته زندگی کيفيت توانايی تقويت از عبارت پايداري ايزمينه در چنين شود.می تعيين خود

 استت؛ شتهر مطترح آينتده و گذشته بين اتصال عنوانبه پذير زيست شهر( Timmer & Seymoar, 2005: 2)شد  قائل
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 شتهري همچنتين کنتد.محافظتت می ساختارها( ها،ها، ساختمان)محوطه تاريخ هاينشان از که است شهري پذير زيست

 مبتارزه شتود، دارينگاه آيندگان براي نخوردهدست صورتبه بايد که آنچه و طبيعی منابع دادن هدر هرگونه که عليه است

 کالبدي عناصر هم و اجتماعی هم عناصر پذير زيست شهر در هست. پايدار نيز شهر يک پذير شهر زيست بنابراين کند.می

کته  استت شهري پذير شهر زيست نمايند. مساعیتشريک آن عضو فرادا تکتک و و سلامت همستان پيشرفت براي بايد
 فرآيندي عنوانبه پذير بايد زيست شهر است. همستان کليت هايو کانون زندگی اجتماعی مراکز مشترک فضاهاي آن در

 دوچرخته در و پياده مسيرهاي که جايی گردد. بازسازي يا شدهساخته-دورتر  هايتا سكونتگاه مرکزي مناطق از -متمادي

 (.Salzano, 1997پيوندند )می به يكديگر در همستان، وزندگی اجتماعی کيفيت واجد هايمكان همه
 و کودکتان ايبتر باارزش، ايمتن جذاب، بايد شهر است که معنی بدان اين .است مردم همه براي شهري پذير زيست شهر
 زنتدگی رافاطت منتاطق و حومته و ستپس در کننتدمی کسب درآمد آنجا در که کسانی فقط براينه سالمندان باشد؛ براي

 بازي بتوان آن ردکه  جايی است. مهم بسيار سالمندان و براي کودکان سبز فضاي نواحی واجد به آسان دسترسی .کنندمی

 (.Hahlweg, 1997) است همه براي شهري پذير زيست شهر .نمود يكديگر گفتگو با و ملاقات را ديگران کرد،
 

 پذير زيست شهر معیارهای و اصول

 سعی پژوهش اين در اند کهنموده بيان پذير شهر زيست براي را و معيارهايی اصول متفاوت متونی در مختلف انديشمندان

 شوند: مطرح بحث، هر اصلی مفاهيم و زمانی اساس تقدم بر است شده
 

 آل ايده خیابان منشور

 ,Appleyard)گرديتد  منتشتر 1981 سال به پذير زيست هايخيابان نام تحت شهر در پذيري زيست پيرامون بحث اولين

1981). 
 

 پیاده حرکت اهمیت و ترافیک

 قتانون 10 پتذير، ستتزي معيارهاي شهر تدوين جهت در .دارد اهميت ناخوشايند نتايج ايجادکننده عنوانبه ترافيک مسئله

 پياده و ونقلحمل ترجيح مختلط، و کاربري ونقل متعادلحمل مردم، قشرهاي کليه نيازهاي نظر گرفتن شامل در ترافيكی

 اندشتدهمعرفی دترمحيطی خوشاين به رسيدن اتومبيل، براي پارک شديد هايمحدوديت اعمال آن و انواع ساير به دوچرخه

(Lennard & Lennard, 1987: 9). 
 

 باهمستان

 قرارداده شهري ايهباهمستان بر را تأکيد 2000 سال خود به تحقيق در پذير، زيست هايباهمستان براي شرکايی سازمان

 .دهدمی ارائه پذيري زيست به نيل راستاي پايه در اين بر را و اصولی است
 

 زنده موجود عنوانبه پذير زيست شهر

 دوسالانه کنفرانس در .دارد وجود زنده موجود عنوان يکبه شهر به عنوان نگاه تحت پذير زيست شهر به نيز ديگر نگرشی

 شتهر از درک گستترش منظوربته 1985 ستال شتهرها مستئولان و دانشگاهيان، متخصصان ساختن شهرها، پذير زيست

 گذارند.می اثر ساکنان زندگی کيفيت بر شهري هايچگونه سياست اينكه و زنده يک موجود عنوانبه
 

 زمین کاربری بندی و منطقه

 شتهرهاي در نکتاربري زمتي و بنتدي منطقه به ضوابط مربوط در اصلاح پذير زيست شهر به دستيابی براي ديگر رويكرد

 و اصتلاح رايبت و ذکتر اصتل آن ده در شده کهمطرح (2008دانلدل اليوت ) توسط اين رويكرد شده است.ديده آمريكايی
 باشند:می شرح اين به بندي ارتقاء منطقه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
22

-0
4-

26
 ]

 

                             4 / 13

http://jvfc.ir/article-1-27-fa.html


 5                                                           شهرها یريپذ ستيبررسی اثرات شهر هوشمند بر ز /نژاد و منصوری اطمینانحاتمی

مناستب،  باقيمتت سازيکمتر(، مسكن هايمنطقه مختلط )تعداد هايکاربري کمتر(، کاربري تر )تعدادمنعطف هايکاربري
 توسعه براي پويا ضوابط ها،ناهمگونی با کردن نورپردازي(، زندگی منظرسازي، )پارکينگ، نواحی براي کامل استانداردهاي

 شتبكه هترب سازماندهی ها،طرح نهايی تصويب غيرسياسی کردن وسيع شهري، وسازهايساخت براي مذاکره وساز،ساخت

 (.Elliott, 2008, 137-203)قوانين(  بينی انعطاف)پيش شدهبنديزمان صورتبه )اطلاعات(، نگهداري
 

 شهر هوشمند

 مبحتث فضتاي 1990 و 1980 دهته از اينترنت و کامپيوتر ظهور با که بود ناشناخته موضوعی 1980 تا هوشمند شهر ايده

 ادبيتات اي درگستترده بستيار طوربته هنتوز "هوشمند شهر " (. اصطلاح37: 1390 ويسی،)يافت  ايويژه اهميت مجازي

شهر است.  ژوهشو پ مطالعه حال آن در مختلف هايجنبه شناسايی هم هنوز و نشدهاستفاده شهري ريزيبرنامه و مديريت
هاي ردن شتيوهدگرگتون کت ضتمنهوشمند، شهري است بر اساس فناوري اطلاعات و ارتباطات از راه دور که سعی دارد 

رقتی توامتع بتراي جتوستعه و نوستازي  ريزي، طراحی،ها، پاسخگوي نيازهاي شهروندان از طريق برنامهزيستی و فعاليت
اکولتوژيكی  يكپارچگی ها و مزاياي توسعه، افزايشدادن حس مكانی، حفظ منابع طبيعی و فرهنگی، توزيع عادلانه هزينه

و مسكن بته  ونقل، اشتغالطريق توسعه امور مربوط به حمل بلندمدت و نيز افزايش کيفيت زندگی ازهاي کوتاه و در دوره
  (.1388)زياري و همكاران،  نحو مطلوب باشد

 شهر توانمی عامل دو اين گرفتن نظر در با داشت، توجه عملكرد و اهداف کليدي عامل دو به بايد هوشمند شهر تعريف در

 ارتباطتات و عاتفناوري، اطلا مانند بسياري هوشمند عوامل از که استراتژيک نمود شهري تعريف صورتبدين را هوشمند

 رفاه متضمن زمانهم کند، را تقويت شهري خدمات عملكرد و داده افزايش زيستبا محيط را شهر سازگاري تا بردمی بهره

 (.44: 1394باشد )شفيعی،  خود شهروندان براي سلامتی و
 

 شهر هوشمند هایويژگی هاشاخص

 است وجود باشد. مهمم خدمات بين هماهنگی و مديريت کارآمد با به کمک قادر تا دارد ابزارهايی به نياز هوشمند شهر يک

 بتا دهتد اطلاعتاتمی اجازه که شهر محلی دانش دولت يپايه بر شهري مديريت براي هاحلسازي راهپياده و طراحی که

)سسيليو همكتاران،  شدبا پيدا کند، ارتقاء شهر داخل در زندگی ترتيب کيفيت بدين و گذاشته شود اشتراک به ثالثی خدمات
 طريتق از کته شوندمی متصور وسيع مقياسی در وسايل ادوات از کهكشانی به نوان اغلب (. شهرهاي هوشمند417: 2018

شتكل  گيريميمتصت ازنظتر جريتان افتراد، حرکتات مورد در را مداومی که اطلاعات اندارتباط در باهم متعددي هايشبكه
و  ادغتام بته قتادر کته باشند اطلاعاتی داراي کارکردهاي که هوشمندند شهرهايی دهند،ارائه می و اجتماعی شهر فيزيكی

 ن،همكارا و )باتتی شندبا شهرها در زندگی کيفيت و پايداري عدالت، بهبود کارايی، هايراه اهداف، بعضی با هاترکيب داده

2012 :482.) 
 هايداده بربيايد. حقيقی و گوناگون متنوع، هايداده از بزرگی حجم از پس بايد هوشمند شهر هايحلراه تمامی طورکلیبه

 هايداده مشكلات تربيش بلكه نيستند، شهر در اصلی اطلاعات منبع حرکت،بی يا ايستا هايداده مشخص به نوان يا آشكار

در  هاانسان تحرک و خودروها مانند جابجايی واقعی زمان هايداده به که مربوط است هوشمند شهر پلتفرم با مرتبط بزرگ
 از به استفاده ادرق بايد هوشمند شهر معماري کهطوريبه است. اشياء اينترنت و بهداشتی هايمراقبت انرژي، مصرف شهر،

 جهتت هتاآن وتحليلتجزيته و بترداريبهره بتراي مختلف هايسرعت در دامنه، از چندين وسيع هايیداده از مقدار زيادي

 يشتنهادها وپ و ارائته زودهنگتام هشتدار بتراي بينی، تشخيص ناهنجتاريپيش اي،دامنه چند اطلاعات محاسبه يكپارچه

 (.16: 2017 همكاران، و )بادي باشد شهري مسئولان و به کاربران هايیتوصيه
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 روش تحقیق

ه اطلاعتات بتشده و با توجته اي و مطالعات ميدانی استفادهمستخرج، از بررسی اسنادي و کتابخانهبراي تحليل اطلاعات 
تحليتل  شاز رو استتفاده بتا ستپس و پتژوهش رويكردهتاي و اهتداف بته توجته بتا پتژوهش ايتن آمده ابتدا دردستبه

وسيله متدل هامتيازدهی شده و بشهري  هوشمند رشد هايشاخص براي 9نواحی منطقه  نخست (،A.H.Pمراتبی )سلسله
 نتايج و آمدهدستبه معيارهاي بر اساس ادامه است و در شده بنديگيري چند معياره تاپسيس و تحليل عاملی رتبهتصميم

 طريتق ايتن از تتا شتده استتارائه شهر زيست پذير بر تأکيد با هوشمند، شهر تحقق براي راهكارهايی ارائه شده،استخراج
 ايتن در کته اردد آن اصلاح يا و شهري جديد ساختارهاي ايجاد به نياز شهر، پيچيده مشكلات از رهايی که شود مشخص

 است. شدهمطرح شهرها امروزه مسائل از بسياري حل جهت راهكاري عنوانبه هوشمند شهر خصوص
 

 محدوده مورد مطالعه

ملتک آبتاد و با وکيل از سمتت شمتال به بولتتوار نفر 329562بر هكتار و جمعيت بالغ 3275با وسعتی بيش از  9منطقه 
راهی طرقبته و شتانديز هجوار با کوه بينالود و از شترق به ميدان جهاد و کوه سنگی و از غترب بته ستآباد و از جنوب هم

توجته  تر به مردم تأسيس و بتامنظور ارائه خدمتات سريعبه 22/11/1370گردد. شهرداري اين منطقه در تاريخ منتهی می
شتگري و هتاي گردبعنوان يكتی از قطتآباد، اراضی ذکريا بتههاي بينالود و پارک وکيلبه آمتايش سرزمينی، وجود کوه

ر اين گيري محلات دذکر است با عنايتت به شكلشود. شايانتفريحی براي مردم و زائران حضرت رضا )ع( محسوب می
ليته تشتكيل حصيتلات عاقشر جوان و اساتيد حتوزه و دانشگاه و داراي تمنطقته در دو دهه اخير اکثر جمعيت ساکتن را 

معلم شتهيد بيتتمعلم شهيد خورشيدي و تردهد و همچنين باوجود دانشگاه فردوسی و مراکزي همچتون مرکز تربيتمی
ي اران هميتتبهشتی و آموزشكده شهيد منتظري و همچنين مراکز آموزشی غيرانتفاعی همچون متترکز آمتتوزش ستازم

 اشد.بمطرح می هاي آموزش عالی در شهر مشهد الرضا )ع(عنوان يكی از قطبهاي خراسان رضتوي و غيره بهشهرداري
 

 های تحقیقيافته

سشتنامه در هاي توصتيفی پرهاي توصيفی و تحليلی است. در ابتدا به تبيين ويژگیهاي تحقيق شامل دودسته يافتهيافته
ا استتفاده از بتهاي شتهر هوشتمند شود و سپس با توجه به شاخصاري مشهد پرداخته میشهرد 9گانه منطقه نواحی سه

هاي صبنتدي شتاختشود و در گام بعدي اقدام به تشريح، بررسی و اولويتها مبادرت میتحليل عاملی به بررسی شاخص
گيتري از س و بهرهوش تاپستيشود و همچنتين بتا استتفاده از رمراتبی میشهر هوشمند با استفاده از روش تحليل سلسله

ر نتواحی شهرداري مشهد نسبت به ساي 9يک از نواحی منطقه مشخص خواهد شد که کدام AHP-Topsisروش ترکيبی 
 شهر زيست پذير پرداخته خواهد شد. بر تأکيد باهوشمندتر است و درنهايت به ارائه راهكارهايی 

 

 تحلیل عاملی

اصل شتود. حی اطمينان تحليل عاملی بايد از کافی بودن حجم نمونه جهت تحليل عاملپيش از اقدام به استفاده از روش 
هتاي بررستی شبندي عناصر با تكنيک تحليل عاملی است. يكی از رودر صحت خوشه ياکنندهنييحجم نمونه عامل تع

لكتين اير و اومتزر، کفايت نمونه جهت تحليل عاملی محاسبه شاخص کفايت نمونه است. شاخص کفايت نمونه توسط کاي
 دهند.نمايش می KMOنوآوري شده است و براي همين آن را با نماد 

دهد آيتا ويژه تحليل عاملی اکتشافی است و نشان می KMOاختصار يا به Kaiser-Mayer-Olkinکفايت نمونه  شاخص
تتر باشتد؛ برختی بزرگ 0.5بايتد از  KMOها براي انجام محاسبات تحليل عاملی اکتشافی کافی است يا خير. مقدار داده

بيشتر باشد بسيار عالی است  0.9از  KMOتر باشد. در برخی متون آمده اگر مقدار بزرگ 0.9بايد از  KMOمعتقدند مقدار 
( 1باشتد )جتدول  0.7قبول نيست. برخی ديگر نيز معتقدنتد مقتدار ايتن آمتاره بتيش از تر باشد قابلکوچک 0.5و اگر از 

خترج داد  بهباشد بايد دقت زيادي  0.69و  0.5ي موجود براي تحليل عامل بسيار مناسب است. چنانچه بين هاهمبستگی
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در اين قسمت نتايج براساس دست آوردها مطرح شتوند. يافتته باشد براي تحليل عاملی مناسب نيست. 0.5و اگر کمتر از 
تحقيق شتامل نتتايج کمتی و کيفتی بدستت آمتده از انجتام يافته هاي ها بايد مشخص و بدور از هر گونه ابهام مطرح شوند. 

 پژوهش است. 
 

 Kaiser-Mayer-Olkin  شاخص کفايت نمونه. 1جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.760 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 307.074 

df 90 

Sig. .000 
 

 (2)ر جتدول قبول استت. همچنتين دتوان گفت که قابلباشد، میمی 0.7بالاي  (1)در جدول  kmoکه شاخص ازآنجايی
 ترين نتايج تحليل عاملی است، نشان داده شده است.ماتريس عوامل استخراج شده که يكی از مهم

 

 ماتريس عوامل استخراج شده. 2جدول 

 
Component 

1 2 3 
 0.076 - 0.302 0.896 هوشمندپويايی 

 0.012 0.978 0.015 مردم هوشمند
 0.465 0.034 0.707 زندگی هوشمند
 0.966 -0.002 0.507 محيط هوشمند
 0.073 -0.354 0.841 حكمرانی هوشمند

 

 (AHP)مراتبی تحلیل سلسله
 ستطحی سه مراتبسلسله يک نمودار اين در .شودمی مشخص موضوع اين به مربوط مراتبیسلسله ساختار قدم اولين در

تترين مراتبی مهملستلهتبديل موضوع يا مسئله موردبررسی به يک ستاختار س .معيار و زيرمعيارها وجود دارد هدف، شامل
يتده، شتكل و پيچوتحليل مستائل مشود. زيرا در اين قسمت با تجزيهمراتبی محسوب میقسمت در فرآيند تحليل سلسله

کنتد. یمشتد تبتديل ها را به شكلی ساده که با ذهن و طبيعت انستان مطابقتت داشتته بامرتبی آن فرآيند تحليل سلسله
صتورت ه بهکتمراتبی مستائل پيچيتده را از طريتق تجزيته آن بته عناصتر جزئتی ديگر، فرآيند تحليتل سلستلهعبارتبه

كل شتمراتبی مشخص استت بته سلسلهترين سطح مراتبی به هم مرتبط بوده و ارتباط هدف اصلی مسئله با پايينسلسله
 آورد.تري درمیساده

 

 تعیین ضريب اهمیت معیارها و زير معیارها 

بتراي هتدف  مثالعنوانبه. شوندیمها باهم مقايسه آن دودوبهها، معيارها و زير معيارها  براي تعيين ضريب اهميت مؤلفه
 "و  " پويايی هوشتمند " مقايسه باشد، درمشهد می شهرداري 9اين مسئله که سنجش هوشمند سازي در نواحی منطقه 

باهتدف  ارتبتاط بيشتتري در اهميت از" معيار پويايی هوشمند " کهدرصورتی به هدف مسئله توجه با " شهروند هوشمند
 تتا 1 طيف گرفتن نظر در با آن اهميت ميزان مربوطه قسمت در است برخوردار "شهروند هوشمند " با مقايسه مسئله در
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 در معيار پويايی هوشتمند بيشتر خيلی اهميت معناي به 9 عدد و کمتر خيلی اهميت معناي به 1 عدد .شودمی مشخص 9
 بيشتتر، برابتر، کمتر، کمتر، خيلی اهميت معناي به 9و  5، 3، 2، 1عدد  ترتيب به که باشد،شهروند هوشمند می با مقايسه
تعيتين  j ،aijنستبت بته معيتار  iکه بر اساس آن با توجه به هدف بررسی، شدت برتتري شتاخص  .باشدمی بيشتر خيلی
شتوند و ايتن ثبتت می n*nدو در يتک متاتريس هاي دوبهشوند. مقايسهدو باهم مقايسه میشود. تمامی معيارها دوبهمی

ين ماتريس همگی مثبت بوده  بتا توجته شود. عناصر اناميده می A=[aij]n*nماتريس، ماتريس مقايسه دودويی معيارها 
 iنسبت به  jبا باشد اهميت عنصر  kبرابر  jنسبت به  iمراتبی اگر اهميت به اصل شروط معكوس در فرآيند تحليل سلسله

 خواهد بود. k/1برابر 
پتس هد شهرداري مش 9طقه در من تأثير هوشمند سازي با تأکيد بر زيست پذيري شهرها در مؤثر معيارهاي زير و کلی ضريب اهميت معيارهاي

 Expert choiceافزار از محاسبه در نرم

 ثيرتتأ در متؤثر هايشتاخص بنتدياولويت بتراي انتختابی معيارهاي زير و کلی با توجه به امتياز کارشناسان به معيارهاي
تيازهتا ميتانگين اممشهد، پس از به دست آمتدن  شهرداري 9 منطقه با تأکيد بر زيست پذيري شهرها در هوشمند سازي

آمده بر استاس دستيارهاي بهشوند. امتياز معشود و معيارها نسبت به هم امتيازدهی میافزار میامتياز کارشناسان وارد نرم
ر هوشمندستازي هاي متوثر دبندي شاخص، اولويت3باشد. همچنين جدول می ( 2و  1 )نظرات کارشناسان به شرح شكل

 دهد.شهر مشهد را نشان می 9منطقه 
 

 
 های فضای شهری هوشمند. امتیاز شاخص1شکل 
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 ها و معیارهای فضای شهری هوشمند. نمودار امتیاز شاخص2شکل 

 های مؤثر در هوشمند سازیبندی شاخص. اولويت3جدول 
 اولويت امتياز مشهدشهرداري  9 با تأکيد بر زيست پذيري شهرها در منطقه هوشمند سازي تأثير در مؤثر هايشاخص بندياولويت

 اول 0.337 پويايی هوشمند

 دوم 0.319 مردم هوشمند

 سوم 0.193 زندگی هوشمند

 چهارم 0.092 محيط هوشمند

 پنجم 0.059 حكمرانی هوشمند

 1 مجموع امتيازها
 

 
 (AHPمراتبی )تحلیل سلسله

TOPSIS توسط بار اولين براي Hwang کته معيارهاست اوزان اهميت تاپسيس، روش موردنياز ذهنی داده تنها شد ارائه 
 کتردن ممتنظروش  TOPSISزيربنايی روش  منطق است شده گيرندگانتصميم براي روش اين جذابيت بجمو امر اين

 کته استت اين به آن نايمب و بوده منفی آل ايده و مثبت آل ايده هايحلراه تعريف آل ايده حلراه به تشابه ترجيحات با
 در که است فرضی حلیاهر منفی، و مثبت آل ايده حلراه باشد داشته آل ايده حلراه تا را فاصله ترينکوتاهمنتخب  گزينه
 طور خلاصتهبه د.باش داده پايگاه در مينيمم و ماکزيمم شاخص هايارزش مشابه ترتيب به شاخص، هايتمامی ارزش آن
 هتايارزش بتدترين شامل منفی آل ايده حلراه و معيارها دسترس در هايارزش بهترين از ترکيبی آل مثبت ايده حلراه

 معيارها است. دسترسقابل
 

 تشکیل ماتريس اولیه

ي شتهرها در يست پذيرزبر  ديبا تأک يزيرمعيارهاي مؤثر در هوشمند ساز يبندتيدر تحليل تاپسيس اولين گام براي اولو
 .باشدی( م4زيرمعيارها )جدول  شهرداري مشهد ايجاد ماتريس اوليه از 9نواحی منطقه 
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 . تشکیل ماتريس اولیه4جدول 

 
 ماتريس اوليه

 حكمرانی هوشمند محيط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پويايی هوشمند

 0.841 0.966 0.707 0.978 0.896 1ناحيه 

 0.781 0.956 0.889 0.866 0.895 2ناحيه 

 0.784 0.883 0.587 0.929 0.905 3ناحيه 

 

 رفع اختلاف مقیاس معیارها

ف مقياس رفع اختلا متفاوتی هستند. در اين صورت بايد نسبت به يريگاندازه يهااسيمورداستفاده داراي مق يهاشاخص
ها اس شتاخصمختلفی بتراي رفتع اختتلاف مقيت يهاروش دست،نيو مطالعاتی ازا يهاليها اقدام گردد. در تحلشاخص

س فتاوت مقيتا. روش مرستوم بتراي از بتين بتردن تباشدیوجود دارد.که هرکدام داراي نقاط قوت و ضعف خاص خود م
 ( است.5مورداستفاده )جدول  يهاها، نرمال کردن و استاندارد کردن مقادير شاخصشاخص

 

 . تشکیل ماتريس مجذور شده5جدول 

 
 مجذور شدهماتريس 

 حكمرانی هوشمند محيط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پويايی هوشمند

 0.707 0.933 0.500 0.956 0.803 1ناحيه 

 0.610 0.914 0.790 0.750 0.801 2ناحيه 

 0.615 0.780 0.345 0.863 0.819 3ناحيه 

 

 .(6شود )جدول ستون جذر گرفته میآمده هر دستمجموع هر ستون را به دست آورده و سپس از جمع به
 

 های اراده شده. مجموع ستون6جدول 
 هاشده و جذر آنهاي ارائهمجموع ستون

 
پويايی 
 هوشمند

مردم 
 هوشمند

زندگی 
 هوشمند

محيط 
 هوشمند

حكمرانی 
 هوشمند

Sum 4.61 3.99 3.81 4.14 3.87 

sqrt 2.15 1.99 1.95 2.03 1.97 
 

ديتد بته دستت ستون ج 4آمده مربوط به همان شاخص تقسيم کرده تا دستشاخص را در جذر بهسپس مقادير اصلی هر 
 اس هستند.باشند که فاقد مقي( می7هاي اصلی )جدول هاي نرمال شده شاخصآمده دادهدستآيد. اين مقادير به

 

 . ماتريس نرمال شده7جدول 

 
 ماتريس نرمال شده

 حكمرانی هوشمند محيط هوشمند هوشمند زندگی مردم هوشمند پويايی هوشمند

 0.359 0.460 0.256 0.481 0.373 1ناحيه 

 0.310 0.450 0.405 0.377 0.373 2ناحيه 

 0.312 0.384 0.177 0.434 0.381 3ناحيه 
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ستی کته آمده بايتد در ماتريدستتهتاي بهو نظرات کارشناستان، وزن AHPها توسط روش پس از محاسبه وزن شاخص
هاي ايتن متاتريس ( به دست آيد. شاخص8اند ضرب شود تا ماتريس جديدي )جدول مقادير آن رفع اختلاف مقياس شده

 رسد.ها به حداقل میباشند که از اين طريق تفاوت بين شاخصهم فاقد مقياس بوده و هم داراي وزن می
 

 . ماتريس نرمال شده وزنی معیارها8ل جدو

 
 ماتريس نرمال شده وزنی معيارها

 حكمرانی هوشمند محيط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پويايی هوشمند

 0.021 0.042 0.049 0.153 0.126 1ناحيه 

 0.018 0.041 0.078 0.120 0.126 2ناحيه 

 0.018 0.035 0.034 0.138 0.128 3ناحيه 

 

 حل ايده آل و غیره ايده آلشناسايی راه

ده وزنتی )يعنتی شتها يتا معيارهتا از طريتق نرمتال ( براي هريک از شاخصD( و غيره ايده آل )Cهاي ايده آل )حلراه
ايتده آل  يهانهيها گزنی مثبت يا منفی بودن آنعها يماتريس بر اساس نوع شاخص ني. در اديآی( به دست مVماتريس 

ها در قالتب صه وزنی شاخمثال اگر مقادير نرمال شدعنوان. بهديآیم( به دست نيترتي)برترين( و غيره ايده آل )کم اولو
حل راه عنوان برترينمقدار هر شاخص به نيترها مثبت باشند، بزرگکليه شاخص کهیشده باشد. درصورتارائه Vماتريس 
نفی مموردنظر، معيار  يهادر بين شاخص کهی. درصورتشودمی انتخاب حلراه نيترتياولوعنوان کم آن به نيترو کوچک

 مقتادير. گيتردصتورت عكتس انجتام متیبه ترتيتاهمهتاي برتتر و کمحلوجود داشته باشند در اين صورت انتخاب راه
 .باشدمی( 9 )جدول شرح به آل ايده غيره و آل ايده هايحلراه
 

 هاشده و جذر آنهای ارائهستون. مجموع 9جدول 
 هاشده و جذر آنهای ارائهمجموع ستون

 
 حكمرانی هوشمند محيط هوشمند زندگی هوشمند مردم هوشمند پويايی هوشمند

Sum 0.723 0.64 0.376 0.187 0.116 

Minimum 0.075 0.082 0.034 0.011 0.017 

Maximum 0.141 0.153 0.079 0.042 0.023 

 

 حل ايده آل و غیره ايده آلنزديکی نسبی تا راه محاسبه

 استفاده کرد: (1) رابطهاز  توانیحل ايده آل مبراي محاسبه نزديكی نسبی تا راه
         E= D/ (D+C)                      (.          1رابطه )

نوستان  صتفر و يتک در که مقدار آن همواره بتين دهدیحل ايده آل را نشان مميزان نزديكی نسبی مراکز تا راه E آماره
. باشتدیرد مساير متوا باشد مرکز يا واحد موردنظر داراي برتري بيشتري نسبت به ترکياست. هرچه مقدار آن به يک نزد

بته دستت آيتد  Eتتا مقتدار  شدهميبر آن تقس Dباهم جمع شده و سپس ستون  Dو  C يهاابتدا ستون Eبراي محاسبه 
 (.10)جدول 

 

 . فاصله معیارها با راه ايده آل و غیره ايده آل10جدول 

 زير معيارها
 فاصله معيارها با راه ايده آل و غير ايده آل

 C + D E Rank (Dحل غيره ايده آل )راه (Cحل ايده آل )راه

 1 0.863 0.2441 0.2108 0.0332 1ناحيه 

 2 0.773 0.2255 0.1744 0.0510 2ناحيه 

 3 0.592 0.2301 0.1363 0.0938 3ناحيه 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه

ها بته دنبتال ها و سياستتريزياي شده استت و برنامتههاي اخير به شهرهاي هوشمند و توسعه پايدار توجه ويژهدر دهه

 –ادي وسعه اقتصتتسازي، تحولات فناوري و هايی از قبيل اختلاف اقتصادي، اجتماعی، جهانیپذيري و حل چالشرقابت
ی، سترش زنتدگهاي خلاق براي گباشند. هدف از تحقق شهر هوشمند نيز توسعه و بررسی روشمحور میاجتماعی دانش
اطلاعات  ی آزاد بهرسانی و دسترسهاي هوشمند، اطلاعمنظور ايجاد شبكهها بههاي موفق و مديريت فرصتانتقال تجربه

انتش ر دانتش )دهتاي متمرکتز بتهتا، فعاليتمينی استت بتا ويژگیباشد. شهر هوشمند سرزبراي تمام فعالان و غيره می
هاي شود. زيرساختروز میهاي روزمره که با استفاده از دانش کاربرد آن بههاي اجتماعی در فعاليتيافته(، مشارکتتوسعه

منظور بته يی ذاتتینتامحتور و مبتنتی بتر خلاقيتت، توايافته فضاهاي ديجيتالی و ابزارهاي مديريتی دانشارتباطی توسعه
 در هوشتمند ستازي دفرآينت اجراي در شوند.کارگيري خلاقيت و مديريت در مورد مسائلی که براي اولين بار مطرح میبه

 اساستی ابزار يک عنوانبه هرچند نوين هايفناوري از استفاده قرارداد، مدنظر را مهمی نكات بايد توسعهدرحال کشورهاي

 در لتذا،. استت ستازيومیب تحول، نيازمند که وارداتی است ايپديده اما گيردمی قرار ردمطالعهمو اتوماسيون اين ساخت در
 و کترد دوري يحتداکثر نگتاه از جامعته، يتک اجتماعی اقتصادي، فرهنگی، شرايط به توجه با بايد هاسيستم اين طراحی
 قترار بنتدياولويت وردم شهروندان درخواست به توجه با نيازها اين کرد، تعديل هوشمند سازي طريق از را اساسی نيازهاي
آمده، اطلاعتات حتاکی از دستبا توجه به نتايج به شد.  خواهد تصميم سازي شهري برنامه ريزان طريق از و گرفت خواهد

ز ديدگاه کارشناستان و شهرداري مشهد ا 9عنوان هوشمندترين ناحيه منطقه به 0.863باارزش امتياز  1آن است که ناحيه 
دوم و در جايگتاه  0.773بندي ساير نواحی به اين شكل است که ناحيه دو باارزش امتياز شده است و اولويتمردم انتخاب

تقتاي آمده پيشنهادات زير بتراي اردستدر جايگاه سوم قرارگرفته است. با توجه به نتايج به 0.592باارزش امتياز  3ناحيه 
 گردد.می هاي شهر هوشمند ارائهشهر مشهد با توجه به شاخصشهرداري کلان 9سطح زيست پذيري نواحی منطقه 

 ستعی بتيندراين و شتود گرفته نظر در پژوهش هايبخش ترينمهم از يكی وانعنبه تواندمی راهكارها و پيشنهادات ارائه

 کتهازآنجايی .شتود لحتا  هتامحتدوديت گترفتن نظتر در بتا پيشنهادات تريناجرايی مشكلات واکاوي از پس تا شودمی

 محتدوده و کشتور طشتراي بتا منطبتق شايد اما نمود ارائه هوشمند سازي درباره توانمی بسياري راهكارهاي و پيشنهادات

هادهاي زير براي ارتقتا پيشن.است  گشته همراه اجرايی و پذيريتحقق جنبه با زير راهكارهاي سواين از نباشد، موردمطالعه
 شده است.هاي شهر هوشمند ارائهشهر مشهد با توجه به شاخصکلان 9سطح زيست پذيري منطقه 

 شهرداري مشهد 9افزايش سرانه آموزشی عمومی در نواحی منطقه  −
 واي ورزشتی ها و تجهيزات آموزشی گسترش استفاده از فرهنگ امتوال عمتومی فضتاهبالا بردن کيفيت ساختمان −

 تفريحی
 هاي دولتیافزايش فروشگاه −
 ساماندهی بازارهاي محلی −
 هاي نواستفاده از انرژي −
 سازي در زمينه کاهش مصرف کالاهافرهنگ −
 زايیعمومی جهت اشتغال هاي خصوصی وگذاري در بخشسرمايه −

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jv

fc
.ir

 o
n 

20
22

-0
4-

26
 ]

 

                            12 / 13

http://jvfc.ir/article-1-27-fa.html


 13                                                           شهرها یريپذ ستيبررسی اثرات شهر هوشمند بر ز /نژاد و منصوری اطمینانحاتمی

 منابع
 ارشتدمته کارشناستی شهري، پايان نا دتحليل کاربري اراضی شهر ايلام بر اساس نظريه رشک هوشمن(. 1395) .چشمه چاهی فرد

 ايلام.پاکزاد آزادخانی، موسسه آموزش عالی باخدر  دکترريزي شهري به راهنمايی جغرافيا و برنامه
كانيابی جايگاه هاي بررسی و تحليل کاربري اراضی شهري وزن دهی معيارهاي م(. 1395) .زياري، يوسفعلی و حسين مردي مهدي
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