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و عاطفه  یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید ریتاث ییشناسا

 فارس جنوب غرب استان یاتیدر ادارات امور مال مثبت

 

  1 یمردانیمهرداد عل

 رانیکازرون، ا ،یواحد کازرون، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد ،یمال تیریارشد مد یکارشناس 1 

 

 چکیده

و عاطفه مثبت در ادارات امور  یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید ریتاث ییپژوهش حاضر با هدف  شناسا

از شاخه  یشیمایپ -یفیتوص ق،یتحق تیجنوب غرب استان فارس انجام گرفته است. روش پژوهش با توجه به ماه یاتیمال

 قیتحق نیباشد. حجم نمونه در ا یجنوب غرب استان فارس م یاتیادارات امور مال نکارکنا ق،یتحق یبوده و جامعه آمار یدانیم

شدند. داده ها با استفاده از چهار  یریاقدام به نمونه گ یطبقه ا یادفتص یرینفر است. که با استفاده از روش نمونه گ 122

( و 1990) ریآلن و م ،ی(، تعهد سازمان2011) اندر کار، پوراث و همكار یابی(، کام1965گلاک و استارک ) ،ینداریپرسشنامه د

مورد  تیریمد دینفر از اسات 3ها توسطنامهپرسش یشده است. روائ ی( گردآور1998عاطفه مثبت، واتسون، کلارک و تلگن)

 ریمتغ یها برا امهپرسشن ییایپا بیشد. ضر دیینفر تأ 30به تعداد  یادر نمونه هیاول یبا اجرا زیها نآن یائیقرار گرفت و پا دییتأ

برآورد شده است. به  845/0عاطفه مثبت ریو متغ 799/0 یتعهدسازمان ری، متغ801/0در کار یابیکام ری، متغ849/0یندارید

 افتهیو آزمون سوبل استفاده شده است.  ونیرگرس لیتحل رسون،یپ یهمبستگ بیتحقیق از ضر اتیآزمون فرض یمنظور بررس

و عاطفه مثبت در ادارات امور  یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید کهاز آن است  یحاک قیتحق یها

 است. رگذاریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیمال

 جنوب غرب استان فارس یاتیعاطفه مثبت، ادارات امور مال ،یدر کار، تعهد سازمان یابیکام ،ینداریدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

مطرح بوده و همچنان نیز ادامه دارد مربوط  ی و مهم نظری و عملی که از آغاز پیدایش دوره ی مدرنیكی از چالش های جد

دین و دینداری یكی از ارتباط و تعامل آن با سایر نهادهای اجتماعی است.  به نقش و جایگاه دین در این دوره و کیفیت

این پدیده زیست نكرده و  که هیچ گاه بشر خارج از مهمترین نهادهایی است که جامعه بشری به خود دیده است به طوری

ریشه دین را در شئون مختلف حفظ کند،  مدار باشد و پایه و اگر فرد و جامعه ای دیندار و دین دامن از آن بر نكشیده است.

ذیر و رو به رشد یافتنی است و حتی اگر کمبودی در کار باشد، جبران پ فضایی در کارشان ایجاد می شود که اصلاح شدنی و

تجربه نیز نشان داده که مادی گرایی همیشه در  انسان دین ورز قدمتی دیرینه دارد،. (1390اسماعیلی بهبهانی، ) کمال است

نبوده و باعث به خطر انداختن سلامت روانی و جسمانی افراد می شود. برخی  و احساس خوشبختی موفقکامیابی ایجاد 

دین و  نشان می دهد موضوع کامیابی و توفیق در حیات، خود را هم ارز تعقل، اثرگذارمعتقدند معنویت، در  اندیشمندان

های دارند که از طرق مختلف در تحلیل سطحی پیچیده هستند و ساختار چند بعدی و چند هر دو موضوعاتی وسیع وکامیابی 

د که حاکی از این است که بسیاری از مردم ساخته اند. مثال های زیادی وجود دار جامعه شناسی و روان شناسی خود را آشكار

 به آنها کمك کندکامیابی  و نهادهای دینی روی می آورند تا در مقابله با بحران ها، معنادار کردن زندگی به اعتقادات و

 آن بهاستعدادها، سازمانها نیازمندند محیطی را ایجاد کنند که کارکنان بتوانند در  ینگهدار جذب و یبرا(. 1391)بهرامی،

آنان خود را عجین شده  درصد 17که  تبرسند. اکثر کارکنان امروز از شغل خود راضی نیستند. گواه این مطلب این اس کامیابی

تواند محلی باشد که افراد در آن محیط کار می، درصد آنان احساس شكوفایی در کار دارند 20با شغل نمی دانند و کمتر از 

که در حوزة  تاز جدیدترین مفاهیمی اس مفهوم کامیابی در کار،. به روز بهتر شوند نند و روزنشاط و رشد ک، احساس سرزندگی

توسط افراد هنگام انجام  یهمزمان سرزندگی و یادگیر هتجرب هنشان دهند کامیابی گرا مطرح شده است تپژوهش سازمانی مثب

یادگیری  سااحسه برگیرند کنند که درحرکت میو  ت. هنگامی که افراد کامیابند، احساس پیشرفتاس شغلی فدادن وظای

1و همكاران است )اسپریتزر ()فهم و دانش بیشتر( و احساس سرزندگی )انرژی بودن ،2012 .) 

ن در شغل ی ماندتعهد سازمانی، عامل مهمی برای درک و فهم رفتار سازمانی و پیش بینی کننده خوبی برای تمایل به باق

پایبندی  تعهد و تواند پیامدهای مثبت و متعددی داشته باشند، کارکنانی که دارایندی میورده شده است. تعهد و پایبآ

ار داشت ن انتظتوای مانند و بیشتر کار می کنند. میهستند، نظم بیشتری در کار خود دارند، مدت بیشتری در سازمان م

یشتر استا تعهد بر در ی، تلاش بیشتر(کامیابییعنی بعد سرزندگی در ) بیشتر دارند ق(شو شور و)احساس تكاپو  که یافراد

مینه تامین نیازهای افراد تا حدی به سازمان تعهد پیدا می کنند که ز(. 1390)مدنی، نسب به کار و سازمانشان خواهند کرد

ر شغلی در رفتار ذاتأثیرگ از عوامل پنهان ولیکامیابی در کار میزان تعهد سازمانی و  ،فراهم شود در کار رشد و کامیابی آن ها

 است و ه انسانی آنارزشمندترین سرمایه سازمان سرمای که مهمترین ومعتقدند مدیریت  اندیشمندان سازمان وکارکنان است. 

است  مهمی ن امرکارکنا ردلذا تلاش برای توسعه تعهد . تأثیرمستقیم دارد در کار کامیابیبر روی  توجه به این سرمایه گرانبها

ه ازمان و بان به سعدم درک ماهیت تعهد سازمانی منجر به عدم دلبستگیِ کارکن ه آن توجه داشته باشند.که مدیران باید ب

 .(1392فراهانی،  دولت آبادی) شان کامیاب نیستندهدافاشود که در دستیابی به دنبال آن مدیریتی معیوبی می

نقش  باشد. عواطف یكی از جنبه های رفتار انسان است که می ، عواطفکامیابی در کاریكی دیگر از مهم ترین عوامل اثرگذار بر 

هدفی متوجه می  برای بشر سودمند است که فعالیت های آنان را به سوی مهمی در زندگی انسان ها دارد. عواطف از آن جهت

ی که جهت بقاء او مضر کارهای نماید که برای بقاء وی سودمند می باشد و از انجاممی سازد و انسان را وادار به انجام کارهایی

لذت بخش می باشد. همچنین در  مثبت حالتی از انرژی فعال، تمرکز زیاد و اشتغال به کار عاطفه ی .است آگاه می سازد

توانمندی، شور و شوق، تمایل، علاقه و اعتماد  های خلقی مثبت از جمله شادی، احساسای از حالت برگیرنده ی طیف گسترده

احساسات و عواطف مثبتی  ناشی از در کار داده اند که عوامل کامیابی و موفقیت افراد ای مختلف نشانپژوهش ه است. به نفس

                                                             
۱ - Spreitzer et al 
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که به تبع  نشان دهنده ی تعاملات لذت بخش فرد با محیط می باشد عاطفه ی مثبت کنند. است که آنان در خود ایجاد می

2)واتسون خود می یابد را درکامیابی آن فرد احساس فعال بودن و  ،2011.) 

است که  یو عواطف مثبت احساسات از یناشدر محیط کار  افراد تیو موفق یابیکه عوامل کامدادند  مختلف نشان یهاهشپژو

به تبع آن فرد  که باشد یم طیتعاملات لذت بخش فرد با مح یدهنده  نشان مثبت یعاطفه  .کنندی م جادیآنان در خود ا

 ازمثبت  یکنش ور یهانشانگر عنوان مثبت به یعاطفه  یبررس .ابدی یم خود در را اقیاحساس فعال بودن و شور و اشت

اغلب افراد هنگام قضاوت در  .دیآ یبه حساب مکامیابی در کار  یها کننده ینیب شیاز پ یكیبرخوردار است و  ییبالا تیاهم

بر  احساسات مثبت آنان یغلبه  یهنده دارند که نشان د توجه و مثبت خود یخود، به طراز عواطف منفکامیابی  زانیمورد م

3شیمك و همكاران) است یمنف یاحساس ها ،2012 .) 

این  جمله وظایف ازکه باشد. زیرمجموعه وزارت امور اقتصادی و دارایی مییكی از ادارات مهم کشور و  امور مالیاتی کشوراداره 

با توجه  باشد.می افزوده یاتی کشور و اجرای مالیات بر ارزشاصلاح و دگرگونی نظام مالیاتی و مكانیزه نمودن سیستم مالاداره 

رصد نسبتأ دکه  رمندبرای افراد جامعه، علی الخصوص قشر کاکامیابی در کار به آن چه گفته شد و با در نظر گرفتن مزایای 

کار با  امیابی دراری بر کدیند آیا این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال است که. جامعه را شامل می شوند بزرگی از افراد

 ت؟نقش میانجی تعهد سازمانی و عاطفه مثبت در ادارات امور مالیاتی جنوب غرب استان فارس تاثیرگذار اس

 پیشینه تحقیق

 داخلی قاتیتحق نهیشیپ
غلی و رضایت شریس، در کار با تعهد به تد یابیدر رابطه کام یکار اقینقش اشت(، تحقیقی با عنوان 1396مساح و همكاران )

متوسطه دوم شهر  زن شاغل در  مدارس دولتی 130نمونه پژوهش،انجام دادند.  احساس تعلق شغلی: ارائه ی الگوی خودگردان

و  )پوراث ر کارد یابکامی پرسشنامه موارد این پژوهش های انتخاب شده اند. پرسشنامه ایاصفهان بوده که به روش خوشه 

و  یپوماک) پرسشنامه رضایت شغلی معلم ،(2013و دورکسن،  ردلنیتیاق معلم)کلاسن، (، پرسشنامه اش2011همكاران، 

و  كیو)اسكال ( و پرسشنامه احساس تعلق به مدرسه2008(، پرسشنامه تعهد معلم)چان و همكاران، 2010همكاران، 

مایه ، لزوم سریج پژوهش. نتار گرفترونی ابزار مورد تایید قرا. پایایی ابزارها، با روش انسجام دبوده اند (2011 ك،یاسكالو

 ساز جریان شغلی ایه نگرش بهبود راستای در را آینده نسل کنندگان تربیت عنوان به معلمان در شوق و شور ایجاد در گذاری

 .می دهد نشان شغلی تعلق احساس و شغلی رضایت تدریس، به تعهد همچون

. نجام دادندا انی کارکنانیر کامیابی در کار بر عملكرد شغلی و سلامت روبررسی تأث(، تحقیق با عنوان 1395ایمانی و همكاران )

د امعه محدورمول جفجامعه آماری این تحقیق، کارکنان بانك رفاه می باشد که با روش نمونه گیری تصادفی ساده و بر اساس 

همبستگی بود. برای  توصیفی از نوع و از نظر گردآوری اطلاعات از بین آنها انتخاب شدند. تحقیق از نظرهدف  کاربردی 269

زمون . نتایج آده استگردآوری داده ها سه پرسشنامه کامیابی در کار، عملكرد شغلی و سلامت روانی کارکنان به کار گرفته ش

 اری دارد.معناد همبستگی پیرسون در تحقیق نشان داد که کامیابی در کار با عملكرد شغلی و سلامت روانی رابطه مثبت و

ی لامت روانسغلی و نین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که کامیابی در کار، پیش بینی کننده معناداری برای عملكرد شهمچ

 است. یعنی افزایش کامیابی در کار موجب ارتقای عملكردشغلی و سلامت روانی آنان می شود.

یت در محیط کار و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی بررسی تأثیر معنوتحقیقی با عنوان  (،1394) شریعتمداری ومیرزایی توکلی 

هدف پژوهش بررسی تأثیر معنویت در محیط کار انجام دادند. پرسنل ستادی نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه ها 

یق ها بوده است. نوع تحق نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاه و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی پرسنل ستادی نهاد

نفر از جامعه، به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب  148نوع همبستگی است. نمونه  کاربردی و روش تحقیق توصیفی از

                                                             
۲ - Watson 
۳ - Schimmack et al 
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بین تمام مؤلفه های معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رضایت شغلی پرسنل رابطۀ معناداری نتایج نشان داد . ه استشد

 شد. بعاد مختلف معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی، بر رضایت شغلی پرسنل افزوده خواهددارد. بنابر این، با افزایش ا وجود

 نیپیش بینی شادکامی بر اساس بخشش و عواطف مثبت و منفی در ب، تحقیقی با عنوان (1393) یصابری و ابوالمعصوم

کارکنان اداره  نیکارمند از ب 148منظور  نی. به ای انجام دادندکشاورز جهاد یاقتصاد یزیکارمندان معاونت امور برنامه ر

عاطفه  اسیآکسفورد و مق یشادکامه پژوهش از پرسش نام نیساده انتخاب شدند. در ا یتصادف یریمذکور با روش نمونه گ

 عواطف حاصل از پژوهش نشان داد که جیشد. نتا اطلاعات استفاده یبخشش هارتلند جهت جمع آور اسیو مق یمثبت و منف

و معنادار  یمنف یهمبستگ یبا شادکام یعواطف منف ریمثبت و معنا دار دارد. حال آن که متغ یهمبستگ یشادکام مثبت با

 کند.ینم ینیب شیرا پ یدار شادکام یبخشش به صورت معن ریداد متغ نشان جینتا نیدارد. همچن

)مطالعه موردی: شهرتهران(،  کارکنان یشبر سختكو یو اخلاق کار اسلام ندارییردیتاثتحقیقی تحت عنوان (، 1393سنگری )

کارکنان مسلمان  آماری . جامعهبوده است ها پرسشنامه و ابزارگردآوری داده یشیمایپ یفیتوص قیروش تحقانجام دادند. 

 یاست. به منظور بررس بوده ساده یتصادف رییگ نفر و روش نمونه 351شهر تهران، تعداد نمونه  یو خدمات دییشرکتهای تول

برای  t هرمستقل به گروههای و دیاستفاده گرد رهیچندمتغ یخط ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ انیطه مراب

 پژوهش نشان های افتهیشد.  گرفته از آزمون یرفتارسختكوش نهیدو گروه کارکنان مجرد و متاهل در زم انیتفاوت م یبررس

 نیمثبت دارند. همچن ریتاث کارکنانی هستند که بر رفتار سختكوش یملهر دو عوا ندارییو د یکه اخلاق کار اسلام داد

که کارکنان متاهل در  یمعن نیآمد، بد بدستی متفاوت جینتا ها،یتاهل آزمودن تیبا توجه به وضع ،یسختكوش ریدرخصوص متغ

ر خصوص ارتقاء رفتار د رانیکننده مد ارییپژوهش، جیبالاتری به دست آوردهاند. نتا نیانگیم ،یرفتارسختكوش ریمتغ

 .باشدی م سازمان و اخلاق مداری در ندارییاشاعه فرهنگ د قیکارکنان از طر یسختكوش

فرهنگ و  یالملل نیکنگره ب ،یو خود نظارت یدر کار با تعهد سازمان یندارید نیرابطه بتحقیقی تحت عنوان (، 1393) گانهی

سازمان نظام  مهندسان عضو یشامل تمام ی. جامعه آماری بودمبستگاز نوع ه یفیروش پژوهش توص ی انجام داد.نید شهیاند

انتخاب شدند.  یتصادف یا چندمرحلهی ا خوشه یریگ نمونه وهینفر به ش 163که تعداد بود  لانیساختمان استان گ یمهندس

 یداده ها لیتحل جینتابهعنوان ابزار پژوهش استفاده شد.  یو خود نظارت یدر کار، تعهد سازمان یندارید یها از پرسشنامه

مثبت  یهمبستگ یدر کار با خودنظارت یندارید نیب نیو همچن یدرکار با تعهد سازمان یندارید نیپژوهش حاضر نشان داد ب

ازصاحبنظران  یاریخاطر بس نیباشد. بد یاز فرهنگ سازمان یقسمت دیبا یاتیح ازین كیبه عنوان  تیوجود دارد. معنو ادارمعن

 اند. نموده یمعرف دیمحور را به عنوان موج چهارم در عصر جد تیمعنو یهاسازمان یریشكل گ

انجام کار، بر مهارتهای کارآفرینی کارکنان دانشگاه  نقش معنویت و دینداری در(، تحقیقی با عنوان 1392رسولی و همكاران )

ری در دسترس انتخاب شدند و به گی روش نمونه نفر از کارکنان بخش آموزش دانشگاه تهران به 117د. بدین منظور دادن

آبادی و فكری  های کارآفرینی شفیعهای سنجش معنویت هال و ادواردز، دینداری در کار، لین و همكاران و مهارت پرسشنامه

پاسخ دادند. نتاج حاصل از همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون حاکی از همبستگی مثبت معنادار بین معنویت و دینداری 

کنندگی بالای معنویت و دینداری در کار برای مهارتهای کارآفرینی  بینی هارتهای کارآفرینی و همچنین قدرت پیشدر کار با م

ها مؤکّد آن است طور معناداری بالاتر از مردان بود. یافته های معنویت و دینداری در کار زنان به بود. همچنین میانگین نمره

 ای و در نتیجه سلامت روان آنها منجر شود. تواند به سلامت حرفهدر مشاوره می که توجه به منابع دینی و معنوی مراجعان

است و داده ی دینداری با موفقیت کارآفرینان ایرانی(، انجام بررسی رابطه(، تحقیقی با عنوان 1391خدایاری فرد و همكاران )

ران و نیز استانداردهای سنجش موفقیت فرد و همكابعدی سنجش دینداری ابداعی خدایاریبرای انجام آن از مدل سه

ها از ؛ برای تجزیه و تحلیل دادهبود. روش پژوهش توصیفی ه استکارآفرینان برتر ایرانی وزارت کار و امور اجتماعی استفاده شد

نیز تر تحلیل واریانس یابی به نتایج دقیقهای آماری سنجش همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده شد و برای دستآزمون

داری میان ی ارتباط معنیدهندهدست آمده نشانباشد، و نتایج بهنفر می 114ی این پژوهش مشتمل بر انجام شد. حجم نمونه

ی ی دینداری کل و نیز نمرهبایست این نكته را در نظر داشت که نمرهمتغیرهای دینداری و موفقیت کارآفرینان نبود، البته می
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ی دهندهگانه )شناختی، عاطفی و رفتاری( کارآفرینان در حد بسیار بالایی قرار دارد و نشانعاد سهدینداری در هرکدام از اب

 فرد و همكاران است.دست آمده با نتایج طرح پژوهشی سنجش دینداری خدایاریسویی نتایج بههم

ان زندگی دانشجوی فی با رضایت ازهدف از این پژوهش تعیین رابطه بین عاطفه مثبت و من (،1391) و همكاران سلطانی زاده

یری خوشه ای چند گزن( از دانشجویان دانشگاه اصفهان بودند که با روش نمونه  71مرد و  69نفر ) 140بود. نمونه پژوهش 

فاده شد و ( استPANAS« )مقیاس عاطفه مثبت و منفی»برای ارزیابی عاطفه مثبت و منفی از  مرحله ای انتخاب شدند.

از ضریب  ( مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاصلSWLS« )مقیاس رضایت از زندگی»ی نیز به وسیله رضایت از زندگ

شجویان لی دانکهمبستگی پیرسون نشان داد که هر اندازه عاطفه مثبت در زمان های گذشته، حال و آینده و عاطفه مثبت 

 اطفه منفیال و عحاطفه منفی در زمان های گذشته و بیشتر باشد، رضایت از زندگی آنها نیز بیشتر است. همچنین افزایش ع

. بطه نداردندگی رازبا این حال، عاطفه منفی آینده با رضایت از . کلی، به کاهش رضایت از زندگی دانشجویان منجر می شود

درصد، و در  7صد و در 11.6نتایج تحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن بود که عاطفه مثبت کلی و عاطفه منفی گذشته به ترتیب 

و وضعیت  (. سن، جنسیتP<0.01در صد نمرات رضایت از زندگی را به طورمعنی داری پیش بینی می کند ) 18.1مجموع 

رد ما در مو رزیابیتاهل نتوانست رضایت از زندگی را به طور معنی داری پیش بینی کند. به نظر می رسد حالات عاطفی بر ا

 .شدرضایت از کل زندگی تاثیرگذار می با

 پیشینه تحقیقات خارجی:

4آدرتش و همكاران تصمیم افراد در کارآفرین شدن را تاثیر دین بر « دینداری و کارآفرینی»(، در پژوهشی با عنوان 2014)

کارآفرینی را تأیید می کند. ضمن آن که برخی از ادیان مانند اسلام و  بررسی کرده و نتایج به دست آمده تأثیر دین بر

 کارآفرینی می شوند. به سوی کارآفرینی هدایت می کنند، در حالی که برخی دیگر مانند هندویسم مانع را مسیحیت افراد

5سادوزای و همكاران : مطالعه بخش یاهداف گردشگر وی در رابطه با تعهد سازماندینداری نقش (، تحقیقی تحت عنوان 2013)

 یجمع آور یبراگلوله برفی انجام شده است.  یریاز روش نمونه گمطالعه با استفاده  نیا انجام داده است. پاکستان، یعموم

دهد که اخلاق  ینشان م جیاست. نتااستفاده شده از پاکستان  یتیولا یدولت یو سازمان ها یسازمان دولت 460داده ها از 

 انیدر پا زیمطالعه ن یها تیو محدود امدهایکند. بحث، پ یم لیرا تعد یو قصد کار یتعهد سازمان نیرابطه ب ،یاسلام یکار

شغلی آن  نشان داد که اخلاق کاری با رضایت شغلی رابطۀ مثبت و معناداری دارد. منظور از رضایت نتایج  بحث شده است.

نسبت به آن دارد که موجب  است که فرد به طور کلی شغل خود را دوست دارد و برای آن ارزش قائل است و نگرش مثبتی

 .عضویت در سازمان می شود اهداف سازمانی و تمایلی قوی برای حفظ کوشش او در راستای تحقق

6پیلچر (، تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر عاطفه مثبت و رویدادهای روزانه بر رضایت از زندگی دانشجویان پرداخت. نتایج 2013)

ی و فراوانی بیماری های این پژوهش نشان داد که رضایت از زندگی با احساسات افسردگی، خشم، آشفتگی، سلامت جسمان

جسمانی، عاطفه ی مثبت و منفی و کیفیت خواب رابطه ی مهناداری دارد. میزان همبستگی عاطفه مثبت و عاطفه منفی با 

سلامت  ،یخشم، آشفتگ ،یافسردگبود. نتایج تحلیل رگرسیون حاکی از آن بود که  -0/35و  0/31رضایت از زندگی به ترتیب

ی و عاطفه منفی، نمرات رضایت از زندگی به طور معنی داری پیش بینی می کند. جسمان یها یرمایب یو فراوان یجسمان

 درصد نمرات ضایت زندگی را پیش بینی می کرد. 7/12عاطفه منفی 

7وسفی اخلاق کاری اسلامی، مدعی بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی در یك محیط در تحقیقی تحت عنوان  ،(2011)

تعهد  نیدر روابط ب کار یاسلام اخلاق یکنندگ لیتعد ریدر مورد تأث یدر سازمانهای امارات متحده عرب یمطالعات، فرهنگی

و هم  یهم تعهد سازمان م،یمستق کار به طور یکه اخلاق اسلام افتیدست  جهینت نیانجام داد، به ا یشغل تیو رضا یسازمان

 دهد. یقرار م ریرا تحت تأث یشغل تیرضا

                                                             
٤ - Audretsch 
٥ - Sadozai et al 
٦ - Pilcher 
۷ - Yousef 
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8سلكو تحقیقی تحت عنوان تاثیر دین بر ارزش های اخلاقی کار: مطالعه موردی دین اسلام و صاحبان کسب و کار در  ،(2011)

 کارآفرین که آن ها را در دو گروه دین دار 32مصاحبه های نیمه ساختار یافته ای را با  2009کوچك و متوسط ترک در سال 

فعالیت های کاری تأثیر دارد ، بدین  فی نشان داد که مذهب برو سكولار تقسیم کرده بود، انجام داد. تحلیل داده های کی

عبارتند از : سخت کوشی به عنوان یك وظیفه ی دینی، حسن نیت )قصد (،  ویژگی بارز از تأثیر دین بر اخلاق کاری 5ترتیب 

 خیرخواهی و حفظ تعادل در زندگی شخصی انجام مسئولیت،

9مالیك انجام  رضایت شغلی و تعهد سازمانی معلمان دانشگاه در بخش دولتی پاکستان پژوهشی با عنوان (،2010و همكاران) 

دادند و نتیجه گرفتند که رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی دارد و عامل مهمی در تعین تعهد سازمانی 

 معلمان به شمار می رود.

1پالمر و همكارانش 0 نشان داد که  شخصیت و تفاوتهای فردی ی و رضایت از زندگیهوش هیجان(، در تحقیقی با عنوان 2010)

بود.  -45/0و  55/0بین عاطفه مثبت و عاطفه منفی با رضایت از زندگی رابطه وجود دارد. میزان این رابطه به ترتیب برابر با 

یت از زندگی را در صد نمرات رضا 39درصد و عاطفه منفی  31همچنین نتایج تحلیل رگسیون نشان داد که عاطفه مثبت 

 پیش بینی می کند.

 فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی

 ستان فارساغرب  جنوب یاتیو عاطفه مثبت در ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید

 است. رگذاریتاث

 فرضیه های فرعی
 .است رگذاریان فارس تاثجنوب غرب است یاتیدر کار در ادارات امور مال یابیبر کام یندارید
 .ستا رگذاریثارس تاجنوب غرب استان ف یاتیدر ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید

 .است رگذاریس تاثجنوب غرب استان فار یاتیعاطفه مثبت در ادارات امور مال یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید

  هشپژو یروش شناس
ت امور در ادارا مثبت و عاطفه یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید ریتاث ییشناسا از پژوهش حاضر، هدف

روش  رایز رد،یگیانجام م یبه روش تك مقطع یزمان ثیو از ح یاست، از نظر هدف کاربرد جنوب غرب استان فارس یاتیمال

انجام  از جامعه یرینمونه گ قیزمان از طر ازمقطع  كیچند صفت در  ای كیها درباره  داده یگرد آور یبر مبنا یتك مقطع

ها از نوع  ریتغم نینظر ارتباط ب از  د.پرداز یم ریچند متغ ای كیجامعه بر اساس  فیگونه پژوهش  به توص نیشود. ا یم

  د.ینما یمستقل و وابسته را بررس یها ریمتغ نیخواهد روابط ب یاست چون م یهمبستگ

 یریحجم نمونه و روش نمونه گ ،یجامعه آمار

یت نها و در ت آمدهتشخیص جامعه آماری در پژوهش بسیار اهمیت دارد، زیرا با استفاده از جامعه آماری، حجم نمونه به دس

ب غرب جنو یاتیلکارکنان ادارات امور ما هیشامل کل قیتحق یجامعه آمار. سازندهای آماری را مشخص میتجزیه و تحلیل

 نفر می باشد. 179که تعداد آنها برابر با  باشد. یاستان فارس م

صادفی طبقه ای تنفر می باشد. که با استفاده از روش نمونه گیری  122براساس فرمول کوکران حجم نمونه در این تحقیق 

 در فرمول کوکران:اقدام به نمونه گیری خواهیم کرد. 

 n =122تعداد نمونه = 

 N =179ی= امعه آمارج

                                                             
۸ - SelcukU 
۹ -Malik et al 
۱۰ - Palmer et al 
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باشد،  یکارکنان ادارات امور مالیاتی جنوب غرب استان فارس م هینفر از کل 122در این فرمول تعداد کل نمونه انتخاب شده از 

روش نمونه گیری این  کنند. یم دییرا تا گریكدینفر محاسبه شده که  122تعداد نمونه  زیمورگان نکه با مراجعه به جدول 

 پژوهش با توجه به نوع جامعه آماری، از نوع تصادفی طبقه ای می باشد.

 یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ(: 1جدول )

 تعداد اعضانمونه تعداد اعضا شهرها

 25 37 فیروزآباد

 13 18 فراشبند

 21 31 قیر وکارزین

 19 28 خنج

 20 29 مهر

 24 36 لامرد

 122 179 کل

 اطلاعات یابزار جمع آور-3-4

تنظیم شده است و ( 1965گلاک و استارک ) دینداری اساس پرسشنامه استاندارد : این آزمون برپرسشنامه دینداری -1

تا 1سوالات با اعتقادی بعد ز گلاک و استارک عبارتند از:سوال بوده و مبتنی بر مقیاس لیكرت است. ابعاد دینداری ا28حاوی 

 شوند.می دهیسنج28تا 20با سوالات  یبعدمناسك، 19تا 14با سوالات  یامدیبعدپ، 13 تا 8 سوالات، بعدعاطفی با 7

تهیه شده  (2011پوراث و همكاران )در کار،  کامیابی : این آزمون بر اساس پرسشنامه استاندارد کاردر پرسشنامه کامیابی-2

 در کار کارکنان  یابیسنجش کامسوال بوده و بر اساس طیف پنج گزینه ای لیكرت طراحی شده است. ابعاد  10است. و شامل 

 ، سنجیده می شوند.10تا  6، یادگیری با سوالات 5تا  1عبارتند از: سرزندگی با سوالات 

تنظیم شده است و  (1990) ریآلن و م یسازمان تعهداندارد اساس پرسشنامه است : این آزمون برپرسشنامه تعهد سازمانی-3

تعهد عاطفی با سوالات  سوال بوده و مبتنی بر مقیاس لیكرت است. ابعاد تعهد سازمانی از نظر آلن و میر عبارتند از: 20حاوی 

 شوند.پرسشنامه سنجیده می 20تا  16، تعهد هنجاری با سوالات 15تا  9، تعهد مستمر با سوالات  8تا  1

شده  می( تنظ1998آزمون بر اساس پرسشنامه استاندارد عاطفه مثبت واتسون، کلارک و تلگن) نی: اعاطفه مثبت پرسشنامه-1

 است.  كرتیل اسیبر مق یسوال بوده و مبتن 9 یاست و حاو

 اطلاعات یروش جمع آور

های مرتبط( و نامههای اینترنتی و پایان، سایتای )کتب، نشریاتآوری اطلاعات از دو روش کتابخانهبرای جمع پژوهش نیا در

 های مربوطه استفاده شده است.روش میدانی با پرسشنامه

122
5/0*05/0*)178(96/1*96/1

5/0*5/0*96/1*179 =+=n
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لات و مه هاا، مقاانا انیاب ها، پاتپژوهش از ک نهیشیموضوع و پ اتیاطلاعات مربوط به ادب یجمع آور ی: برایروش کتابخانه ا -

 استفاده شده است. ینترنتیا یها گاهیپا

متغیرهاای پاژوهش، از روش  ات کارکنان، در خصوص رابطاهیها و نظرآوری دیدگاهدر این پژوهش جهت جمع دانی:روش می -

 شود.میدانی به کمك پرسشنامه استفاده می

 هاروایی پرسشنامه

اوره با شمچنین پس از گیری این تحقیق )پرسشنامه( با دقت زیاد و مراجعه به کتب و مقالات مدیریتی و همابزار اندازه

گیری این اندازه که ابزار توان گفتتائید نهایی ایشان، تكثیر و بین معلمان توزیع شد؛ بنابراین میمدیریت اساتید  تن از 3نظر

 تحقیق از روایی خوبی برخوردار است.

 هاپایایی پرسشنامه

1مورد دیگری که در یك کار پژوهشی باید به آن توجه شود، پایایی یا قابلیت اعتماد 1 باشد. مقصود از پایایی گیری میابزار اندازه 

مقایسه با آن و تحت ی مشابه و قابلی موردنظر دوباره با همان وسیله یا وسیلهیك وسیله سنجش آن است که اگر خصیصه

ایی در این تحقیق برای برآورد پای .اعتماد باشدگیری شود، نتایج حاصل آن مشابه، دقیق و قابلشرایط مشابهی اندازه

ای دارند، های چندگزینههایی که پاسخشده است. درواقع در مورد پرسشنامهاستفاده ها از روش آلفای کرونباخپرسشنامه

پرسشنامه  15آزمون، شود. برای به دست آوردن ضریب پایایی پرسشنامه، ابتدا از طریق پیشاستفاده از این روش توصیه می

 شود:و سپس با استفاده از رایانه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه می شدهی تصادفی، توزیعبین یك نمونه

 (: میزان آلفا کرونباخ2)جدول

 

 

 

 

 

 

 

ای اساسی ها( توسط آلفای کرونباخ برای متغیرهریب پایایی )همسانی درونی گویهگونه که از جداول زیر پیداست ضهمان

وجود ت. با ایندار استحقیق سنجیده شده است. بنابراین ضریب پایایی برای کلیه متغیرها از درصد بالا و قابل قبولی برخور

یب ا دارد؛ ضرهالعاده بالای گویهای متغیرهای فوق حكایت از پایایی و همسانی فوقشده برضریب بالای آلفای کرونباخ حاصل

ی و شود که پایایتنباط میهای تحقیق دارد. چنین اسبرای متغیرها نشاندهنده قابلیت اعتماد بسیار عالی گویه %73آلفای بالای 

 باشد.ید مناسب و قابل قبولی مشده در حهای مطرحهمسانی درونی گویه ها و سؤالات متغیرها و شاخص

 آزمون فرضیات پژوهش
ت امور در ادارا فه مثبتو عاط یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام ینداریدبررسی تاثیر   از آنجا که فرضیه اصلی

 یزمون مآرا  یصلا هیفرض ابتدا به آزمون فرضیه های فرعی پرداخته و در نهایت می باشد  جنوب غرب استان فارس یاتیمال

 .میکن

                                                             
۲. Reliability 

 

 متغیرهای تحقیق
-تعداد سئوالات مؤلفه

 ها

 ضریب آلفای کرونباخ

 849/0 28 دینداری

 801/0 10 کامیابی در کار 

 799/0 20 تعهد سازمانی

 845/0 9 عاطفه مثبت
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در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخات.برای آزماون فرضایات تحقیاق باا بهاره 

و آزمون ضریب همبستگی و رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر روابط بین متغیرها را بررسی نماوده   SPSSگیری از نرم افزار 

 ایم 

باشیم لذا بارای چون با توجه به اینكه در فرضیات به دنبال بررسی تاثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته میدر این پژوهش 

بررسی آزمون فرضیات در صورتیكه آزمون همبستگی معنادار باشد از رگرسیون استفاده خواهیم نمود. از آنجایی که در هر یك 

 گرسیون خطی  استفاده شده است.از فرضیات یك متغیر مستقل وجود دارد. لذا از ر

برای انجام هر رگرسیون مفروضاتی مورد نیاز است که تا این مفروضات بر قرار نباشد اعتبار رگرسیون خدشه دار خواهد 

شد.ازجمله این مفروضات مستقل بودن خطاها و دیگری نرمال بودن متغیروابسته است. برای بررسی مسقل بودن خطاها از 

تسون و برای نرمال بودن متغیر وابسته از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده که نتایج آزمون نرمال ازمون دوربین وا

 آمده است. (6-4جدول ) بودن در

 بررسی استقلال خطاها

گیرد  قرار 5/2تا  5/1برای بررسی استقلال خطاها از ازمون دوربین واتسن استفاده شده اگر مقدار آماره دوربین واتسن در بازه 

شود در غیر این صورت فرض صفر رد می شود )همبستگی بین خطاها فرض صفر)عدم همبستگی بین خطاها( پذیرفته می

 ارائه شده است: 3وجود دارد( نتیجه این ازمون برای فرضیه های پژوهش در جدول 

 

 

 

 نتایج حاصل از آزمون دوربین واتسون: (3جدول)

قرار دارد لذا نمیتوان  5/2تا  5/1شود اماره دوربین واتسون برای فرضیه پژوهش در بازه همانطور که در جدول فوق مشاهده می

 ستگی بین خطاها وجود ندارد.فرض صفر را رد کرد و همب

 .است رگذاریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیدر کار در ادارات امور مال یابیبر کام ینداریدفرضیه فرعی اول : 
نشان دهنده وجود ارتباط معنی   P-valueبعنوان  00.0( مقدار 4)جدولبا توجه به خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

 95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95در سطح اطمینان ابی در کار دینداری و کامی نیبدار 

داری و عدد معنیمی باشد0.781با توجه به اینكه ضریب همبستگی برای دو متغیر درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. در نتیجه

(sig) مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح معنی( 05/0دار استاندارد =αکمتر است بی ) ن این دو متغیر رابطه معنی داری

می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده است در کار  یابیر کامب ینداریدوجود دارد و از آنجا که هدف بررسی تاثیر 

 که نتایج آن درادامه آمده است.

دینداری و کامیابی در کار : نتایج آزمون همبستگی بین(5جدول )  

 میابی در کارکا متغیر

 .781** ضریب همبستگی پیرسون دینداری

P<.05 * 

 

 رضیهف آماره دوربین واتسن نتیجه آزمون

جنوب  یاتیدر کار در ادارات امور مال یابیبر کام یندارید 69/1 عدم همبستگی بین خطاها

 .است رگذاریغرب استان فارس تاث
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 (: نتایج آزمون تحلیل رگرسیون برای بررسی اثر دینداری بر کامیابی در کار6جدول) 

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر  05/0، سطح معنی داری آزمون کمتر از 6در جدول 

بایست ضرایب معادله رگرسیون ( را توضیح دهد و با توجه به معنادار بودن رگرسیون در مرحله بعد میکامیابی درکار وابسته )

 باشد:ی دار بودن آنها مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج میبرآورد شده و معن

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون برای بررسی  اثر دینداری بر کامیابی در کار: (7جدول) 

( ضرایب و معناداری هریك ارائه شده است با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض از 7)در خروجی جدول

کامیابی ( تاثیر معنادار و نسبتاً قوی بر دینداریباشد. بنابراین می توان گفت که این متغیر )می05/0و کمتر از 000/0مبدا برابر 

 نسبتاً بالا و نتیجتاً فرضیه فرعی اول پذیرفته می شود.  ( نیزBetaیر )و ضریب مس دارد در کار

جنوب غرب  یاتیدر ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید فرضیه فرعی دوم :

 .است رگذاریاستان فارس تاث

شود و امكان محاسبه تاثیرات غیر متغیرها پرداخته میبا توجه به اینكه در تحلیل رگرسیون فقط به بررسی تاثیر مستقیم 

مستقیم ممكن نیست با استفاده از فن تحلیل مسیر به مطالعه تاثیر مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته 

بسته به صورت تحلیل مسیر شیوه ای برای مطالعه تاثیر مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وامی پردازیم 

 (استBetaمكانیسمی علی است که ضرایب مسیر در این تكنیك همان ضرایب رگرسیون استاندارد شده )

تعهاد و آزماون نقاش واساطه ای  یتعهاد ساازمانو  ینداریداز روی متغیرهای پیش بین  در کار  یابیکامبه منظور پیش بینی 

رگرسیون سلسله مراتبی و تحلیل مسیر  و آزماون ساوبل  بارای معنااداری از  در کار یابیکام و ینداریددر رابطه بین  یسازمان

 1آمده است. همچنین در نماودار  13 -4الی  10-4متغیر میانجی استفاده شده است که خلاصه نتایج مربوط به آن در جداول 

 مدل مفهومی تحقیق ارائه شده اند. 2و 

sig  آمارهF  میانگین

 مربعات

 مدل مجموع مربعات درجه آزادی

 رگرسیون 7.943 1 7.943 187.835 00/0

 باقی مانده 5.074 120 042.  

 مجموع 13.017 121   

سطح معنی 

 داری

 متغیر ملاک  متغیر پیش بین  ( استانداردBetaمقادیربتای) Tآماره 

 دینداری کامیابی درکار 781/0 705/13 000/0
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   مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد (: 1نمودار)

 
 مدل مفهومی تحقیق در حالت معناداری (: 2نمودار)

 تعهد سازمانی کامیابی در کار و(: ماتریس همبستگی بین دینداری ، 8جدول)

 تعهد سازمانی کامیابی در کار دینداری متغیرها

   - دینداری:  1

  - .781** کامیابی در کار: 2

 - .345** .644** تعهد سازمانی   : 3

با تعهد سازمانی  را نشان می دهد که تماام  کامیابی در کارماتریس همبستگی بین متغیرهای پیش بین دینداری ، ( 8جدول ) 

 درصد معنادار هستند.  95همبستگی ها در سطح اطمینان
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 (: خلاصه مدل9جدول) 

 انحراف معیار برآورد  ضریب تعیین  ضریب همبستگی R الگو

dimension0 

1 .781a  .610 .20563 

2 .808a  .653 .19483 

را تبیین می کند و در مرتبه کامیابی درکار درصد واریانس  61به تنهایی در مرتبه اول دینداری ( نشان می دهد که متغیر9جدول )

 را تبیین می کنند ورود تعهد سازمانی به معادله رگرسیونکامیابی درکار درصد واریانس 65دوم دینداری و تعهد سازمانی در مجموع 

 درصد افزایش داده است .  4ضریب تعیین را به میزان 

 برای آنكه متغیری نقش واسطه داشته باشد باید شرایط زیر را داشته باشد: 

 : بین متغیر واسطه و مستقل همبستگی معنادار وجود داشته باشد 1

 : بین متغیر واسطه ای و متغیر وابسته همبستگی معنادار وجود داشته باشد 2

 رسی اثر متغیر واسطه ای رابطه بین متغیر مستقل و وابسته دستخوش تغییر شود : بابر3

 ( داریم :  10با توجه به جدول ) کامیابی در کارو  دینداریسازمانی در رابطه بین  تعهدبرای بررسی نقش متغیر 

(: نتایج حاصل از رگرسیون سلسله مراتبی10جدول )  

Model 
 ضرایب غیر استاندارد

تاندارد ضرایب اس

 شده 

T معیار تصمیم  آماره 
اوزان 

Bغیراستاندارد 
 انحراف معیار خطا

 استانداردBاوزان 

1 
(Constant) -.353 .328  -1.075 .285 

 000. 13.705 781. 079. 1.083 دینداری 

2 

(Constant) .005 .325  .016 .988 

 000. 13.530 956. 098. 1.325 دینداری 

ی تعهد سازمان  -.331 .086 -.271 -3.831 .000 

a. Dependent Variable: کامیابی 

05P.و   .781**همبستگی بین دینداری و کامیابی در کار مثبت و معنادار ) با کامیابی در کار نیز مثبت  تعهدسازمانی( و >

05P.و   .345**)و معنادار است و با ورود  /781ه اول ضریب مسیر متغیر دینداری بر روی کامیابی در کار برابر ( در مرتب>

متغیرتعهد سازمانی ضریب مسیر در گام قبل همچنان معنادار است. بنابراین می توان نتیجه گرفت که متغیر تعهد سازمانی در 

 رابطه بین دینداری و کامیابی در کار نقش واسطه جزیی)ونه کامل( را دارد.

که برای معناداری تاثیر میانجی  ای آزمودن تاثیر یك متغیر میانجی، یك آزمون پرکاربرد بنام آزمون سوبل نیز وجود داردبر

یكی از عیوب این آزمون این است که احتیاج به داده های زیاد برای  یك متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر بكار می رود.

ر مواقعی که حجم نمونه اندک است، می بایست از همان فرمان بوت استرپینگ استفاده د کسب یك نتیجه دقیق و معتبر دارد.
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از طریق فرمول زیر بدست می آید  Z-value در آزمون سوبل، یك مقدار. نمود و اجرای آزمون سوبل بی فایده و اضافی است

 .دن تاثیر میانجی یك متغیر را تایید نموددرصد معنادار بو 95می توان در سطح  1٫96که در صورت بیشتر شدن این مقدار از 

= 3.86 

 

: aیانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریمس بیمقدار ضر  

:b و وابسته یانجیم ریمتغ انیم ریمس بیمقدار ضر 

:sa یانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس یخطا 

: sb و وابسته یانجیم ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس یخطا 

 

 

 

 

 

 

  مدل کلی تحقیق به همراه معناداری    (: 3)نمودار

درصد  95بیشتر می باشد بنابراین با احتمال  96/1بوده و از مقدار  86/3برابر با توجه مقدار بدست آمده برای آزمون سوبل که  

ادارات اماور یابی در کار باا نقاش میاانجی تعهاد ساازمانی در دینداری بر کاماین آزمون تایید می شود. بنابراین می توان گفت 

 تاثیر معناداری دارد.جنوب غرب استان فارس  یاتیمال

جنوب غرب استان فارس  یاتیعاطفه مثبت در ادارات امور مال یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام ینداریدفرضیه فرعی سوم : 

 است. رگذاریتاث

 تعهد سازمانی کامیابی در کار ون دینداری ، (: ماتریس همبستگی بی11جدول)

 تعهد سازمانی    کامیابی در کار دینداری متغیرها 

   - دینداری:  1

  - .781** کامیابی در کار: 2

 - عدم  همبستگی  .280** عاطفه مثبت   : 3

مثبت را نشان می دهد. به منظور  با عاطفه کامیابی در کار( ماتریس همبستگی بین متغیرهای پیش بین دینداری، 11جدول )

و عاطفه مثبت و آزمون نقش واسطه ای عاطفه مثبت در رابطه  ینداریداز روی متغیرهای پیش بین در کار  یابیکامپیش بینی 

از رگرسیون سلسله مراتبی و تحلیل مسیر  و آزمون سوبل  برای معناداری متغیر میانجی  در کار یابیکام و ینداریدبین 

 دینداری

سازمانی تعهد  

 کامیابی در کار
P=.<.05 

P<.05 P<.05 
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و عاطفه مثبت  کامیابی در کاری رگرسیون سلسله مراتبی و معنادار نبودن رابطه بین شده است که با توجه به خروج تفادهاس

در  یابیبر کام ینداریدبه عبارت دیگر  تایید نمی گردد در کار یابیکام و ینداریدنقش واسطه ای عاطفه مثبت در رابطه بین 

  (4معنادار ندارد. نمودار) ریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیامور مالعاطفه مثبت در ادارات  یانجیکار با نقش م

 
  مدل مفهومی فرضیه تحقیق در حالت استاندارد  (: 4نمودار)

 
  مدل مفهومی فرضیه تحقیق در حالت معناداری   : (5)ودارنم
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جنوب غرب  یاتیدر ادارات امور مال و عاطفه مثبت یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام ینداریدفرضیه اصلی: 

 است. رگذاریاستان فارس تاث

و عاطفه مثبت و تعهد سازمانی و آزمون نقش واسطه  ینداریداز روی متغیرهای پیش بین در کار  یابیکامبه منظور پیش بینی 

صل از فرضیه های فرعی دوم و با توجه به نتایج حا در کار یابیکام و ینداریدای عاطفه مثبت و تعهد سازمانی در رابطه بین 

این گونه نتیجه  سوم و نتایج حاصل از رگرسیون سلسله مراتبی و تحلیل مسیر و آزمون سوبل برای معناداری متغیر میانجی

نقش میانجی را دارا بوده لیكن تاثیر متغیر مستقل بر  در کار یابیکام و یندارید می شود که تعهد سازمانی در رابطه بین

عاطفه مثبت در ادارات امور  یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام ینداریدمعنادار نبوده و  عاطفه مثبتطریق متغیر  وابسته از

 نمی باشد.  رگذاریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیمال

 بحث و نتیجه گیری

ات امور مالیاتی دینداری بر کامیابی در کار با نقش میانجی تعهد سازمانی و عاطفه مثبت در ادارفرضیه اصلی: 

 تاثیرگذار است. جنوب غرب استان فارس

با توجه به نتایج حاصل از فرضیه های فرعی دوم و سوم و نتایج حاصل از رگرسیون سلسله مراتبی و تحلیل مسیر و آزمون 

نقش  در کار یابیکام و یندارید این گونه نتیجه می شود که تعهد سازمانی در رابطه بین سوبل برای معناداری متغیر میانجی

در کار  یابیبر کام ینداریدمعنادار نبوده و  عاطفه مثبتمیانجی را دارا بوده لیكن تاثیر متغیر مستقل بر وابسته از طریق متغیر 

 نمی باشد. رگذاریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیعاطفه مثبت در ادارات امور مال یانجیبا نقش م

 یها افتهیاست. که با  رگذاریتاثابی در کار با نقش میانجی تعهد سازمانی و عاطفه مثبت دینداری بر کامینشان داد که  جینتا

 دارد.  یهمخوان، (2011) وسفی(، 2013) ، سادوزای و همكاران(1393) گانهی، (1394)همكاران ومیرزایی توکلی 

 تاثیرگذار است. استان فارسدینداری بر کامیابی در کار در ادارات امور مالیاتی جنوب غرب : 1فرضیه های فرعی

مشاهده شده )معیار تصمیم( از سطح  (sig)داری و عدد معنیمی باشد0.781با توجه به اینكه ضریب همبستگی برای دو متغیر

عرض از  بیضر یدار یسطح معن( کمتر است بین این دو متغیر رابطه معنی داری وجود دارد. α= 05/0دار استاندارد )معنی

در  یابیبر کام یمعنادار و نسبتاً قو ری( تاثینداری)د ریتوان گفت که متغ یم نی. بنابراباشدیم05/0و کمتر از 0 /000مبدا برابر 

 شود. یم رفتهیاول پذ یفرع هیفرض جتاًینسبتاً بالا و نت زی( نBeta) ریمس بیکار دارد و ضر

رسولی و همكاران (، 1395ایمانی و همكاران ) یها افتهیا است. که ب رگذاریدر کار تاث یابیبر کام یندارینشان داد که د جینتا

 دارد.  یهمخوان (1392)

دینداری بر کامیابی در کار با نقش میانجی تعهد سازمانی در ادارات امور مالیاتی جنوب غرب  :2فرضیه فرعی

 تاثیرگذار است. استان فارس

05P.و   781/0همبستگی بین دینداری و کامیابی در کار مثبت و معنادار ) با کامیابی در کار نیز مثبت و  تعهدسازمانی( و >

05P.و 345/0معنادار است) و با ورود  781/0( در مرتبه اول ضریب مسیر متغیر دینداری بر روی کامیابی در کار برابر >

ر است. بنابراین می توان نتیجه گرفت که متغیر تعهد سازمانی در متغیرتعهد سازمانی ضریب مسیر در گام قبل همچنان معنادا

آزمون سوبل که  یبا توجه مقدار بدست آمده برا رابطه بین دینداری و کامیابی در کار نقش واسطه جزیی)و نه کامل( را دارد.

توان گفت یم نیشود. بنابرایم دییتاآزمون  نیدرصد ا 95با احتمال  نیباشد بنابرایم شتریب 96/1بوده و از مقدار  86/3برابر 

 دارد. یمعنادار ریجنوب غرب استان فارس تاث یاتیدر ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید

ستان فارس جنوب غرب ا یاتیدر ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارینشان داد که د جینتا

 گانه(، ی2013) سادوزای و همكاران(، 1391خدایاری فرد و همكاران ) (،1393سنگری )، یها افتهیاست. که با  رگذاریتاث

 دارد.  یهمخوان ،(1393)

دینداری بر کامیابی در کار با نقش میانجی عاطفه مثبت در ادارات امور مالیاتی جنوب غرب استان  :3فرضیه فرعی

 ر است.تاثیرگذا فارس
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و عاطفه مثبت و آزمون نقش واسطه ای عاطفه  ینداریداز روی متغیرهای پیش بین در کار  یابیکامبه منظور پیش بینی 

از رگرسیون سلسله مراتبی و تحلیل مسیر  و آزمون سوبل  برای معناداری  در کار یابیکام و ینداریدمثبت در رابطه بین 

و  کامیابی در کارتوجه به خروجی رگرسیون سلسله مراتبی و معنادار نبودن رابطه بین متغیر میانجی استفاده شده است که با 

بر  ینداریدبه عبارت دیگر  تایید نمی گردد در کار یابیکام و ینداریدعاطفه مثبت نقش واسطه ای عاطفه مثبت در رابطه بین 

 معنادار ندارد. ریوب غرب استان فارس تاثجن یاتیعاطفه مثبت در ادارات امور مال یانجیدر کار با نقش م یابیکام
جنوب غرب استان فارس  یاتیعاطفه مثبت در ادارات امور مال یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارینشان داد که د جینتا

 یمخوانه(، 2013) پیلچر (،1391) و همكاران سلطانی زاده، (1393) یصابری و ابوالمعصوم یها افتهیست. که با نی رگذاریتاث

  دارد.

 پیشنهادات کاربردی 

  پیشنهادهای مربوط به فرضیه اصلی:-1

و عاطفه مثبت در ادارات  یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید یگذار ریتاث برمبنای نتایج پژوهش مبنی بر

 شود: یارائه م ریپیشنهادات ز ،جنوب غرب استان فارس یاتیامور مال

 مذهبی و تاثیرگذار در قالب برنامه های دینی و سخنرانی، مراسم ادعیه، مراسم تفسیر قرآن معرفی شوند. شخصیت های-

چه بیشتر سیره اخلاق  کتابچه های مخصوص برای معرفی هر چه بیشتر فرایض دینی توزیع و مسابقاتی برای شناسایی هر-

امور کاری برگزار شود. کارکنان سازمان باید این طور فكر کنند که  ائمه معصومین و آشنایی با احادیث و روایات مرتبط با انجام

 خداوند ناظر بر کار آنهاست تا نسبت به انجام امور سازمان تعهد داشته باشند.

 در رفتار و کردار افراد. ینید یانداختن آموزه ها انیبه جر ای ینید یملتزم نمودن افراد جهت عمل به دانسته ها-

 تهاییاز شخص لیبرای سازمان و تلاش برای اجرا و التزام بدان؛ تجل یمنشور اخلاق نیتدو رینظی با اقدامات شود یم شنهادیپ-

 ا،یعبادت، ح رینظ یلیاز فضا تیو حما جیافراد نمونه با ذکر شاخصه های برتری آنان؛ ترو یو معرف سازمان و معنوی در یاخلاق

 فراهم شود. ،یکار در سطح سازمان طیدر مح تیمعنو شی... موجبات افزاسخاوت و  رت،یغ ،یتر، مهربان بزرگ احترام به

  :1پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی-2

 ،جنوب غرب استان فارس یاتیدر کار در ادارات امور مال یابیبر کام یندارید یگذارریتاث برمبنای نتایج پژوهش مبنی بر

 شود: یارائه م ریپیشنهادات ز

در کار را به عنوان یك  های تشویقی به منظور افزایش سرزندگی و تسهیل یادگیریخورد مثبت و سیاستنظارت و بازمدیران -

 ند.اعمال نمایسازمان سیاست کلی در 

پیشنهاد می شود به منظور تضمین هر چه بیشتر کامیابی در کار به تقویت و بهبود نگرش و رفتار دینی کارکنان اهتمام -

 بیشتری مبذول شود.

تواند سازمان ها را در ایجاد محیطی سرشار از کامیابی یاری توجه دینداری در ابعاد مختلف آن در طراحی مشاغل می لزوم-

کند تا کارکنان هنگام انجام وظایف خود، همزمان یادگیری و سرزندگی را احساس کنند و از این طریق هم سازمان و هم افراد 

 منتفع شوند.

  :2ه فرعیپیشنهادهای مربوط به فرضی-3

 یاتیدر ادارات امور مال یتعهد سازمان یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید یرگذاریبرمبنای نتایج پژوهش مبنی بر تاث

 شود: یارائه م ری، پیشنهادات زجنوب غرب استان فارس

ظیر رفتارهای تنبیهی مدیران، تنش شود مدیران و مسولان با کاهش عواملی که اثر منفی بر تعهدسازمانی دارند، نپیشنهاد می-

شغلی، استرس شغلی و همچنین افزایش عوامل موثر بر تعهدسازمانی نظیر برآوردن انتظارات شغلی، رفتارهای تشویقی، به 

کارگیری افراد در پست مناسب، ایجاد قدرت رقابت با سازمان های جایگزین، ایجاد مسیر پیشرفت شغلی و ... باعث افزایش 

 مانی کارکنان شوند.تعهد ساز
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را در کارکنان  کامیابی در کار و یبه ماندگار لیم ،یتعهد سازمان شیافزا ی ومعنو هایبا استفاده از آموزش دیبا رانیدم-

 نۀیزمکامیابی در کار با  گسترش  ی توانندم رانمدی. است میزان کامیابی آنها در کارعملكرد افراد،  یربنایز رایزافزایش دهند. 

 را در سازمان فراهم سازند. گذاری هینه سرماگو ره

  :3پیشنهادهای مربوط به فرضیه فرعی-4

عاطفه مثبت در ادارات امور  یانجیدر کار با نقش م یابیبر کام یندارید یرگذاریتاثعدم برمبنای نتایج پژوهش مبنی بر 

 شود: یارائه م ریجنوب غرب استان فارس، پیشنهادات ز یاتیمال

 کاری صمیمانه و دوستانه که موجب کامیابی در کارکنان و عاطفه مثبت شود.ایجاد محیط -

هایی که به منافع فرد و ارائه جزوات و منابع آموزشی در زمینه چیستی عاطفه مثبت و منفی و رفتارهای ناشی از آن و آسیب-

 تواند وارد کند.سازمان می

زایش کارایی و کامیابی در کار با کنترل و مدیریت هیجانات منفی و با هدف اف کارکنان یبرابرگزاری کارگاه های آموزشی -

 را افزایش داد.  کامیابیافراد و هام  عاطفه مثبتتاا بدین وسیله بتوان هم در کارکنان مشورت کنند  ناخوشایند

 

 
 منابع

، مجله روانشناسی و عواطف مثبت و منفیپیش بینی شادکامی بر اساس بخشش (، 1393ابوالمعصومی، لعبت، صابری، هایده )-

 4سال پنجم، شماره تربیتی، 

نامه  دولتی تهران، پایا ن بررسی رابطه دینداری و سعادتمندی دانشجویان دانشگاه های ،(1390) ،اسماعیلی بهبهانی، منیژه-

 کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی.

 . تهران انتشارات رشد، چاپ اول.یترجم: دکتر محمد دهقانم نید یروان شناس ،(1390) ،دیویام. وولف، د-

سلامت روانی  بررسی تأثیر کامیابی در کار بر عملكرد شغلی و(، 1395) رضاجوادین، سیددی، س، آرینپور یقل حسین، ،یمانیا-

 3، شمارة  41دورة ، مدیریت فرهنگ سازمانینشریه  ،کارکنان

روان شناسی سال ششم،  گیری مذهبی، اضطراب و حرمت خود. فصلنامه انجمن رابطه بین جهت ،(1391) ،بهرامی، هادی-

 4شماره 

 تیبا موفق یندارید یرابطه یبررس(، 1391خدایای فرد، محمد، احمدپور داریانی، محمود، هدهدی، بهزاد، مومنی، لیلا)-

 4، شماره 5دوره  ،ینیتوسعه کارآفر هی(، نشریرانیا نانیکارآفر

پایان نامه  ،تعهد سازمانی در سازمانهای دولتی و تاثیر آن بر عملكرد شاغلین بررسی(، 1392)،رضا،یهانفرا یدولت آباد-

 کارشناسی ارشد دانشگاه شهید بهشتی، دانشكده علوم اداری

درکار، بر  ینداریو د تینقش معنو (،1392)رسولی، رویا، محمدعلی پور، زینب، عباسی، مرتضی، سبزفزوش، نسرین، -

 23ی، شمارهو سازمان یکارکنان دانشگاه، فصلنامه مشاوره شغل ینیکارآفر یامهارته

رابطه بین عاطفه مثبت و منفی با رضایت از زندگی (،1391، )حمیدطاهر ،نشاط دوست ،مختار ،ملك پور ،محمد ،سلطانی زاده-

 7شماره  ، 19  دوره ،بالینی و شخصیت )دانشور رفتار(، نشریه روانشناسی دانشجویان دانشگاه اصفهان

مطالعه )کارکنانی سختكوش بری اخلاق کار اسلام و ندارییردیتاث(، 1393ی، بهروز )پورول ،ابوالفضل ی،نیگائ ، نگین،سنگری-

 1ی، سال سوم، شمارهمطالعات رفتار سازمان  فصلنامه، موردی: شهرتهران(

 عیصنا یشرکت مل در یبرآن )مطالعه مورد ثرعوامل مؤ کارکنان و یتعهدسازمان زانیم یبررس(، 1390، )نیحسی، مدن-

 یکنفرانس توسعه منابع انسان نیدوم، (یمیپتروش
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در کار با تعهد  یابیدر رابطه کام یکار اقینقش اشت(، 1396مساح، هاجر، عریضی سامانی، سیدحمیدرضا، کلانتری، مهرداد، )-

، فصلنامه علمی پژوهشی مشاوره شغلی و سازمانی، انبه تدریس، رضایت شغلی و احساس تعلق شغلی: ارائه ی الگوی خودگرد

 30، شماره9دوره

 تیبر رضا یکار و تعهد سازمان طیدر مح تیمعنو ریتأث یبررس(، 1394، مهدی، )عتمدارییشر، منصور دیس ی،توکل ییرزایم-
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