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 چکیده

 تحقیق وشر .بود آزاد ایوحرفهفنی یهاآموزشگاه در كار و كسب راهبردی مدیریت الگوی ارایه پژوهش این هدف

 شده انجام (كیفی و )كمی آمیخته رویکرد با حاضر تحقیق .است كاربردی هدف، منظر از و اكتشافی پژوهش این رد

 تیم شدند. گردآوری پرسشنامه توزیع و مصاحبه انجام ای،كتابخانه مطالعات طریق از نیاز مورد هایداده .است

 یهاآموزشگاه مربیان و مدیران و ایوحرفهفنی آموزش كل اداره خبره كارشناسان و مدیران شامل شوندهمصاحبه

 خبرگان تعداد .بودند مرتبط هایحوزه در دانشگاهی اساتید شامل نظری خبرگان نیز و گلستان استان آزاد ایحرفهوفنی

 گردیدند ساییشنا شاخص 73 و مؤلفه 12 كیفی، محتوای تحلیل طریق از .بود نفر 25 نظری اشباع به رسیدن براساس

 و سازمانی نگرش بخش این هاییافته طبق شدند. بندیسطح تفسیری-ساختاری سازیمدل تکنیک از استفاده با كه

 و خلاقیت عامل ششم سطح در دارد. قرار است مدل سطح ترین پایین كه هفتم سطح در مدیریتی یهامهارت

 سوم سطح در ی،بازاریاب و تبلیغات و هزینه و شهریه چهارم، سطح در آوری، تاب و امکانات پنجم سطح در نوآوری،

 قرار ایستگیش و كیفیت كارایی، سطح بالاترین در نهایت در و انسانی منابع توسعه دوم سطح در كارآموز، ارزش

 كیفیت المللیبین استانداردهای از ایوحرفهفنی موسسات آموزش گرددمی پیشنهاد پژوهش هاییافته اساس بر دارند.

 ایند.نم استفاده خود نظارت تحت موسسه خدمات كیفیت بهبود برای زمینه این در موجود الگوهای و خدمات

 آزاد ایوحرفهفنی هایآموزشگاه ای،وحرفهفنی هایآموزش آموزی،مهارت وكار،كسب واژه: كلید
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  دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی، گرگان، ایران.2
 دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران.3
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 مقدمه

 هاينظام مختلف سطوح در انسانی منابع توسعه و آموزش نیازمند جامعه یک پایدار پیشرفت و توسعه

 منابع توسعه به اهتمام مدیون را خود پیشرفت یافتهتوسعه کشورهاي است. غیررسمی و رسمی آموزش

 هستند خاص طوربه پژوهشی و آموزشی هايمؤسسه و هادانشگاه مدارس، توسعه و عام طوربه انسانی

 خود ابزار مؤثرترین از دهآین معضلات کردن برطرف براي جوامع دیگر، طرفی از (.1398 بارانی، و )مهدي

 فردا دنیاي آن، پرتوي در که است شده پذیرفته هاآن تمامی براي و کنندمی استفاده است آموزش همان که

 طرز دگرگونی در مؤثر عامل مهارتی، يهاآموزش (.1390 همکاران، و کریمی )حاج گرفت خواهد شکل

 مهارت، و دانش ایجاد زندگی، کیفیت بهبود تصادي،اق رشد مسیر در که هستند جامعه افراد رفتار و نگرش

 هايبخش از یکی (.1391 )سلیمی، شودمی گرفته کار به جامعه تولید افزایش و شغلی يهافرصت تأمین

 انسانیرمایهس تشکیل در مهمی نقش ايهوحرففنی آموزش .است ايهوحرففنی آموزش آموزشی، نظام مهم

 زشوآم نحوه این .کندمی ایفا جهان مختلف کشورهاي در کار زاراب نیاز ردمو ماهر ينیرو تربیت طریق از

 این اقتصاد مختلف هايبخش نیاز درمو کار ويرنی تربیت دارعهده تنهانه توسعه درحال کشورهاي در

 )موسوي مایدنمی کمک یزن بیکاري مشکل حل به ،غالیاشتدخو رسازيتبس ازطریق بلکه ،باشدمی کشورها

 توانمند طریق از که است دهنده یاري و توانمند بازوي یک اي،حرفهوفنی يهاآموزش (.1399 ران،همکا و

 هايآموزش اگر .انجامدمی انسانی منابع يتوسعه و منابع از وريبهره رشد به کار، نیروي کردن

 در نوآوري و آوريفن توان داشتن خلاقیت، رشد باعث گردد ارائه و گسترش بالا، کیفیتی با ايحرفهوفنی

 ايوحرفهفنی آموزش نظام اگر .(1395 پور،)صفایی شد خواهد اقتصادي يتوسعه و رشد و جهانی عرصه

 سازي آماده به نسبت دنیا، روز آموزشی يهاشیوه بهترین از گیري بهره با و تجهیزات و امکانات بهترین با

 جذب را کارآموزان این نتواند و باشد رکود دچار صادياقت نظام دیگر طرف از و کند؛ اقدام خود کارآموزان

 از حاضر حال در (.1398 ،همکاران و )شریعتی شد خواهد افت دچار شدت به بیرونی کارایی میزان کند،

 ضرورت و ندارد وجود کار بازار و ايوحرفهفنی يهاآموزش بین ارتباط برقراري منظور به اثربخشی طرفی

 يهاجنبه بر تأکید کار، فرهنگ توسعه مهارتی، استاندارهاي و آموزشی یازسنجین هايروش در بازنگري

 صنعت بخش نیز و دولتی هايدستگاه الزام نظري، هايآموزش با مقایسه در هاآموزش در مهارتی و عملی

 چهارچوب در ايحرفهوفنی هايآموزش توسعه اي،حرفهوفنی هايآموزش بخش با واقعی همکاري به

 هايآموزش کمی توسعه از پرهیز نیز و کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه نلاک نامهبر

 باشدمی کار بازار نیاز با ايحرفهوفنی هايآموزش اثربخش ارتباط عملی راهکارهاي عنوان به ايحرفهوفنی

 مهارتی هايآموزش سپاريبرون با نیز کشور ايوحرفهفنی آموزش سازمان منظور بدین (.1395 )عبداللهی،

 صورت داماتقا زا یکی نماید. ارائه است، توانسته متقاضیان اختیار در را بیشتري خدمات ارائه يهافرصت

 و آموزش توسعه در مردمی مشارکت و سپاريبرون کشور، ايحرفه و فنی آموزش سازمان توسط تهگرف

 (.1398 پور،)اخلاق است گردیده ايوحرفهنیف آزاد يهاآموزشگاه سیسأت به منجر که باشدمی مهارت
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 توسعه و انسانی نیروي صلاحیت ایجاد در ايوحرفهفنی آزاد هايآموزشگاه توانمندسازي و سعهتو

 عنوان به که شود وسیع اياندازه به باید ايوحرفهفنی آموزش دامنه کند.می ایفا اساسی نقش هاسازمان

 به شود؛ توجه العمرمادام یادگیري مبحث به آن طراحی در و شود شناخته عمومی آموزش از ايبدنه

 نیازمند اکنون هم و اندشده جدا آموزشی سیستم از نوعی به که افرادي پذیرش براي لازم زمینه که ايگونه

 موفقیت براي حال (.1399 ،سیچانی و )داودي شود فراهم هستند، خاص حوزه یک در فنی هايآموزش

 و حفظ ایجاد، است. عامل ترینبزرگ يهامزیت ایجاد یا و کسب شناسایی، ،هاوزشگاهآم این تجاري

 در هايسرمایه و منابع از بهینه استفادۀ و رقابتی نوین هايروش مؤثر کاربرد و رقابتی هايمزیت توسعۀ

 همکاران، و ژفا)پ شود مؤسسات رقابتی محیط در پایدار حضور و وريبهره افزایش به منجر تواندمی اختیار

 آزاد هايآموزشگاه وکارکسب راهبردي مدیریت الگوي ارائه هدف با حاضر تحقیق رونای از (.1393

  پذیرد.می صورت موفقیت به دستیابی منظوربه ايوحرفهفنی

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 رقرابتی ربسریا و نامشرخ  تغییرر، حرال در سررعت به شغلی فضاي یک شاهد هاسازمان امروزه

 بنگاههراي برراي رقرابتی هايمزیت ایجاد یا و کسب شناسایی، (.2018 ،1همکاران و )شوکلا هستند

 و رقرابتی مزیتهراي عهتوسر و حفرظ ایجراد، اسرت. آنهرا تجاري موفقیت عامل بزرگترین اقتصادي

 منجرر دتوانمی اختیار در يهاسرمایه و منابع از بهینه دهاستفا و رقابتی نوین هايروش مؤثر کاربرد

 کرارآموزي مؤسسرات شرود. مؤسسرات رقرابتی محریط در پایردار حضرور و وريبهرره افزایش به

 يهاشایسرتگی سرط  ارتقراي و ایجراد برراي خرود آموزشی رسالت به توجه با آزاد ايوحرفهفنی

 بره و شناسرایی برا نردتوانمی اقتصادي بنگاه یک عنوان به کار بازار به کارجویان هدایت و ايحرفه

 هايآموزشرگاه سرایر برا رقابت در و فعالیت صهعر در را خود موفقیت رقابتی يهامزیت کارگیري

 بره رسریدن يهراراه جملره از (.1393 ،همکراران و ژپفرا) کننرد تضمین آموزشی مؤسسات و آزاد

 ایرن زا .باشردمی متغیرر محیط با انطباق و محوله وظایف انجام در کارکنان توانایی سازمان، اهداف

 تغییررات برا متناسرب بتواننرد افرراد ترا شرودمی سبب انسانی نیروي سازيبه و آموزش اجراي رو

 و ی)ایمران بیفزاینرد خرود کرارایی بر و داده ادامه را هایشانفعالیت مؤثر طور به محیط، و سازمانی

 شرودمی باعرث که وکارکسب فضاي بینیپیش فنون و اصول با آشنایی همچنین (.1399 همکاران،

 بررسی مورد را خود نظر مورد وکارکسب توسعه و ایجاد براي روپیش شرایط و موقعیت کارآفرین

 و قلری محمرد ملا کلاته شعبانی) دهد انجام موفقیت براي دقیقی ریزيبرنامه و داده قرار ارزیابی و

                                                           
1 Shukla et al 
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 دمات،خرر کیفیررت گرایی،مشررتري قبیررل از عررواملی ترروانمی دیگررر طرفرری از (.1399 همکرراران،

 و کنفررانس برگرزاري تبلیغات، امکانات، شهریه، کارکنان، شایستگی اساتید، ویژگی گرایی،وآورين

 (.1400 همکاران، و کوهپر خزایی) دانست مؤثر هاآموزشگاه موفقیت کسب در را برخط خدمات

 است: شده اشاره خارجی و داخلی ايپژوهش از برخی به ادامه در

 و آمروزش کیفی بهبود الگوي اعتباریابی و طراحی" عنوان با (1400) همکاران و منتظري پژوهش هايیافته

 برا) علرّی شررایط يدهنرده نشران "(تهرران شرهر ايحرفره و فنری هايآموزشگاه موردي: )مطالعه زاییاشتغال

 و هراارزش تردوین و شناسرایی و برنرد عملکرد تفسیر و سنجش مربیان، هايتوانمندي هايمولفه

 در آفرینریارزش فرهنرگ و انسرانی منرابع هرايطرح هايمولفره برا) ايزمینه شرایط برند( موضع

 کره گرهمداخلر شررایط افرزاري(،نرم و افزاريسرخت آموزشی تجهیزات و برند به اعتماد سازمان،

 و فنری مدارک المللیبین اعتبار ،آموزشگاه قانونی تعهدات هايمولفه با) کلان محیطی عوامل شامل

 برا) اراهبرده ها،آن دانش و رقبا سط  مشتریان، سط  هايمولفه با) خرد محیط عوامل و (ايحرفه

 آموزشری، ریزينامرهبر آفرین،تحرول نروآوري منرد،رابطه بازاریرابی و پایردار ارتباطات هايمولفه

 برراي ارزش و سرازمان ايبر ارزش جامعه، براي ارزش هايمولفه با) پیامدها عملکردي( بازاریابی

 باشد.می مشتري(

 هايسرازمان در راهبرردي عملکررد مردیریت الگوي" عنوان با (1400) همکاران و ترابی پژوهش هايیافته

 مروارد شرامل سازندگی قرارگاه راهبردي عملکرد مدیریت بر مؤثر عوامل 14از  حاکی "مهندسی بزرگ

 راهبرردي؛ کنتررل انتظار؛ مورد سط  تعریف ذینفعان؛ درنظرگرفتن با راهبردي اهداف باشد:می زیر

 و برازنگري اطلاعرات؛ انتشار و دهی گزارش عملکرد؛ مداوم بازخورد د؛عملکر ارزیابی و سنجش

 عملیراتی؛ کنترل کلیدي؛ هايشاخ  و هاسنجه انتخاب و موفقیت کلیدي عوامل عملکرد؛ اصلاح

 کنکراش و مفهرومی کنکراش محوري؛ اقدام برنامه اطلاعات؛ جریان و گردآوري سازمانی؛ ساختار

 .محیطی

 برر مرؤثر عوامرل بنردياولویت و شناسرایی" عنروان با پژوهشی در (1400) همکاران و زادهرستم

 شرامل مرؤثر عوامرل ،"هاپایانره ونقرلحمل کل اداره در مشتري با ارتباط بهینه مدیریت سازيپیاده

 یرهارا کیفیرت کراربران، الکترونیکری آمروزش تغییررات، برابر در آمادگی زیرساختاري، هايقابلیت

 در مشرتري برا ارتبراط مردیریت سیستم سازيپیاده فرآیند در دانش مدیرت و الکترونیکی خدمات

 بنردي اولویرت و دادنرد قررار شناسایی مورد غربی آذربایجان استان هايپایانه ونقلحمل کل اداره
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 برالاترین مشرتري با ارتباط مدیریت سیستم سازيپیاده فرآیند در که باشدمی صورت این به عوامل

 شد. داده اختصاص دانش مدیریت به امتیاز ترینپایین و زیرساختاري يهاقابلیت به امتیاز

 ربر مروثر عوامل بندياولویت و شناسایی" عنوان تحت خود پژوهش در (1399) سیچانی و داودي

 FTOPSIS و FAHP تکنیررک از اسررتفاده بررا ايحرفررهوفنی آزاد هايآموزشررگاه توانمندسررازي

 کره یافتنرد دسرت نترایجی به "اصفهان( استان ايوحرفهفنی آزاد هايآموزشگاه موردي: يمطالعه)

 برا متناسرب مهرارتی هايآموزش اجراي» توانمندساز ها،حلراه بنديرتبه در که است آن از حاکی

 دولرت شراغلان کارگیريبره ممنوعیرت حرذف» و اول رتبره در «ايمنطقره و محلی هاينیازمندي

 .دارد قرار آخر تبهر در «هاآموزشگاه مؤسس عنوانبه

 هرايآموزش بهبرود در موثر عوامل شناسایی" عنوان با خود پژوهش در (1399) همکاران و علوي

 نتیجره ایرن بره "پزشرکی علوم ايحرفه و مهارتی هايآموزش مجري مراکز مدیران خدمت ضمن

 بهبرود رد ثرؤمر عوامرل عنوان به فناورانه عوامل و مدیریتی عوامل آموزشی، عوامل که یافتند دست

 ایرتنه در و مراکز مدیریت کیفیت بهبود به منجر که بوده زکمرا مدیران خدمت ضمن هايآموزش

 گردد.می رقابتی مزیت کسب

 الکترونیکری: یرادگیري از شرده درک نترای  عنروان با خود پژوهش در (2021) 1همکاران و دالتانی

 نتیجره ایرن بره ،عرالی آمروزش موسسات در کاربران رضایت بر موثر کلیدي يهاویژگی شناسایی

 ترأثیر مربی هايویژگی و تعاملی هايویژگی سیستم، هايویژگی دوره، هايویژگی که یافتند دست

 تررینمهم دوره هرايویژگی آن از پرس و مربری هايویژگی دارند. انکاربر رضایت بر توجهیقابل

 .بودند عامل

 و رهبرران برراي یکپارچره مردل یرک طراحی هدفا ب خود در پژوهش (2020) همکاران و 2یلدیز

 بره و اسرت اهمیرت برالاترین داراي رهبرري کارمندان، مثبت تجربه براي که نددانشان د هاسازمان

 .دارد وجود ارتباطات و مثبت سازمانی فرهنگ انسانی، يهاسرمایه توسعه فرصت آن دنبال

 تجررارب در یررادگیري انتقررال" عنرروان تحررت خررود پررژوهش در (2018) 3همکرراران و کیلبرینررک

 همکراري و تعامرل برر ،"صرنعت و انرژي هايبرنامه در سوئدي ايحرفهوفنی آموزش دانشجویی

                                                           
1 Daultani et al 
2 Yildiz, Didem 
3 Kilbrink et al. 
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 تأییرد موفقیرت بره رسریدن جهت در یکدیگر براي هاآن مکمل نقش و مهارتی آموزش مؤسسات

 اند.کرده

 سرهامداران اعتمراد و نیسرازما مشروعیت عنوان" با پژوهشی در (2018) 1همکاران و لوزان-مورنو

 و توانمندسرازي در اصرلی هايمؤلفه از که یافتند دست نتیجه این به "روپیش ايرابطه :سازمان به

 اعتمراد، جو ایجاد مناسب، شغلی عملکرد و موفقیت نتیجه در و شخصی و ذهنی هايقابلیت ایجاد

 باشد.می صمیمیت و پذیريمسئولیت

اي، شناسرایی عوامرل وحرفرههاي آزاد فنیتوجه به اهمیت آموزشگاهبا با بررسی پیشینه پژوهش و 

    وکار این موسسات آموزشی ضروري است.موثر بر موفقیت و ارائه الگوي مدیریت راهبردي کسب

 پژوهش شناسیروش

 اسرت. دهگردی انجام آمیخته روش به که باشدمی کاربردي هدف حیث از و اکتشافی حاضر تحقیق

 برا مصراحبه انجرام نظیرر میدانی روش به همچنین و ايکتابخانه مطالعه طریق از هاهداد آوريجمع

 است. گرفته صورت پرسشنامه توزیع و خبرگان

 گردیررد. اسررتفاده خبرگرران دیرردگاه از پررژوهش هايمؤلفرره اسررتخراج جهررت کیفرری بخررش در

 و وکارکسرب و مردیریت زمینره در دانشرگاه اسراتید شامل نظري خبرگان شامل شوندگانمصاحبه

 ايوحرفهفنی هايآموزش حوزه کارشناسان و مدیران شامل آموزيمهارت زمینه در تجربی خبرگان

 خبرگان انتخاب در باشند.می گلستان استان در آزاد ايوحرفهفنی هايآموزشگاه مربیان و مدیران و

 25در مجمرو  برا  .شرد هاستفاد هدفمند گیرينمونه روش از یافته ساختارنیم مصاحبه انجام جهت

 در کره معنرا بردین رسید، اشبا  مرحله به مصاحبه فرایند ام18 مصاحبه درخبر مصاحبه گردید اما 

 و هامؤلفره ابعاد، استخراج منظوربه نشد. یافت پژوهش این مورد در جدیدي مطلب خبرگان پاسخ

 هامصراحبه از حاصرل هرايداده ،آزاد ايوحرفهفنی هايآموزشگاه وکارکسب بر مؤثر هايشاخ 

 خوانردن (1 از: عبارتنرد که باشدمی مرحله هفت شامل هاداده این تحلیل گرفت. قرار تحلیل مورد

 (3 موضرو  برا مررتبط جمرلات و مهم عبارات استخراج (2 مهم هايیافته و هاتوصیف کلیه دقیق

 در مشرترک سرازيهیممفا و توصریفات سازيمرتب (4 شدهاستخراج مهم جملات به بخشیمفهوم

 توصریفات تبردیل (6 جامع و کامل توصیفات به شدهاستنتاج عقاید کلیه تبدیل (5 خاص هايدسته

                                                           
1 Moreno-Luzonet al. 
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 قابلیرت اعتبارپذیري، )قابلیت نهایی معتبرسازي (7 مختصر و واقعی خلاصه، توصیف یک به کامل

 تکنیرک از شرده ستخراجا هايمؤلفه غربال جهت سپس ها(.داده تأییدپذیري قابلیت و پذیريانتقال

 مثلثری فازي اعداد از خبرگان دیدگاه سازيفازي براي نیز مطالعه این در گردید. استفاده فازي دلفی

 درجره 7 فرازي طیرف برا هاشاخ  از یک هر اهمیت پیرامون خبرگان دیدگاه است. شده استفاده

 است. شده گردآوري

 هاشاخ  گذاريارزش براي فازي درجه هفت طیف-1 جدول

 مثلثی فازی معادل فازی مقدار زبانی متغیر

 (0، 0، 1/0)  1 اهمیتبی خیلی

 (0، 1/0، 3/0)  2 اهمیتبی تا اهمیتبی خیلی

 (1/0، 3/0، 5/0)  3 اهمیتبی

 (3/0، 5/0، 75/0)  4 متوسط اهمیت تا اهمیتبی

 (5/0، 75/0، 9/0)  5 متوسط

 (75/0، 9/0، 1)  6 بااهمیت تا متوسط

 (9/0، 1، 1)  7 ااهمیتب

 میرانگین روش برا آنان دیدگاه شاخ ، هر اهمیت پیرامون کارشناس 13 دیدگاه گردآوري از پس

  شود. تجمیع (1 رابطه) فازي

 1 رابطه

 

 بهترین که قطعی رمقدا یک توسط را ايزنقهذو و مثلثی فازي اعداد میانگین تجمیع توانمی معمولا

 صورت به ط س مرکز روش از زداییفازي براي مطالعه این در کرد. خلاصه است، مربوطه میانگین

 شود:می استفاده زیر

 2 رابطه

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                             7 / 31

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-366-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399زمستان ، سی و چهار  ۀ، شمارنهمسال                                    50 

 داشرته 7/0 از کمتر امتیاز که شاخصی هر و است قبول مورد 7/0 از بزرگتر شده زدایی فازي مقدار

 تمرام برراي شرده زدایری فرازي مقردار که گرددمی متوقف زمانی دلفی دورهاي شود.می رد باشد

 دور دو مقرادیر اخرتلاف مرحلره بره دادن پایان براي اینصورت در باشد. 7/0 از بزرگتر هاشاخ 

 دو اتیرازامت میرانگین کره اسرت آن دلفی پایان براي رویکرد یک کلی بطور شود.می مصاحبه آخر

 توقرفم نظرسنجی فرایند صورت این در باشد ترکوچک (2/0) کم خیلی آستانه حد از متوالی راند

 شود.می

 تفسیری:-ساختاری سازیمدل

 دیکررو گرفرت، ارقر دهستفاا ردمو نیز هشوپژ ینا در که هاداده تحلیل و تجزیه يهاروش از یکی

 و ترتیب سیربر در آن ناییاتو د،یکررو ینا بنتخاا علت ست.ا تفسررررریري-ريساختا زيسالمد

 مناسب تکنیکی يتفسیر-ريساختا زيسالمد ست.ا سیستم یک عناصر نمیا هپیچید بطروا جهت

 بر ندامیتو وهگر آن سیلهو به که ستا اريبزا و دهبو عناصر یگرد بر عنصر یک تأثیر تحلیل ايبر

 موضرررررو  تبیااد مطالعه مچنینه و نخبرگا نظر روش ینا يمبنا کند. غلبه عناصر بین پیچیدگی

 دهستفاا ردمو  موضو یک فمعر يمتغیرها نمیا بطروا نمایش و شناسایی ايبر روش ینا اسررررت.

 میکند. ئهارا متغیرها نمیا هپیچید بطروا بر نظم لعماا جهت اريبزا و دمیگیر ارقر

 نیبر ارتبراط لیتحل به مختلف سط  چند در ارهایمع هیتجز با ريیتفس-يساختار سازيمدل روش

 تصرور بره که شاخ  نیب ارتباط است قادر ريیتفس-يساختار سازيمدل پردازد.یم هاشاخ 

-شاخ  و دابعا یشناسائ از پس مدل نیا در .دینما نییتع را اند،وابسته گریکدی به یگروه ای یتک

 .شودیم لیتحل یشناسائ هايشاخ  و ابعاد نیب روابط مطالعه هاي

 1ساختاری خودتعاملي ماتریس تشکیل -اول گام

 ابعاد از ماتریس این شوند.می ساختاری خودتعاملی ماتریس وارد شده شناسایی توانمندسازهای

 این در مندسازهاتوان میان رابطه نوع تعیین برای است. شده تشکیل هاآن مقایسه و توانمندسازها

 شود:می استفاده زیر روابط از ،ماتریس

V: سطر عنصر اگر i سطر ستون به منجر j .شود 

A: سطر عنصر اگر j سطر ستون به منجر i .شود 

                                                           
1 - Self-Structural Interaction Matrix (SSIM) 
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:X باشد. طرفه دو عناصر بین رابطه اگر 

:O نباشد. ارتباطی هیچ عناصر بین اگر 

 1اولیه دستیابي ماتریس تشکیل-دوم گام

 داداع هب را SSIM ماتریس روابط نمادهای و باشدمی خودتعاملی ماتریس برمبنای ماتریس این

 پر برای نکهای به باتوجه است. شده بیان 2 شماره جدول در قواعد این كند.می تبدیل یک و صفر

 براساس مد روش از اولیه دستیابی ماتریس تشکیل برای شده، استفاده خبرگان از پرسشنامه كردن

 است. شده استفاده درایه هر در نیفراوا بیشترین
 اعداد به مفهومی روابط تبدیل نحوه -2 جدول

 I به J J به I مفهومی نماد

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 نهایي دستیابي ماتریس تشکیل -سوم گام

 توانمی تیبتر این به .شودمی تشکیل متغیرها بین در موجود تعدی روابط اعمال با ماتریس این

 روابط ماتریس ینا در رساند. انجام به ار تفسیری-ساختاری سازیمدل اجرای مراحل از بعدی فاز

 و J بعد به I بعد اگر كه است صورتی به ثانویه رابطه .شودمی كنترل هاابعاد/شاخص بین ثانویه

 این تیابیدس ماتریس در اگر و شد خواهد منجر K بعد به I بعد پس شود، منجر K بعد به J بعد

 بدین .وندش گزینجای افتاده قلم از كه روابطی و شده اصلاح ماتریس باید نبود، برقرار حالت

 با شود.می داده نشان (1)* صورت به كه شد خواهد یک به تبدیل صفر عناصر از برخی ترتیب

 این با واقع در .آیدمی دست به نهایی ماتریس دریافتی، ماتریس اصلاح و ثانویه روابط شناسایی

 .شودمی برقرار ماتریس درونی سازگاری كار

 :باشدمی متداول هایروش از زیر روش دو ماتریس، كردن سازگار برای

                                                           
1 - ReachabilityMatrix 
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 هایماتریس آوردن بدست از پس ،روش این در :اول روش SSIM صورت در دستیابی، و 

 آنگاه و گردد تکمیل خبرگان توسط پرسشنامه دوباره بایستمی ماتریس، درون ناسازگاری وجود

 .آید بدست سازگار اتریسیم تا شود تکرار آنقدر كار این و شود بررسی ماتریس سازگاری دوباره

 صورت بدین .شودمی استفاده سازگاری ایجاد برای ریاضی قوانین از روش این در :دوم روش 

 توان به عملیات البته باشند.می K<1 و رساندمی (+1k) وانت به را دستیابی ماتریس كه

-می 1+1=1 و 1*1=1 قاعده این اساس بر كه باشد، 1بولین اعدهق طبق باید ماتریس رساندن

 باشد.

 متغیرها اولویت و سطح تعیین -چهارم گام

 مجموعه و نیازپیش مجموعه ،دستیابی مجموعه بایستی ،متغیرها اولویت و سطح تعیین برای

 آن در كه است ایمجموعه متغیر هر برای دستیابی یمجموعه شود. تعیین متغیر هر برای مشترک

-مجموعه نیاز،پیش یمجموعه و باشند شده ظاهر یک تصور به نهایی دستیابی ماتریس سطرهای

 دو ینا اشتراک آوردن دست به با باشند. شده ظاهر یک صورت به هاستون آن در كه است ای

 با یدستیاب یمجموعه بودن برابر صورت در آمد. خواهد دست به مشترک یمجموعه مجموعه،

 با و ود،شمی گرفته نظر در اول( )سطح بالا سطح عنوان به عوامل یا عامل مشترک، یمجموعه

 د.شومی تعیین عناصر تمام سطح عناصر، سایر برای مرحله این تکرار و عناصر این حذف

 تفسیری-ساختاری مدل ترسیم -پنجم گام

 ابتدا منظور ینهم به .كرد ترسیم مدلی شکل به را هاآن توانمی عوامل سطح و روابط تعیین از پس

 ماتریس ساسا بر مدل این .شوندمی تنظیم پایین به بالا از ترتیب به هاآن سطح حسب بر عوامل

 .شودمی ترسیم شده تعیین سطوح و نهایی دریافتی

 ستگي(واب-نفوذ قدرت تحلیل و )تجزیه مک میک تحلیل -ششم گام

 ستونی عجم و نفوذ میزان بیانگر عنصر هر برای نهایی دریافتی ماتریس در مقادیر سطری جمع

 شناسایی ابلق عناصر از چهارگروه عامل، دو این اساس بر .بود خواهد وابستگی میزان دهنده شانن

 :بود خواهد

 نفوذ قدرت كه هستند خودمختار عوامل اول گروه .وابسته و متصل مستقل، خودمختار، متغیرهای

 هستند وابسته عوامل دوم گروه .هستند مجزا عوامل سایر از حدودی تا و دارند ضعیفی وابستگی و

                                                           
1-Boolean  
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 قدرت كه است متصل عوامل شامل سوم گروه .دارند بالایی وابستگی اما ضعیف، نفوذ قدرت كه

 سایر روی بر تغییر موجب عوامل این روی عملی گونه هر واقع، در .دارند بالایی وابستگی و نفوذ

 پایینی یوابستگ و بالا نفوذ قدرت از كه هستند مستقل عوامل چهارم گروه و شودمی عوامل

 از یکی در عوامل این كه است واضح .شوندمی خوانده كلیدی عوامل اصطلاح در و برخوردارند

 .گیرندمی قرار پیوندی یا مستقل گروه دو

 هایافته

 دموگرافیک ویژگی

 هایویژگی كه است شده انجام مطالعه مورد حوزه خبرگان از نفر 25 دیدگاه براساس مطالعه این

 است. گردیده ارائه 3 جدول در نانآ شناختی جمعیت

 یشناختتیجمع یهایژگیو -3 جدول

 درصد فراوانی شناختیجمعیت هایویژگی

 %68 17 مرد جنسیت

 %32 8 زن

 %24 6 سال 35 از كمتر سن

 %20 5 سال 45 تا 35

 %56 14 بیشتر و سال 45

 %32 8 كارشناسی تحصیلات

 %38 12 ارشد كارشناسی

 %20 5 دكتری

 %40 10 سال 20 تا 10 كاریسابقه

 %60 15 سال 20 بالای

 %32 8 كارشناس شغلی موقعیت

 %32 8 مدیر

 %12 3 مربی-مدیر

 %8 2 مربی

 %16 4 علمی هیئت

 %100 25 كل 

 عامل 80 و اصلی عامل 12 محتوا كیفی تحلیل از استفاده با هامصاحبه انجام از پس

 آزاد یاحرفهویفن یهاآموزشگاه در كار و كسب یراهبرد مدیریت مدل برای فرعی
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 فازی دلفی تکنین از استفاده با شده استخراج هایشاخص سپس شدند. استخراج

تایج گردیدند. غربال  است. شده داده نشان 4 جدول در بخش این از حاصل ن

 ادآز ايوحرفهفنی هايآموزشگاه وکارکسب بر مؤثر هايشاخ  غربال -4 جدول

 نتیجه  اختلاف دوم دور اول دور هاشاخ  هامؤلفه

ت
هار

م
ي
ها

 
تی
یری
مد

 

 وکارکسب طرح تدوین و طراحی قبیل )از راهبردي هايمهارت

 ریزي،مهبرنا تبلیغات، و بازارسازي و بازاریابی کارآفرینی، و

 مشی(خط و اهداف مأموریت، انداز،چشم تببین

 پذیرش 057/0 805/0 862/0

 سالیانه شدهبینیپیش درآمد تحقق براي منظم مالی برنامه تدوین

 اقتصادي صرفه و مالی بازدهی و

 پذیرش 051/0 804/0 753/0

 در سازمانی یادگیري و آفرینی دانش دانش، مدیریت به توجه

 آموزشگاه

 پذیرش 017/0 855/0 838/0

 ارک نیقوان از یآگاه و کارفرمایی و صنفی يهاتشکل با آشنایی

 اکارفرم و کار روابط و یاجتماع امور و

 حذف -- -- 670/0

 کار، تقسیم وحدت، انضباط، ایجاد) اداري هايمهارت

 فرآیندها( و هافعالیت بنديدسته

 پذیرش 057/0 858/0 801/0

 تدبیر پذیري،ریسک نفس، به اعتماد داشتن) فردي هايویژگی

 (آزاداندیشی و نواندیشی اندیشی،

 پذیرش 041/0 759/0 800/0

 کامل شناخت وکار،کسب به نسبت دانش) مدیریتی دانش

 مربیان( و کارکنان استعدادهاي و هاظرفیت

 پذیرش 036/0 804/0 840/0
ت
یغا
تبل

 و 
بی
ریا
ازا
ب

 

 ها،هرسان و جراید سمینارها، و همایش در محیطی تبلیغات انجام

 هنمایشگا برگزاري و شهر سط  بنرهاي بروشور، تکثیر

 دستاوردها و خدمات و محصولات

 پذیرش 022/0 791/0 813/0

 تبلیغ براي هااپلیکیشن و اجتماعی هايشبکه از مناسب استفاده

 خدمات ارائه و

 پذیرش 034/0 829/0 795/0

 پذیرش 08/0 756/0 836/0 مذهبی و ورزشی فرهنگی، هايبرنامه شدن اسپانسر

 پذیرش 023/0 868/0 845/0 بیمر خوب عملکرد با بعدي کارآموز به کارآموز رضایت انتقال

 و آموزشی هايدوره از انیمرب و کارکنان ر،یمد اطلا 

 هادستورالعمل و هابخشنامه ها،سرفصل

 پذیرش 037/0 821/0 858/0

 در زانکارآمو به ونیاشانت عنوان به دیجد مهارتی يهادوره هیارا

 تیموفق شرط به هادوره یط حال

 حذف -- -- 580/0

 پذیرش 034/0 804/0 838/0 ر،یمد توسط کارآموز توقعات و واقعی نیاز درک و ارتباط
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 نتیجه  اختلاف دوم دور اول دور هاشاخ  هامؤلفه

 انیمرب و کارکنان

ش
گر
ن

 
نی
زما
سا

 

 پذیرش 015/0 785/0 800/0 فرهنگی ملاحظات و ياحرفه اخلاق تیرعا

 حذف -- -- 560/0 کارکنان و ریمد در زمایکار و يظاهر ،یتیشخص يهایژگیو

 توسعه و روزرسانیبه براي مربیان و کارکنان سالم رقابت ایجاد

 فردي

 پذیرش 123/0 754/0 877/0

 پذیرش 019/0 797/0 778/0 شهروندي حقوق با آشنایی

 پذیرش 015/0 836/0 821/0 وکارکسب هدف انتخاب در هاارزش به توجه

 پذیرش 045/0 862/0 817/0 یاخلاق منشور داشتن

 ییتوانا با نگرآلدهیا تیشخص يدارا و مثبت نگاه و ینیبخوش

 نیریسا به یشیاندمثبت يالقا

 حذف -- -- 670/0

 پذیرش 066/0 851/0 785/0 تمشکلا برابر در يخودباور و نفس به اعتماد و پشتکار تلاش،

 پذیرش 01/0 827/0 817/0 وکارکسب با یجمع و یشخص يازهاین رفع به توجه

عه
وس

ت
 

منا
 بع

نی
سا
ان

 

 پذیرش 054/0 795/0 849/0 کارکنان با برخورد و تشویق و خدمات جبران نظام اعمال

 پذیرش 002/0 836/0 838/0 آموزشگاه سازيتصمیم و گیريتصمیم در کارکنان مشارکت

 انجام در کارکنان همکاري و همسازي آموزي، هم توسعه

 وظایف

 پذیرش 017/0 791/0 808/0

 هايهدور برگزاري و آموزشی-علمی مراکز از بازدید هزمین ایجاد

 کارکنان مهارت ارتقاي و بازآموزي

 پذیرش 003/0 826/0 829/0

 پذیرش 079/0 887/0 808/0 کارکنان به مسئولیت واگذاري حین مشاوره و آموزش
ت
انا
مک
ا

 

 ،وسعت طراحی،) ساختمان نظر از آموزشگاه بودن مناسب

 محیطی( هايجذابیت جانمایی،

 پذیرش 061/0 772/0 833/0

 پذیرش 031/0 864/0 833/0 مراجع حمایتی و مالی تسهیلات جذب و مالی منابع تأمین

 و گرمایش و سرمایش )سیستم مناسب رفاهی امکانات وجود

 عموان رفع روشنایی، شنیداري، و دیداري امکانات تهویه،

 و بوفه وجود معلولیت، داراي خاص کارآموزان حضور

 نمازخانه(

 پذیرش 038/0 858/0 896/0

 و وزشیآم امکانات و تجهیزات بودن روزبه و استاندارد کافی،

 هادوره مصرفی مواد و ابزار آموزشی،کمک

 پذیرش 003/0 804/0 801/0

 کتاب، مانند آموزشی محتواي و منابع بودن روز هب و تأمین

 مهارتی استانداردهاي و جزوه

 پذیرش 077/0 890/0 813/0

 پذیرش 01/0 836/0 826/0 يجاریاست مکان يجا به تملک در یمکان داشتن
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 نتیجه  اختلاف دوم دور اول دور هاشاخ  هامؤلفه

 رعایت و امکانات و زاتیتجه ایمن و مناسب اوتیل و دمانیچ

 تجهیزات از استفاده در ارگونومی

 حذف -- -- 690/0

 پذیرش 006/0 845/0 851/0 مالی عمناب مواد، ،يانرژ يهاحامل اسراف و اتلاف از جلوگیري

ت
یفی
ک

 

 از ژوهشیپ-علمی بازدیدهاي و کارآموزي اردوهاي انجام

 آموزشی مراکز و واقعی محیط در مشاغل ها،نمایشگاه

 پذیرش 036/0 832/0 868/0

 فرینیکارآ بازارمحور، خانگی، مشاغل هايآموزش ارائه توسعه

 روستایی

 پذیرش 032/0 851/0 819/0

 و بیانمر عملکرد و هادوره کیفیت براي کارآموزان از نظرسنجی

 آموزشگاه اداره نحوه و کارکنان

 پذیرش 039/0 832/0 871/0

 دي،راهبر و نوین هايفناوري خارجی، هايزبان به توجه

 مجازي يهاآموزش و هاآموزش ارائه نوین هايروش

 پذیرش 057/0 858/0 801/0

 پذیرش 095/0 763/0 858/0 هادوره در نظرصاحب دیاسات از استفاده

 و ندهیآ و حال مشاغل وکار،کسب موجود تیوضع لیتحل

 موجود یشغل يهافرصت ییشناسا

 پذیرش 086/0 890/0 804/0

 آموزش در خلاق تفکر و مسئله حل يهاروش بکارگیري

 کارآموزان

 پذیرش 077/0 877/0 800/0

یی
ارا
ک

 

 پذیرش 042/0 785/0 827/0 کارکنان به حمایتی و رفاهی تسهیلات ارائه

 پذیرش 086/0 858/0 772/0 آموزشی هايمجتمع تشکیل و مستقل هايآموزشگاه ادغام

 پذیرش 021/0 817/0 838/0 دیدهآموزش کارآموزان براي تسهیلات اخذ براي تلاش

 حذف -- -- 600/0 متقاضیان جذب در رشته هم يهاآموزشگاه یآموزش مشارکت

 پذیرش 061/0 817/0 756/0 صنفی هايانجمن و اهکانون با همسویی

 فعالیت از حاصل سود در کارکنان و مربی و مدیر مشارکت

 آموزشگاه

 پذیرش 045/0 823/0 868/0

ب
تا

ي
ور
آ

 

 پذیرش 017/0 855/0 838/0 رقابتی هايفرصت از استفاده و شناسایی و محیطی بررسی

 پذیرش 002/0 819/0 821/0 غیرمترقبه هايبحران و حوادث عوامل، با مقابله توانایی

 پذیرش 034/0 804/0 838/0 مالی هايبحران مقابل در بقا و دوام

 با همراه تغییرات با سازگاري براي تلاش و بودن پویا بصیرت،

 شدنجهانی و نگريآینده

 پذیرش 134/0 890/0 756/0

 پذیرش 032/0 836/0 868/0 آموزشگاه تیفعال یحقوق يهارساختیز تیرعا و توجه

 و بانیپشت ناظر، و یمتول يهادستگاه و مراجع تیحما جلب

 گذاراستیس و گرتیحما

 پذیرش 007/0 845/0 838/0
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 نتیجه  اختلاف دوم دور اول دور هاشاخ  هامؤلفه

 با اسبمتن نیگزیجا يهاياستراتژ اتخاذ ییتوانا و يریپذسکیر

 یطیمح طیشرا رییتغ

 پذیرش 004/0 858/0 862/0

ت
لاقی

خ
 و 

ي
ور
وآ
ن

 

 و رکیبیت چندگانه، )فصلی، هادوره ریزيمهبرنا در خلاقیت

 تلفیقی(

 پذیرش 01/0 836/0 826/0

 اداره خلاقانه و نو ايتوسعه هايروش اتخاذ در پذیريریسک

 کارآموز جذب و آموزشگاه

 پذیرش 006/0 845/0 851/0

 شدن محورهپروژ نظیر آموزيمهارت مکمل هايروش از استفاده

 هاآموزش

 پذیرش 036/0 832/0 868/0

 پذیرش 032/0 851/0 819/0 کارآموزان براي کارآفرینی هايدوره برگزاري

 ویقتش شناسایی، براي صنعتی و تجاري هايپشتیبان نظر جلب

 و اتمسابق برگزاري با نو و خلاقانه ايهایده از حمایت و

 دستاوردها و محصولات نمایشگاه

 پذیرش 039/0 832/0 871/0

 و نواندیشی خلاق، تفکر و مسئله حل هايروش کارگیري هب

 آموزشگاه اداره در آفرینی فرصت

 پذیرش 057/0 858/0 801/0

ش
رز
ا

ي
دار

م
 

 پذیرش 095/0 763/0 858/0 مشتریان از قدردانی و وفاداري به نهادن ارزش

 و حین کارآموزان اشتغال وضعیت رهگیري و پیگیري مشاوره،

 هادوره طی از بعد

 پذیرش 086/0 890/0 804/0

 پذیرش 077/0 877/0 800/0 کارآموزان به غیرحضوري خدمات ارایه

 پذیرش 042/0 785/0 827/0 کارآموز به خدمات زائد موانع حذف و سازيچابک

 پذیرش 086/0 858/0 772/0 کارکنان همه مناسب ییپاسخگو و برخورد شیوه

 پذیرش 021/0 817/0 838/0 کارآموزان در تیامن و اعتماد حس جادیا و جلب

 پذیرش 061/0 817/0 756/0 مخاطبین از نظرخواهی و يریانتقادپذ

ریه
شه

 و 
ینه
هز

 

 پذیرش 045/0 823/0 868/0 شهریه دریافت نحوه در پذیريانعطاف

 پذیرش 017/0 855/0 838/0 وزکارآم درخواست تامین براي هزینه و زمان ترینکم صرف

 پذیرش 002/0 819/0 821/0 ترکم شهریه اخذ هدف با خدمات شدهتمام بهاي کاهش

 براي کمتر ینههز و نیاز سط  با مطابق مدتکوتاه هايدوره ارائه

 کارآموز

 پذیرش 034/0 804/0 838/0

 پذیرش 134/0 890/0 756/0 کارآموزان اقتصادي وضع به توجه

گی
ست
شای

 

 الانتق و انیب قدرت و یارتباط و يرفتار يهامهارت توسعه

 کارآموزان به موضوعات

 پذیرش 032/0 836/0 868/0

 پذیرش 007/0 845/0 838/0 ،ياختصار علائم با ییآشنا ،یفن و یعلم يهامهارت توسعه
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 نتیجه  اختلاف دوم دور اول دور هاشاخ  هامؤلفه

 هاآموزش ارائه در نیاز مورد هايدستورالعمل و هشدارها

 و حوادث از پیشگیري توانایی و هیاول يهاکمک با ییآشنا

 یارگونوم رعایت

 پذیرش 004/0 858/0 862/0

 پذیرش 064/0 817/0 753/0 ارتباطات و اطلاعات يفناور کارگیري هب در مهارت

 حذف -- -- 612/0 آن ارائه و گزارش هیته در ییتوانا

 ان،یمرب و کارکنان ر،یمد مرتبط سابقه )داشتن یشغل يهایژگیو

 (شغل در یتخصص عبارات و اصطلاحات با ییآشنا

 پذیرش 004/0 858/0 862/0

 زا یآگراه و کارفرمایی و صنفی يهاتشکل با آشنایی» شامل شاخ  7 نخست دور نتای  براساس

 عنروان بره دیرجد مهرارتی يهرادوره هیرارا» ،«اکارفرمر و کار روابط و یاجتماع امور و کار نیقوان

 و يظراهر» ،«یتیشخصر يهایگژیو» ،«تیموفق شرط به هادوره یط حال در کارآموزان به ونیاشانت

 يالقا ییتوانا با نگرآلدهیا تیشخص يدارا و مثبت نگاه و ینیبخوش» ،«کارکنان و ریمد در زمایکار

 رعایرت و امکانرات و زاتیرتجه ایمرن و مناسرب اوتیلر و دمانیرچ ،«نیریسرا به یشیاندمثبت

 جررذب در رشررته هررم يهاآموزشررگاه یآموزشرر مشررارکت» ،«تجهیررزات از اسررتفاده در ارگونررومی

 برالاي امتیرازي کره هاشاخ  سایر شدند. حذف «آن ارائه و گزارش هیته در ییتوانا و «متقاضیان

 و اول دور اخرتلاف محاسبه با و اندشده گرفته قرار استفاده مورد دوم دور در و اندکرده کسب 7/0

 ربرالگريغ عملیرات پایران معنری بره کره بروده 2/0 از کمتر مقادیر تمامی که شودمی مشاهده دوم

 باشد.می

 ساختاری-تفسیری سازیمدل

 یهارتمها از: عبارتند محور عدالت مجازی آموزش مدل ارائه جهت بررسی مورد هایسازه

 یگستیشا ،(C04) یسازمان نگرش ،(C03) مداری ارزش ،(C02) یآورتاب ،(C01) یتیریمد

(C05)، نهیهز و هیشهر (C06)، یانسان منابع (C07)، یابیبازار و غاتیتبل (C08)، تیفیك (C09)، 

  (C12) امکانات و (C11) ینوآور و خلاقیت ،(C10) ییكارا

 ساختاری خودتعاملي ماتریس تشکیل

 یزوج صورت به را عوامل نیا خبرگان و شده طراحی ماتریسی پرسشنامه ،عوامل نییتع از پس

 یبندجمع یریتفس-یساختار یسازمدل روش اساس بر حاصله اطلاعات ند.داد قرار یبررس مورد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                            16 / 31

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-366-fa.html


 59                            دیریت راهبردی كسب و كار در آموزشگاه های آزاد                ارائه الگوی م

 در عوامل مورد در پرسشنامه از حاصل جینتا شد. تشکیل یساختار یتعامل خود سیماتر و شده

 است. شده آورده 5 شماره جدول

 

 

 وکارکسب راهبردي مدیریت متغیرهاي SSIM ساختاري خودتعاملی ماتریس -5 جدول

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01  V V X V V V V V V V X 

C02   V A O V V V O V A V 

C03    A V O V A V V O O 

C04     V V O V V V V V 

C05      A A A X X A O 

C06       V X V O A O 

C07        A V V A O 

C08         V V O O 

C09          X A O 

C10           A O 

C11            V 

C12             

 دریافتي ماتریس تشکیل

 به (کی و )صفر یارزش دو سیماتر کی به یساختار یتعامل خود سیماتر لیتبد از ماتریس این

 است. شده ارائه 6 شماره جدول در اولیه دسترسی ماتریس آید.می دست

 وکارکسب راهبردي مدیریت متغیرهاي دریافتی ماتریس -6جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 

C03 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

C04 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

C06 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

C07 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

C08 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

C09 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 
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C10 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

C11 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

C12 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

 

 نهایي دسترسي ماتریس ایجاد

 هیثانو رابطه .گرددیم كنترل عوامل هیثانو روابط آمد، بدست هیاول یدسترس سیماتر كه آن از پس

 شود، k عامل به منجر j عامل نیهمچن و شود j عامل به منجر i عامل اگر كه است یصورت هب

 نبود، برقرار لتحا نیا هیاول یدسترس سیماتر در اگر شد. خواهد k عامل به منجر زین i عامل آنگاه

 قطب هایین دسترسی ماتریس شود. نیگزیجا افتاده قلم از كه یروابط و شده اصلاح سیماتر دیبا

 در هك دهندیم نشان اند،شده مشخص *1 علامت با كه ییهاخانه آمد. بدست 7 شماره جدول

 اند.گرفته کی عدد یسازگار از پس و بوده صفر هیاول یدسترس سیماتر

 وکارکسب راهبردي مدیریت متغیرهاي نهایی دسترسی ماتریس -7 جدول

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 1 1 0 1* 1 1 1 1* 1 0 1 

C03 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

C04 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

C06 0 0 1* 0 1 1 1 1 1 1* 0 0 

C07 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

C08 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

C09 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

C10 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 

C11 0 1 1* 0 1 1 1 1* 1 1 1 1 

C12 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

 هاشاخص و ابعاد بندیسطح و روابط تعیین

 هر برای هاورودی مجموعه و هاخروجی مجموعه باید معیارها بندی سطح و روابط تعیین برای

 .شود استخراج دریافتی ماتریس از معیار
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 متغیر این قطری از كه متغیرهایی ها(:اثرگذاری یا خروجی سطر، )عناصر دستیابی مجموعه 

 رسید. هاآن به توانمی

 توانمی هاآن طریق زا كه متغیرهایی ها(:اثرپذیری یا ورودی ستون، )عناصر نیازپیش مجموعه 

 رسید. متغیر این به

 

 

 سط  تعیین براي هاخروجی و هاورودي مجموعه -8 جدول

 اشتراک اثرپذیري ورودي: اثرگذاري خروجی: متغیرها

C01 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C01,C04 C01,C04 

C02 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C
11 

C01,C02,C04,C11,C12 C02,C12 

C03 C03,C05,C07,C09,C11 C01,C02,C03,C04,C06,C08,C11,C12 C03 

C04 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C01,C04 C01,C04 

C05 C05,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C05,C09,
C10 

C06 C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C04,C06,C08,C11,C12 C06,C08 

C07 C05,C07,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C06,C07,C08,C11,C
12 

C07 

C08 C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10 C01,C02,C04,C06,C08,C11,C12 C06,C08 

C09 C05,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C05,C09,
C10 

C10 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,
C12 

C01,C02,C04,C11,C12 C02,C12 

C11 C05,C09,C10 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12 

C05,C09,
C10 

C12 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,
C11,C12 

C01,C04,C11 C11 

C13 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,
C12 

C01,C02,C04,C11,C12 C02,C12 

 مجموعه رد.پذیمی تاثیر آن از كه است هاییمعیار و معیار خود شامل هاخروجی مجموعه

 دو روابط مجموعه سپس گذارند.می تاثیر آن بر كه است هاییمعیار و معیار خود شامل هاورودی

 شود.می مشخص معیارها طرفه

 طریق از كه است متغیرهایی شامل ها(اثرگذاری یا )خروجی دستیابی مجموعه  متغیر برای

 است متغیرهایی شامل ها(اثرپذیری یا )ورودی نیازپیش مجموعه د.رسی هاآن به توانمی  متغیر

 نیاز،پیش مجموعه و دستیابی مجموعه تعیین از پس رسید.  متغیر به توانمی هاآن طریق از كه
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 قابل مجموعه با برابر مجموعه دو اشتراک كه متغیری نیاول شود.می حساب مجموعه دو اشتراک

 تاثیرپذیری بیشترین اول سطح عناصر بنابراین بود. خواهد اول سطح باشد، ها(وجی)خر یابیدست

 یتمام از را شده معلوم آن سطح كه یاریمع سطح، نییتع از سپ داشت. خواهند مدل در را

 بعدی ریمتغ سطح و داده لیتشک را هاخروجی و هاورودی مجموعه مجدداً و كرده حذف مجموعه

 ییكارا و (C09) تیفیك ،(C05) یستگیشا متغیرهای بخش این هاییافته طبق .دیآیم دست به

(C11) یانسان منابع توسعه متغیر هستند. نخست سطح (C07) ارزش متغیر دارد. قرار دو سطح در 

 یابیبازار و غاتیتبل و (C06) نهیهز و هیشهر متغیرهای دارد. قرار سه سطح در (C03) مداری

(C08) یآورتاب متغیرهای دارند. قرار چهارم سطح در (C02) امکانات و (C13) پنجم سطح در 

 یهامهارت نهایت در دارد. قرار شش سطح در (C12) ینوآور و خلاقیت متغیر دارد. قرار

 سطوح نهائی الگوی دارند. قرار هفت سطح در (C04) یسازمان نگرش و (C01) یتیریمد

 عناصر معنادار روابط فقط نگاره این در است. هشد داده نمایش 1 شکل در شده شناسائی متغیرهای

 گرفته نظر در سطر هر عناصر معنادار درونی روابط همچنین و زیرین سطح عناصر بر سطح هر

 است. شده
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 وکارکسب راهبردي مدیریت تفسیري ساختاري الگوي-1 شکل

 (MICMAC )نمودار وابستگی-نفوذ قدرت تحلیل

 به مختلف سطوح ارهاییمع ارتباط و ارهایمع نیب رگذارییتأث و متقابل روابط (ISM) مدل در

 شود.یم رانیمد لهیوس به رییگمیتصم فضای بهتر درک موجب كه است شده داده نشان یخوب

 لیتشک یینها یدسترس سیماتر در ارهایمع یوابستگ و نفوذ قدرت دییكل ارهاییمع نییتع برای

 را 1 شکل در مطالعه مورد رهاییمتغ برای وابستگی-قدرت نمودار 2 شکل و 9 جدول شود.یم

 دهد.می نشان

 یستگیشا

 یابیو بازار غاتیتبل

 

 

 یتیریمد یهامهارت

 یتاب آور

 تیفیک

 یتوسعه منابع انسان

 

 نهیو هز هیشهر

 ییکارا

 ینگرش سازمان

 یوآورخلاقیت و ن

 ارزش مداری

 امکانات
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 وکارکسب راهبردي مدیریت متغیرهاي وابستگی میزان و نفوذ قدرت -9 جدول

 سط  نفوذ قدرت وابستگی میزان پژوهش متغیرهاي

 2 13 7 (C01) مدیریتی هايمهارت

 6 10 5 (C02) آوريتاب

 9 5 3 (C03) ريمدا ارزش

 2 13 7 (C04) سازمانی نگرش

 13 3 1 (C05) شایستگی

 8 7 4 (C06) هزینه و شهریه

 10 4 2 (C07) انسانی منابع توسعه

 8 7 4 (C08) بازاریابی و تبلیغات

 13 3 1 (C09) کیفیت

 13 3 1 (C10) کارایی

 3 11 6 (C11) نوآوري و خلاقیت

 6 10 5 (C12) امکانات

 
 مک(-میک )خروجی وابستگی میزان و نفوذ قدرت نمودار -2 شکل

 یتیریمد یهامهارت ،(C11) یوآورن و خلاقیت متغیرهای وابستگی-نفوذ قدرت نمودار براساس

(C01) یسازمان نگرش و (C04) ناحیه رد و دارند كمی تاثیرپذیری و داشته بالایی نفوذ قدرت 

 و (C10) ییكارا ،(C09) تیفیك ،(C05) یستگیشا یمتغیرها است. گرفته قرار مستقل متغیرهای

 مداری ارزش متغیرهای شوند.می محسوب وابسته متغیرهای بنابراین (C07) یانسان منابع توسعه

(C03)، نهیهز و هیشهر (C06)، یابیبازار و غاتیتبل (C08)، یآورتاب (C02) کاناتام و (C12) 

 هستند. پیوندی متغیرهای نابراینب دارند مشابهی وابستگی میزان و نفوذ قدرت
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 گیرینتیجه

آزاد  ايوحرفهفنی هايآموزشگاه وکارکسب راهبردي مدیریت الگوي ارائه پژوهش این از هدف

 کورمذ الگوي )متغیرهاي( عوامل شناسایی جهت حاضر پژوهش کیفی بخش بود. گلستان استان

 خبرگان با همصاحب از مؤلفه زیر 73 و مؤلفه 12 بخش این هايیافته طبق است. پذیرفته صورت

 باشند:می ذیل شرح به که گردید استخراج

 يتیریمد یهامهارت

 اخلاق در شهیر و بوده یاخلاق يهاارزش از متأثر کارکنان و رانیمد اقدامات و رفتارها از ياریبس

 سو کی از هک رانیا مانند یجوامع در هاسازمان تیریمد در کار و کسب اخلاق به توجه عدم دارد.

 دارند یهجتو قابل فاصله مدرن يایدن با گرید يسو از و هستند نهیرید یاخلاق يهاارزش يدارا

 یاخلاق مورد در افراد قضاوت انیم نیا در .دینما جادیا هاسازمان يبرا بزرگ یمعضلات تواندیم

 یازمانس تیموفق جهینت در و هاآن کار تیفیک و تیکم بر کارها بودن یاخلاق ریغ ای و بودن

 همه يهاوالگ و یعیطب يالگوها ،ییعقلا يالگوها شوند:می يبنددسته درآمد( و سود شی)افزا

 ي)ساختار یمانساز عناصر با و گریکدی با راهبرد گوناگون سطوح در تواندمی یهماهنگ نیا جانبه.

 .شود برقرار (ییمحتوا و

 یابیبازار و غاتیتبل

 مهیب عتصن ،یابیبازار در ینوآور و تیخلاق قیطر از كه گرفت هجینت توانمی قیتحق نیا از

 نیا یهاافتهی نیهمچن .ابدی دست یرقابت تیمز هب و بخشد بهبود را خود وكار كسب تواندمی

 یارضا در یمهم عامل د،یجد خدمات ۀارائ در ینوآور و تیخلاق كه دهدمی نشان قیتحق

 یهاینوآور از استفاده و محصول عیتوز ج،یترو ،یگذار متیق در و است انیمشتر یازهاین

 باشد.می یاتیح و یضرور دیجد انیمشتر جذب در یکیتکنولوژ

 سازمانی نگرش

 زمان در آن آموختگان دانش رودمی انتظار كه هستند ییهاآموزش یاحرفه و یفن یهاآموزش

 برخوردار ینظر یهاتهرش آموختگان دانش با سهیمقا در ینسب یسازگار از كار یایدن به ورود

 توسعه باشند. داشته اشتغال یبرا را لازم ییتوانا دیبا آموختگان دانش نیا گر،ید عبارت به باشند.

 و یمل سطح در یآور فن و هیسرما كار، ن،یزم شامل دیتول عوامل یِوربهره شیافزا یاقتصاد
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 اثر در یانسان یروین .باشدیم آمد كار یانسان یروین به یمتک یوربهره شیافزا نیا و بوده یامنطقه

 اغلب علت نیهم به آورد. دست به را لازم ارتمه و دانش ،نگرش تواندیم آموزش و تیترب

 یاحرفه و یفن آموزش گرو در را یصنعت توسعه 90 دهه از بعد یصنعت و ییاروپا یكشورها

 .دارند اریبس دیتاك آن رشد و بهبود در و دانسته

 ینانسا منابع توسعه

 آموزش یهانظام مختلف سطوح در یانسان منابع توسعه و آموزش ازمندین داریپا شرفتیپ و توسعه

 منابع توسعه به اهتمام ونیمد را خود شرفتیپ افتهیتوسعه یكشورها است. یررسمیغ و یرسم

 خاص طوربه یهشپژو و یآموزش یهامؤسسه و هادانشگاه مدارس، توسعه و عام طوربه یانسان

 و توانمند یبازو ،یاحرفه و یفن یهاآموزش موجود، یهااستیس و نیقوان به توجه با تند.هس

 منابع توسعه و منابع از یور بهره رشد به كار، یروین كردن توانمند قیطر از كه است دهنده یاری

 درش ثباع گردد ائهار و گسترش بالا، یتیفیك با یاحرفه و یفن یهاآموزش اگر انجامد.می یانسان

 خواهد یاقتصاد یتوسعه و رشد و یجهان عرصه در ینوآور و یآور فن توان داشتن ت،یخلاق

 و یوربهره کی از خود آموزشگاه ای سازمان كه نیا مگر افتی نخواهد تحقق یهدف نیچن شد.

 را خود توان داكثرح رانیفراگ به شده ارائه یهاآموزش در بتواند تا باشد برخوردار ییبالا ییكارا

 .دیفزایب كارشان یوربهره و یبخشثمر مهارت، بردن بالا جهت در

 امکانات

 ییكارا تواندیم یا نهیزم عامل کی عنوان به كشور یاقتصاد تیموقع و طیشرا كه است ذكر قابل

 مقوله نیا شتریب حیتوض در دهد. قرار خود ریتأث تحت را یاحرفه و یفن آموزش نظام یرونیب

 هیدوسو رابطه کی ركشو یاقتصاد نظام با یاحرفه و یفن آموزش نظام رابطه كه دكر ادعا توانمی

 بهره با و تزایتجه و امکانات نیبهتر با یاحرفه و یفن آموزش نظام اگر گرید عبارت به است.

 از و كند؛ اقدام خود كارآموزان یساز آماده به نسبت ا،یدن روز یآموزش یهاوهیش نیبهتر از یریگ

 ییكارا انزیم كند، جذب را كارآموزان نیا نتواند و باشد ركود دچار یاقتصاد نظام رگید طرف

 راداف اعتقادات و باورها ،هاارزش مجموعه همچنین .شد خواهد افت دچار شدت به یرونیب

 یاحرفه و ینف مراكز و واحدها رانیمد یحت و كارآموزان كارآموزان، نیوالد از اعم جامعه مختلف

 طیراش عنوان به یا كننده نییتع نقش تواندیم هاآموزش نیا بودن اثربخش زانیم خصوص در

 .كند فایا یا نهیزم

 تیفیک
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 یبرا یتماعاج هیسرما عنوان به هیسرما از یگرید نوع جادیا به منجر تواندمی خوب ساختار کی

 یروین مؤثر تیریدم ب،یترت نیبد اند. ستهینگر مسأله به یا هیزاو نیچن از كه گردد ییهاسازمان

 دانش تیظرف یكم و یفیك توسعه آن حاصل كه است یریتداب ازمندین دانشمند، و دانشگر كار

 كه چند ره زین ما كشور در است. یمل سطح در دانش توسعه و دانش از كارساز استفاده ،یاندوز

 اما است، بودهن یصنعت شرفتهیپ یكشورها وسعت به دانشمند و دانشگر یروین یكم و یفیك توسعه

 با جیرتد به كه ،یكم شیافزا نیا است. داشته گذشته به نسبت یریگ چشم شیافزا ،یكم لحاظ از

 كه اشدب یاقتصاد مطلوب جهش ساز بستر تواندمی شد، خواهد تؤام روهاین نیا تیفیك یارتقا

 وانتمی جامع و خلاصه تعریف یک در .ستا روهاین نیا از نهیبه استفاده كار نیا شرط

 انجام ایحرفه و فنی هایآموزش از منظور كرد: تعریف زیر شرح به را ایوحرفهفنی هایآموزش

 یا و كندمی آماده وكاریكسب و حرفه شغل، احراز برای را فرد كه است ییهافعالیت نوع آن

 علاوه ایرفهح و فنی هایآموزش فرایند در دهد.می افزایش هاآن انجام در را وی توانایی و كارایی

 و مدنی نینقوا مجموعه شغل، یک احراز برای نیاز مورد تخصصی و فنی هایمهارت اشتغال، بر

 هاآموزش این گردد.می منتقل فرد به حرفه آن اجتماعی جایگاه با مرتبط بهداشتی و ایمنی ضوابط

 هب مربوط خاص هایدانش همراه به وابسته علوم و تکنولوژی راستای در را هامهارت كسب

 .دهدمی ارائه اجتماعی و اقتصادی مختلف هایبخش مشاغل

 ییکارا

 كرد: تعریف زیر شرح به را ایحرفه و فنی هایآموزش توانمی جامع و خلاصه تعریف یک در

 شغل، احراز برای ار فرد كه است هاییفعالیت نوع آن انجام ایحرفه و یفن هایآموزش از منظور

 در دهد.می افزایش هاآن انجام در را وی توانایی و كارایی یا و كندمی آماده وكاریكسب و حرفه

 برای نیاز مورد یتخصص و فنی هایمهارت اشتغال، بر علاوه ایوحرفهفنی هایآموزش فرایند

 آن تماعیجا جایگاه با مرتبط بهداشتی و ایمنی ضوابط و مدنی قوانین مجموعه شغل، یک احراز

 وابسته لومع و تکنولوژی راستای در را هامهارت كسب هاآموزش این گردد.می نتقلم فرد به حرفه

 .دهدمی ارائه اجتماعی و اقتصادی مختلف هایبخش مشاغل به مربوط خاص هایدانش همراه به

 یآور تاب

 مخاطرات با سازمان ۀمقابل یبرا كه است یمفهوم و است یروانشناخت یۀسرما از یجزئ ،یآورتاب

 و هانگرش تیتقو باعث تواندیم مفهوم نیا .شودیم یسازمفهوم یچالش یهاتیموقع و یطیمح

 و یكار یهابحران و مسائل با مواجه در فرد ییتوانا یمعنا به یآورتاب شود. سازنده یرفتارها
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 یمادگآ لیدل به كه هستند ییهاسازمان آور،تاب یهاسازمان است. هیاول توان عیسر یابیباز یتوانا

 یهانهیهز با را هابحران توانندیم ندینمایم جادیا خود در كه ییبالا یریپذانعطاف و یزیربرنامه و

 بگذارند. سر پشت كم

 ینوآور و خلاقیت

 امروزه است، رفتهیپذ صورت یبشر جوامع در كه یفراوان یکیتکنولوژ راتییتغ با شک بدون

 یافراد مشاغل، نیا یبرا ازین مورد یهاانسان و اند هافتی تحول زین هاسازمان در موجود مشاغل

 به نینو جوامع بلکه باشند دانش و هامهارت یدارا یشغل موضوع کی در تنها كه ستندین

 را مختلف یهامهارت از یا مجموعه مناسب، نشیب با بتوانند كه دارند ازین افتهی توسعه ییهاانسان

 انجام ضمن گسترده، مهارت و دانش ابتکار تیخلاق با كه ییاهانسان رند،یگ بکار متعدد مشاغل در

 هایمهارت از همچنین .كنند كمک خود سازمان اهداف تحقق به یشغل یهاتیمأمور نهیبه دادن

 كار بازار نیاز مورد «عمومی هایمهارت» عنوان به و شده ارائه هاآموزش نوع این در كه جدیدی

 كارهای نوآوری، و خلاقیت كاربردی، و انتقادی تفکر برد: نام وانتمی عناوین این با گردیده مطرح

 مؤثر، حضور و عمومی روابط و ارتباطات فرهنگی، تفاهم و درک دیگران، با همکاری و تیمی

 مذكور، موارد بر علاوه العمر. مادام هایآموزش طراحی و اطلاعات و كامپیوتر كاربری

 هاشایستگی این اصلی بخش كه باشدمی «1غیرفنی هایتگیشایس» نیازمند امروز دنیای هایآموزش

 شود. كسب آموزشی محیط در باید

 كارآموز ارزش

 همه و نكناركا ن،اراسهامد ن،مشتریا از عما نفعذی ادفرا ایبر دخو یبقا جهت بایستی هانمازسا

 رمنظو به شارز دیجاا .فتر هنداخو بین از رتصو ینا غیر در ،نمایند ارزش دیجاا جامعه یعضاا

 منابع رفهح ایبر صلیا فهد بیانیه در ماا .ستا هشد گرفتهركا به دیقتصاا دسو دیجاا فیتوص

 ظرفیت ،فرینیآ ارزش گفت انتومی كل در .باشد نمی دیقتصاا ارزش دیجاا معنی به تنها ،نسانیا

 كه معتقدند و میكنند تشریح ،كند آوردهبر را زینیا ندابتو كه فعالیتی یا خدمت ل،محصو یک

 به را یجدید یهاروش دخو یهافعالیت منجاا ایبر هانمازسا كه هددمی خر مانیز فرینیآ ارزش

 .میگیرند ركا

                                                           
1 Non-Technical Competencies 
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 هزینه و شهریه

 و آموزشی ماتی،خد تولیدی، از اعم فعالیتی هرگونه با هاسازمان تمام در خدمات یا محصول بهای

 هزینه و شهریه تعیین باشد.می مشتری رضایت و جذب رد رتأثیرگذا هایمؤلفه مهمترین از غیره

 دادن رارق نظر مد همچنین و آموزش و خدمات كیفیت اساس بر آموزشی هایسازمان در خدمات

 وكارها.كسب این موفقیت در رموث است عاملی هدف جامعه مالی وضعیت

 شایستگی

 از و یرورض و مهم لیمسا از یکی ییاجرا و یادار مختلف یهارده نیمسئول انتصاب و انتخاب

 دوام عامل نیمهمتر رایز است، تیریمد شهیاند در نیادیبن میمفاه از و یسازمان هر ریخط فیوظا

 هاازمانس راس در افتهی تیترب و ستهیشا رانیمد اگر است. آن نیمسئول یستگیشا سازمان، کی

 ستهیشا امروزه رایز .افتی خواهد هبودب یندهایفزا طور به یسازمان یهاتیفعال تیفیك رند،یگ ارقر

 حركت در هاسازمان تیموفق عوامل و یاساس اصول از یکی كارآمد رانیمد از استفاده و یسالار

 نیا بنابر .رودیم شمار به جوامع یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد تحول و توسعه و ییایپو یسو به

 جهت ستهیاش افراد تا باشد ییارهایمع اساس بر دیبا یسازمان مختلف یهارده در افراد انتخاب

 یاحرفه تیترب و آموزش نش،یگز هاسازمان همه در شوند. انتخاب یسازمان یهاپست یتصد

 بوده دهیچیپ نوعا یتیریمد مشاغل رایز است، یاساس مشکلات از یکی اثربخش و خوب رانیمد

 و هامهارت ،هایستگیشا از یامجموعه ازمندین سازمان در آن اثربخش و زیآم تیوفقم وانجام

 .باشدیم خاص یهایژگیو و هاییتوانا

 از بخش این یهایافته توانمی MICMAC تحلیل و پیشنهادی تفسیری ساختاری مدل اساس بر

 داد: قرار بحث مورد زیر صورت به را پژوهش

 شامل را مدیریتی یهامهارت و سازمانی نگرش است، مدل سطح ترینپایین كه هفتم سطح

 دهد.می تشکیل را وكاركسب یراهبرد تیریمد گیریشکل زیربنای واقع در عوامل این شود.می

 و امکانات پنجم سطح در دارد. قرار نوآوری و خلاقیت عامل ششم سطح بالاتر سطح یک در

 كه دهدمی نشان MICMAC تحلیل و تجزیه به نگاهی است. گرفته قرار ارزیابی مورد آوریتاب

 شامل را وابسته عوامل ناحیه این اند.گرفته قرار دوم ناحیه در هفت و شش پنج، سطوح عوامل

 ترینكلیدی ترتیب این به برخوردارند. زیاد تاثیرپذیری میزان و پایین نفوذ قدرت از كه شودمی

 و هزینه و شهریه چهارم، سطح در دانست. عامل 5 این شامل توانمی را مطالعه مورد عوامل
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 منابع توسعه دوم سطح در و مداری ارزش سوم سطح در است. گرفته قرار بازاریابی و اتتبلیغ

 دارند، قرار شایستگی و كیفیت كارایی، مدل سطح بالاترین در نهایت در است. شده تعیین انسانی

 بسیار نفوذ قدرت كه شودمی شامل را مستقل متغیرهای ناحیه این اند.شده واقع چهارم ناحیه در كه

 كه دارد توجهی قابل اهمیت جهت این به عوامل، این است. متوسط ،هاآن وابستگی میزان و بالا

 سیستم بازخور نهایت در و گذاردمی تاثیر مدل عوامل سایر بر سرعت به آن، در تغییری گونه هر

 دهد. تغییر مجددا را عوامل این تواندمی نیز

 ایوحرفهنیف كارآموزی مؤسسات گیرندگان تصمیم و مدیران به پژوهش این هاییافته اساس بر

 نمایند. ستفادها آموزش و تدریس جهت خلاقانه و نوآورانه هایروش از شودمی پیشنهاد آزاد

 وزشیآم موسسات از آنها مدیریت تحت موسسه كه شد خواهد باعث رویکردی چنین از استفاده

 شود. منجر كارآموز بیشتری تعداد مراجعه به تواندمی نهایت در امر این كه گردد متمایز مشابه،

 موزشیآ خدمات كیفیت شودمی توصیه آزاد ایوحرفهفنی كارآموزی مؤسسات ارشد مدیران به

 رقابتی شدیدا ایدنی در سازمانی هر بقاء و موفقیت رمز كیفیت ببرند. بالا امکان حد سر تا را خود

 كیفیت بهبود یبرا موثری راهکار تواندمی یآموزش موفق موسسات از الگوبرداری است. امروزی

 باشد. آموزشی خدمات

 المللیبین استانداردهای از شودمی پیشنهاد آزاد ایوحرفهفنی كارآموزی مؤسسات مدیران به

 وسسهم خدمات كیفیت بهبود برای TQM مانند زمینه این در موجود الگوهای و خدمات كیفیت

 با را خود زمونآ بارها تاكنون المللیبین هایمدل این كه چرا نمایند؛ استفاده خود نظارت تحت

 یفیتك افزایش جهت كاربردی و عملیاتی راهکاری كه اندداده نشان و سرگذاشته پشت موفقیت

 باشند.می خدمات

 برای جدی هاییبرنامه شودمی پیشنهاد آزاد ایوحرفهفنی كارآموزی مؤسسات مدیران به

 كاركنان، بلیق تجربه و دانش به نمودن اكتفا آورند. فراهم خود كارمندان و پرسنل توانمندسازی

 جهت هاییمهبرنا باید بنابراین نیست. مشتریان متغیر نیازهای پاسخگوی امروزی دنیای در دیگر

 ترتیب دینب تا شود تدوین ایوحرفهفنی آموزش موسسات انسانی نیروی توانمندسازی و بهسازی

  كند. پیدا افزایش آموزشی موسسه كارایی آن، تبع به و كاركنان كارایی

 پیشنهاد آزاد ایوحرفهفنی كارآموزی مؤسسات مدیران به حاضر، مطالعه هاییافته اساس بر

 دهند. قرار ودخ استراتژیک هایبرنامه صدر در را محوری مشتری و گراییمشتری شودمی

 جهت گام نخستین هستند مختلف سنین با زانیكارآمو كه موسسات این مشتریان نیازهای شناسایی

 است. مداری مشتری
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 شیوه با هرابط در كارآموزان از بازخورد گرفتن و پیمایشی هزینه كم و محدود مطالعات انجام

 كارآموزان، نیازهای شناسایی از پس باشد. رابطه این در موثر راهکاری تواندمی موسسه فعالیت

 شود. اجرا و تدوین نیازها این ساختن رآوردهب برای هاییبرنامه است لازم
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