
 وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای هایمؤلفهشناسایی 

 بنیادنظریه دادهبا روش نوپا 

 1فرشته قربانپور

 2 محمودرضا چراغعلی

 3محمدباقر گرجی 

 4 سیدمحمدرضا حسینی

 چکیده

. استنوپا  وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای هایمؤلفهشناسایی  پژوهش هدف از این

 بنیادداده روش با و کیفی هاداده گردآوری روش نظر از و اکتشافی ماهیت نظر از کاربردی، هدف لحاظ از پژوهش این

 استخراج به ساختاریافتهنیمه و مصاحبه تحقیق پیشینه نظری، مبانی از گیریبهره با اول مرحله در .است شده انجام

باشد می وکارکسب نو مدیرا دانشگاهی خبرگان از متشکل کنندهمشارکت تیم مصاحبه، مرحله در. شد پرداخته مفاهیم

 کرد پیدا ادامه جایی تا هاداده آوریجمع فرایند. شدند برفی انتخابگلوله شیوه و به هدفمند گیرینمونه روش که به

 جدیدی مطلب و شده تکراری موردنظر پدیده با مرتبط مفاهیم و رسید ما17 مصاحبه در نظری اشباع مرز به محقق که

 سپس پس از آن .شد پرداخته شده مفاهیم استخراج کدگذاری به بنیادداده روش از استفاده با سپس. نشد اضافه

 محیطی فضای واملنتایج پژوهش نشان داد ع .گرفت قرار بررسی مورد تحقیق هاییافته اعتمادپذیری و اعتبارپذیری

شوند. می محسوب علّی عوامل از بصری کیفیت و وکارکسب فضای کالبدی کیفیت برانگیز، احساس کیفیت پویا،

 نوع ،حد از بیش گیختگیبران شوند. سطحمی محسوب ایزمینه عوامل از ذهنی ادراکی کیفیت و محیطی دهیپاسخ

 گذاریشوند. سرمایهمی محسوب گرمداخله عوامل از وکارکسب بر حاکم سازوکارهای و دیجیتال وکارکسب

 در صریب تجارت رویکرد با وکارکسب فضای راهبردهای از بصری طراح استخدام و بصری تجارت در جسورانه

 بهینه مدیریت و مشتری ندیرضایتم ارتقای وکار،کسب توسعه شوند. پیامدمی نوپا محسوب وکارهایکسب

وکار پیوند داده و از طریق نمادها در گردد عناصر بصری را در فضای کسبپیشنهاد می لذا ؛بود خواهند وکارکسب

 نمود. بصری اذهان ایجاد خاطره

 بنیادداده ، نظریهنوپا وکارهایکسب بصری، تجارت وکار،کسب فضایکلیدی:  هایواژه

 

                                                           
   آبادکتولعلیدانشگاه آزاد اسلامی واحد وکار دکتری رشته کارآفرینی گرایش کسب دانشجوی1

 (M.cheraghali@gu.ac.ir (آبادکتولیت دانشگاه آزاد اسلامی واحد علیاستادیار گروه مدیر 2

 آبادکتولواحد علیدانشگاه آزاد اسلامی  مدیریت گروهاستادیار 3
 آبادکتولواحد علیدانشگاه آزاد اسلامی  اقتصاد گروهاستادیار 4
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 مقدمه

ها، شرایط حقوقی، نهادی و مقرراتی است که عملکرد ای از سیاستمجموعهوکار، منظور از محیط کسب

د قرار داده و مدیران یا مالکین واحدها امکان تغییر یا بهبود آن را ندارن یرتأثتحتواحدهای اقتصادی را 

کننده وضعیت اقتصادی هر کشور است که های تعییناز جمله شاخص وکارکسبفضای  (.2018، 5)هانس

مساعد،  وکارکسبشرایط اقتصادی پرداخت. تأثیر فضای  وتحلیلیهتجز ،توان به بررسیستناد به آن میبا ا

 شد تولید ناخالص داخلی مشهود استگذاری داخلی و خارجی، ایجاد اشتغال و ربر افزایش جذب سرمایه

 افزایش تصادی رااق هایبنگاه عملکرد هزینه نامناسب، وکارکسب (. محیط1391)بختیاری و شایسته، 

 جهانی رقبای از کشور تولیدکنندگان ماندن نیز عقب و گذاریسرمایه انگیزه رفتنینازب باعث و دهدمی

 مطالعات پی در میلادی و 1980 دهه اوایل از اقتصادی توسعه با آن رابطه و وکارمحیط کسب بهبود. شودمی

 دیوانسالاری و موانع سخت که دریافت دسوتو. گرفتقرار  موردتوجه ی؛پروی اقتصاددان ،6دسوتو هرناندو

 غیرمولد و غیررسمی زیرزمینی، بخش به خصوصی بخش شدنیلتبد باعث مختلف کشورهای در اداری

 وکارکسب فضای بهبود .(1390است )سیف،  کرده مواجه مشکل با را کشورها در توسعه اقتصادی و شده

 ضرورت توسعه به نیل روند در شده مسیر طی کنندهتقویت ادامه در و توسعه فرایند آغاز نیازپیش عنوانبه

 هر اقتصادی رشد مقتضیات از یتوجهقابل که بخش داشت اذعان توانمی ین؛ بنابرااست ناپذیراجتناب

 هایبررسی و مطالعات .(1394است )عباسی و افسری،  آن کشور مناسب وکارکسب فضای گرو در کشور

 در ایران وکارکسب محیط هایشاخص مجموع در که دهندمی نشان وکارکسب محیط المللیبین و داخلی

 روروبه متعددی موانع و هاچالش با ایران در تولیدی واحد اداره و تأسیس و ندارد قرار مطلوبی وضعیت

 هایگزارش نظیر ایران، وکارکسب محیط وضعیت بادررابطه خارجی و داخلی هایگزارش اساس است. بر

 دسترسی هایمؤلفه اقتصاد، جهانی مجمع «جهانی پذیریرقابت» و ایران اتاق «وکارکسب محیط پایش»

 ایران وکارکسب محیط در هااولویت ترینمهم جمله از اقتصادی ثبات و مالی منابع به تولیدی واحدهای

کارگیری ابزارهای جدید توانند با بهمدیران یا مالکان میالبته (. 1398مجلس،  هایپژوهش هستند )مرکز

جدید استفاده از تجارت بصری است که وکار خود کمک کنند. یکی از این ابزارهای به بهبود فضای کسب

 هدف. داد نمایشرا  هاآن مزایای و هاویژگی ،خدمات و کالاها کردنبرجستهتوان جهت از طریق آن می

 معمولاا  بصری تجارت .است خرید برای مشتری در انگیزه ایجاد و تعامل جذب، یبصر تجارت چنین از

                                                           
5 Hans 
6 Hernando de Soto 
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 بر تواندمی دارد قرار آن در کنندهمصرف یک که محیطی .افتدمی وکارهای کوچک اتفاقکسب فضاهای در

 .(2020، 7)اورسا و همکاران بگذارد تأثیر کندمی اتخاذ که تصمیماتی

 ،مشتریان کنندگان ودیدگاه مصرف از را آن شده ادراک تصویر و وکارکسب یک جذابیت بصری، تجارت

 ارزیابی برای ایزمینه نشانه یک عنوانبهدر پی تجربه بصری خوب  مثبت روحیه یک. دهدمی افزایش

کند می عمل خرید و مراجعه قصد و وکارمحیط کسب و محصول یا خدمت یک تصویر شده،ادراک کیفیت

وکارهای نوپا با خصوص کسبهای بهوکارکسبتوان چنین بیان کرد که می ؛ لذا(2014، 8)کانت و هفر

توانند از انحطاط و کسادی بیرون روند و نگرش به تجارت بصری، جذب مشتری و رقابت در بازار می

هدف این پژوهش شناسایی  روینازاهای مناسب را برای سازماندهی نیازهای مشتریان فراهم آورند. زمینه

 .است نوپا وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب های فضایمؤلفه

 

 مبانی نظری

ضا»منظور از واژه  سب یف شرا نیا در «9وکارک همه  تیفعال یمطلوب برا طیمبحث، فراهم کردن 

 و نینو هاییاز فناور یریگزمان با بهره نیممکن و در کمتر نهیبا حداقل هز ،یفعالان اقتصااااد

 ،یالزام اساس کی وکارکسب یمقوله بهبود فضا نیاست؛ بنابرا یرقابت یدر فضا فرایندها کاهش

ست ناپذیراجتنابگام  کیضرورت تام و  کی ست ( 2001و )دسوت .(1397)عمادزاده،  ا معتقد ا

 برباتکیههای ایجاد توساعه حتی ترین راهو اصالی ترینمهمیکی از  وکارکسابکه بهبود فضاای 

تر و کمتر از جانب دولت و اتکا بیشااتر بر حکومت های کوچک اساات و مقررات سااادهساارمایه

(. 2001، 10همکاران و )عاصاام اوغلو گذاری فراهم سااازدتواند شاارایط را برای ساارمایهقانون می

صلی حوزه دو وکارکسبمحیط  داخلی و بیرونی نمای ،طورکلیبه ست ا صری در که ا  تجارت ب

 چیدمان روشنایی، چیدمان محصول، قراردادن رنگ، ترکیب) آن از مختلفی انواع و شده پوشیده

در ایجاد فضااای خرید  (اتصااالات و لوازم انتخاب غرفه، و مانکن انتخاب برجسااته، طراحی و

 کمیت و کیفیت اگرچه .(2000 همکاران، و 11شاااوند )فیورمی کننده درگیرمطلوب برای مصااارف

                                                           
7 Aversa et al 
8 Cant and Heffer 
9  Business Enviroment 
1 0 Acemoglu et al 
1 1 Fiore 
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بصری آن  تجارت به مستقیم بستگی وکارکسب یک عمر طول اما است مهم بسیار وکارهاکسب

بات ند( 2001) همکاران و 12دارد. در این جهت چی یافت ناساااب موسااایقی که در ندمی م  بر توا

 تجربه ایجاد در همچنین مثبت تصاااورات. بگذارد تأثیر کنندگانمصااارف شاااناختی هایفعالیت

شدید و محصولات )خدمات( و کنندگانمصرف بین بهتر شناختی  .کندمی کمک خرید اهداف ت

 و مشااتریان، آموزش فرصاات، رشااد، رساااندن حداکثر به برای محیطی ایجاد با بصااری تجارت

شیدن  راحتیبه صویر ک صویربا ت سب فروش از تجاری نام ت شتیبانیک کند می وکارهای کوچک پ

  .(2018)ساریکام و همکاران، 

کامیتساااوساز نظر  بت وخویخلق، 13با نه زم عنوانبه مث نهیک نشاااا یت  ایی یابی کیف برای ارز

شااود )باکامیتسااوس، یم در نظر گرفته خرید محصااول و فروشااگاه و قصااد وجههشااده، ادراک

محرک  دارد. یکرضایت مشتری  رابطه مثبتی بایک فروشگاه نیز  بخشلذتمحیط  یرتأث(. 2000

صرفکه نیازهای واقعی و محیطی  شارکت کنندیکنندگان را برآورده معاطفی م شتری، میزان م  م

تار دهدیرا در یک فروشاااگاه افزایش م به رف و  14شاااود )رایتیم یخرید مطلوب هایو منجر 

محیط داخل و خارج فروشاااگاه دو عامل مهم در تجارت بصاااری  طورکلیبه(. 2006همکاران، 

اساات، و عوامل مختلفی )انتخاب ترکیب رنگ، طرز قرارگیری محصااول، آرایش نورپردازی، و 

  ه و تجهیزات( در ایجاد یک محیط مطلوب برای خرید نقش دارند.یانتخاب لوازم، اثاث

 پیشینه پژوهش

سی و پورعبداله شی در( 1397) عبا سی به پژوه ضای هبودب بر مؤثر عوامل بندیاولویت و برر  ف

 بیشترین یوند پرداخت مؤلفه حاصله نتایج توجه با .پرداختند منا منطقه کشورهای در وکارکسب

 اخذ مقررات و شاارایط و قراردادها اجرای آن از بعد و دارد وکارکسااب فضااای بهبود بر را تأثیر

 .دادند اختصاص خود به تأثیرگذاری نظر از را بعدی هایرتبه مجوز

 بصاااری کیفیت ارتقاء بر محیطی گرافیک تأثیر به پژوهشااای در( 1396) ایرانی نواب و موهبتی

 مواردی که بود این از حاکی پژوهش نتایج. پرداختند تجاری هایمجتمع( بصاااری سااااختار)

                                                           
1 2 Chebat 
1 3 Bakamitsos 
1 4 Wright 
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عادل، همچون ناساااب، ت ید محیط، در تنوع محیط، در تداوم ت جاد محیط، در تاک  در وحدت ای

 صااورت در و روندمی بشاامار محیطی گرافیک شااناساایزیبایی در مؤثر اجزا نور و بافت محیط،

 بارز مصااادیق از که تناسااب و مقیاس و هماهنگی و نظم تنوع، حرکت، نظیر عناصااری با تلفیق

 محیطی گرافیک وضعیت بهبود بر علاوه شوندمی قلمداد (بصری کیفیت) محیط بصری ساختار

 ارتقا را آنها بصاااری کیفیت توانمی تجاری هایمجتمع خصاااوصبه و معماری فضاااای هر در

 .بخشید

 آن بهبود راهکارهای و ایلام اسااتان وکارکسااب فضااای بررساای به پژوهشاای در( 1395) امری

صل نتایج بهباتوجه. پرداخت ضر پژوهش از حا شت در حا سی مورد شاخص ه ستان برر  در ا

سه و ایلام شور رتبه با آن مقای شتری تأثیر زیر عوامل 2013 سال در ک ضای در بی سب ف  وکارک

یازمند و دارند ایلام یان بیشاااتر تلاش ن  هاآن بهبود جهت در ربطیذ یهادساااتگاه و امر متول

 الکتریکی انرژی به دسترسی ساخت مجوزهای وکار،کسب اندازیراه هایشاخص در باشند،می

 ،کار یروین اساتخدام شااخص در. بالاسات کشاوری رتبه با مقایساه در کار انجام مراحل هزینه

ستان در کار ساعات پذیریانعطاف و کار نیروی کارگیریهب شوارتر ایلام ا شواری و د  اخراج د

 و مالکیت ثبت شاااخص در ثبت فرایند زمان. دارد یترمناسااب وضااعیت آن هزینه و کار نیروی

 در. است تریطولان کشوری رتبه با مقایسه در مرزیبرون تجارت شاخص در واردات برای زمان

 یرندگانگوام و دهندگان وام قانونی حقوق و اعتبارات به نسبت افراد آگاهی اعتبار، اخذ شاخص

 واردات و صادرات برای اسناد تعداد در. دارد قرار ترییینپا سطح در کشوری رتبه با مقایسه در

 مورد کشااور با مقایسااه در بیشااتر سااند یک ایلام اسااتان در مرزیبرون تجارت شاااخص در

 ایلام استان در وکارکسب وضعیت بررسی مورد هایشاخص سایر در و گیردیم قرار درخواست

 .دارد یکسانی وضعیت کشور، با

 هایمجتمع محیطی تبلیغات بصااری ابعاد تأثیر به پژوهشاای در( 1395) همکاران و زادهیبخشاا

شتریان وفاداری و برند ترجیح برند، از آگاهی بر تجاری شان پژوهش هاییافته .پرداختند م  داد ن

 محیطی، تبلیغات شااعار و رنگ تایپوگرافی، لوگو، برند، شااامل محیطی تبلیغات بصااری ابعاد که

 نیز برند ترجیح و برند از آگاهی. دارند برند ترجیح و برند از آگاهی بر مثبتی و دارمعنی تأثیر

 دارند. تجاری مجتمع برند به وفاداری بر داریمعنی تأثیر
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 اقتصادی رشد بر وکارکسب فضای بهبود تأثیر بررسی به پژوهشی در( 1391) شایسته و بختیاری

شورهای در سی به پژوهش این. پرداختند ایران بر تاکید با منتخب ک ضای ودبهب بین رابطه برر  ف

 داد نشان هایافته. پرداخت اقتصادی رشد و جهان کشورهای دیگر با مقایسه در ایران وکارکسب

ضای بهبود سب ف شد با داریمعنی و مثبت رابطه وکارک صادی ر شورهای در اقت سی وردم ک  برر

 .است داشته

سا شی با عنوان 2020و همکاران ) 15اور شتر»( در پژوه ضا یمکمل م : کاوش در تالیجید یدر ف

سبتنوع مدل  شتند « آمازون وکارک س نکهیبر ا یمبن توجهقابلشواهد  رغمعلیبیان دا از  یاریب

سبمدل  نیها چندبنگاه شمندان و یرا اجرا م وکارک ستکنند، دان  یهنوز درک کامل اندرکاراند

سب یتجار یهامدل ییایاز پو صاا وقت وکارک صو ضا نیا یندارند، خ رخ  تالیجید یاتفاق در ف

طرف  یهامکمل یدارد که بر رو لیتما وکارکسااابدر مورد تنوع مدل  یقبل قاتیتحق دهد.یم

 رغمیعل، وجودبااینها، تمرکز کنند. تیمنابع و قابل نیشاارکت در ب کی ییافزاهمعرضااه، مانند 

خود  یمشااتر یهاها، تقاضااا به همراه مکملبنگاه یرقابت تیمز یجالب برا یهاارائه فرصاات

 .ردیگیقرار نم یرتأثتحت یو تجرب یلحاظ نظر زهمچنان ا

سلینگ شی با عنوان 2020و همکاران ) 16و ضاها»( در پژوه سبمدل  یطراح یف در انتقال  وکارک

شتند « در هلند یبرق ی: مورد رانندگیو فن یاجتماع کار ومدل کسب یطراح یحدود فضابیان دا

س کنندهمنعکس ست. یو فن یاجتماع ستمیتمام ابعاد  شان داد  ا و  یعلم و فن آوراین تحقیق ن

، کاربر افزارینرمتواند صنعت یم وکارکسبمدل  کنند.یم یفضا را طراح یمرزها استیابعاد س

از مدل  یبرخ ،منظور نیا یبرا قرار دهد. فشاااارتحترا  یطراح یفضاااا یفرهنگ یو مرزها

مؤسسات  نیا گرید وکارکسبمدل  مطابقت دارد. یفرهنگ یو نهادها سازمانبا کاربر  وکارکسب

 داشته باشد. یتریادیتحول بن تواندیمو به طور بالقوه  کندیمرا دگرگون 

شی با عنوان 2020و همکاران ) 17لی ستم در نوآوری فرایند»( در پژوه سی  روش چهار: تجاری اکو

 هایاکوسیستم چگونه که داد نشان چارچوب از بیان داشتند استفاده« ایرسانه بستر در همکاری

                                                           
1 5 Aversa 
1 6 Wesseling 
1 7 Lee 
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 یک. دهندمی نشااان را زمانهم توسااعه مختلف، جهات و ساااختارها طریق از نوآورانه تجاری

ستم سی شد مثالعنوانبه) صنایع سایر ترکیب با تواندمی اکو ستراتژی یا افقی ر سترش ا  برای( گ

 .یابد تکامل صنعت یکپارچگی گسترش و تعمیق

شی 2018و همکاران ) 18ساریکام صر تجار وتحلیلتجزیه»با عنوان ( در پژوه صر یعنا  یبرا یب

شتند « پوشاک فروشانخرده صربیان دا شتر اتخاذ یبرا یتجارت ب ورود به فروشگاه با  یبرا یم

 دارد. یکنندگان نقش اساااساامصاارف دیدرک شااده از د ریتصااو رییجذاب کردن فروشااگاه و تغ

صر تجارافتهی شان داد که عنا صر تها ن سط  انکاریرقابلغ به طور یب شانخردهتو  یبرندها فرو

شانخردهبود که  یدر حال نیشدند، و ایلوکس به کار گرفته م صولات  فرو در حال فروش مح

پنجره  یشگرهایو نما ژهیو یها رعدوبرق، یبصر یعناصر تجار انیبالا بودند. در م متیمد با ق

 قرار گرفت. فروشانخردههمه  موردعلاقهشد که یم دهید

 شناسی تحقیقروش

کاربردی، از نظر روش گردآوری داده هدف  حاظ  با روشاین تحقیق از ل یه ها کیفی و   نظر

ست بنیادداده ست اینظریه ،بنیادداده پردازینظریه از . منظورا ستقیماا که ا ستخراجداده از م  هایی ا

 بنیادداده نظریه روش .اندشده و تحلیل گردآمده منظم صورتبه پژوهش جریان در که است شده

ست کیفی پژوهش روش نوع یک ستقرایی طور به که ا سله یک ا  بکار را مندنظام یهارویه سل

دو روش  از هر هادادهآوری جهت جمعکند.  ایجاد موردمطالعه پدیده درباره یانظریه تا گیردمی

ستفاده گرد یدانیم و ایکتابخانه ق از یات و پیشینه تحقیادبن یای که جهت تدوگونهه است. بهدیا

 و خارجی و داخلی مقالات و نشاااریات ،کتب بررسااای و مطالعه شاااامل ای کهروش کتابخانه

ستجو و هانامهیانپا سانی واطلاع هایپایگاه در ج ستفاده نیز ر  منظوربه دیگر محققان تجارب از ا

ها در روش میدانی از ابزار جهت گردآوری داده باشاااد ومی تحقیق نظری مبانی به دساااتیابی

صاحبه  ست.  ساختاریافتهیمهنم شده ا ستفاده  شارکتا صاحبه از تیم م شامل برای انجام م کننده 

 دیجیتال مشااغول نوپای وکارهایخبرگان دانشااگاهی و فعالان متخصااص که در حوزه کسااب

برفی تا رساایدن به اشااباع نظری گیری هدفمند به شاایوه گلولهنمونه باشااند، با روشفعالیت می

ست شده ا ستفاده  ضوع نظری معیارهای انتخاب خبرگان فهم .ا صیلی و  ،مو شته تح مدرک و ر
                                                           
1 8 Saricam 
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نفر از خبرگان  10که از این تعداد  مصاااحبه انجام شااد 20اساااس تا  ینبر همسااابقه کار بود. 

ها و ادغام مصاحبه انجام از پس نوپای بودند. وکارهاینفر از فعالان حوزه کسب 10دانشگاهی و 

شترک، سته شش در هامقوله ،بنیاددادهنظریه  روش وسیلهبه مفاهیم م  پدیده زمینه، علّی، عوامل د

الگوی پارادایمی  درنهایت و شد استخراج و پیامدها راهبردها گر،مداخله عوامل محوری، مقوله یا

یل در طراحی شاااد. یک و یامرحله روش ها،داده تحل  19اساااتراوس و کوربین تحلیلی هایتکن

ستفاده( 1998) صلی گامسه در سازیمدل مندنظام رویکرد. گرفت قرار موردا : شودمی انجام ا

 .انتخابی کُدگذاری و محوری کُدگذاری باز، کُدگذاری

 گام اول: کدگذاری باز

به  گام  کدامدر این  ها و حوادث، از هر خداد یده ر داده  نامی دارد، وجود هاداده در که هاییا

 کار این به. شااوندمی بندیطبقه یشااانهامشااابهت بر اساااس مفاهیم خود ،سااپس. شااودمی

 بیان هاآن خصااوصاایات ،هاکردن مقوله ترروشاان برای بعد، در گام. شااودمی گفته پردازیمقوله

سایی. شودمی صیات و شنا صو سیدن و هامقوله بین روابط ایجاد پایه هاآن ابعاد و درک خ  به ر

  .است نظریه

 محوری کدگذاری: دوم گام

 کار اساات. این باز کدگذاری مرحله در شااده تولید مقولات بین رابطه برقراری مرحله این هدف

 پردازنظریه به شود ومی انجام پارادایم مدل به موسوم کلی و جامع سرمشق و الگو یک بر اساس

 فرایند اسااااس. دهد توساااعه ترراحت را موردمطالعه اجتماعی فرایند تئوری تا کندمی کمک

 اصااالی یا محوری مقوله عنوانبه مقوله یک تعیین و تمرکز بر محوری، کدگذاری در دهیارتباط

 به پارادایم مدل عناوین مختلف ذیل فرعی مقولات عنوانبه مقولات سااایر سااپس و داشااته قرار

 که ایپدیدهیا  ایده از اسااتعبارت  محوری مقوله یا پدیده. شااودمی داده ارتباط اصاالی مقوله

 شرایط انواع ها،داده کدگذاری مجدد با محوری مقوله تعریف از بعد. است فرایند محور و اساس

 که هاییکنشبرهم ها وکنش گر(،مداخله عوامل ای وزمینه )عوامل محوری مقوله بر تأثیرگذار

سخ یا کنترل اداره، برای  شود(،می گفته نیز ها راهبردآن )به آیندمی به وجود محوری مقوله به پا

                                                           
1 9 Corbin and Strauss 
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شی پیامدهای و صل  1 شکل. شوندمی تعریف نیز هاآن از نا بر  هاداده مجدد وتحلیلتجزیهحا

 . دهدمی نشان را این تحقیق در محوری کدگذاری نتایج و است یمپارادا مدل اساس

 (1998کوربین ) و استراوس از الهام با انتخابی، و محوری کدگذاری و پارادایم مدل -1شکل 

 هاداده محوری، مقوله عنوانبهمقوله  یک انتخاب ضمن شد سعی محوری کدگذاری مرحله در

ساس  که فوق هایویژگی بهباتوجه ،ترتیباینبه .شوند پردازش مجدداا پارادایم مدل ساختار بر ا

سیلهبه ستراوس و شده محوری مقوله درباره ا ست، مطرح  ضای» مقوله ا سب ف  رویکرد با وکارک

صری تجارت ستفاده با شد سعی و شده گرفته نظر در محوری مقوله عنوانبه« ب های مقوله از ا

 علّی، عوامل عوامل شاااده، آوریجمع هایداده همچنین و باز کدگذاری مرحله در شاااده تولید

 شوند. تعریف محوری مقوله برای پیامدها ای،زمینه عوامل گر،مداخله

 انتخابی کدگذاری: سوم گام

 قبلی کدگذاری مرحله دو نتایج بر اساس که است پردازینظریه اصلی مرحله انتخابی، کدگذاری

 عنوانبه را روابط مقدماتی و هامقوله پردازی،نظریه برای ساززمینه و مقدماتی مراحل عنوانبه که

صول و هاسازه صلی ا  مقوله ترتیباینبه پرداخته و نظریه تولید به گذارند،می اختیار در نظریه ا

 روایت یک چارچوب در روابط را آن و داده ربط هامقوله دیگر به مندنظام شااکلی به را محوری

. کندمی اصلاح را هستند بیشتری توسعه و بهبود نیازمند که هاییمقوله همچنین کنند؛می روشن

 مضاامون عنوانبه محوری، حول مقوله هامقوله نهادن هم کنار با شااودمی سااعی سااطح، این در

مقوله یا مقوله 

 اصلی
 راهبردها علّی عوامل

 گرمداخله عوامل

 ایزمینه عوامل

 پیامدها
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 رشاااته این وحوشحولهمچنین،  و شاااود ارائه پدیده برای مبتنی بر نظریه روایت یک اصااالی

 فرایند انتخابی کدگذاری ،ینبنابرا؛ شاااود ایجاد مندنظام ارتباطی ها،مقوله و مفاهیم بین اصااالی،

 و آهنگ یک ایجاد با محقق که ترتیباینبه اسااات؛ هامقوله )پالایش( بهبود و ساااازییکپارچه

 .کندمی نظریه دهی یکشکل و ارائه برای را هاآن ها،مقوله بین خاص چیدمان

سته ست جهت د ستخراجبندی مفهومبندی و طبقهلازم به ذکر ا سناد از شده ازهای ا صاحبه و ا  م

  استفاده شده است. NVivoافزار نرم

 :شده است یعمل ریز هایتکنیک از یریاعتبارپذدر نهایت جهت 

ستفاده ستفاده رینظ ث،یتثل هایتکنیک از ا  یط در متعدد ییهاروش و محققان ،گر ییدتأمنابع  از ا

 اعتبار انجامید.ت یقابل شیافزا به امر نیا هک داده لیتحل و یآورند جمعیفرا

ستفاده  آن جینتا و یاداده یهالیتحل ارائه و شینما رینظ یمواز قیدق اطلاعات سبک یکنکت از ا

 ت اعتبار کمک کرده است.یقابل یغنا به امر نیا هک امر به متخصصان

 ازان، یپاسخگو به آن جینتا و یاداده یهالیتحل ق ارائهیطر از: اعضا یهانترلک یکنکت از استفاده

 .آمد حاصل یها آگاهنوشته گزارش مرحله در آنان یهانشکوا

 هک اسااات ییهاروش از گرید یکی داده، لیو تحل یآورجمع ندیفرا یط در محقق ینیبازب خود

 اعتبار بینجامد. تیقابل شیافزا توانست به

 تیهدا و هامصاااحبه یبرا( روز 60) لازم زمان مداوم: صاارف مشاااهده و مدتیطولان یدرگیر

 ها.مصاحبه میمستق

سط شار بازبینی تو شار: نندگانکتکم  و ردهک ینیبازب را یمحور یدگذارک مرحله نندگان،کتکم

 .است شده اعمال زین آنها یهادگاهید. ردندک اعلام آن با ارتباط در را خود نظر

کارآفرینی و  یترکد یعلم کمدر با دانشگاه علمییئته یاعضا از نفر دو: ارکهم یبازبینی بررس

 هاافتهی یبررسااا به ساااال 25 خدمت ساااابقه با ارشاااد رانیمد از نفر یک و مدیریت بازرگانی
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ستبه یهامقوله ینیبازب ضمن و پرداختند یمحور یدگذارک مرحله درباره راظهارنظرو  و آمدهد

 .ردندک دییتأ را آنها ،یجزئ اصلاحات اعمال

 :کار رفته استهب ریز ارکراه اربرد چهارک ییایپا به دنیرسجهت 

 هاداده یگردآور یبرا مصاحبه انیجر قیدق تیهدا

صاحبه از افتهیساخت یندهایفرا ایجاد سازمانده یهام  یبرا یافتهساخت یندهایفرا یهمگرا و 

 هاداده یرتفس و ثبت، نوشتن

سااه یمقا و گریدیک با یمواز اما جداگانه، صااورتبه مصاااحبه انجام یبرا نفر دو حداقل وجود

 محقق؛ چند ای و دو یهاافتهی

با  تهیمک یاعضا اگر. مصاحبه یبرنامه یاجرا و یابیارز یبرا راهنما و تخصصی تهیمک از استفاده

 صااورت شااان،یجمع یابیارز صااورت، نیدر ا باشااند، داشااته اجماع یادهیپد مورد در گریهمد

 گیرد.به خود می یعلم و ینیع

 های پژوهشیافته

خبرگان بودند که از نظر  شاااامل نفر 20 پژوهش، کنندگانمشاااارکت پژوهش، از مرحله این در

سیت  سنی  3نفر مرد و  17جن سنی در محدوده  سنی  56تا  39نفر زن، از نظر  سال )میانگین 

 زمانمدتساااال بود. میانگین  4/18 کنندگانمشاااارکت( بودند. میانگین ساااابقه خدمت 95/48

 دقیقه بود. 4/45 کنندگانمشارکتمصاحبه 

 کنندگانمشارکت شناختیجمعیت مشخصات -1جدول 

 محل فعالیت نوع همکاری مدرک تحصیلی سابقه کار سن جنس مدت مصاحبه

 تهران یأت علمیه - یرسم کارآفرینی دکتری 14 45 مرد 43

 تهران یأت علمیه - رسمی کارآفرینی دکتری 17 44 مرد 41

 تهران یأت علمیه - رسمی کارآفرینی دکتری 12 46 مرد 47

 علی آبادکتول یأت علمیه - رسمی مدیریت دکتری 12 37 مرد 41

 تهران یأت علمیه - رسمی کارآفرینی دکتری 22 48 مرد 46

 گرگان یأت علمیه - رسمی مدیریت دکتری 9 40 مرد 37
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 تهران یأت علمیه - رسمی دولتی مدیریت دکتری 14 49 زن 43

 علی آبادکتول یأت علمیه - رسمی دولتی مدیریت دکتری 14 52 مرد 43

 علی آبادکتول یأت علمیه - رسمی دولتی مدیریت دکتری 10 47 زن 47

 علی آبادکتول یأت علمیه - رسمی دولتی مدیریت دکتری 20 54 مرد 39

 علی آبادکتول فعال کارآفرین مدیریت دکتری 26 53 مرد 38

 گرگان فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 25 51 مرد 44

 گرگان فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت لیسانس فوق 22 53 مرد 38

 علی آبادکتول فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 18 50 مرد 44

 گرگان فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 9 42 مرد 45

 گرگان فعال کارآفرین کارآفرینی دکتری 9 40 زن 43

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت دکتری 25 52 مرد 38

 گنبد فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 15 51 مرد 46

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 20 47 مرد 44

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 15 38 مرد 41

 

 NVivo افزارنرم کمک به هاداده کیفی تحلیل

 درآمد وردی سند یک صورتبه خبرگان با شده انجام هایمصاحبه متنها پس از انجام مصاحبه

 محیط در هامصااااحبه متن و شاااد تعریف NVivo افزارنرم ورودی در یک عنوانبه ساااپس و

 اسااتخراج و کُدگذاری جهت که هامصاااحبه از هاییبخش. قرار گرفت کُدگذاری جهت افزارنرم

 شدند. کُدگذاری تفکیک به شدند و انتخاب (هامقوله) مفاهیم

 به همراه م،یمفاه از اساااتخراج شاااده هایمقوله قالب در قیتحق نیا باز یکدگذار فرایند جینتا

 .است شده آورده ادامه در آن، یو بُعدها هامشخصه

 را پدیده با مرتبط مساااائل و مباحث ها،موقعیت که اسااات رویدادهایی علّی علّی: عوامل عوامل

 مبادرت پدیده این به هاگروه و افراد چگونه و چرا که کنندمی تشاااریح حدی تا و کنندمی خلق

 .ورزندمی

 کدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل علّی -2جدول 
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 کدهای مستخرج

 موسیقی از استفاده مبلمان فرم در تنوع

 پذیرانعطاف فضای طراحی متنوع فضاهای طراحی

 علائم دیجیتال نصب افراد تراکم با عرض تناسب

 سازیشبیه هایمحیط طراحی آسان خروج و ورود امکان

 دیدنی و شفاف فضای از استفاده یابیجهت برای هایینشانه

 فضایی جذابیت دید بازبودن

 در محیط تجاری تحریک بصری مضاعف بخشی روحیه

 نورپردازی مناسب موسیقی از استفاده

 مصنوعی نوری منابع از استفاده هارنگ در تنوع

 استفاده از بوی مطبوع وکارکسبچیدمان وسایل فضای 

 هابخشفضایی بین  ارتباط برقراری پذیراجتماع فضاهایی وجود

 غیریکنواخت آرایش دیدنی و شفاف فضای از استفاده با نفوذپذیری

 مجموعه خاص گیرایی و جذابیت رایحه مطبوع در فضا

 سادگی و جذابیت در فضای کار های همنوع نزدیک همچیدمان بخش

پدیده  اداره به آن، تحت اقدامات و راهبردها که اساات شاارایطی ای،زمینه ای: عواملزمینه عوامل

 .پردازندمی

 ایکدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل زمینه -3 جدول

 کدهای مستخرج

 فضاقضاوت نسبت به  ادراک نسبت به محیط

 تجربه ادراکی کاربران لذت بردن از فضا

 ارتباط برقرار کردن کاربران ثبت خاطره بصری

  هامحرک به نسبت واکنش میزان

 که است غیره و فضا فرهنگ، همچون عامی و وسیع شرایط گر،مداخله گر: عواملمداخله عوامل

 تسهیل را راهبردها اجرای شرایط، این. کندمی عمل راهبردها محدودکننده یا و یلگرتسه عنوانبه

 . کندمی تأخیر دچار مانع یک عنوانبه یا و کرده تسریع و

 گرکدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل مداخله -4 جدول

 کدهای مستخرج
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 دیجیتال وکارکسبنوع  وکارکسبمحیط  آمیختگیدرهم

 اختلاف فرهنگی تفاوت سلیقه

 ارکان حاکمیتی شرکت وکارکسبمقررات وضعی حاکم بر 

 وکارکسبگذاری در فضای عدم حمایت کافی از سرمایه عدم آگاهی از ابعاد تجارت بصری

 وکارکسبپایین بودن آگاهی عمومی از مقررات  فقدان اطلاعات متقارن

 هزینه افزایش تقاضا برای کارکنان جدید

 رویکرد با وکارکسااب فضااای به که هسااتند هاییکنش و هاطرح اقدامات، و راهبردها: راهبردها

 .کندکمک می دیجیتال نوپای وکارهایکسب در بصری تجارت
 کدهای باز و مفاهیم مربوط به راهبردها -5جدول 

 کدهای مستخرج

 برقراری ارتباط تصویر از نام تجاری دیجیتال گذاریعلامت

 الکترونیکی نمایش صفحات جسورانه گذاریسرمایه

 وکارکسبتحلیل سلفی خریداران در فضای  محصولات داده مشتری

 کارگیری نیروی متخصص طراحهب بصری اندازچشم

 تجارت بصری هایتکنیککارگیری هب های اجتماعیسازی کانالفعال

 رویکرد با وکارکسب فضای اثر در که است نامشهودی و مشهود پیامدهای شامل پیامدها پیامدها:

 .شودمی ایجاد نوپا وکارهایکسب در بصری تجارت
 کدهای باز و مفاهیم مربوط به پیامدها -6 جدول

 کدهای مستخرج
 وکارکسبرشد  آموزش مشتری

 فرصت نفوذ در بازار وکارکسبارتقاء محیط 

 افزایش لذت خرید پتانسیل فضای کاری
 برجسته شدن برند تجاری وکارکسبجذابیت 

 کنندگان مصرف عاطفی و واقعی کننده نیازهایبرطرف لذت عاطفی
 افزایش مشتری محصول و مشتری بین مثبت شناختی تجربه

 کسب بیشترین ارزش از محصولات یا خدمات افزایش فروش
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های پس از انجام مرحله کدگذاری باز، مرحله کدگذاری محوری انجام گرفت تا مفاهیم به مقوله

شوند.  صلی و فرعی تبدیل  ساسینبراا ستخرج کد 75 ،ا  مقوله 14 و مفهوم 32 قالب در نهایی م

 .شده است بندیدسته

  شدهشناسایی هایمقوله و مفاهیم -7 جدول

 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

 عوامل علّی

 فضای محیطی پویا

ادراک مشتری نسبت 

به طراحی محیط 

 وکارکسب

 طراحی فضا

 متنوع فضاهای طراحی

 پذیرانعطافطراحی فضای 

 سادگی و جذابیت در فضای کار

 فضایی جذابیت

 تنوع در چیدمان

 وکارکسبچیدمان وسایل فضای 

 مبلمان فرم در تنوع

 غیریکنواخت وسایل آرایش

 کیفیت احساس برانگیز

 رایحه مطبوع
 استفاده از بوی مطبوع

 رایحه مطبوع در فضا

 موسیقی
 موسیقی از استفاده

 پخش آهنگ

 نورپردازی
 نورپردازی مناسب

 مصنوعی نوری منابع از استفاده

 هارمونی رنگ
 هارنگ در تنوع

 های ملایم و مناسباستفاده از رنگ

کیفیت کالبدی فضای 

 وکارکسب

دسترسی تناسبات 

 بصری

 افراد تراکم با عرض تناسب

 دید بازبودن

 دیدنی و شفاف فضای از استفاده

 شفاف فضای از استفاده با نفوذپذیری

 دیدنی و

 علائم دیجیتال نصب

تراکم فضای 

 وکارکسب

 آسان خروج و ورود امکان

 هابخشفضایی بین  ارتباط برقراری
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 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

 پذیراجتماع فضاهایی وجود

 کیفیت بصری

زیبایی محیط 

 وکارکسب

 یابیجهت برای هایینشانه

 در محیط تجاری تحریک بصری

 مجموعه خاص گیرایی و جذابیت

 تزئینات محیطی
 سازیشبیه هایمحیط طراحی

 های همنوع نزدیک همچیدمان بخش

عوامل 

 ایزمینه

 دهی محیطیپاسخ

 ادراکات محیطی
 ادراک نسبت به محیط

 ارتباط برقرار کردن کاربران

 ذهنیتصویر 

 ثبت خاطره بصری

 هامحرک به نسبت واکنش میزان

 قضاوت نسبت به فضا

 کیفیت ادراکی ذهنی

ایجاد روابط 

 وکارهای کسبمحرک
 تجربه ادراکی کاربران

 درک عاطفی
 تجربه ادراکی کاربران

 لذت بردن از فضا

عوامل 

 ایمداخله

از سطح برانگیختگی بیش 

 حد
 محیطبرانگیخته بودن 

 وکارکسبمحیط  آمیختگیدرهم

 بودن محیط وبرقپرزرق

 وکار دیجیتالنوع کسب

 وکارکسبنوع  نوع کار

 ای برخورد کردنسلیقه
 اختلاف فرهنگی

 تفاوت نظر

سازوکارهای حاکم بر 

 وکارکسب

 ارکان حاکمیتی
 ارکان حاکمیتی شرکت

 تفاوت سلیقه

قوانین و مقررات 

 وکارکسب
 وکارکسبمقررات وضعی حاکم بر 

 مباحث مالی
 هزینه

 افزایش تقاضا برای کارکنان جدید

 آگاهی تجارت بصری
 عدم آگاهی از ابعاد تجارت بصری

 فقدان اطلاعات متقارن
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 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

گذاری در افی از سرمایهعدم حمایت ک

 وکارکسبفضای 

بودن آگاهی عمومی از مقررات  پایین

 کاروکسب

 راهبردها

گذاری جسورانه سرمایه

 در تجارت بصری

 گذاری دیجیتالعلامت
 گذاری دیجیتالعلامت

 جسورانه گذاریسرمایه

گذاری سرمایه

 جسورانه
  گذاریسرمایه

برقراری ارتباط تصویر 

 از نام تجاری

 بصری اندازچشم

 الکترونیکی نمایش صفحات

 استخدام طراح بصری

 محصولات داده مشتری مشتری-ابزار داده

های روش کارگیریبه

 تجارت بصری

 تجارت بصری هایتکنیک کارگیریبه

 نیروی متخصص طراح کارگیریبه

تحلیل وضعیت 

 کاربران

تحلیل سلفی خریداران در فضای 

 وکارکسب

 اجتماعی هایکانال سازیفعال

 پیامدها

 نفوذ در بازار وکار دیجیتالتوسعه کسب

 وکارجذابیت کسب

 برجسته شدن برند تجاری

 آموزش مشتری

ارتقای رضایتمندی 

 مشتری
 تجربه خرید

 افزایش لذت خرید

 و مشتری بین مثبت شناختی تجربه

 محصول

وکار کسب مدیریت بهینه

 دیجیتال

حفظ و جذب 

 مشتریان

 عاطفی و واقعی نیازهای کنندهبرطرف

 کنندگانمصرف

 افزایش مشتری

کسب بیشترین ارزش از محصولات یا 

 خدمات

 رفاه مشتریان

 افزایش فروش

 لذت عاطفی

 وکارکسبرشد 
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 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

 فرصت نفوذ در بازار

تقویت جایگاه 

 وکارکسب

 وکارکسبارتقاء محیط 

 پتانسیل فضای کاری

 دهیم.ارائه می 2ش را مطابق شکل پژوه یمیپارادابنیاد مدل حال بر اساس نظریه داده

 بنیادداده نظریه بر مبتنی پژوهش پارادایمی الگوی -2شکل 

 

 پدیده محوری:

 وکارکسب فضای

 رویکرد با

 در بصری تجارت

 وکارهایکسب

 نوپا

 عوامل علّی:

 محیطی فضای

 پویا

 احساس کیفیت

 برانگیز

 کالبدی کیفیت

 فضای

 کاروکسب

 بصری کیفیت

اقدامات و 

 :راهبردها

 گذاریسرمایه

 در جسورانه

 بصری تجارت

 طراح استخدام

 بصری

 گر:عوامل مداخله

 ازحد بیش برانگیختگی سطح

 دیجیتال وکارکسب نوع

 وکارکسب بر حاکم سازوکارهای

 ای:عوامل زمینه

 محیطی دهیپاسخ

 ذهنی ادراکی کیفیت

 پیامد)ها(:

 وکارکسب توسعه

 دیجیتال

 رضایتمندی ارتقای

 مشتری

 مدیریت بهینه

 دیجیتال وکارکسب
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 گیریبحث و نتیجه

 یردهایکرو از یکی وکارکسب ه فضایک توان گفتیم شد بحث ینظر مبانی در آنچه بر اساس

 یاقتصاد توسعه یبرا موردتوجه دیجد یارهاکراه از هک است یاقتصاد ینه نوآوریزم در دیجد

همان . گرددمحسوب می یاقتصاد باز ساخت شاخص یک عنوانبهوکارهای نوپا در بحث کسب

ستم ( با رویکرد2020و همکاران ) 20ارلواکه  گونه سی ضاتجاری  اکو سب یف را بحث کرد،  وکارک

 از بساایاری اینکه بر مبنی توجهقابل شااواهد رغمعلی( بیان داشااتند 2020و همکاران ) 21اورسااا

 از کاملی درک هنوز اندیشااامندان و محققین کنند،می اجرا را وکارکساااب مدل چندین هابنگاه

 رخ دیجیتال فضااای در اتفاق این وقتی خصااوصاااً ندارند، وکارکسااب تجاری هایمدل پویایی

 درجه دارای باید حوزه دیجیتال برای مناسب وکارمحیطی کسب طرح یک راستا نیا در دهد.می

سبی سی لذت ایجاد برای تحریک از منا سا شد اح  باید مختلف عوامل این ترکیب ،حالبااین. با

 توانایی عدم و توجهجلب عدم به منجر زیاد بسااایار تحریک زیرا گیرد قرار موردتوجه دقتبه

 شود. می شدن متمرکز برای

 و گر، راهبردهامداخله عوامل ای،زمینه عوامل علّی، عوامل شناسایی بر مشتمل پژوهش نتایج این

ضای پیامدهای سب ف صری تجارت رویکرد با وکارک ست ب ست که این ا یانگرب یلتحلنتایج  .ا

 در و تنوع وکارکساااب محیط طراحی به نسااابت مشاااتری پویا )ادراک محیطی عوامل فضاااای

ساس چیدمان(؛ کیفیت سیقی، نورپردازی و هارمونی برانگیز )رایحه اح  یفیتکرنگ(؛  مطبوع، مو

بصری  وکار(؛ کیفیتکسب فضای بصری و تراکم تناسبات )دسترسی وکارکسب فضای کالبدی

سب محیط )زیبایی ضایعنوان عوامل علّی ایجادبهمحیطی(  وکار و تزئیناتک سب کننده ف وکار ک

 شناسایی شدند.  بصری تجارت رویکرد با

 مؤثر یفیتباک فضایی ایجاد در کار،وعوامل بصری در کسب که معتقدند محیطی شناسانروان اکثر

 تأثیر آن فضا عوامل و شرایط از ی،توجهقابل به میزان محیط در نیز افراد عملکرد و رفتار. هستند

 واقع، باشد. در رفتارها محدودکننده دهنده وشکل تواندمی وکارفضای کسب واقع در و پذیردمی

ضای سب در مطلوب ف شتری زمانمدت تا کندتحریک می کاربران را دیجیتال، وکارک  آن در را بی

 وکارکسب مدل تنوع مورد در قبلی نشان دادند تحقیقات (2020) همکاران و سپری کنند. اورسا

                                                           
2 0 Orlova 
2 1 Aversa 
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 تمرکز ها،قابلیت و منابع بین در شااارکت یک افزاییهم مانند هاییمکمل روی بر که دارد تمایل

 همراه به تقاضااا ها،بنگاه رقابتی مزیت برای جالب هایفرصاات ارائه رغمعلی ،وجودبااین .کنند

 گیرد. نمی قرار یرتأثتحت تجربی و نظری لحاظ از همچنان خود مشتریان هایمکمل

صری تجارت سب مؤثر ب ضح تأثیر تواندمی وکار دیجیتالدر ک شته مثبتی و وا شد دا سلینگ. با  22و

 مرزهای و کاربر ،افزارینرم صاانعت تواندمی وکارکسااب ( بیان داشااتند مدل2020و همکاران )

 وکارکساااب مدل طراحی فضاااای حدود .دهد قرار فشاااارتحت را طراحی فضاااای فرهنگی

 مناسااب، هایقفسااه مناسااب، اساات. قیمت فنی و اجتماعی ساایسااتم ابعاد تمام کنندهمنعکس

شتریان برای خرید تجربه افزایش ضمن تواندمی برجسته فروش علائم و ساده یشنماصفحه  ،م

 به نیاز بدون تجارت در خلاقانه رویکرد یکتوان از می از طرفی .کند کمک نیز ساااودآوری به

سعه سازی یا تو ضای از باز ستفاده را برد ف شترین ا سب یک طراحی در .فعلی بی وکار دیجیتال ک

 (سازینگاره رنگ، مثال برای) مختلف هایمحرک نمادین و فرهنگی معنای به بیشتری توجه باید

 دارند. گرچه رفتار آنان و افراد هیجانی حالت بر مساااتقیمی تأثیر هامحرک زیرا شاااود، معطوف

 از( محیط یک در تغییر و عوامل تعداد) پیچیدگی و( انگیزیشگفت و بودن جدید) تازگی میزان

ستند، عاطفی واکنش تحریک برای کلیدی عوامل صورت کاربران ه سخ یک کهیدر  مورد مثبت پا

 حساسیت مثال برای) مشتریان درک و( زننده هایایده مثالعنوانبه) محتوا بین باید باشد، انتظار

 .شود برقرار تعادل( دیجیتال محصولات به نسبت

 از دسته این. دهدمی قرار تأثیرتحتداخل  در را گردش کاربران مستقیم، طور به فضایی چیدمان

 فعالیت انجام از بعد در فضا خود حرکت ادامه به را مشتریان مناسب، طراحی در صورت عوامل

شویق خرید سمی ت ساسعوامل  از یکی ،یقیکنند. مو  اثرگذار و رفتار کادرا بر برانگیزکیفیت اح

ست ستفاده. ا س یهانشکوا بر حه،یرا از ا سا صدکادرا ،یاح  محیط در فرد رفتار و دیخر ات، ق

 وکار،کساب یداخل یفضاا در مطبوع حهیرا از اساتفاده هک دهندیم مطالعات نشاان. اسات مؤثر

اثرگذار در  عوامل از گرید یکی عنوانبه باشد. رنگ مثبت انیمشتر یذهن ریتصو تا شودیم باعث

 تیجذاب ای دید بر یاثرگذار. باشاااد نینماد و معنادار یعامل تواندیم برانگیز،کیفیت احسااااس

 و کاررفتهبه حس نیا یکتحر منظوربهز ین رنگ است؛ طیمح در مهم یهایژگیو از یکی، یبصر

 یک در اطلاعات نندهکمنتقل تواندینم ییتنهابه دهد. البته نوریم رییتغ را یمشتر یاحساس حالت

                                                           
2 2 Wesseling 
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 در را یفردمنحصربه طیمح تواندمی یحس عناصر نیا از استفاده. است معنا یدارا اما باشد، فضا

ضا یک شان داد عوامل2012و همکاران ) 23نتایج لائوآورد. در این زمینه  به وجوددیجیتال  یف  ( ن

 دارند، کیدتأ زنانه جنسااایت حس بر که دیگری لوازم و نورپردازی رنگ، ها،مانکن مانند نمایش

 تأثیر هاآن خرید قصااد بر نهایت در که شااوندمی مشااتریان در منفی هیجانی هایواکنش موجب

صمیم ( بیان2020و همکاران ) 24گذارد. وودمی شتند ت سازی فردیینب گیریدا  جوامع در شده جا

 و ها،آن مسااتقرشااده هایبوروکراساای و فرایندها ای،شاابکه شاارکای شاارکت، در مسااتقر کاری

 را محلی و مکانی هایاصااالاح یکدیگر، کنار در مکان و فضاااا فیزیکی هایمحدودیت همچنین

 ( نشااان دادند تجارت2018و همکاران ) 25دیگری نتایج ساااریکامکند. در پژوهشاای می بازتولید

 درک تصویر تغییر و فروشگاه کردن جذاب با فروشگاه به ورود برای مشتری اتخاذ برای بصری

نشااان دادند  (1396) ایرانی نواب و دارد. موهبتی اساااساای نقش کنندگانمصاارف دید از شااده

 وحدت ایجاد محیط، در کیدتأ محیط، در تنوع محیط، در تداوم تناسااب، تعادل، همچون مواردی

سیزیبایی در مؤثر اجزا نور و بافت محیط، در شمار محیطی گرافیک شنا صری و روندمی ب  عنا

 محیط بصری ساختار بارز مصادیق از که تناسب و مقیاس و هماهنگی و نظم تنوع، حرکت، نظیر

 محیطی تبلیغات بصری نیز ابعاد (1395) همکاران و زادهیبخششوند. می قلمداد( بصری کیفیت)

 برند ترجیح و برند از آگاهی بر را محیطی تبلیغات شاعار و رنگ تایپوگرافی، لوگو، برند، شاامل

 مؤثر دانست.

سطحمقوله پژوهش این در دیگر ازطرف سب ، نوعاز حد بیش برانگیختگی های  دیجیتال  وکارک

 اثربخشی عنوان عوامل مداخله شناسایی شده است، چراکهبه ،وکارکسب بر حاکم و سازوکارهای

صوص را فعالیت و راهبرد هرگونه ضعیف در خ شدید و ت  خواهد قرار تأثیرتحت پدیده این یا ت

سب .داد ضای مختلف ک سی، مختلف هایحالت در وکارهای دیجیتالف . دارند تفاوت تحریک ح

 سااطح و تحریک کرده را چشااایی و لامسااهبویایی،  شاانوایی، بینایی، حس وکار،کسااب فضااای

نابرادهدرا افزایش می خریدار برانگیختگی ند این حس در بین کاربران می خوردنبرهم ین؛ ب توا

 فعالان( بیان داشاااتند 2017و همکاران ) 26تارنروسوکار دخیل باشاااد. در عدم تعادل کساااب

                                                           
2 3 Law 
2 4 Wood  
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 در مداوم مکانی ساختارهای عنوانبه که آورندمی وجود به متصل هاییشبکه و روابط وکارکسب

 متفاوتی هایشبکه و روابط مدیریتی، فکر طرز در ذهنی هاینقشه عنوانبه همچنین و ظهور حال

سر و داخل در ارتباطی شبکه ساختارهای و فرایندها این. کنندمی ایجاد ضا سرا  شده، واقع ف

 راهروها، مجدد ساااازیمرتب برای زیادی وقت اسااات شاااوند. البته ممکنمی تجربه و توزیع

 هایتکنیک در یابد. موفقیت اختصاااص داخلی فضااای کلی طرح و نمایشااگر وسااایل ها،قفسااه

صری بازرگانی ست ممکن ب شد معنی این به ا شتری که با شتری، روزانه هایم شتر فروش بی  و بی

 به نیاز و ترطولانی ساعات مشتری، خدمات به مربوط مسائل است ممکن شود و بیشتر تحویل

 بصاااری بازاریابی مدیریت و ریزیبرنامه هایچالش بر غلبه ،حالبااین. باشاااد بیشاااتر کارکنان

 .شود مشتری وفاداری افزایش و سودآوری به منجر تواندمی

 تجارت در جسورانه گذاریوکار دیجیتال اقدامات سرمایهبر طبق نظر خبرگان برای فضای کسب

ستخدام صری و ا صری لاز طراح ب ست. تجارتب صری م ا صولات ترتیب ب  حداکثر به برای مح

ساندن سب ر ست وکارفروش در ک صری تجارت در گذاریسرمایه. ا  را خرید تجربه تواندمی ب

 را مشااتری وفاداری و باشااد تجارت برای قوی بازاریابی ابزار یک بخشااد، بهبود مشااتریان برای

 باید ین؛ بنابراداشت خواهد هزینه و تلاش وقت، خوب بصری بازاریابی ،حالبااین. دهد افزایش

فضااای  به نساابت قضاااوت ادراک و از پس کلی حس .بود اولیه در آن گذاریساارمایه به مایل

 نهایت، در و محیط با او تعلق محیط، احسااااس و فرد هماهنگی در مهم عامل فرد، در خاص

 احمدی و فراهانی یآباد سوسن رابطهیندراشود. می اجتماعی تعاملات و برقراری حضور تداوم

 متقابل رابطه هم با آن در جاری فرهنگی اجتماعی روابط و تجاری فضای که دادند نشان (1396)

سان پذیرند.می ثیرتأ هم از و دارند ضا به هاان شندمی اجتماعی اهمیت و عملکرد شکل، ف  و بخ

 کند. می مشروط را روابط این خود نوبه به فضا سازماندهی

 افزایش را شوندمی دیجیتال تجارت وارد و متوجه که را مشتریانی میزان تواندمی بصری تجارت

شتریان که شود شروع جایی از باید تجارت. دهد سب باریناول برای م ضای ک  بینندمی وکار راف

 ایجاد داخل در که ایتجربه از و بدارند دوست بینندکه می را آنچه هاآن اگر(. تابلو مثالعنوانبه)

 .برگردند این فضا به که شوندمی ترغیب ببرند، لذت شودمی

 اشاره هابدان ذیل در که است گردیده ارائه پیشنهاداتی از الگوی ارائه شده حاصل نتایج بهباتوجه

 :شودمی
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برای اینکه ادراک مثبت نساابت محیط و برقراری ارتباط با کاربران و ثبت خاطره بصااری در  -

وکارهای دیجیتال به ها واکنش نشاااان دهند، کسااابنسااابت به محرک آنان شاااکل گیرد و

 دهی محیطی و کیفیت ادراک ذهنی کاربران توجه داشته باشند.پاسخ

اساااتفاده کنند تا  یدرساااتبهوکارهای نوپای دیجیتال از ابزارهای تجارت بصاااری کساااب -

فاوت ند. همچنین ت جاد نکن قهبرانگیختگی بیش از حد ای ای، فرهنگی و ها، اختلافات سااالی

 خود لحاظ داشته باشند. وکارکسبارزشی را در 

 هدفمند با مکان حس عمومی درباره تجارت بصاااری و افزایش هایآگاهی ساااطح بالابردن -

 الگو. و سایه و نور رنگ و از استفاده کردن

 اذهان از طریق نمادها. در بصری خاطره وکار و ثبتوند عناصر بصری در فضای کسبپی -

 متنوع و پیوستگی و یکنواختی کامل فضا با مبلمان آن. هایریتم با متنوع هایفرم کارگیریبه -

نورپردازی مناسب، ایجاد هماهنگی رایحه در محیط، هارمونی  طریق از بصری جذابیت ایجاد -

 .یزانگخاطرهسیقی ها و پخش مورنگ
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