
 با هدف ای حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر عوامل بندی رتبه و بررسی

 ای حرفه و فنی های آموزشگاه کارآموزان رضایتمندی بهبود

 (گرگان شهر ای حرفه و فنی های آموزشگاه: موردی )مطالعه

 

 

 1کرامتلوسمیه 

 2فریده روشن فر 

 3مهدی رحمدل

 

 

 چکیده

 رضایتمندی بهبود هدف با ای حرفهوفنی هایآموزش کیفی رشد بر موثر عوامل بندی رتبه و هدف کلی پژوهش، بررسی

نفر از  370 (، نمونه آماری پژوهش، شامل2001می باشد. با توجه به جدول نمونه گیری کرجسی و مورگان) کارآموزان

ی فنی و حرفه کارآموزان آموزشگاه ها می باشند. ابزار گردآوری داده ها شامل پرسشنامه عوامل رشد کیفی آموزش ها

 ختارباتوجه به سا، جهت تجزیه وتحلیل اطلاعات و آزمودن فرضیاتای و پرسشنامه رضایت کارآموزان می باشد.

 شان داده است:نتایج پژوهش ن .استفاده شد PLSاز نرم افزار تحقیق، مفهومی

ای می باشد. به  حرفهوفنی هایآموزش کیفی هنده،فردی از عوامل موثر بر رشدعوامل فرایندی،زیرساختی،آموزش د-

دارد. همچنین  لحاظ رتبه بندی، عوامل فردی مهمترین عامل و پس از آن عامل آموزش دهنده، فرایند و زیرساختی قرار

 ذارند.مل فرایندی و عوامل زیرساختی بر رضایتمندی کارآموزان تاثیرگعوامل فردی، عوامل آموزش دهنده، عوا

 

   ای حرفه و فنی های ،آموزشگاه کارآموزان ،رضایتمندی ای حرفهوفنی هایکلید واژه: آموزش

 

 

                                                      
  آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد، اداره کل فنی و حرفه ای استان گلستان، گرگان، ایران کارشناس  1

 آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد، اداره کل فنی و حرفه ای استان گلستان، گرگان، ایران مسول کارشناس 2
 ای استان گلستان، گرگان، ایران ون پشتیبانی اداره کل فنی و حرفه ای استان گلستان، اداره کل فنی و حرفهامع 3
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 مقدمه

 به دانش مبتنی اقتصاد جهان در رفاه و رقابت پذیری قدرت در مهمی سهم حرفه ای و فنی امروزه آموزش

 کیفیت صلح، حفظ محیط زیست، بهبود فقر، ارتقاء کاهش جهت اصلی کلید یک به عنوان باید و دارد عهده

(. در همین راستا، آماده 1397نماید)بیدختی،  عمل توسعه پایدار به دستیابی برای کمک و همه برای زندگی

 مبنا، تربیت همین برکشورهاست.  آموزشی نظام کلیدی مسئولیت های از یکی بازارکار برای جوانان سازی

است. درواقع،  گرفته قرار ریزان برنامه توجه مرکز از آن، در بهینه استفادة و کارآمد و متخصص انسانی نیروی

 و اجتماعی جوانان کارآموزی، تحرک های دوره و ای فنی و حرفه آموزش های مثبت جنبه های از یکی

کار با  نیروی به کشور یک رقابت پذیری قدرت (. همچنین2018، 1است)اندرسون آنان بیکاری کاهش

 (.2015، 2دارد)یاایلگان بستگی کارآفرینی طریق از نوآوری پرورش توانایی و مهارت

رود به وهای فنی و حرفه ای، آموزش های هستند که انتظار می رود دانش آموختگان آن، در زمان آموزش

ه عبارت دیگر، آموختگان رشته های نظری برخوردار باشند. بدنیای کار از سازگاری نسبی در مقایسه با دانش 

 فنی و حرفه ای(. آموزش ه1396این دانش آموختگان باید توانایی لازم را برای اشتغال داشته باشند )رجبی، 

 توانایی و اییکار یا می کنند آماده کار و کسب و شغل، پیشه احراز برای را فرد هستند که هایی ای، فعالیت

 (. 1398می دهند)شاکری،  افزایش انجام آنها در را وی

موفقیت  برای ضروری کارآموزی و دانش و فنی مهارت های ارایه از است عبارت ای حرفه و فنی آموزش

 جوانان (. از سویی، آماده سازی1394تخصصی )اسکندری،  مشاغل و حرفه ها در بزرگسالان و آموزان دانش

 (.2018، 3 بول و کشورهاست )فورستر آموزشی نظام کلیدی هایمسئولیت  از یکی بازارکار برای

دارند تا با  این آموزش ها اهمیت بسیاری در هر جامعه ای دارد و مسئولان و برنامه ریزان امر سعی بر آن

میت آموزش رشد آموزش های فنی و حرفه ای زمینه افزایش مهارت کارآموزان را فراهم گردانند. در باب اه

 1999 الس آوریل در که حرفه ای و فنی آموزش بین المللی دومین کنفرانس ه می توان گفت، درهای یاد شد

 الس در که حرفه ای و فنی آموزش المللی بین کنفرانس سومین ( و1999جنوبی ) کره پایتخت سئول در

 یک مندنیاز همه ملت ها"که شد اشاره و فنی و حرفه ای تاکید آموزش های شد، بر بن برگزار در  2004

 دهد.  را تشکیل آن مهم فنی و حرفه ای بخش آموزش که هستند آموزشی روشن سیاست

 با مهارت کار نیروی به کشور یک رقابت پذیری ضمن آنکه بسیاری از نظریه پردازان اذعان دارند که قدرت

 شهر برای میدانی پژوهش (، در1391دارد. جاویدنیا) بستگی کارآفرینی طریق از نوآوری توانایی پرورش و

                                                      
1. Anderson 
2. Yaylgan 
3 .Forster&Bol 
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 بردن بالا بر علاوه ای و حرفه فنی مراکز در شده ارائه مهارتی های آموزش که می دهد نشان گرمسار

 (.1391است)شاهکوهی،  شده آموزان میان مهارت آفرینیدر کار روحیه افزایش مهارتی، سبب تواناییهای

 در را اشتغال با مرتبط می، مسائلعمو دانش بر علاوه حرفه ای و فنی همچنین می توان گفت، آموزش

 . بنابراین(1393آنهاست)جلالی،  مهمترین از زندگی معیشت و اقتصاد که دارد بر در مختلف زندگی هایبخش

دانش،  بکس برای را فرصت های لازم که شوند طراحی به گونه ای باید ای حرفه و فنی آموزش برنامه های

 رایب را لازم شایستگی های و مهیا سازند مادام العمر هایآموزش  جهت در شایستگی و نگرش، مهارت

ها محقق  آموزش کیفیت ارتقاء با امر این آورند که به وجود فراگیران در فرارو چالش های با رویارویی

 خواهد شد . 

 فنی آموزشگاه های آموزشی کیفیت به ارتقای بیشتر هرچه لذا اهمیت آموزش های فنی و حرفه ای، توجه

 و توجه اخیر سال های (. بر این اساس، در1397سازد)نصیریان،  می نمایان پیش از بیش را ای حرفه و

 حوزه موسسات آموزشی در اصلی پژوهشگران دغدغه های از یکی به عنوان خدمات کیفیت ارتقاء بر تمرکز

 آموزشی دوره یک مجموع برآیندهای را آموزشی (، کیفیت1999(.  بیکر)2017، 1است)سردار گرفته قرار

 نیازهای ممکن، رفع حداقل زمان در توانایی از خاصی سطح ایجاد مانند که خروجی هایی می کند؛ تعریف

(، کیفیت 2017) 2(. چنگ1397شود)موسوی،  موجب را حرفه ای نیازهای توسعه کردن برآورده و مهارتی

 گفته آموزشی به کیفیت با آموزشاست  کرده تعریف نظر مورد اهداف با عملکرد بین تناسب را آموزش

فارغ  در مهارت هایی و و توانایی ها باشد جامعه با ارتباط در کاربردی و عملی صورت به که شودیم

 (. 1398باشند )کیخا،  گره گشا و اثربخش جامعه در بتوانند که کند ایجاد التحصیلان

 را اسبگرایش های  من و دانش، ها  مهارت افراد آن طی که است فرآیندی بیانگر آموزشی کیفیت خدمات

 فنی وحرفه ای آموزش های کیفیت (. افزایش1396می آموزند )رعنایی،  خود خاص نقش ایفای جهت

 بهبود جهت در اشتغال و اقتصادی رشد به کمک برای انسانی نیروی کارآفرینی کارایی و بالارفتن موجب

 سیاسا یک ضرورت آموزشی کیفیت ارتقاء رایطیش چنین (. در1396گردد)جلیلیان،  زندگی مردم کیفیت

و  ستمسی جاری مسائل به حساس و آگاه مدیریتی مستلزم آن به رسیدن و باشد می آموزشی های سیستم در

 (. 1395باشند )باقرآبادی،  می مربیان جمله از آن اعضاء

آموزشگاه فعال فنی و حرفه ای در حال ارائه خدمات فنی  151، در شهر گرگان 1399براساس، آمار سال   

 از بلندی لیست به توان آموزشگاه های فنی و حرفه ای، می های برنامه به نگاهی با و حرفه ای هستند. اما

برد. اما به اذعان  آموزش پی کیفیت به رسیدن برای آنها اجرای دست در یا و صورت گرفته های تلاش

                                                      
1. Sardar 
2. Chang 
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بسیاری از پژوهش ها، این حوزه همچنان با چالش های جدی در حوزه آموزش مواجه است. لذا این سوال 

 کیفیت خصوص در محسوسی یا نتیجه و است نرسیده ثمر به تاکنون ها تلاش این مطرح می شود که چرا

 ". ایم شنیده بارها که باشد نکته این والس پاسخ شود؟ شاید نمی ای مشاهده حرفه و فنی های آموزش

  طلبد.  می نیز را فردی به های منحصر راه و است خاصی عوامل و شرایط تابع و. "نیست کیفیت، اتفاقی

 خاص مهارت های آموزش برای را هنگفتی سازمان فنی و حرفه ای و آموزشگاه ها، مبالغ از سویی،سالانه

مشخص نمایند آیا آموزش های ارائه شده از کیفیت لازم برخوردار است و یا  کنند، بدون اینکه می صرف

 توانسته است تاثیرگذاری لازم را داشته باشد یا خیر. 

آموزش در آموزشگاه ها در شرایط  کیفیت که کند می فراهم را درونی کیفیت آموزش ها، شرایطی ارزیابی

ارزیابی مهارت های فنی و حرفه ای کارآموزان.  بنابراین، مطلوب تری قرار گیرد که نتیجه آن می شود بهبود 

دوره های آموزشی از یک سو، آینه ای فراهم می آورد تا مدیران و  ملاک ها و عوامل تاثیرگذار بر کیفیت

تصویری روشن تر از چگونگی کم و کیف فعالیت های آموزشی به دست آورند و از آموزشگاه ها، کارکنان 

را مجهز می سازد تا نسبت  فنی و حرفه ای و آموزشگاه ها ریزان و کادر آموزشی سازمان سوی دیگر، برنامه

آگاهی پیدا کنند و از این راه به های آموزشی برنامه  فراهم آوردن زمینه ها و شرایط لازم برای بهبودبه 

 یاری برسانند.  کارآموزاناثربخش کردن برنامه ها و فعالیت های آموزشی 

اساس، این پژوهش با توجه به نقش و اهمیت آموزش های فنی و حرفه ای و تلاش برای رشد کیفی بر این 

 بهبود هدف با ای حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر آموزش های ارائه شده درصدد تا عوامل

ال کلی پاسخ ای را مورد مطالعه قرار دهد تا به این سو حرفه و فنی های آموزشگاه کارآموزان رضایتمندی

 کارآموزان رضایتمندی بهبود هدف با ای حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر دهد که آیا عوامل

 ای تاثیرگذارند؟ حرفه و فنی های آموزشگاه

در سال های اخیر پژوهش های مختلفی در حوزه کیفیت آموزش مورد مطالعه قرار گرفته است که برخی از  

 آنها شامل موارد ذیل می باشد:

را "گاه فنی و حرفه ایتبیین عوامل موثر بر کیفیت تدریس در دانش "(پژوهشی با عنوان1398اسکندری پور)-

نتایج پژوهش حاکی ازآنست که سهم عوامل مربوط به مدرس، محیط آموزش مورد مطالعه قرار داده است. 

مدرس، مهارت  شده است. ازبین مولفه های مرتبط با درصد برآورد26و33، 41دانشجویان به ترتیب برابربا و

از بین مولفه های مرتبط بادانشجو، سوابق و ؛361های حرفه ای مدرس به عنوان مهمترین مولفه باوزن 

شرایط آموزشی  از بین مولفه های مرتبط بامحیط آموزش، کیفیت محیط و و 385تجربیات تحصیلی باوزن

 محاسبه شد.  341باوزن 
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بررسی وضعیت عوامل موثر بر کیفیت آموزشی در مدارس ابتدایی شهر  "(پژوهشی با عنوان1398صوری)-

 العه قرار داده است. را مورد مط"تهران

نتایج از دیدگاه مدیران ابتدایی شهر تهران نشان داد؛که مولفه های کیفیت آموزشی شامل سه مولفه اصلی و 

عوامل مدیریتی شامل)توجه مدیران بر فعالیت های فوق برنامه در مدارس، توجه مدیران -1مولفه فرعی: 12

عوامل سازمانی شامل)توجه بر نحوه گزینش -2عملکرد( بر نحوه تدریس معلمان و توجه بر ارزیابی مستمر

معلمان، توجه بر توانمندسازی معلمان، توجه بر محتوای آموزشی، تدوین و تنظیم مقررات کاربردی، تخصیص 

عوامل مهارتی شامل)توجه بر مهارتهای -3بودجه سالیانه مناسب و بروزرسانی امکانات و تجهیزات آموزشی(

 بر مهارتهای غیر کلامی معلمان و توجه بر مهارتهای آموزشی معلمان( می باشد. کلامی معلمان، توجه 

شناسایی عوامل موثر بر کیفیت بخشی آموزش از دیدگاه متخصصان آموزش  "(پژوهشی با عنوان1398کیخا)-

یفیت ها نشان می دهد که عوامل موثر بر کیافتهرا مورد مطالعه قرار داده است. "دکتریعالی و دانشجویان 

 آموزش در سطح کلاس درس به چهار دسته؛ استاد )آکادمیکی و شخصیتی(، دانشجو )تحصیلی و نگرشی

زیرساخت سخت و )شخصیتی(، محتوای درسی )ساختاری و اجرایی(، امکانات و زیرساخت ها _

 علمی( تقسیم می شوند. _ تکنولوژیکی

ن دانشگاهی )استاد، دانشجو، محتوای درسی و موانع آموزش با کیفیت در آموزش عالی نیز به دو دسته درو

امکانات و زیرساخت ها( و فرا دانشگاهی )در سطح خرد و سطح کلان( تفکیک شدند که متناظر با موانع، 

راهکارهای رفع آن ها نیز برای کیفیت بخشی به آموزش عالی نظیر: بازنگری سیستم ارتقاء اعضای هیئت 

المللی، باز ساماندهی ارتباط دانشگاه با صنعت، اصلاح فرایند جذب  علمی، گسترش ارتباط با مجامع بین

 اعضای هیئت علمی و غیره تشریح شد. 

تحصیلی -یافته های نشان دهنده نقش دانشجو در افزایش کیفیت آموزش نیز به دو دسته عوامل درونی )علمی

در واکاوی نقش برنامه درسی در اجرایی، سیاستی( طبقه سازی شدند. -و نگرشی( و عوامل بیرونی )مدیریتی

افزایش کیفیت آموزش عالی نیز یافته ها به دو دسته محتوایی )ساختاری و اجرایی( و فرامحتوایی )مدیریتی 

 و سیاستی( طبقه بندی شدند. 

 "دانشکده دگاهیاز د یخدمات آموزش مهندس تیفیمدل ک نیتدو"(پژوهشی باعنوان2018همکاران) و لاکال -

 فردی، یادگیری محوری، رشد بعد؛ پژوهش 8 دارای آموزشی خدمات لعه قرار داده است. کیفیترا مورد مطا

 و کمک آموزشی مطالب، عملی فرصت های، از یادگیری پشتیبانی مؤثر، فرایندهای تدریس، عمیق

 . است آموزشی هایزیرساخت

را "سریلانکا در عالی آموزش از دانشجویان رضایت بر مؤثر مهم عوامل "(پژوهشی با عنوان2018ویراسینگ)-

مورد مطالعه قرار داده است. دف از این مطالعه، توضیح عوامل مهم مؤثر بر سطح رضایت دانشجویان در 
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پژوهش از طرح پیمایشی کمی -دانشگاه های منتخب ایالت سریلانکا است. طرح / روش شناسی / رویکرد

نتایج پزوهش نشان داد کیفیت پرسنل دانشگاهی، استفاده شده است که توسط شش فرضیه هدایت می شود. 

امکانات دانشگاه، برنامه مدرک، کارمندان اداری، موقعیت دانشگاه و تصویر دانشگاه بر سطح رضایت 

 دانشجویان تاثیرگذارند. 

را مورد مطالعه "انیدانشجو یو وفادار تیبر رضا یآموزش عال تیفیک ریتأث "(پژوهشی با عنوان2017امویا)-

دانشجوی سال آخر کارشناسی  656قرار داده است. بر اساس یک طرح همبستگی کمی، داده های اولیه از 

ارشد در یک دانشگاه دولتی جمع آوری شد. یافته ها نشان می دهد که ابعاد عملکرد کیفیت خدمات )ملموس 

 انیدانشجوبه طور معنی داری با رضایت کلی بودن، قابلیت اطمینان، پاسخگویی، همدلی و اطمینان( هرکدام 

 ارتباط مثبت دارند

 "لانکایاز سر ی: شواهد تجربیخدمات در آموزش عال تیفیک یجستجو "(پژوهشی با عنوان2016چاناکا)-

 کیفیت بعد 4 از تابعی آموزشی خدمات را مورد مطالعه قرار داده است. نتایج پژوهش نشان داد کیفیت

پژوهش  در. است فرایندها و اطلاعات به دسترسی و پشتیبانی و اداری دانشگاه، خدماتآموزش، شهرت 

 بیشتر بسیار دیگر دو بعد از فرایندها و اطلاعات به دسترسی و پشتیبانی و اداری خدمات بعد دو آنها، نقش

 . گردید ارزیابی

 است:با توجه به مطالب مطرح شده، پرسش های ذیل جهت انجام پژوهش مطرح شده 

 ای  کدامند؟ حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر عوامل -

 بندی متفاوتند؟ ای  به لحاظ رتبه حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر آیا عوامل-

 کارآموزان تاثیرگذارند؟ رضایتمندی ای بر بهبود حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر آیا عوامل-

 روش شناسی

های کاربردی و ازنظر نوع روش، یک پژوهش پژوهش حاضرررر از لحاظ نوع هدف، جزو پژوهش

شی می صیفی پیمای شد. تو شگاه های فعال فنی و با شامل کارآموزان آموز جامعه آماری، پژوهش 

نفر می باشند. با توجه به جدول نمونه گیری کرجسی و  10199حرفه ای در شهر گرگان به تعداد 

شامل  (،2011مورگان) شند. روش  370نمونه آماری پژوهش،  شگاه ها می با نفر از کارآموزان آموز

شد کیفی  شنامه عوامل ر س شامل پر شد. ابزارگردآوری اطلاعات  ساده می با صادفی  نمونه گیری ت

 آموزش های فنی و حرفه ای و پرسشنامه پرسشنامه رضایت کارآموزان می باشد.
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 کیفی آموزش های فنی و حرفه ای: ابعاد پرسشنامه عوامل رشد 1جدول

 شماره سوال مولفه ردیف

 8الی  1 فرایندی 1

 14الی  9 زیرساختی 2

 24الی  15 آموزش دهنده 3

 30الی  25 فردی 4

جهت توصیف داده ها  شاخص های آمار توصیفی شامل میانگین انحراف استاندارد، خطای اندازه 

، جهت تجزیه وتحلیل اطلاعات و آزمودن فرضریاتگیری و غیره اسرتفاده شرده اسرت و همچنین 

 .استفاده شد PLSو  SPSSاز نرم افزار تحقیق، مفهومی باتوجه به ساختار

 یافته های پژوهش

 ویژگی های جمعیت شناختی

 : ویژگی های جمعیت شناختی2جدول

 فراوانی سن فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت

 96 سال 20تا  15 144 ترو پایین  دیپلم 108 مرد

 187 سال 30تا  21 76 فوق دیپلم 262 زن

 60 سال 35تا  31 92 لیسانس 370 جمع کل

 27 سال به بالا 35 58 فوق لیسانس و بالاتر  

 370 جمع کل 370 جمع کل  

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

به شرح جدول های آماری آمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص 3با توجه به جدول 

 باشد. زیر می

 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق3جدول

انحراف  واریانس

 معیار

تعداد  کمترین بیشترین میانگین

 مشاهده

علامت 

 اختصاری

 متغیر

خطای  آماره آماره

 معیار

 آماره آماره آماره آماره

.720 .84831 .04410 3.1791 5.00 1.00 370 PR فرآیندی 
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1.511 1.22938 .06391 2.8901 5.00 1.00 370 IN زیرساختی 

.924 .96125 .04997 3.5176 5.00 1.00 370 IE آموزش دهنده 

.770 .87762 .04563 3.8626 5.00 1.00 370 IND فردی 

1.054 1.02666 .05337 3.3550 5.00 1.00 370 ST  رضایت

 کارآموزان

 آزمون فرضیات فرعی تحقیق

 پردازیم.می PLSدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات فرعی تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 
 مدل ساختاری فرضیه تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی-1شکل
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  مدل ساختاری فرضیه تحقیق همراه با ضرایب معناداری-2شکل

 سنجش بارهای عاملی

 ضرایب بارهای عاملی-4جدول

 عاملی بار شاخص عامل

 فرآیندی

PR1 0.718 

PR2 0.688 

PR3 0.745 

PR4 0.720 

PR5 0.893 

PR6 0.728 

PR7 0.838 

PR8 0.809 

 زیرساختی

IN1 0.862 

IN2 0.907 

IN3 0.835 

IN4 0.916 

IN5 0.936 

IN6 0.886 

 IE1 0.736 آموزش دهنده

IE2 0.724 
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ضرایب بارهای عاملی،   سب بودن  شدمی 0.4مقدار ملاک برای منا در جدول فوق تمامی اعداد  .با

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 0.4ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 

 ساختاری: برازش مدل-

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر -

بدسررت  1.96های تحقیق بیشررتر از برای فرضرریه t، چون ضرررایب 2-4با توجه به شررکل شررماره 

 شود.معنادار بودن آنها تأیید می %95لذا در سطح اطمینان اند، آمده

 R2  یا R Squaresمعیار -

مربوط به متغیرهای   R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

ست. پنهان درون سته( مدل ا شان از تأثیر یک متغیر برون  R2زای )واب ست که ن زا بر یک معیاری ا

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضرررعیف،  0.67و  0.33، 0.19زا دارد و سررره مقدار ونمتغیر در

های درونزای برای سازه R2، مقدار 1-4شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می R2متوسط و قوی 

توان مناسررب بودن برازش مدل پژوهش محاسرربه شررده اسررت که با توجه به سرره مقدار ملاک، می

 ید ساخت.ساختاری را تأی

 

 

IE3 0.811 

IE4 0.717 

IE5 0.788 

IE6 0.815 

IE7 0.787 

IE8 0.767 

IE9 0.783 

IE10 0.742 

 فردی

IND1 0.766 

IND2 0.827 

IND3 0.788 

IND4 0.647 

IND5 0.801 

IND6 0.736 

 رضایت کارآموزان
TS1 0.818 

TS2 0.805 

TS3 0.824 
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 زادرون برای سازه R2نتایج معیار -5جدول

 R2 علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 TS 0.207 رضایت کارآموزان

 برازش مدل کلی

 GOF1معیار 

به  0.36 و 0.25، 0.01شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFبرایعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  

 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅

 متغیرهای تحقیق R2و  Communalityمیزان -6جدول

 Communality R2 علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 PR 0.593 0.000 فرآیندی
 IN 0.794 0.000 زیرساختی

 IE 0.587 0.000 آموزش دهنده
 IND 0.632 0.000 فردی

 TS 0.665 0.207 رضایت کارآموزان
 نتایج برازش مدل کلی-7جدول

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

0.654 0.207 0.368 

ست آمده برای  سب مدل کلی368/0 به میزان  GOFبا توجه به مقدار بد سیار منا تأیید  ، برازش ب

 شود.می

 

                                                      
1 - Goodness  of  Fi t  
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 پژوهش مدل فرعی مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات رابطۀنتایج -8جدول

 روابط علی بین متغیرهای پژوهش
علامت 

 اختصاری

ضریب 

 (β)مسیر

 معناداری

(T-

Value) 

 نتیجه آزمون

 تایید فرضیه  PR ---TS 0.127 2.785 رضایت کارآموزان        فرآیندی       

 تایید فرضیه  IN ---TS 0.151 3.441 رضایت کارآموزان        زیرساختی       

رضایت         آموزش دهنده       

 کارآموزان
IE ---TS 0.222 4.771  تایید فرضیه 

 تایید فرضیه  IND ---TS 0.299 5.813 رضایت کارآموزان        فردی       

 های تحقیق: فرضیه

 عوامل فرآیندی بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار است.-

توان گفت ضررریب اسررتاندارد شررده)ضررریب مسرریر( بین دو (، می2( و)1با توجه به شررکل ) 

ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو باشد. و می β=127/0متغیر)فرآیندی بر رضایت کارآموزان( 

شتر از قدرمطلق  t=785/2متغیر نیز  شان می1.96بوده)بی ست. بنابراین فرضیه ( که ن  دهد معنادار ا

H0 رد و فرضیهH1 توان نتیجه گرفت فرآیندی بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار شود و میتأیید می

 است و لذا این فرضیه اول تأیید خواهد شد.

 مل زیرساختی بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار است.عوا-

توان گفت ضررریب اسررتاندارد شررده)ضررریب مسرریر( بین دو (، می2( و)1با توجه به شررکل )  

باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این می β=151/0متغیر)زیرساختی بر رضایت کارآموزان( 

دهد معنادار اسرررت. بنابراین که نشررران می (1.96بوده)بیشرررتر از قدرمطلق  t=441/3دو متغیر نیز 

توان نتیجه گرفت زیرساختی بر رضایت کارآموزان شود و میتأیید می H1رد و فرضیه H0 فرضیه 

 تاثیرگذار است و لذا این فرضیه دوم تأیید خواهد شد.

 عوامل آموزش دهنده بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار است.-

وان گفت ضررریب اسررتاندارد شررده)ضررریب مسرریر( بین دو ت(، می2( و)1با توجه به شررکل ) 

ضایت کارآموزان(  ضریب معناداری)آماره تی( بین می β=222/0متغیر)آموزش دهنده بر ر شد. و  با

دهد معنادار اسرت. بنابراین ( که نشران می1.96بوده)بیشرتر از قدرمطلق  t=771/4این دو متغیر نیز 
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توان نتیجه گرفت آموزش دهنده بر رضررایت و میشررود تأیید می H1رد و فرضرریه H0 فرضرریه 

 کارآموزان تاثیرگذار است و لذا این فرضیه سوم تأیید خواهد شد.

 عوامل فردی بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار است.-

توان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)فردی (، می2( و)1با توجه به شکل ) 

باشررد. و ضررریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=299/0بر رضررایت کارآموزان( 

813/5=t  شتر از قدرمطلق شان می1.96بوده)بی ضیه ( که ن ست. بنابراین فر رد و H0 دهد معنادار ا

توان نتیجه گرفت فردی بر رضایت کارآموزان تاثیرگذار است و لذا شود و میتأیید می H1فرضیه 

 د خواهد شد.این فرضیه چهارم تأیی

 آزمون فریدمن-

های مختلف در ارتباط با عوامل موثر بر رشررد کیفی محقق برای پی بردن به اینکه کدامیک از مولفه

بایسرررت آزمونی را انتخاب و مورد آزمایش قرار باشرررد میای بالاتری میهای فنی و حرفهآموزش

ای های فنی و حرفهبر رشد کیفی آموزشعوامل موثر  هایمولفه بندیرتبه برایداد که در نهایت می

 د.ش استفاده فریدمن آزمون از مختلف

 ایهای فنی و حرفهبندی عوامل موثر بر رشد کیفی آموزشرتبه

 :است زیر شرح به فریدمن آزمون برای مقابل فرض و صفر فرض 

H0 ندارد وجودرشد کیفی  هایرتبه میانگین بین داریمعنی تفاوت: هیچ . 

H1 :دارد ارجحیت هارتبه دیگر بر هارتبه میانگین از یکی حداقل . 

شده در نرم افزار  سبات انجام  ست آمده،  Spssپس از محا  بودن کوچکتر به توجه باو نتایج به د

صفر 01/0) مجاز خطای میزان از داریمعنی سطح . شودمی پذیرفته مخالف فرض و رد(، فرض 

سایی رشد کیفی آموزش میانگین از یکی حداقل که گفت توانمی اطمینان %99 با بنابراین، های شنا

 .دارد ارجحیت هارتبه میانگین دیگر برای فنی و حرفه

 .است آمده( 9جدول شماره ) در ایهای فنی و حرفهشناسایی رشد کیفی آموزش بندیرتبه
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 ایهای فنی و حرفههای رشد کیفی آموزشبندی مولفهرتبه-9جدول شماره 

 رتبه میانگین رتبه ایهای فنی و حرفهرشد کیفی آموزش

 1 15/3 فردی

 2 65/2 آموزش دهنده

 3 24/2 فرآیندی

 4 96/1 زیرساختی

 آماره آزمون )آزمون فریدمن(-10جدول شماره 

 نمونه حجم دو کای آزادی درجه داریمعنی سطح

000/0 3 462/184 370 

جدول فوق سرررتون سرررطح  به  جه  یعنیکوچکتر از  sig=000/0داری معنیبا تو

 د. شومی تأیید H1و فرض رد H0 فرض بنابراین 

 بحث و نتیجه گیری

 ای  کدامند؟ حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر عوامل -

نتایج بدست آمده از پژوهش نشان از آن دارد که عوامل مختلفی در راستای بهبود کیفی آموزش های 

می توانند دخیل باشند که ارزیابی داده ها، دیدگاه ها و نظرات نمونه آماری نشان فنی و حرفه ای 

عامل می توانند به عنوان عوامل موثر بر رشد کیفی آموزش های فنی و حرفه  30می دهد در مجموع 

دسته کلی فرایندی،زیرساختی،آموزش دهنده و فردی تقسیم  4ای معرفی گردند که این عوامل در 

ق با نتایج بدست آمده یکی از عوامل موثر بًعد فرایندی می باشد که به واسطه آن باید طابمشده اند.

کارآموزان همخوانی  توانایی های با دروس اذعان نمود در آموزش های فنی و حرفه ای باید محتوای

داشته و با جذاب نمودن محتوای ارائه شده و قرار دادن فعالیت های گروهی، زمینه رشد کیفی 

موزش را فراهم سازند.ضمن آنکه ارزشیابی صحیح نیز می تواند بسیار کارا بوده و برنامه ریزان امر آ

شده باید زمینه ای  ارائه مطالب بودن پذیر و بکارگیری جدید انعطاف درسی با استفاده از برنامه

 فراهم سازند که فرایند تدریس و یادگیری بهبود یابد

عنوان دومین عامل موثر در رشد کیفی آموزش ها معرفی شده است  همچنین بًعد زیرساختی نیز به

که مطابق با آن باید گفت، رشد کیفی آموزش ها در آموزشگاه های فنی و حرفه ای می طلبد تا 

سیستم های کتابخانه ای در آموزشگاه ها برپا و مجهز شده و با بروز نمودن امکانات تکنولوژیکی و 

 بین المللی زمینه تدریس اثربخش را فراهم سازند. عاتیاطلا دسترسی به پایگاه های

%)5( 

)( sig
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سومین بًعد در بین ابعاد تاثیرگذار بر رشد کیفی آموزش های فنی و حرفه ای، عامل آموزش دهنده 

می توان گفت، آموزش دهنده یا مدرس یکی از ارکان اصلی در بهبود کیفی  است که به واسطه آن

اید مهارت های تدریس کافی برای تدریس به فراگیران را آموزش هاست که برپایه آن مدرسان ب

داشته باشند و بتوانند با مشارکت فراگیران را فراهم سازند.ضمن آنکه برخی از پژوهگران همچون 

( اذعان دارد مدرسان باید میزان یادگیری فراگیران را با روش های مناسب ارزیابی نمایند 2013یونگ)

 انتخاب بت به دروس علاقمند گردند. همچنین آموزش دهندگان باید با به گونه ای که فراگیران نس

مطالب زمینه بهبود فرایند تدریس و یادگیری را فراهم  تفهیم و بیان و قدرت متناسب تدریس روش

سازند.در نهایت بًعد فردی به عنوان چهارمین بًعد در رشد کیفی آموزش های فنی و حرفه ای معرفی 

اساس آن باید اذعان نمود صرف نظر از آموزش دهندگان، فراگیران نیز نقش بسزایی شده است که بر 

در رشد کیفی آموزش های فنی و حرفه ای دارند. در واقع فراگیران با داشتن انگیزه و علاقمندی 

برای یادگیری، می توانند زمینه مشارکت بیشتر خود برای فرانید تدریس و یادگیری و یادگیری بیشتر 

آمادگی قبلی خود می توانند زمینه  و راهم سازند. ضمن آنکه فراگیران یا کارآموزان با اطلاعاترا ف

یادگیری بیشتر و پرسش و پاسخ در محیط آموزشی را فراهم سازند که این مساله می تواند کیفیت 

 تدریس و یادگیری را بهبود بخشد.

 بندی متفاوتند؟ ای  به لحاظ رتبه حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر آیا عوامل-  

بررسی داده های بدست آمده از پرسشنامه های پژوهش نشان از آن دارد که در مجموع، عوامل 

متعددی را می توان در حوزه های مختلف نام برد که می توانند زمینه رشد کیفی آموزش ها را فراهم 

ثیر هر یک از عوامل یاد شده بر رشد کیفی سازند. اما بررسی و تحلیل داده ها نشان داده است که تا

آموزش های فنی و حرفه ای یکسان نبوده و به لحاظ رتبه بندی با یکدیگر متفاوت می باشند. بر 

این اساس، عوامل فردی به عنوان مهمترین عامل رشد کیفی آموزش مطرح شده اند. چرا که تا زمانی 

ه باشند، فرایند آموزش و یادگیری با اخلال همراه کارآموزان شرایط مناسب برای یادگیری را نداشت

است. حتی اگر تمام شرایط دیگر مهیا باشد. پس از عامل فردی، عامل آموزش دهنده یا همان مدرس 

قرار دارد که باید از کیفیت مطلوبی برخوردار باشد و پس از آن عامل فرایندی و زیرساختی. با این 

ی و حرفه ای باید تمامی این عوامل را در نظر گرفته و زمینه حال، برای رشد کیفی آموزش های فن

 بهبود کیفی آموزش ها را فراهم سازند. 
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کارآموزان  رضایتمندی ای بر بهبود حرفه و فنی های آموزش کیفی رشد بر موثر آیا عوامل-

 تاثیرگذارند؟

نتایج بدست آمده از پژوهش نشان داده است که هر یک از ابعاد فردی، آموزش دهنده، فرایندی و 

زیرساختی بر رشد کیفی آموزش های فنی و حرفه ای تاثیرگذارند و این تاثیرگذاری به صورت 

 مثبت ارزیابی شده است. بدین معنا که می توان انتظار داشت با رشد و بهبود هر یک از عوامل یاد

شده، می توان انتظار داشت تا رضایتمندی کارآموزان را فراهم نمود. در واقع به لحاظ آماری یک 

 واحد افزایش در متغیر مستقل می تواند با یک واحد افزایش در متغیر وابسته همراه باشد. 

 پیشنهادها

آموزش معرفی  با توجه به اینکه عوامل فردی به عنوان مهمترین عوامل در تاثیرگذاری بر کیفیت-

شده است، پیشنهاد می گردد برنامه ریزی های لازم در راستای افزایش انگیزه کارآموزان جهت 

شرکت در دوره ها فراهم گردد این که این مساله می تواند از طریق ارائه پاداش ها و یا ارائه 

 برای آنان.بازخوردهای مناسب به کارآموزان باشد و یا با فراهم نمودن محیط سرگرم کننده 

با توجه به نقش غیر قابل انکار آموزش دهندگان در بهبود کیفی آموزش ها و رضایتمندی -

کارآموزان، پیشنهاد می گردد دوره های آموزشی برای اساتید و آموزش دهندگان به صورت متوالی 

 و در دوره های مشخص برای افزایش دانش و سواد اطلاعاتی آنها مدنظر قرار گیرد.

وجه به نقش عوامل فرایندی در رشد کیفی آموزش و رضایتمندی کارآموزان، پیشنهاد می گردد با ت-

محتوای ارائه شده به کارآموزان از طریق برگزاری اتاق فکر و همچنین ارزیابی دیدگاه و نظر 

کارآموزان، جذاب تر شده تا کارآموزان صرف نظر از پذیرش مطالب و محتوای ارائه شده، 

 بیشتری از فرایند تدریس و یادگیری ابراز نمایند.رضایتمندی 

با توجه به نقش عوامل زیرساختی در رشد کیفی آموزش و رضایتمندی کارآموزان، پیشنهاد می -

گردد آموزشگاه ها کتابخانه های خویش را از حیث منابع علمی مجهز نموده و با بروز رسانی آن، 

ند یادگیری خویش را فراهم سازند. این مساله می تواند زمینه استفاده کارآموزان برای بهبود فرای

سبب افزایش رضایت کارآموزان از آموزشگاه ها به واسطه قرار دادن فرصت یادگیری بیشتر برای 

 .آنان، گردد
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 منابع

 (.1394اسکندری،آ.)نامه فارس، فصل استان کشاورزی ن های هنرجویان هنرستا آموزشی نیازهای و تدریس کیفیت 

 .106-94ص،34شمارهکشاورزی،  آموزش مدیریت پژوهش

 (.1398اسکندری پور،ش.) فصلنامه نظریه و عمل ، تبیین عوامل موثر بر کیفیت تدریس در دانشگاه فنی و حرفه ای

 .352-329 ،ص13،شماره7دوره ، در برنامه درسی

 (.بررسی1395باقرآبادی،غ ،) و فنی پژوهش های و مربی تربیت مرکز آموزشی های برنامه کیفیت بر موثر عوامل 
 ای،پنجمین همایش ملی و چهارمین همایش بین المللی مهارت آموزی و اشتغال. حرفه

 ،رویکرد با مطالعه ای :حرفه ای و آموزش های فنی کیفیت بر مؤثر عوامل اکتشاف و (. شناسایی1397.)ع،ابیدختی 

 .38-23،ص 3،شماره 6دوره پژوهی، تدریس پژوهشی علمی آمیخته، فصلنامه

 (.تأثیر1393جلالی،غ .) صنعت فروش از خدمات پس شبکه کارکنان مهارت سطح بهبود در فنی آموزشی دوره های 

 .134-117 ،ص64،شماره16دوره ایران، مهندسی آموزش خودروسازی، فصلنامه

 (.1396جلیلیان،س).شهرستان در صنایع بخش نیازهای آموزشی با حرفه ای و فنی آموزش های انطباق میزان بررسی 

 .149-131 ،ص1،شماره8دوره آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی –علمی خرمشهر، فصلنامه

 (.مطالعه1396رجبی،ح .) رشته های  موردی مطالعه دانش آموزان؛ بر یادگیری ترکیبی به صورت تدریس و آموزش اثر
 .81-69،ص2،شماره 5دوره پژوهی، تدریس پژوهشی علمی حرفه ای، فصلنامه و فنی

 ،علمی دانشگاه ها، فصلنامه خدمات آموزشی کیفیت ارزیابی جهت موثر شاخص های (. شناسایی1396.)ح،ارعنایی– 

 .210-187 ،ص3،شماره8دوره آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی

 (.1398صوری،م.) فصلنامه تحقیقات بررسی وضعیت عوامل موثر بر کیفیت آموزشی در مدارس ابتدایی شهر تهران ،
 .19-1،ص1،شماره12دورهمدیریت آموزشی، 
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