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 چکیده 

زض ثبظاض ضلبثتٖ اهطٍظ ضطٍضت زاضز وِ ؾبظهبًْب ّوَاضُ ثبٗس ٗه گبم رلَتط اظ ضلجب ثبقٌس لصا ؾبظهبى ّب تلاـ هٖ 

وٌٌس وِ ّوَاضُ هعٗت ضلبثتٖ ذَز ضا حفظ ًوبٌٗس. فكبضّبٕ فعاٌٗس هح٘غٖ ٍ تحَلات فطاگ٘ط ، ؾبظهبًْب ضا ثب چبلكْبٕ 

ب، ؾ٘ؿتوْب ٍ اثعاضّبٕ هسٗطٗتٖ لسٗوٖ وبهلا آقىبض قسُ اؾت چطا گًَبگًَٖ هَارِ ؾبذتِ اؾت ٍ ًبوبضآهسٕ ًگطقْ

ؾبظهبى  آى ػَو قسُ اؾت ثِ ضلبثت پطزاذت.وِ ثب ضٍٗىطزّبٕ ؾٌتٖ ًوٖ تَاى زض ثبظاضٕ وِ توبهٖ لَاػس حبون ثط 

ضٍظگبض پط آهَظـ فٌٖ ٍ حطفِ إ ً٘ع ثؼٌَاى ٗه ؾبظهبى پ٘كطٍ ٍ تبح٘ط گصاض زض اهط اقتغبل ٍ هْبضت ٍضظٕ زض اٗي 

قتبة ؾؼٖ ًوَزُ ضؾبلت ذَز ضا ثب اهط اؾتبًساضز ؾبظٕ هكبغل پطضًگتط ًوَزُ ٍ اٗي ثبض زض نٌؼت ث٘وِ ًمف ذَز ضا 

ثب پطزاذتي ثِ اّو٘ت ٍ هبّ٘ت اٗي زٍ  لصا زض اٗي پػٍّف ؾؼٖ ثط اٗي گطزٗس .ثهَضت تبح٘ط گصاضٕ ًوبٗبى وطزُ اؾت

ت عطاحٖ ًمكِ ضاُ آهَظـ حطف ٍ هكبغل زض نٌؼت ث٘وِ زض زٍ ؾغح ، ؾبظهبى فٌٖ ٍ حطفِ إ ٍ نٌؼت ث٘وِ ًؿج

هسٗطاى ٍ ًوبٌٗسگٖ ّب السام گطزز . زض اٗي ضاؾتب پؽ اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ تؼ٘٘ي اؾتبًساضزّبٕ وبضٕ زٍ گطٍُ تب 

قبذم ّبٕ ٍ ثؼس اظ آى ًؿجت ثِ تؼ٘٘ي  اؾترطاد گطزٗس . ٍ زاًف ٍ هْبضت هطثَعِ  هَلفِ ّبضؾ٘سى ثِ ؾغح اقجبع 

زض آذط ً٘ع  السام گطزٗس .ٍ تسٍٗي اؾتبًساضزّب ػولىطز ٖانل ٕقبذم ّبٍ  ٍ هَلفِ ّبٕ قبٗؿتگٖ وبضٕهطاحل 

 پ٘كٌْبزاتٖ زض ضاؾتبٕ ًتبٗذ اذص قسُ اضاِٗ گطزٗس .

 

 تَؾؼِ آهَظـ فٌٖ ٍ حطفِ إ ،ظطف٘ت هٌغمِ إ ، نٌؼت ث٘وِ ٍاغُ ّبٕ ول٘سٕ: 

 

 

                                                            
 ػضَ ّ٘بت ػلوٖ  ،گطٍُ هسٗطٗت ٍاحس ظًزبى ،زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ،ظًزبى،اٗطاى 1
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 مقدمه 

وِ هرتهبت وبهل هكبغل ٍ حطف   ٖآهَظق ٕزاقتي هسل تَؾؼِ ا ٕطٍٗ اًؼغبف پص ٍٖٗ وبضا ٖبظؾــٌزً٘

ثِ  ٖبث٘زؾت ٕثطا ٖبت٘ح بتٗاظ ضطٍض س،ًٗوب  فٍٗ تؼط ن٘تطؾ طٍ٘ فطاگ ك٘وكَض ضا ثغَض زل  وِ٘نٌؼت ث

 قَز. ٖوبض هبّط هحؿَة ه ٕطٍ٘نٌؼت ثِ ً يٗضٍظآهس ا بظ٘اظ ً ح٘نح ٕثطآٍضز

ضا آغبظ وطزُ اًس  ٕگؿــتطزُ ا ٕتلاقْب ٍٕحطفِ ا ٖفٌ ٕآهَظقْب تٗتمَ ٕرْبى ثطا ٕوكــَضّب كــتط٘ث

 فٍٗ افعا ت٘تطث ٕثطا ٖثِ ػٌَاى اثعاض هْو ٍٕحطفِ ا ٖ(. انلاح ًظبم آهَظـ ف1394ٌٍ آتكه،  ٕ)احوس

اظ  تَاًس٘ه ،ٕالتهبز ـؼٔانلاحبت ٍ تَؾـ ٕؾــبظ ٌِ٘ثِ هٌظَض ظه ٖاًؿــبً ٕطٍّبً٘ ٍٕ ثْطُ ٍض ٖٗوبضا

ثِ  ٍٕحطفِ ا ٖفٌ ٕآهَظقْب ت٘ف٘و فٗ(. افعا1391 ،ٖوكَض ثبقس )ذبلم ًٖظبم آهَظق ٖانل ٕتْبٗاٍلَ

 ت٘فٍ٘ اقتغبل زض رْت ثْجَز و ٕووه ثِ ضقس التهبز ٕثطا ٖاًؿبً ٕطًٍ٘ ٌٍٖٗ وبضآفط ٖٗثبلاضفتي وبضا

 .ىٌس٘هطزم ووه ه ٖظًسگ

 ي٘٘تؼ ٕثطا ٍٕ حطفِ ا ٖقغل ّٕب ٖؾٌز بظً٘ كٗوبض اظ عط ٕب٘ثب زً  ٍٖ هْبضت ٖفٌ ٕاضتجبط آهَظـ ّب  

قَز ،  ٖاًزبم ه ٕط٘بزگٍٗ ثطًبهِ  ٖزضؾ ٕثطًبهِ ّب ِ٘، آهَظـ ٍ تْ ٖبث٘حطفِ ، اضظق ٖؿتگٗؾٌس قب

وٌس وِ  ٖه گطگَىوِ ثرف آهَظـ ضا هتأحط ٍ ز ٖزٍ زؾتِ ّسف اؾت ، اّساف ٕزاضا ٕحطفِ ا ت٘نلاح

قَز  ٍ زؾتِ زٍم وِ آحبضآى هتَرِ ثبظاض وبض اؾت وِ  ٖاًزبم ه ٕطٗپص ط٘تبح ي٘پػٍّف زض پبؾد ثِ ّو يٗا

ذَاّس قس،  بىٗوبض ًوب ٕطًٍ٘ ٕحطفِ ا تٍ٘ هكبضوت ٍ نلاح ٕ، تؼبهل حطفِ ا بظ٘ثِ نَضت زضذَاؾت ً

اؾت.  ٖتؼبهل - ٕتَؾؼِ ا ٌٕسٗفطا ـٍ ثبظاض وؿت ٍ وبض ٍ آهَظ ٕحطفِ ا ت٘اّساف نلاح ٕط٘قىل گ

 آى اؾت . ٕط٘قىل گ ٕثِ هسل ّب سى٘پػٍّف ضؾ يٗوِ ّسف ا

 ّؿتٌس: ٍٖٗ قٌبؾب ٕلبثل زؾتِ ثٌس لٗش ٕزض حطفِ ّب وِ٘ث غٗهطتجظ ثب نٌب هكبغل

 (  وِ٘ث ٕتَضّبٗعٗ)ٍ بثبىٗثبظاض، وِ٘ث وبضگعاضاى،ث٘وِ ًوبٌٗسگبى،قؼت اضائِ ذسهبت هبلٖ ٍ ث٘وِ هسٗطاى

 ك٘تحم يٗ. اسٌٗوب٘اهط ضا زٍ چٌساى ه ت٘نٌؼت اّو يٗثب تَرِ ثِ هكبغل هطتجظ ثب ا ك٘تحم يٗا ضطٍضت

 وِ٘زض نٌؼت ث ٖجبقس وِ ثؼٌَاى اضوبى انل٘ه وِ٘ث ٌسگبىٗقؼت ٍ ًوب طاىٗهس ٕ غِ٘زض ح ٖثغَض اذتهبن

 : ثِ قطح ظٗط ه٘جبقس  تحم٘ك اّساف زض اٗي ضاؾتب زاضًس . ًٖٗمف ثؿعا

ًمف  ي٘٘حطفِ هَضز ًظط ٍ تؼ ٖنبحجبى وؿت ٍ وبضّب ٍ اضائِ زٌّسگبى آهَظق ٌفؼبى،ٗش ٖٗقٌبؾب•

 آًْب ٍٖ ًظبضت ٖٗارطا ،ٖهكَضت

 ي٘ث گبُٗثِ رب ٖثب ًگبّ  ٍٖ هل ٖاؾتبً ّٕب ت٘ظطف ي٘٘حطفِ هَضز ًظط ٍ تؼ ٕالتهبز لٗپطٍفب ٖثطضؾ•

  ٌسٍُٗ آ ٖالولل
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 حطفِ هَضز ًظط زض ثبظاض وبض  ٌسٍُٗ آ ٖهكبغل فؼل ٖٗقٌبؾب•

 هكبغل  ٕعجمِ ثٌس ٖالولل ي٘هكبغل ثط اؾبؼ ًظبم ث ٍٕ ؾغح ثٌس ْب٘ػگٍٗ ي٘٘تؼ•

 زض حطفِ هَضز ًظط ٖتَؾؼِ قغل ط٘هؿ ٖعطاح•

 زض ثبظاض وبض  بظ٘حطفِ هَضز ً ّٕبٖ ؿتگٗقب ٖٗقٌبؾب•

 ػولىطز ٕبضّب٘حطفِ ثط اؾبؼ هؼ ٖؿتگٗهسل قب ٖعطاح•

 ػولىطز ٕبضّب٘حطفِ ثط اؾبؼ هؼ ٖؿتگٗقب ٖبث٘هسل اضظق ٖعطاح•

 

 پژوهش یروش اجزا

حبضط  ك٘ذَاّس ثَز . ٍ زض ؾغح اؾتبًساضزّب تحم طٗظ ٖبت٘ػول ٕعطح ثط عجك  الگَ ٕارطا ضٍـ

 ـاظ ًظط ّسف اظ ًـَع تحم  (( ٍ اظ ًظـط ضٍـ هغبلؼـِ اظ ًـَع    Applied Researchٕوـبضثطز  ك٘

 ـ Mixed Methodآهَذتِ) مبت٘تحم حبضـط زض پـطٍغُ زؾـت ثـِ      ٖمـبت ٘تحم ّٕـب  ن٘( اؾـت. ت

ربهؼِ  ٕؾبذت ّب طٍٗ ظ Localثِ  Globalثِ ػجَض اظ ؾغح  تٗػٌب ثب ٖمٍ٘ تغج ٖهغبلؼبت رْبً

 .  ٌسًٗوب ٖالسام ه ٖثَه

قـسُ زض لـبًَى ًظـبم رـبهغ ٍ      ي٘ـ٘ تؼ ٕبضّـب ٍ٘ هؼ ٖضؾـو  ط٘ ـغ ٕاؾبؼ هرتهبت آهَظـ ّب ثط

 طٗثِ قطح ظ ٕحطفِ ا ٖؿتگٗثط قب ٖآهَظـ هجتٌ ًٕظط ٍٖ هجبً ٖهل ٕحطفِ ا ت٘چبضچَة نلاح

 قَز.  ٖاًزبم ه

 :  قبهل قغل –حطفِ  ٖؿتگٗؾٌس اؾتبًساضز قب ٖعطاح    

 وبض  ٕب٘ضٍـ هغبلؼِ زً(1

 وبض  ٕب٘زً ٖؾٌز بظً٘ ٖبت٘ضٍـ ػول(2

 ضٍـ اًتربة حطفِ ّب (3

  ٖقغل ٖؾٌز بظً٘ ٖبت٘ضٍـ ػول(4

 قغل –حطفِ  ل٘ضٍـ تحل(5
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 : قبهل قغل –حطفِ  ٖؿتگٗقب ٖبث٘ؾٌس اؾتبًساضز اضظق ٖعطاح

  ٕحطفِ ا ّٕب ٖؿتگٗقب ل٘ضٍـ تحل(1

  ٕحطفِ ا ٖؿتگٗاؾتبًساضز ػولىطز قب ي٘٘ضٍـ تؼ(2

 ثط اؾتبًساضز ػولىطز  ٖهجتٌ ٕحطفِ ا ٖؿتگٗؾغح قب ي٘٘ضٍـ تؼ(3

، ثـطٍى زاز ،   ٌـس ٗ) زضٍى زاز، فطا  ٕحطفـِ ا  ٖؿـتگ ٗاحجـبت قب  ًَٕع ػولىـطز ثـطا   ي٘٘ضٍـ تؼ(4

 هحهَل (

  ٕؾٌزف ػولىطز ٕبظّبً٘ ي٘٘ضٍـ تؼ(5

 ؾٌزف (  ٕ) اثعاضّب ٖؿتگٗلضبٍت زض هَضز قب ٕقَاّس ثطا ٕروغ آٍض ٕضٍـ ّب(6

  ٖؿتگٗؾٌزف قب ٕثطا عاتًَ٘ع تزْ ي٘٘ضٍـ تؼ(7

  ٕحطفِ ا ٖؿتگٗقبذم ؾٌزف قب ي٘٘تؼ ٕضٍـ ّب(8

 قبهل :  ٖؿتگٗؾٌس اؾتبًساضز آهَظـ  قب ٖعطاح

 آهَظـ  ٕثطا ٖبثاضظق٘ ٍ قغل –حطفِ  ٖؿتگٗاؾتبًساضز قب ت٘ضٍـ تطو(1

 قٌبؾٌبهِ آهَظـ  ي٘٘ضٍـ تؼ(2

 وبض  ٕب٘قغل ثط اؾبؼ زً -پَزهبى ٖتَال ي٘٘ضٍـ تؼ(3

  ٕوبض ف٘زض ّط تىل ٖؿتگٗچطذِ قب ي٘٘ضٍـ تؼ(4

  ٕحطفِ ا ٖؿتگٗهطاحل قب ٖبث٘ضٍـ اضظق ي٘٘تؼ(5

   ٕحطفِ ا ٖؿتگقبٗ ٍ قغل –آهَظـ ثط اؾبؼ پَزهبى  ٖؾبظهبى زّ ٕضٍـ ّب(6

 قبهل :   ٖآهَظق عات٘ؾٌس اؾتبًساضز تزْ ٖعطاح

  cpc ٕهحهَلات هحَض ٕاؾتبًساضز عجمِ ثٌس ٖهؼطف(1

 وس  طاىٗهحهَلات ا ٕعجمِ ثٌس ٖاؾتبًساضز هل ٖهؼطف(2
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  ٖ، اثعاض ٍ هَاز ههطف عات٘تزْ ؛ٖهكرهبت فٌ ي٘٘ضٍـ تؼ(3

  ٍٖ ههطف ٕا ِٗؾطهب وِ٘، ً ٕا ِٗؾطهب ٕوبلا ّب ٕضٍـ وسگصاض(4

، تؼساز ، وـس وـبضثطز ، وـس     ٖوس ، هكرهبت فٌ ٕثب هَلفِ ّب عات٘حجت هكرهبت تزْ ٖعطاح(5

  طٍٗ تهَ ٕحطفِ ا ٖؿتگٗقب

 قبهل :  ٖؿتگٗؾٌس اؾتبًساضز فضب ثط اؾبؼ  قب ٖعطاح

  قغل –ٍ پَزهبى  ٖؿتگٗقب ٕارطا ٕفضب ثطا ٖعطاح(1

 حبثت ٍ ًَع ػولىطز  ط٘حبثت ٍ غ عات٘ثط اؾتمطاض تزْ ٖفضب هجتٌ ٖعطاح(2

 ٕپطٍغُ هحَض ٕثطا ٖج٘تطو ٖقىل زٌّسگ ت٘فضب ثب لبثل ٖعطاح(3

 اطلاعات یروش گزدآور

 ـ  ل٘اظ ضٍـ تحل ك٘تحم يٗاعلاػبت زض ا ٕگطزآٍض ٕثطا اظ  ي٘هحتَا،ههبحجِ ٍ پطؾكـٌبهِ ٍ ّونٌ

هؿـترطد اظ ضٍـ   ّٕب هسل بٗهسل  ٖهغبلؼِ ٍ اػتجبض ثرك ٕ.. ثطاقَزٖ ثْطُ گطفتِ ه ىَمٗضٍـ ز

ِ ً٘ت ٖٗضاؾت ًوـب  ٖبثٗاضظ ٕضٍـ اؾت ثطا ٖزلف ه٘اؾتفبزُ ذَاّس قس. تىٌ ٕذجطگبى حطفِ ا  زـ

 ٖبثٗوٌٌس ٍ ثِ نَضت هؿتمل اضظ ٖذَز ضا تجبزل ه ٕگطٍُ اظ ذجطگبى  ًگطـ ّب هٗ،  ٌسُٗآ غٍٗلب

 ـزازُ ّب ٍ اضئِ گعاضـ زض اذت ٖذَز ضا رْت ثطضؾ ّٕب ّٖب ٍ گوبًِ ظً  ٖهحمـك هطثَعـِ ه ـ   بض٘

 گصاضًس.

 ـ٘ث ف٘پطزاظز ٍ پ ـ ٖهصوَض ضا هطٍض ٍ ثِ ثحج ٍ هجبحخِ ه ٖگعاضـ اروبل ٖمبت٘تحم ن٘ت ٕاػضب ٌٖ 

ضا  ِٗوٌس ٍ گعاضـ حبًَ ٖوِ هزسزا اعلاػبت ضا هطٍض ه ٖثِ ضٍظ قسُ ذَز ضا ثِ هحمك هطثَعِ وؿ

 ـتوبم هكبضوت وٌٌس گـبى ثـِ    سى٘تب ضؾ ٌسٗفطا يٗزٌّس. ا ٖوٌس اضائِ ه ٖه ن٘تٌظ ِ اروـبع ازا  هٗ  هـ

 .بفتٗذَاّس 

 كٗپبؾرگَ زض ّط زٍضُ تكَ بٗذجطُ  هٗضٍـ  يٗوٌٌسُ ( زض ا ل٘تؿْ بٗبض )٘اٍل: اًتربة زؾت لسم

)گـطٍُ   گـط ٗذجطگـبى ز  ٕپبؾـد ّـب    ٕروغ ثٌـس  ٕقَز تب ثب تَرِ ثِ گعاضـ هحمك وِ حبٍ ٖه

 .سًٗوب ح٘ذَز ضا تهح ٖذجطگبى (اؾت ، ًظطات لجل ٕاًفطاز
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تَاًس  ٖه ٖگطٍُ حت يٗاظ ذجطگبى اؾت .ا ٖئت٘ثط ّ ٖهتى ٖزلف ضٍـ،ذجطگبى  ٖٗزٍم : قٌبؾب لسم

ذجـط    هٗوبضقٌبؾبى ؾبظهبى قوب ثبقس .  گطٗز بٍٗ  بىٗقوب ثبقٌس قبهل هكتط ٖمبت٘تحم ن٘اػضبء ت

هَضَع هكـرم ضا زاقـتِ    هٗزض ذهَل «  ٖزاًف ٍ تزطثِ وبف» ثبقس وِ  ٕتَاًس ّط فطز ٖه

 ثبقس .

  ك٘هَضَع تحم بٗهكىل  فٗتؼطؾَم : لسم

 ـ سگبُٗاظ ز غ٘ؾَال اٍل : هحمك رْت ثسؾت آٍضزى زضن ٍؾ ضاًس:  مچْبض لسم  ف٘زض ذهَل پ

 ـ  يٗ. اسٗقطٍع ًوب  ٖزض اثتسا اظ ؾَالات ول سٗثب ٖآت ّٕب ي٘ث هوىـي اؾـت    ٖٗساگًَِ ؾـَالات اثت

هتفبٍت ثبقس. زض  ٖهبًٌس ًظط ؾٌز ٖٗؾَالات ضٍـ ّب بٗپطؾكٌبهِ ٍ  هٗثب ؾَالات ثؿتِ   ٕلسض

 ـپبؾد ّب ٍ حصف هـَاضز غ  م٘اعلاػبت ٍ تلر ٕثرف ، روغ آٍض يٗا هـطتجظ رْـت ثسؾـت     ط٘

هَاضز ضاًس اٍل ًمف هطحلِ ثبضـ افىـبض   ٖاؾت .زض ثطذ ٕآٍضزى ًمغِ ًظطات ػبم ذجطگبى ضطٍض

 (.2007. ٍ ّوىبضاى، Skulmoskiزاضز )

 ـثب ٕثؼـس  ٕپطؾـف ّـب   ك،٘تحم ٖٗپبؾد ثِ ؾَالات اثتسا ِٗپٌزن : ضاًس زٍم ؾَالات : ثط پب لسم  سٗ

 ـ. ؾَالات اٌسٗضا ضٍقي ًوب ٕكتط٘هَضغ پطزاذتِ هَاضز ذبل ث ٖثِ هَقىبف كتط٘ث  ع٘ ـثرـف ً  يٗ

 ٖهبًٌس ًظط ؾٌز ٖٗؾَالات ضٍـ ّب بٗپطؾكٌبهِ ٍ  هٗثب ؾَالات ثؿتِ   ّٕوبًٌس ثرف لجل لسض

 ـا ٕثـطا  ٕضطٍض طٍ٘ حصف هَاضز غ ذًٗتب مٍ٘ تلر ٕآٍض غهتفبٍت اؾت. رو ثرـف هزـسزا    يٗ

ثِ  سٗ. هحمك ثببثسٗ ٖذجطگبى ازاهِ ه سگبُٗهكتطن زض ز ٌِ٘ثِ ظه سى٘ضؾ ٕتىطاض قسُ ٍ رؿتزَ ثطا

 ارتوبع ثبقس. زبزٗثِ زًجبل ا سٗثرف ثب يٗاقتِ ثبقس وِ زض اذبعط ز

 ٕط٘ ـگ ن٘اظ تهو تٗحوب ٕثط ضٍ سٗثب ٖزلف ٖٗؾَم ؾَالات : ّسف پطؾكٌبهِ ًْب ضاًسقكن : لسم

اغلت  ٌسٗذجطگبى ثپطزاظز . ٍ هكرم ًوب ي٘تَافك زض ث ّٕب ٌِ٘ظه فٗذجطگبى هتوطوع ثبقس ٍ پبلا

 ٕذبعط ًكبى قس زض هَاضز سٗزاضًس. ثب ٕتط كٍ٘رِ اقتطان ػو ّٖٗب ٌِ٘اػضبء گطٍُ ذجطگبى زض ظه

 بفتِٗذجطگبى ازاهِ  ي٘زض ث ٕتط ك٘ثِ اروبع زل سى٘ضاًس ؾَالات تب ضؾ يٗپػٍّف ا هَضَعثؿتِ ثِ 

 ضاًس ثبقس . 3اظ  كتطٍ٘ ث

 ـثبقس تـب ذجطگـبى ثـِ     سٍاض٘تَاًس اه ٖضاًس هحمك ه يٗا ٕاظ پطؾف ّب ثؼسّفتن : لسم اروـبع   هٗ

 ـضا تزع ذًٗتـب  سٗ ـثرـف ثب  يٗاضائِ زٌّس . هحمك زض ا ٍٖالغ آت بٗاظ هسل  ٍٖ افم سُ٘ضؾ ًْٖٗب ِٗ  ٍ

هـسل ذـَز    بٗپطٍغُ  ٌسُٗآ ٕهمبثلِ ثب ذغطات ٍ فطنت ّب ٕذَز ضا ثطا ٕوطزُ ٍ ثطًبهِ ّب ل٘تحل

 .ّساضائِ ز
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هَاضز ثـب   ٖزاضز ٍ زض ثطذ ٖثؿتگ ٖثِ ػَاهل هرتلف ٖاقبضُ قسُ زض زلف ٕشوط اؾت لسم ّب بىٗقب

 لَتٗاظ پـب  ٖعطح هطاحل ـ ٕاظ ارطا ف٘هَاضز هحمك پ ٖوِ زض ثطذ ّٕوطاُ اؾت ثِ عَض ٖطات٘٘تغ

 ٕاًذ ربهؼِ آهبض ع٘عطح ذَز ضا ً

 یآمار جامعه

ٍ اؾـٌبز، هـساضن ،    طاىٗ ـهكـبغل ا  ٖثبًه اعلاػـبت  ،ٖقبهل اؾٌبز ثبلازؾت ك٘تحم يٗزض گبم اٍل  ا 

اؾـت ، زضگـبم    ِ٘اٍل ٖهسل هفؼَه يٗهكبغل زض رْبى زض تسٍ ٍٖ ثبًه اعلاػبت ٖالولل ي٘ؾَاثك ث

افطاز هغلـغ   ٕا ٍ حطفِ ٖفٌ ّٕب آهَظـ  ٖذجطگبى فٌ ِ٘ههبحجِ رْت اؾترطاد هسل اٍل ٖؼٌٗزٍم 

پٌل ذجطگبى  ٕربهؼِ آهبض تٗظًزبى  ٍ زض ًْب وِ٘نٌؼت ث ٕا هٌغمِ ّٕب ت٘ثبظاض وبض ٍ ظطف بظ٘ثب ً

ثبظاض وـبض   بظً٘  بٗزاضًس ٍ ٖٗؾغح ثبلا ٖٗآقٌب وِ٘نٌؼت ث ٌِ٘اؾت وِ زض ظه ٕسٍ٘ اؾبت ي٘هترهه

،ؾـپؽ   سّـس ٘. ام ه اضًسز ٖٗاؾتبى ظًزبى آقٌب وِ٘نٌؼت ث ٌِ٘اؾتبى زض ظه ٕا هٌغمِ ّٕب تٍ٘ ظطف

 (.2007. ٍ ّوىبضاى، Skulmoskiقَز ) ٖعطح ه ٍٖاضز اًزبم ػول

 نمونه آماری

 -2 ك٘ ـٍ تزطثِ ثب هَضَع هَضز تحم ٖٗآقٌب -1زاضز  ٖثؿتگ ٖول ٖف٘ػبهل و 4ذجطگبى ثِ  اًتربة

هْـبضت  -4 ٖقـطوت زض پٌـل زلف ـ   ٕثـطا  ٖزاقتي ظهبى وـبف  -3 ك٘قطوت زض تحم ٕفطز ثطا لٗتوب

  ٖوبف ٖاضتجبع

 ـ  ٌِ٘ثَزًس وِ زض ظه ٕافطاز ٖذجطگبى : ذجطگبى قبه اًتربة ِ  ٖفٌ ـ ّٕـب  تَؾـؼِ آهـَظ  ٕا ٍ حطفـ

ثـب   ن٘ؾبلِ گصقتِ ثـِ عـَض هؿـتم    4 ٖال 2ظًزبى  هترهم ثَزُ ٍ زض ثبظُ  وِ٘نٌؼت ثثب هتٌبؾت 

هكـبثِْ   ٕاؾتمطاض الگَّـب  بٗ ٖهكبضوت زض عطاح بٗهطتجظ  ٕتزطثِ وبض بٗهَضَع زض اضتجبط ثَزُ  

ثبقـس ٍ اظ ضٍـ ًوًَـِ    ّٖسفوٌس ه ٕطً٘وًَِ گ ك،٘تحم يٗزض ا ٕط٘اؾت .ضٍـ ًوًَِ گ قتِضا زا

 ـاؾتفبزُ ذَاّـس قـس. هؼ   ٕا ّسفوٌس رْت اًتربة ذجطگبى حطفِ ٕط٘گ  ل٘ ـتىو ك٘ ـٍضٍز هحم بض٘

 ٖ ه٘جبقس .ؾٌز ت٘پطؾكٌبهِ نلاح

اظ آًزبئٖ وِ زض تحم٘مبت و٘فٖ ًوًَِ گ٘طٕ تب هطحلِ اقجبع ازاهِ هٖ ٗبثس، لصا حزن ًوًَِ زض عٖ  

تحم٘ك هكرم ذَاّس قس. اهب اظ آًزبئٖ وِ هغبثك اؾتبًساضزّبٕ ث٘ي الوللٖ رْت تكى٘ل وبضگبُ 

ًفط 13اظ رْت تحل٘ل ّط حطفِ  اهب زض اٗي تحم٘ك ًفط اظ نبحجٌظطاى اؾتفبزُ هٖ قَز،  7زٗىَم، اظ

 .گطزٗس اظ ذجطگبى حطفِ إ اؾتفبزُ 
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 ابشارهای پژوهش

ؾـٌس حطفـِ     ٖپطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ رْـت اػتجـبض ثرك ـ    ،ذجطگبى  ٖٗقٌبؾب ٕپطؾكٌبهِ ثطا- 

 ههبحجِ ثب نبحجبى هكبغل ٍ ذجطگبى،

 اثعاض گطز آٍضٕ اعلاػبت -

زض اٗي پػٍّف هْوتطٗي اثعاضّبٕ پػٍّف رْت روغ آٍضٕ اعلاػبت، ههبحجِ، هكبّسُ ه٘ـساًٖ  

ٍ هغبلؼِ وتبثربًِ إ ثَزُ اؾت. ٍلٖ اثعاض انلٖ پػٍّف ثطإ ضؾ٘سى ثِ ضاّىبضّبٕ تَؾؼِ ثبظاض، 

اًزبم ههبحجِ ّبٕ ػو٘ك ثب نبحجبى نٌؼت، فطٍقٌسگبى، ثٌىساضاى ٍ هؿئَلاى ٍ تهو٘ن گ٘ـطاى زض  

ههبحجِ وَتبُ ٍ ثلٌس اًزبم قـسُ اؾـت. ثـِ     40ي نٌؼت ثَزُ اؾت. وِ زض اٗي پػٍّف ث٘ف اظ اٗ

ؾبػت ظهبى ثطزُ اؾت. ّسف اظ اًزـبم اٗـي    2عَضٕ وِ ثطذٖ اظ ههبحجِ ّبٕ حضَضٕ ث٘ف اظ 

ههبحجِ ّبٕ ػو٘ك، ّوفىطٕ ٍ ّوطاّٖ ٍ تحل٘ل ّوطاُ ثب نبحت ًظط ٗب ّوبى قًَسُ زض ضاؾتبٕ 

 ٌؼت ث٘وِ ظًزبى ثَزُ اؾت. زض شٗل ثِ ول٘بت ػلوٖ فطاٌٗس پػٍّف اقبضُ هٖ قَز. تَؾؼِ ثبظاض ن

زض اٗي تحم٘ك اظ ههبحجِ ػو٘ك اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ اٗي ههبحجِ ػو٘ـك ثـط اؾـبؼ زٗـسگبُ اٍٍُ     

 (، چْبض ًَع هٖ ثبقس: 1388فل٘ه )

هــبحجِ ثــب ه -4،ههــبحجِ هؿــئلِ هحــَض -3،ههــبحجِ ً٘وــِ اؾــتبًساضز -2،ههــبحجِ هتوطوــع -1

 ههبحجِ لَم ًگبضاًِ -5،هترههبى

زض اٗي پػٍّف ثطإ اًزبم ههبحجِ اظ ههبحجِ ػو٘ك ثب هترههبى ثْطُ ثطزُ قسُ اؾـت. هـَظض ٍ   

(، اٗي ههبحجِ ضا ًَػٖ ههبحجِ ً٘وِ اؾتبًساضز هٖ زاًٌـس. زض اٗـي ههـبحجِ ثـطذلاف     2002ًبگل)

ثلىِ ثِ لبثل٘تف ثِ ػٌـَاى هترهـم    ؾبٗط ههبحجِ ّب ثِ ههبحجِ قًَسُ ًِ ثِ ػٌَاى ٗه قرم،

زض ٗه حَظُ ذبل تَرِ هٖ قَز. هؿئلِ ٍ هكىل انلٖ زض اٗي ًَع ههبحجِ، هَضـَع ّـساٗت   

ههبحجِ قًَسُ ثِ ػٌَاى هترهم اؾت وِ رْت ضفغ اٗي هَضَع ً٘ع تلاـ قـسُ اؾـت وـِ ثـب     

 حل قَز.  هغبلؼِ ٍ وؿت اعلاػبت زل٘ك تَؾظ هحمك زض حَظُ ثبظاضٗبثٖ نٌؼت ث٘وِ تبحسٍزٕ

قبٗبى شوط اؾت وِ ت٘ن تحم٘ك زض چٌس هَضز هزجَض اؾتفبزُ اظ ههبحجِ آًلاٗي ٍ اٗو٘لٖ قسًس ،وـِ  

ذَز فطاٌٗس ثرهَل زاضز وِ ّوبًٌس فطاٌٗس ههبحجِ ضٍ زض ضٍ اؾت ٍلٖ تفبٍت اٌٗزب اؾت وِ ثِ 

ربٕ اتوبم ههبحجِ زض چٌس ؾبػت زض ههـبحجِ قـفبّٖ زض اٗـي ههـبحجِ حـسالل زٍ ّفتـِ ثـ٘ي        

 قًَسُ ٍ هحمك اٗو٘ل ٍ ؾَالات ضز ٍ ثسل هٖ قَز.  ههبحجِ



 28                                            عطاحٖ الگَٕ تَؾؼِ آهَظـ ّبٕ فٌٖ ٍ حطفِ إ ثبظاض وبض ث٘وِ               

 روش تجشیه تحلیل اطلاعات -3-4

ثب تَرِ ثِ ٍٗػگٖ ضٍـ پػٍّف ثطإ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اظ ضٍـ وس گـصاضٕ اؾـتفبزُ قـسُ    

 اؾت وِ ٍٗػُ ضٍـ گطًس تئَضٕ هٖ ثبقس. 

 :اؾتزض ًظطِٗ ظهٌِ٘ إ، تزعِٗ ٍ تحل٘ل اظ ؾِ ًَع وسگصاضٕ تكى٘ل قسُ 

 4وسگصاضٕ اًتربثٖ -3،3وسگصاضٕ هحَضٕ -2،2وسگصاضٕ ثبظ -1

وِ ّط وسام اظ آًْب العاهبً زض هطاحل  حس فبنل ه٘بى اًَاع وسگصاضٕ غ٘طٍالؼٖ ثِ ًظط هٖ ضؾس، چطا

رساگبًِ إ نَضت ًوٖ گ٘طز، اظ اٗي رْت وِ ه٘ـبى وسگـصاضٕ ثـبظ ٍ هحـَضٕ اضتجـبط ًعزٗىـٖ       

وسگصاضٕ ثِ احتوبل لَٕ زض هطاحل اٍلِ٘ عطح نَضت هـٖ گ٘ـطز،    ٍرَز زاضز. اگطچِ اٗي زٍ ًَع

اهب هوىي اؾت زض هطحلِ ًعزٗه ثِ اتوبم اًزبم قَز، ًـِ ثـِ اٗـي زل٘ـل وـِ زض ضـوي وسگـصاضٕ        

اًتربثٖ، هحمك هوىي اؾت زضٗبثس وِ ثؼضٖ هفبّ٘ن ذَة ثِ ػول ً٘بهسُ اًس ٗب ثِ ذَثٖ ثـب ؾـبٗط   

ًوٖ زٌّس. ثب اٗـي ٍنـف، ّـط زٍ ًـَع وسگـصاضٕ ثـبظ ٍ       هفبّ٘ن هزوَػِ إ ّوبٌّگ ضا تكى٘ل 

 (. 53؛ 2005: 5زٗههحَضٕ، ثطإ اًزبم وسگصاضٕ اًتربثٖ نَضت هٖ گ٘طز )

 ثبظ  وسگصاضٕ اٍل: گبم

فطاٌٗسٕ اؾت وِ زض آى زازُ ّب ثِ نَضت ٍاحسّبٕ هؼٌبزاض هزعا زضهٖ آٌٗس ٍ زض قـطٍع هغبلؼـِ   

وسگـصاضٕ ثـبظ، هفْـَم ؾـبظٕ ٍ ثطچؿـت ظزى ثـِ زازُ       هٖ تَاى اظ آى اؾتفبزُ وطز. ّسف انـلٖ  

ّبؾت. زض هطحلِ ٕ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ٍ زض رؿتزَٕ وسّب ثَزى، وسگصاضٕ ثـبظ اهىـبى پـصٗط    

هٖ قَز. زض رطٗبى وسگصاضٕ ثبظ، ًظطِٗ پطزاظاى ظهٌِ٘ إ ثِ ذطز وطزى، تزعِٗ ٍ تحل٘ل، همبٗؿـِ،  

 .ّب هٖ پطزاظًسثطچؿت ظزى ٍ همَلِ ؾبظٕ زازُ

وسگصاضٕ هٌزط ثِ رْت ٗبثٖ لجل اظ اًتربة قسى هٖ قَز ٍ زازُ ّب ضا ثـِ نـَضت ثرـف ّـبٕ     

هفـبّ٘ن، پبٗـِ ّـبٕ     ( 5؛2006)همـسم:  تحل٘لٖ وِ نَضتٖ هفَْهٖ ثِ ذَز هٖ گ٘طز، تجسٗل هٖ وٌس

اؾبؾٖ ؾبذتي ًظطِٗ اؾت. وسگصاضٕ ثبظ زض ضٍـ ًظطِٗ ظهٌِ٘ إ ضًٍسٕ اؾت وِ زض آى هفـبّ٘ن  

  .هٖ قًَس ٍ ثطحؿت ذهَن٘بت ٍ اثؼبزقبى گؿتطـ هٖ ٗبثٌسقٌبؾبٖٗ 

                                                            
2 - Open Coding 
3 - Axial coding 
4 - Selective coding 
5 - Dick 
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ؾـاال وـطزى    :ضٍـ ّبٕ تحل٘لٖ اؾبؾٖ وِ ثساى ٍؾ٘لِ اٗي وبض اًزبم هٖ قَز، ػجـبضت اؾـت اظ  

زضثبضُ زازُ ّب، همبٗؿِ ٕ هَاضز، حَازث ٍ زٗگط حبلت ّبٕ پسٗسُ ّب ثطإ وؿت هكـبثْت ّـب ٍ   

 .هٖ قًَس ٍ ثطچؿجٖ هٖ گ٘طًس تب همَلات ضا ثؿبظًس تفبٍت ّب. حَازث ٍ هَاضز هكبثِ عجمِ ثٌسٕ

الجتِ گؿتطـ همَلات ثب تَرِ ثِ ذهَن٘بت ٍ اثؼبز آًْب ؾبذتِ ٍ پطزاذتـِ هـٖ قـَز. قٌبؾـبٖٗ     

ذهَن٘بت ٍ اثؼبز ٍ گؿتطـ هٌظن آًْب اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت، ظٗطا آًْب پبِٗ ضٍاثظ ث٘ي 

اثغِ ث٘ي همَلات ػوسُ ضا تكـى٘ل هـٖ زٌّـس. ثٌـبثطاٗي     همَلِ ّب ٍ ذطزُ همَلِ ّب ٍ حتٖ اؾبؼ ض

زضن هبّ٘ت ذهَن٘بت ٍ اثؼبز ٍ ضاثغِ آًْب، پ٘ف ً٘بظ ضؾ٘سى ثِ زضن ّوِ ضٍٗـِ ّـبٕ تحل٘لـٖ    

 .( 74-63ثطإ اٗزبز ًظطِٗ ظهٌِ٘ إ اؾت ) ّوبى: 

ٗـسُ  وسگصاضٕ ثبظ، ثركٖ اظ تحل٘لٖ اؾت وِ ثب قٌبؾبٖٗ، ًبم گصاضٕ، همَلِ ؾـبظٕ ٍ تَنـ٘ف پس  

ّبٖٗ وِ زض هتي ٗبفت هٖ قَز، ّوطاُ اؾت. لعٍهبً ّط ذظ، رولِ، پبضاگطاف ٍ غ٘ـطُ ذَاًـسُ هـٖ    

اٗي زض ضاثغِ ثـب چـِ چ٘ـعٕ اؾـت      » قَز، ثِ هٌظَض اٌٗىِ پبؾرٖ ثِ اٗي ؾاال تىطاضٕ ثبقس وِ 

 « اٌٗزب ثِ چ٘عٕ اضربع هٖ زّس 

 : اظ اؾت ػجبضت ثبظ وسگصاضٕ هطاحل

 لبزض پػٍّكگط تب قَز اًزبم ٍؾ٘غ حسٕ ثِ ثبٗس گ٘طٕ ًوًَِ هطحلِ، اٗي زض وسگصاضٕ: ٍ تحل٘ل -1

 تَرِ ربلت، ضٍٗساز ّط وسگصاضٕ ثِ ثبٗس پػٍّكگط انل زض .ثبقس ثبظ هَلؼ٘ت زض هفبّ٘ن وكف ثِ

 عَض ثِ ّب زازُ ٍلتٖ اهب قَز اؾترطاد ظٗبزٕ وسّبٕ (هتي) ههبحجِ ٗه زضٍى اظ اؾت هوىي .وٌس

 .قًَس هٖ هكرم ًْبٖٗ وسّبٕ ٍ احهب رسٗس وسّبٕ گ٘طز هٖ لطاض ثبظًگطٕ هَضز هطتت

ٖ  ثٌسٕ عجمِ هكبثِ هَضَػبت ثب اضتجبط بؼاؾثط هفبّ٘ن ذَز هطحلِ، اٗي زضعجمِ ّب:  وكف -2  هـ

ٖ  اذتهـبل  ّـب عجمِ ثِ وِ ػٌبٌٍٖٗ قَز. هٖ گفتِ ؾبظٕ( تن) ؾبظٕ عجمِ وبض اٗي ثِ وِ قًَس -هـ

 لـسضت  زاضإ ّـب عجمِ .زٌّس هٖ تكى٘ل ضا عجمِ آى هزوَػِ وِ اؾت هفبّ٘وٖ اظ تط اًتعاػٖ زّ٘ن؛

ٕ  ػٌَاى .وٌٌس روغ ذَز هحَض ثط ضا هفبّ٘ن تَاًٌس هٖ اطظٗ ّؿتٌس؛ ثبلاٖٗ هفَْهٖ ٖ  ّـب ِ  اًترـبث  ثـ

 ّورَاًٖ ٍ اضتجبط ث٘كتطٗي تب ثَزُ اٗي ثط ؾؼٖ ٍ اًس قسُ اًتربة پػٍّكگط ذَز تَؾظ ػوسُ عَض

 اؾت ػجبضتٖ ٍ ّبٍاغُ (،ّب ػٌَاى) زٗگط هْن هٌكأ .ثبقٌس زاقتِ اؾت آى ًوبٗبًگط وِ ّبٖٗ زازُ ثب ضا

ٖ  ٍ ثطًس هٖ وبض ثِ (وٌٌسگبى ههبحجِ)پػٍّف زض وٌٌسگبى هكبضوت وِ ٕ  تَاًـس  هـ  پػٍّكـگط  ثـطا

 .ثبقس زاقتِ وبضثطز



 89                                            عطاحٖ الگَٕ تَؾؼِ آهَظـ ّبٕ فٌٖ ٍ حطفِ إ ثبظاض وبض ث٘وِ               

ٕ  گبم زض ّب، عجمِ وطزى تطضٍقي هٌظَض ثِ ّب: آى ذهَن٘بت ثِ تَرِ ثب ّب عجمِ تَن٘ف -3  ثؼـس

 .قَز هٖ ث٘بى ّب آى ذهَن٘بت

 ّب ههبحجِ اظ اؾترطارٖ اٍلِ٘ وسّبٕ رسٍل :اؾت لؿوت زٍ قبهل وِ ثبظ:  وسگصاضٕ رسٍل -4

 .ّب آى حبًَِٗ وسّبٕ ّوطاُ ثِ هفبّ٘ن اظ قسُ اؾترطاد ّبٕ عجمِ رسٍل ٍ

 ؾپؽ قَز هٖ زازُ ػٌَاًٖ ّب، ههبحجِ ول٘سٕ ًىبت ّٕوِ ثِ هطحلِ اٗي زضوس گصاضٕ اٍلِ٘ :  -5

 زازُ هٖ قَز. لطاض رسٍل زض ضا ػٌبٍٗي اٗي ّٕوِ

 ّب آى فطاٍاى تؼساز ػلت ثِ اٍلِ٘ وسّبٕ ثؼس، هطحلِ زض همَلات: قىل زّٖ ٍ حبًَِٗ وسگصاضٕ -6

 وس چٌس (.گ٘طًس هٖ لطاض هكبثِ ٕ ّب عجمِ لبلت زض اٍلِ٘ ّبٕ وس) قًَس هٖ تجسٗل حبًَِٗ وسّبٕ ثِ

 ًظطِٗ انلٖ عجمبت ؾبذت هطحلِ همَلات، تؼ٘٘ي اظ پؽ. قَز هٖ هفَْهٖ وس ٗه ثِ تجسٗل حبًَِٗ

 وِ اٗي ً٘ع زض ٗه رسٍل آٍضزُ ذَاّس قس.  اؾت

 هحَضٕ وسگصاضٕ زٍم: گبم

زض وسگصاضٕ هحَضٕ، تىِ٘ ثط هكرم وطزى ٗه پسٗسُ ثب زض ًظط گطفتي قطاٗغٖ وِ ثِ اٗزـبز آى  

ظ ػجبضت اؾـت اظ ظهٌ٘ـِ إ وـِ همَلـِ زض آى ٍالـغ قـسُ اؾـت،        هٖ اًزبهس لطاض زاضز ٍ آى قطاٗ

وٌف هتمبثل وِ ثساى ٍؾ٘لِ همَلِ ازاضُ ٍ وٌتطل هٖ قـَز ٍ ثـِ اًزـبم هـٖ     ٍ  اؾتطاتػٕ ّبٕ وٌف

ضؾس ٍ پ٘بهسّبٕ آى ضاّجطزّب اٗي گًَِ هكرم وطزى ٍٗػگٖ ّبٕ همَلِ، ثساى زلت ٍ ظطافت هٖ 

ٖ قَز. الگَٕ پبضازاٗوٖ وِ ثـطإ آى عطاحـٖ قـسُ اظ اٗـي     ثركس، اظ اٗي ضٍ ذطزُ همَلِ ًبه٘سُ ه

 :لطاض اؾت

(A )ٖقطاٗظ ػل > (Bُپسٗس )>- (Cَٕهحت  )> (D    قـطاٗظ هساذلـِ گـط )>- (E  ٕضاّجطزّـب  )

 (.335؛ 1388( پ٘بهسّب. )فل٘ه: F)-<وٌف / وٌف هتمبثل 

ثِ عَض ولٖ وسگصاضٕ هحَضٕ، ضًٍس اضتجبط زازى ذطزُ همَلات ثِ ٗه همَلِ اؾت. رطٗبى پ٘ن٘سُ 

إ اظ تفىط اؾتمطاٖٗ ٍ ل٘بؾٖ اؾت وِ هتضوي هطاحل هرتلـف اؾـت. وسگـصاضٕ هحـَضٕ هبًٌـس      

وسگصاضٕ ثبظ، اظ ضاُ همبٗؿِ ّب ٍ عطح پطؾف ّب نَضت هٖ گ٘طز. زض وسگصاضٕ هحَضٕ اؾـتفبزُ  

ُ ّب ث٘كتط هتوطوع اؾت ٍ ثِ عطف وكف ضٍاثظ ٍ ضثـظ زازى همـَلات ثـِ ٗىـسٗگط زض     اظ اٗي قَ٘

 (. 116-98 ؛2006همسم: ضاؾتبٕ ٗه پبضازاٗن ؾَگ٘طٕ قسُ هٖ ضٍز ) 
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 سگصاضٕ اًتربثٖگبم ؾَم: و

فطاٌٗس اًتربة ٗه همَلِ، ثطإ همَلِ ٕ هطوعٕ ٍ هطتجظ ؾبذتي توبم همَلات زٗگط ثـِ آى همَلـِ   

اٗسُ ٕ انلٖ آى، گؿتطـ ذظ انلٖ زاؾتبى اؾت وِ ّوِ چ٘ع حـَل آى قـىل    ٕ هطوعٕ اؾت.

ثـِ  (. 17؛ 2003: 6) ثَگبتٖاٗي هفَْم هطوعٕ ّو٘كِ ٍرَز زاضز هٖ گ٘طز. اٗي ثبٍض ٍرَز زاضز وِ

اًتربة همَلِ انلٖ ٍ هطوعٕ ثِ عَض هٌظن ٍ اضتجـبط زازى   عَض ذبل، وسگصاضٕ اًتربثٖ ثِ ضًٍس

تجبض ثرك٘سى ثِ ضٍاثظ ٍ پطوطزى ربّبٕ ذبلٖ ثب همَلاتٖ وِ ً٘بظ ثـِ انـلاح ٍ   ثب ؾبٗط همَلِ ّب، اػ

  .گؿتطـ ث٘كتط زاضًس، هٖ پطزاظز

إ ازاهِ زاضز وِ اظ آى پؽ اعلاػبت قوب زض آى زؾتِ انلٖ اضبفِ ًوـٖ قـَز،   وسگصاضٕ تب هطحلِ

وـِ ٍؾـ٘لِ   ؾپؽ وسگصاضٕ هتَلف هٖ قَز. اٗي هطحلِ اقجبع ًـبم زاضز. ؾـپؽ هـبتطٗؽ قـطعٖ     

تحل٘ل لَٕ ثطإ ثِ زؾت آٍضزى ٍ تؿر٘ط قطاٗظ ٍ پ٘بهسّبٖٗ اؾت وِ ثط پسٗسُ إ ذبل احط هٖ 

گصاضز، ثب تؼم٘ت قطاٗظ ٍ هؿ٘طّبٕ ضـوٌٖ هْـن اظ عطٗـك ؾـغَح هتفـبٍت هـبتطٗؽ هـٖ تـَاى         

وٌف هتمبثـل  ٗب  هكرم وطز وِ وسام ؾغَح هٌبؾت ّؿتٌس ٍ پسٗسُ ضا ثِ ٍؾ٘لِ تأح٘طقبى ثِ وٌف

 .آًْب هطثَط ؾبذتثِ 

 نتایج حاصل اس تحلیل توصیفی 

 ـاظ ه گطزٗـس ، هلاحظِ  اظ ًتبٗذ آهبضٕ ّوبًگًَِ وِ - ِ ً٘فـط ذجـطُ نـٌؼت ث    13 بى٘   يٗ ـوـِ زضا  وـ

 كتط٘ث يٗ. ثٌبثطا جبقٌس٘زضنس هطز ه 76.9زضنس ظى ٍ  23.1 ٖؼًٌٗفط  3پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ، 

اٗي اهط زض ثطضؾٖ ثؼول آهسُ ًكبى ه٘سّس ّونٌـبى زض  وِ . جبقٌس٘هطز ه ك٘تحم يٗپبؾد زٌّسگبى ا

 اٗي نٌؼت ً٘ع زض ؾوت ّبٕ هسٗطٗتٖ هطزاى ثطتطٕ ًؿجت ثِ ظًبى زاضًس .

ِ ً٘فط ذجطُ نـٌؼت ث  13 بى٘اظ ه گطزٗس  ّوبًگًَِ وِ هلاحظِ بىٗپبؾرگَ ٖؾٌ ت٘تطو اظ ًظط -  وـ

ؾـبل ثـب    40تب  30 ٖگطٍُ ؾٌ هطثَط ثِ ٖگطٍُ ؾٌ يٗكتط٘پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ، ث  يٗوِ زضا

 ل٘ضا تكـى  ٖؾٌ ت٘تطو 38.5ؾبل ثب زضنس  50تب  41 ٖ. ٍ پؽ اظ آى گطٍُ ؾٌجبقس٘ه 46.2زضنس 

، وـِ   جبقـس ٘ه وِ٘ث ٕضاّجط ٕقَضا ًٕؿجتب رَاى  اػضب ٖؾٌ ت٘آهبض ًكبى زٌّسُ تطو يٗ. ا سٌّس٘ه

 اٗي اهط ًكبًگط ذَقجٌٖ٘ ًؿجت ثِ ثىبضگ٘طٕ ّبٕ ً٘طٍّبٕ رَاى ه٘جبقس. 

                                                            
6 - Bogatti 
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ًفط ذجـطُ نـٌؼت ث٘وـِ وـِ زضاٗـي  پـػٍّف        13ضقتِ ٕ تحه٘لٖ  پبؾرگَٗبى اظ ه٘بى  اظ ًظط -

ه٘جبقـس. ٍ پـؽ    69.2، ث٘كتطٗي ضقتِ تحه٘لٖ  هطثَط ثِ گطٍُ هسٗطٗت  ثب زضنس ًس قطوت ًوَز

ضا تكى٘ل ه٘سٌّس . اٗي آهبض ًكبى زٌّسُ اٗي اهـط ه٘جبقـس    23.1ِ ثب زضنس اظ آى گطٍُ هبلٖ ٍ ثَزر

وِ زض اوخط ًوبٌٗسگٖ ّبٕ ث٘وِ زض لؿوت ؾطپطؾتٖ ؾؼٖ گطزٗسُ اظ ضقتِ ّبٕ هـطتجظ ثـب نـٌؼت    

ٍ ترهم گطاٖٗ زض ضاؼ اهَض ث٘وـِ إ ه٘جبقـس ٍ اٗـي اهـط ًكـبًگط      ث٘وِ ثِ ًَػٖ اؾتفبزُ قَز . 

 قس .ازغبم زاًف ٍ ترهم ه٘جب

پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ،   يٗوِ زضا وًِ٘فط ذجطُ نٌؼت ث 13 بى٘اظ ه  ٖتٗطٗهس ٕؾبثمِ اظ ًظط -

. ٍ پـؽ اظ  جبقـس ٘ه 38.5ؾبل  ثب زضنس  15تب  11 ؾبثمِ وبض  هطثَط ثِ  ٖتٗطٗهس ٕؾبثمِ  يٗكتط٘ث

ضا  7.7ؾبل ثب زضنس  5 طٗظ ٖتٗطٗهس ٍٕ ؾبثمِ  15.4ؾبل  ثب زضنس  10تب  5 ٖتٗطٗهس ٕآى ؾبثمِ 

ِ ٘ث ّٕـب  ٌٖسگٗوِ زض اوخط ًوب جبقس٘اهط ه يٗآهبض ًكبى زٌّسُ ا يٗ. ا سٌّس٘ه ل٘تكى زض لؿـوت   وـ

ِ ٍ٘ تزطثـِ زض نـٌؼت ث   تٗطٗزض  اهـط هـس   ٖٗثبلا ٕؾبثمِ  ٕافطاز هٌهَة قسُ زاضا  ٖؾطپطؾت  وـ

ؾبلاضٕ ٍ ّساٗت اٗـي   ٍ ّو٘ي اهط اّو٘ت ًكبى اظ حؿبؾ٘ت اٗي نٌؼت زض اهط قبٗؿتِ .  جبقٌس٘ه

 افطاز زض رْت تَؾؼِ ٕ هْبضتْب ه٘جبقس . 

پػٍّف قطوت ًوَزُ اًـس ،    يٗوِ زضا وًِ٘فط ذجطُ نٌؼت ث 13 بى٘اظ ه ٖل٘هسضن تحه اظ ًظط -

. ٍ پـؽ اظ آى  جبقـس ٘ه 53.8اضقـس ثـب زضنـس     ٖهطثـَط ثـِ وبضقٌبؾ ـ    ٖل٘هـسضن تحه ـ  يٗكتط٘ث

ًفـط هـسضن ذـَز ضا هكـرم ًٌوـَزُ       هٗافطاز  يٗا ي٘ثجبقٌس ٍ اظ ٘ه 38.5ثب زضنس    ٖوبضقٌبؾ

ِ ٘ث ّٕـب  ٌٖسگٗوِ زض اوخط ًوب جبقس٘اهط ه يٗآهبض ًكبى زٌّسُ ا يٗاؾت. ا   ٖزض لؿـوت ؾطپطؾـت   وـ

اهـط   يٗ ـوِ ا جبقٌس٘ه تٗطٗاضقس هرهَنب زض ضقتِ هس ٖهسضن وبضقٌبؾ ٕافطاز هٌهَة قسُ زاضا

 .  جبقٌس٘ه وِ٘رعٍ ًمبط لَت زض نٌؼت ث

پػٍّف قطوت   يٗوِ زضا وًِ٘فط ذجطُ نٌؼت ث 13 بى٘اظ ه،  وِ٘ثب نٌؼت ث ٖٗآقٌب عاى٘هاظ ًظط -

اػلام ًوَزُ اًس . ٍ پـؽ   53.8ثب زضنس  بزٗظ  وِ٘ذَز ضا ثب نٌؼت ث ٖٗآقٌب عاىً٘فط ه7ًوَزُ اًس ، 

ًفـط    3افـطاز   يٗا يٍ٘ اظ ث  بزٗظ ٖل٘ضا ذ وِ٘ذَز ثب نٌؼت ث ٖٗآقٌب عاى٘ه 23.1ًفط ثب زضنس  3اظ 

 ـهتَؾظ اػلام ًوَزُ اؾت. ا  وِ٘ذَزضا  ثب نٌؼت ث ٖٗآقٌب عاى٘ه  ـآهـبض ًكـبى زٌّـسُ ا    يٗ اهـط   يٗ

قـٌبذت   ٕافـطاز هٌهـَة قـسُ زاضا     ٖزض لؿوت ؾطپطؾت وِ٘ث ّٕب ٌٖسگٗوِ زض اوخط ًوب جبقس٘ه

 .  جبقٌس٘ه وِ٘اهط رعٍ ًمبط لَت زض نٌؼت ث يٗوِ ا جبقٌس٘ه وِ٘نٌؼت ث ظا ٖذَث
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ه٘عاى آقٌبٖٗ ثب ثبظاض ٍ نٌؼت ث٘وِ  پبؾرگَٗبى ضا ًوبٗف ه٘سّس. ّوبًگًَِ وِ زض رـسٍل شٗـل   -

ًفـط  11ًفط ذجطُ نٌؼت ث٘وِ وِ زضاٗي  پػٍّف قـطوت ًوـَزُ اًـس ،     13هلاحظِ ه٘گطزز اظ ه٘بى 

 2ى اػلام ًوَزُ اًس . ٍ پـؽ اظآ  84.6ه٘عاى آقٌبٖٗ ذَز ضا ثب ثبظاض ٍ نٌؼت ث٘وِ ضا ظٗبز ثب زضنس 

ه٘عاى آقٌبٖٗ ذَز ثب ثبظاض ٍ نٌؼت ث٘وِ  ضا اػلام ًوَزُ اًـس. اٗـي آهـبض ًكـبى      15.4ًفط ثب زضنس 

زٌّسُ اٗي اهط ه٘جبقس وِ زض اوخط ًوبٌٗسگٖ ّبٕ ث٘وِ زض لؿوت ؾطپطؾـتٖ  افـطاز هٌهـَة قـسُ     

ؼت ث٘وِ زاضإ قٌبذت ذَثٖ اظ ثب ثبظاض ٍ نٌؼت ث٘وِ  ه٘جبقٌس وِ اٗي اهط رعٍ ًمبط لَت زض نٌ

 .  ه٘جبقٌس

ًفط ذجطُ نٌؼت ث٘وِ وـِ زضاٗـي     13ه٘عاى ؾبثمِ وبض هطتجظ ثب حَظُ اهَض ث٘وِ إ اظ ه٘بى اظ ًظط -

ؾبل  ثب  10ًفط ه٘عاى ؾبثمِ وبض هطتجظ ثب حَظُ اهَض ث٘وِ إ ضاثبلإ 11پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ، 

ه٘عاى ؾبثمِ وـبض هـطتجظ ثـب حـَظُ      15.4ًفط ثب زضنس  2اػلام ًوَزُ اًس . ٍ پؽ اظآى  84.6زضنس 

ؾبل   اػلام ًوَزُ اًس. اٗي آهبض ًكبى زٌّسُ اٗـي اهـط ه٘جبقـس وـِ زض      10تب  5اهَض ث٘وِ إ ضا ث٘ي 

اوخط ًوبٌٗسگٖ ّبٕ ث٘وِ زض لؿوت ؾطپطؾتٖ  افطاز هٌهَة قسُ زاضإ ه٘عاى ؾبثمِ وبض هطتجظ ثـب  

 .  ِ اٗي اهط رعٍ ًمبط لَت زض نٌؼت ث٘وِ ه٘جبقٌسحَظُ اهَض ث٘وِ إ ثب ؾبثمِ ٕ ثبلا   ه٘جبقٌس و

ًفـط ذجـطُ نـٌؼت     13گصضاًسى زٍضُ ّبٕ هطتجظ ثب نٌؼت ث٘وِ هلاحظِ ه٘گطزز اظ ه٘ـبى  اظ ًظط -

ًفط ه٘عاى گصضاًسى زٍضُ ّبٕ هطتجظ ثب نٌؼت ث٘وـِ  10ث٘وِ وِ زضاٗي  پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ، 

گصضاًـسى زٍضُ ّـبٕ    23.1ًفـط ثـب زضنـس     3پـؽ اظآى   اػلام ًوَزُ اًس . ٍ 76.9ثب تبٗ٘س ٍ زضنس 

هطتجظ ثب نٌؼت ث٘وِ ضا اػلام ًٌوَزُ اًس. اٗي آهبض ًكبى زٌّسُ اٗي اهط ه٘جبقس وِ زض اوخط ًوبٌٗسگٖ 

ّبٕ ث٘وِ زض لؿوت ؾطپطؾتٖ  افطاز هٌهَة قسُ زٍضُ ّبٕ هطتجظ ثب نٌؼت ث٘وِ  ضا گصضاًسُ اًس 

اظ ، ه٘عاى ؾـبػبت زٍضُ ّـبٕ ؾـپطٕ قـسُ     .  ٌؼت ث٘وِ ه٘جبقٌس، وِ اٗي اهط رعٍ ًمبط لَت زض ن

ًفـط ه٘ـعاى ه٘ـعاى ؾـبػبت     1ًفط ذجطُ نٌؼت ث٘وِ وِ زضاٗي  پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ،  13ه٘بى 

 7.7ًفط ثب زضنس  1اػلام ًوَزُ اًس . ٍ پؽ اظآى  7.7ؾبػت ثب زضنس  40زٍضُ ّبٕ ؾپطٕ قسُ  ضا 

 7.7ًفط ثب زضنس  1ٍضُ ّبٕ ؾپطٕ قسُ ضا اػلام ًوَزُ اًس. ٍ ؾبػت ه٘عاى ؾبػبت ز 120ثِ ه٘عاى 

 9ؾبػت اػلام ًوَزُ اؾـت . ٍ    300ًفط ه٘عاى ؾبػبت زٍضُ ّبٕ ؾپطٕ قسُ ضا   1ؾبػت ٍ  200

 .ًفط ثبل٘وبًسُ ه٘عاى ؾبػبت زٍضُ ّبٕ ؾپطٕ قسُ ذَز ضا اػلام ًٌوَزُ اًس.  

ًفـط ذجـطُ نـٌؼت ث٘وـِ وـِ زضاٗـي         13اظ ه٘بى گصضاًسى زٍضُ ّبٕ هطتجظ ثب نٌؼت ث٘وِ اظ ًظط -

ًفط ًبم زٍضُ ث٘وِ گصضاًسُ قسُ زضنٌؼت ث٘وـِ ضا انـَل ٍ همـطضات    1پػٍّف قطوت ًوَزُ اًس ، 
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ًفط زٍضُ ّبٕ زضٍى ؾبظهبًٖ ثب  1ٍ  7.7ٍ ٗه ًفط انَل هسٗطٗت ث٘وِ ثب زضنس  7.7ث٘وِ ثب زضنس 

ًفط ول٘ـِ ث٘وـِ ّـب ضا     2ضُ ّبٕ هطتجظ ثب ث٘وِ ٍ گصضاًسى ولِ٘ زٍ 7.7ًفط ثب زضنس  1ٍ   7.7زضنس 

زٍضُ ّـبٕ ترههـٖ ث٘وـِ ضا     46.2ًفـط ثـب زضنـس     MBA  ٍ6ٍ ٗه ًفط زٍضُ ٕ  15.4ثب زضنس 

گصضاًسُ اًس . اٗي آهبض ًكبى زٌّسُ اٗي اهط ه٘جبقـس وـِ زض اوخـط ًوبٌٗـسگٖ ّـبٕ ث٘وـِ زض لؿـوت        

هلا هطتجظ ثب ث٘وِ ه٘جبقـس ، وـِ اٗـي اهـط     ؾطپطؾتٖ  افطاز هٌهَة قسُ زٍضُ ّبٕ گصضاًسُ قسُ وب

 .  رعٍ ًمبط لَت زض نٌؼت ث٘وِ ه٘جبقٌس

ِ ً٘فط ذجطُ نٌؼت ث 13 بى٘اًساظُ توبٗل ثِ هكبضوت زض پٌل ذجطگبى ثب نٌؼت ث٘وِ اظ ه اظ ًظط-  وـ

زضنـس   38.5ًفط اًساظُ توبٗل ثِ هكبضوت زض پٌل ذجطگبى ثب  5، ًس پػٍّف قطوت ًوَز  يٗوِ زضا

زضنـس ًظـط    23.1 ًٖساقتِ ٍ هبثم ًٕفط اًساظُ توبٗل ثِ هكبضوت زض پٌل ذجطگبى ضا ًظط 5 ٍ  بزٗظ

اٗي اهط ٗىٖ اظ ًمبط ضؼف اٗي نٌؼت ثَز وِ ذَقجرتبًِ ثب تؼبهل ثَرَز ذَز ضا حجت ًٌوَزُ اًس .

 آهسُ اٗي اهط هطتفغ گطزٗس .

 تحلیل مصاحبه های صورت گزفته و تدوین مدل علّی توسعه باسار 

ثطإ روغ آٍضٕ اعلاػبت ٍ تحل٘ل اٗي ثرف، اثتسا هٌبثغ هَرَز زض حَظُ نـٌؼت ث٘وـِ  هغبلؼـِ    

ّبٕ ث٘وِ ٍ افطاز زؾت اًسض وبض زض اٗي  گطزٗس ٍ ؾپؽ ههبحجِ ّب زض ؾغح قْط ظًزبى اظ قطوت

نٌؼت ٍ تهو٘ن گ٘طٕ اًزبم قس ٍ ضًٍس وبض  ثِ زؾت آهس . ثطآٌٗس ههبحجِ ّب تحل٘لٖ اؾت وِ ثط 

 ؼ تحل٘ل گطًس تئَضٕ زض شٗل آٍضزُ هٖ قَز: اؾب

 کد گذاری ثانویه و شکل دهی مفهومی و مقولات   -3-5 

زض اٗي هطحلِ، ثؼس اظ تحل٘ل اٍلِ٘ ٍ وس گصاضٕ ّط ٗه اظ ههبحجِ ّب ثِ نـَضت رساگبًـِ اًزـبم    

جسٗل قـسًس  ٍلٖ ثِ ػلت تؼساز فطاٍاى ٍ تىطاضٕ ثَزى وسّبٕ اٍلِ٘، آًْب ضا ثِ وسّبٕ حبًَِٗ ت 7قس

ٖ   )ٗب ثِ ًَػٖ روغ ثٌسٕ ٍ همَلِ ثٌسٕ قسًس(. وس اٍلِ٘ زض لبلت عجمِ گ٘طًـس.  ّبٕ هكـبثِ لـطاض هـ

وسگـصاضٕ ثـبظ ثـط اؾـبؼ وـس       قَز. زض رساٍل ظٗط ًتـبٗذ چٌس وس حبًَِٗ تجسٗل ثِ وس هفَْهٖ هٖ

                                                 حبًَِٗ، وسّبٕ هفَْهٖ ٍ همَلات اضاِٗ قسُ اؾت.

 ٍ هسٗطاى قؼت وِ٘ث ٌسگبىٍٗ همَلات ًوب ٖهفَْه ٕوسّب زّٖ ٍ قىل ِٗحبًَ ٕ( وسگصاض1-3رسٍل ) 

                                                            
به دلیل بالا بودن تعداد و مصاحبه و تکراری بودن برخی از مطالب در مصاحبه ها، کد های اولیه  7

  مصاحبه در این بخش آورده نشده است.  هر 
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 فطاٍاًٖ وسّبٕ حبًَِٗ (وسّبٕ هفَْهٖ)ٍظبٗف انلٖ ضزٗف

1 

 ًوبٌٗسگبى

 ٍظبٗف انلٖ :

 11 تحم٘ك ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل ثبظاض ّسف 

 12 ٕهصاوطُ ثِ هٌظَض رصة هكتط

 13 فطٍـ ذسهبت

 هسٗطاى قؼت

 ٍظبٗف انلٖ : 

 10 ٕعٗاّساف ٍ ثطًبهِ ض ي٘٘تؼ

 12 ٍ ًظبضت تّٗسا

 14 ٖبثٗوٌتطل ٍ اضظ

 

 زّٖ وسّبٕ هفَْهٖ ٍ همَلات ًوبٌٗسگبى ث٘وِ ( وسگصاضٕ حبًَِٗ ٍ قىل2-3رسٍل )        

 فطاٍاًٖ حبًَِٗوسّبٕ  وسّبٕ هفَْهٖ ضزٗف

1 
 ٍِٗ تزع ك٘تحم

 ثبظاض ّسف ل٘تحل

 11 ِ٘اٍل مبت٘هطارؼِ ثِ ثبظاض  ّسف  رْت تحم

 3 ثبظاض ٕبظّبً٘ ي٘٘ثبظاض ّسف ٍ تؼ  ٕثرف ثٌس

 12 ّٕسفگصاض

 13 اعلاػبت ٕروغ اٍض

 9 ٕا وٍِ٘ ث ٍٕؾَاثك وبض ٖقٌبذت ت٘اعلاػبت روؼ ٖثطضؾ

 11 اعلاػبت ٍٕ هؿتٌس ؾبظ ٕزؾتِ ثٌس

 12 ٕاذص هكبٍضُ اظ قؼجِ هطوع

 14 ٕا وِ٘ضاّجطز ث ي٘٘تؼ

2 
هصاوطُ ثِ هٌظَض 

 ٕرصة هكتط

 13 ًَع هصاوطُ ي٘٘تؼ

 15 فٌَى  هصاوطُ ي٘٘تؼ

 14 هصاوطُ ن٘ت ل٘تكى

 13 گط وٍِ٘ اعلاػبت قطوت ث بظاتٍ٘ اهت ٕا وِ٘ذسهبت ث ٕبٗاضائِ هعا

 16 گصاض وِ٘ث ٖؾٌز بظً٘

 15 ٕا وِ٘ثِ اذص ذسهبت ث ٕهكتط ت٘تطغ

 12 ِ٘اضائِ ًطخ اؾتؼلام اٍل

 13 ِ٘تَافك اٍل

 12 ًوَزى هصاوطُ رْت ػمس لطاضزاز ًْٖبئ

 فطٍـ ذسهبت 3

 15 پطؾكٌبهِ ل٘رْت تىو ٕثِ هكتط ٖضاٌّوبئ

 10 ٍ وٌتطل اعلاػبت ٍ هساضن ثب پطؾكٌبهِ ٖثطضؾ

 8 وِ٘اػلام حك ث
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 فطاٍاًٖ حبًَِٗوسّبٕ  وسّبٕ هفَْهٖ ضزٗف

 9 ًبهِ وِ٘هساضن ٍ اؾٌبز ث بفتٗزض

 10 كٌْبزً٘بهِ ثط اؾبؼ فطم پ وِ٘نسٍض ث

 11 ًبهِ وِ٘ث ٖاًزبم اهَض هبل

 12 ًبهِ وِ٘نسٍض ٍ چبح ث

 13 ًٕبهِ ثِ هكتط وِ٘ث لٗتحَ

 12 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

4 
تؼ٘٘ي اّساف ٍ 

 ثطًبهِ ضٗعٕ

 11 فطٍـ ٕآهَظـ قجىِ  ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 13 رصة ثبظاض ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 9 اهَظـ پطؾٌل ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 8 گؿتطـ قجىِ فطٍـ ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 11 ٕحفظ هكتط ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 13 زض پطؾٌل عُ٘اًگ زبزٗا ٕثطًبهِ ثطا

 8 ٌفؼبىٗش طٗثب ؾب ّٕوىبض ٕثطا ٕعٗثطًبهِ ض

 ّساٗت ٍ ًظبضت 5

 13 ضاثغِ ثب ثبظاضّسف زبزٍٗ ا ٕا وِ٘هكبٍضُ ث ِٗاضا

 14 ٌٖگًٗمس تٗطّٗب ٍ هس ًٌِٗظبضت ثط ّع

 10 بىٗضاثغِ ثب هكتط زبزٗا

 11 قطوت ّٕب بؾت٘اّساف ٍ ؾ ط٘قجىِ فطٍـ زض هؿ تّٗسا

 13 ٕا وِ٘ث ٕكٌْبزّب٘پ سٗ٘تب بٗضز  ٕثطا ٖاًزبم ّوبٌّگ

 13 اّساف طً٘ظبضت ثط ػولىطز پطؾٌل زض هؿ

 7 گصاضاى وِ٘حفظ ضاثغِ ثب ث

 13 ٕرْت ّوىبض ٍٖ قطوت ٕقؼت ؾتبز طٗثب ؾب ّٕوبٌّگ ؾبظ

 9 ًٖظبضت ثط اهَض هبل

 8 ٌفؼبىٗش طًٗظبضت ثط ػولىطز ؾب

 وٌتطل ٍ اضظٗبثٖ 6

 13 قؼجِ ٖوٌتطل اهَضات فٌ

 15 قؼجِ ٖوٌتطل اهَضات هبل

 13 فطٍـ ٕاظ زفبتط قجىِ  ٖثبظضؾ

 13 ٌفؼبىٗش طٗاؾٌبز ٍ هساضن ؾب ٖثبظضؾ

 11 زض اؾتبى وِ٘ػولىطز نٌؼت ث ٖبثٗاضظ

 14 ػولىطز قؼجِ ٖبثٗضظا

 13 ٕزض ذهَل ضًٍس ّوىبض ٕط٘گ ن٘تهو

 10 زض ذهَل ثبظاض ٕط٘گ ن٘تهو
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 فطاٍاًٖ حبًَِٗوسّبٕ  وسّبٕ هفَْهٖ ضزٗف

 9 ٌسگبىٗػولىطز قجىِ فطٍـ ًوب ٖبثٗاضظ

 13 گصاضاى وِ٘هٌؼمسُ ثب ث ٕػولىطز لطاضزازّب ٖبثٗاضظ

       زض ضاؾتبٕ وس گصاضٕ ّبٕ اٍلِ٘ ٍ حبًَِٗ رسٍل تحل٘ل حطفِ شٗل احهب گطزٗس . 

ػٌَاى گطٍُ 

 قغلٖ

اهَض هبلٖ ٍ 

 ثبظضگبًٖ

وس گطٍُ 

 قغلٖ
- 

 -ًبم حطفِ

 قغل
 ًوبٌٗسگبى ث٘وِ

 ؾغح هْبضت

 2008اٗؿىَ 

3 

 

ؾغح 

نلاح٘ت 

 حطفِ إ هلٖ

4-5 
وس ٍاحس 

 قغل- حطفِ

 

3321 

 

-حطفِ إٍظبٗف انلٖ 

 قغلٖ حطفِ
 تىبل٘ف وبضٕ

تحم٘ك ٍ تزعِٗ تحل٘ل ثبظاض 

 ّسف

روغ اٍضٕ اعلاػبت اظ 

 ثبظاض ّسف

ّسف ٍ  ثبظاض ثرف ثٌسٕ 

 تؼ٘٘ي ً٘بظّبٕ ثبظاض
 ّسفگصاضٕ

1    2    3    

 روغ اٍضٕ اعلاػبت

 روؼ٘ت اعلاػبت ثطضؾٖ

وبضٕ ٍ  ٍؾَاثك قٌبذتٖ

 ث٘وِ إ

 ٍٕ هؿتٌس ؾبظ ٕزؾتِ ثٌس

 اعلاػبت

4    5    6    

اذص هكبٍضُ اظ قؼجِ 

 ٕهطوع
  

7    8    9    

 
 

D1    10    

هصاوطُ ثِ هٌظَض رصة 

 هكتطٕ

 هصاوطُ ت٘ن تكى٘ل هصاوطُ  فٌَى تؼ٘٘ي هصاوطُ ًَع تؼ٘٘ي

1    2    3    

 ذسهبت هعاٗبٕ اضائِ

 ٍ اهت٘بظات ٍ إ ث٘وِ

 ث٘وِ قطوت اعلاػبت

 گط

 ؾٌزٖ ث٘وِ گصاضً٘بظ 
 اذص ثِ هكتطٕ تطغ٘ت

 إ ث٘وِ ذسهبت

4    5    6    

ًْبئٖ ًوَزى هصاوطُ رْت  اٍلِ٘ تَافك اضائِ ًطخ اؾتؼلام اٍلِ٘
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-حطفِ إٍظبٗف انلٖ 

 قغلٖ حطفِ
 تىبل٘ف وبضٕ

 ػمس لطاضزاز

7    8    9    

- 
 

D2        

 فطٍـ ذسهبت

 ٕثِ هكتط ٖضاٌّوبئ

 پطؾكٌبهِ ل٘رْت تىو

ٍ وٌتطل اعلاػبت ٍ  ٖثطضؾ

 پطؾكٌبهِهساضن ثب 
 اػلام حك ث٘وِ

1    2    3    

هساضن ٍ اؾٌبز  بفتٗزض

 ًبهِ وِ٘ث

ًبهِ ثط اؾبؼ  وِ٘نسٍض ث

 كٌْبز٘فطم پ
 ًبهِ وِ٘ث ٖاًزبم اهَض هبل

4    5    6    

نسٍض ٍ چبح ث٘وِ 

 ًبهِ
 ثبٗگبًٖ اؾٌبز ث٘وِ ًبهِ ًٕبهِ ثِ هكتط وِ٘ث لٗتحَ

7    8    9    

  فطٍـذسهبت پؽ اظ 

D2    10     

 

 بحث و نتیجه گیزی 

ٌزف ثطإ التهبز آى وكَضهحؿَة ًظبم آهَظقٖ ٗه وكَض، هْبضتٖ تطٗي ٍ ظٗطثٌبئٖ تطٗي ؾ

كَز . تطث٘ت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ، هبّط ٍ هترهم ٍ اؾتفبزُ اظ ذسهبت آى ّب زضظهطُ هكغَل٘ت ه٘

هْبضت ٍ اٗزبز ترهم ّبٕ ّبٕ هْن ّط ؾ٘ؿتن آهَظقٖ اؾت .ثسْٖٗ اؾت ٌّگبهٖ وِ وؿت 

ّوبٌّگ ثبقس اؾتفبزُ نح٘ح اظ هٌبثغ ،اٗزبز ٍ اًگ٘عُ زض الكبض هرتلف  هرتلف ثب ً٘بظّبٕ ربهؼِ

نٌؼت ٍ افعاٗف حطٍت ٍ ضفبُ هلٖ ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ٍ وكَض ضا ثِ ؾوت تَؾؼِ  ربهؼِ ،قىَفبئٖ

 ٍ پبٗساض ؾَق هٖ زّس . ضٍظ افعٍى

ثطًبهِ  ؾطاؾط ًظبم ّبٕ هْبضت هحَض زً٘ب آغبظگبُ آهَظـ ٍ عطاحّٖوبى عَضٕ وِ هٖ زاً٘ن زض 

ضقس ٍ تؼبلٖ  ضؾٖ هْبضتٖ ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبٕ قغل ٍ قبٗؿتگٖ اؾت وِ ضُ آٍضز آىزّبٕ 

اًؿبى ّبٕ هؿلح ثِ هْبضتْبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ ٗه ربهؼِ ثبلٌسُ اؾت .ّونٌ٘ي آهَظـ ّبٕ 

بؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ ضٍظ ٍّوبٌّگ قسى ثب آهَظـ ّبٕ هْبضتٖ ثِ ػلت اًؼغبف ثبلا ٍ اهىبى پ
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 ٕآهَظ هْبضت

چٌساى هٖ قَز. لصا آهَظـ زل٘ك تسٍٗي  آٌٗسُ ٍلتٖ وِ زض لبلت اؾتبًساضزّب زضآٌٗس اٗي ظطف٘ت زٍ

 اٗي اؾتبًساضزّب ٗىٖ اظ العاهبت هْن زضپبؾرگَئٖ ثِ ً٘بظ ربهؼِ ثِ آهَظـ ّبٕ هْبضتٖ اؾت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادات پژوهش

 ثب تَرِ ثِ ههبحجِ ّب ٍ  اؾتبًساضز ؾبظٕ ّبٕ ثؼول آهسُ هَاضز شٗل پ٘كٌْبز ه٘گطزز. 
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نٌؼت ث٘وِ ٗىٖ اظ هَاضزٕ اؾت وِ ثِ ػلت هبّ٘ت ذسهبتٖ ثَزى آى زض هَضز اؾتبًساضز ؾبظٕ 

هكبغل هطتجظ ثب آى نٌؼت ّ٘چ وبض ػول٘بتٖ ٍ هٌؿزوٖ اًزبم ًكسُ اؾت . ٍ زض اوخط ههبحجِ ّب 

طگعاض قسُ اشػبى زاقتٌس وِ اؾتبًساضز ؾبظٕ زض اٗي نٌؼت رعٍ اٍلَٗت ّب ه٘جبقس ٍ رلؿبت ث

ٍلٖ ثِ ػلت اٍلَٗت تزطثِ ٍ هَفم٘ت پطؾٌل زض اهَض هرتلف ث٘وِ إ تمطٗجب ثِ اٗي هَضز تَرِ ٍ 

 ًگبّٖ ًكسُ اؾت . 

 زض اٗي هَضز ٍ ثب تَرِ ثِ اّو٘ت اهط پ٘كٌْبز ه٘گطزز:

هسٗطاى اٗي نٌؼت ثط اٗي اهط اّتوبم ٍضظٗسُ ٍ ثب هطتجظ وطزى اٗي نٌؼت ثب آهَظقْبٕ فٌٖ ٍ *

 حطفِ إ گبم هَحطٕ زض اٗي اهط ثطزاقتِ قَز . 

پ٘كٌْبز ه٘كَز زؾتَضالؼولْبٕ هؼٌٖ٘ ثِ غ٘ط اظ لَاً٘ي ث٘وِ إ زض هَضز هؿبٗل هكتطٕ هساضٕ ، *

 ؾبٗط اهَض هطتجظ ثب ثبظاض اًزبم قَز .تحم٘مبت ثبظاض، ثبظاضؾٌزٖ ٍ ثبظاضقٌبؾٖ ٍ 

پ٘كٌْبز ه٘كَز زؾتَضالؼولْبٕ اؾتبًساضز ؾبظٕ زض هَضز هكبغل ذسهبتٖ ث٘كتط وبض قَز چطا وِ *

زض اهط ذسهبت ثرهَل ث٘وِ ثِ ػلت تفبٍتْبٕ ضفتبضٕ ، ٍ هتغ٘طّبٕ هىبًٖ ٍ ًَع قغل هَضز 

  ًظط گًَِ گًَِ گٖ ّب ثؿ٘بضظٗبز اؾت .
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