
شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارش حسابرسی عملکرد                                                           

 دیدگاه حسابرسان بخ  عمومی از
 3الدین رحیمیان ، نظام2غلامرضا کردستانی ، 1افشین نخبه فلاح *

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند، پرند، ايران. انسانی، . استاديار، گروه حسابداری، دانشکده علوم  7 

 المللی امام خمینی )ره(، قزوين، ايران. . استاد، گروه حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه بین4

  گروه حسابداری، دانشکده مديريت و مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ايران. . استاديار،6

 1399911928تاریخ پذیرش:         139998931تاریخ دریافت: 

 چکیده
های حسابرسی عملکرد نقهش مهمهی را گزارشموضوع و هدف مقاله: 

كند و  در اجرای مسئولیت پاسخگويی و شفافیت در بخش عمومی ايفاء می
ها، دستیابی به اههداف را از طري  ارائه رهنمود برای بهبود عملکرد و روش

 كند. تسهیل می

آيها بیهن  برای پاس  به سؤال پژوهش مبهنی بهر اينکهه   روش پژوه :
)سهطح   های حسابرسهی عملکهرد گزارش   راطلاعات مورد انتظار جهت ارائه د 

های حسابرسی عملکرد مورد عمهل  در گزارش شده مطلوب( و اطلاعات ارائه  
داری وجهود دارد، يهک طهرح  )وضع موجود( تفهاوت معهنی  در بخش عمومی 

نظران حوزه    پرسشنامه كه توسط صاحب   32 پیمايشی تدوين و بر مبنای تعداد  
 های لازم صورت گرفت. حسابرسی عملکرد تکمیل شد، تحلیل 

دهد بیهن وضهع موجهود و سهطح ها نشان میيافته های پژوه :یافته
دار وجهود دارد و ارائهه   های حسابرسی عملکرد تفاوت معنیمطلوب گزارش

هها ها و كنترلتوسعه پايدار و سیستماساسی، اطلاعات مربو  به سه مؤلفه 
 كند. ها به بهبود پاسخگويی در بخش عمومی كمک میدر گزارش

ماهیت بخش عمومهی  گیری، اصالت و افزوده آن به دان : نتیجه
های حسابرسی عملکهرد مفهاهیمی فراتهر از سهه  كند كه گزارش ايجاب می

 حسابرسی  های بهبود گزارش  با  رود می  انتظارو  مؤلفه اساسی را شامل شود
در بخهش   پاسهخگويی  دنبهال آن  به  و  حسابرسی عملکرد  جايگاه  عملکرد،

عمومی ارتقاء يابد. اين پهژوهش بهه توسهعه ادبیهات حسابرسهی عملکهرد، 
هها  های حسابرسهی عملکهرد و درک بههتر محتهوای گزارش شناخت حوزه
 كند. كمک می

 
: گزارش حسابرسی عملکرد، پاسهخگويی، توسهعه پايهدار، کلمات کلیدی

 ها. ها و كنترل سیستم
 

 M42 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: Performance 
audit reports play an important role in fulfilling the 
responsibility of accountability and transparency in the 
public sector and facilitate the achievement of goals by 
providing guidelines for improving performance and 
methods.  
Research Method: To answer the research question 
as to whether there is a significant difference between 
the information expected to be presented in        
performance audit reports (desired level) and the 
information provided in performance audit reports 
in the public sector (current situation), A survey 
plan was developed and the necessary analyzes 
were performed based on 65 questionnaires that 
were completed by experts in the field of performance 
auditing. 
Research Findings: The results indicated that 
there is a significant difference between the current 
and desirable situation in performance audit reports 
and respondents believe that presenting information 
on three key elements and sustainable development 
and systems and controls in reports will contribute 
to improve public sector accountability. 
Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: The nature of the public sector 
require that performance audit reports include         
concepts beyond the three key elements and it is 
expected that with the improvement of performance 
audit reports, the position of performance auditing 
and accountability in the public sector will be          
improved. This research helps to develop performance 
audit literature and better understand the content of 
reports. 
Keywords: Performance Auditing  Report, 
Accountability, Sustainable Development, Systems 
and Controls. 
JEL Classification: M42 
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 مقدمه
جوهههره اصههلی و اولیههه حسابرسههی عملکههرد، ارزيههابی عینههی 

های   های بخش عمومی از جنبهه  ها و سیستم  ها، برنامه  فعالیت
صرفه اقتهصادی، اثربخهشی و كهارايی در پیهشرفت عملکهرد 

(. حسابرسهی 4770مديريت است )داجوتايت و ادومهاويکیوت، 
عملکرد بیشتر بر اين موضوع تأكید دارد كهه سهازمان چگونهه 
فرآيند عملکرد مديريت را تجزيهه و تحلیهل، توسهعه و بهبهود 

های كلهی حسابرسهی   (. ههدف4777بخشد )آرمهسترانگ،  می
های بهبهود   عملکرد شامل ارزيابی عملکرد، شناسهايی فرصهت

عملیات و ارائه پیشنهادهايی برای بهبود عملیات يا لزوم انجام 
ها بوده و بخهش   ها و اقدامات بیشتر در برخی از فعالیت  بررسی

های خود را بر اساس ارتبا   سازد تا سیاست عمومی را قادر می
( 4771با شهروندان اصلاح، بهبود يا تقويت كند )برنینکمیجر، 

های   ای بر روی سازمان و رفتار دستگاه  و به طور قابل ملاحظه
ادومهاويکیوت،  باشد )داجوتايهت و   سیاسی و اداری تأثیرگذار می

در حسابرسی عملکرد هدف گزارشگری كمک به مديريهت  (. 4770 
در كشورهای توسهعه يافتهه  يا مسئولان درباره عملیات و نتايج است  

خواهی مالی و عملکردی نمايندگان مردم از بخهش      با توجه به پاس  
ههای حاصهل      دولتی، نهادهای عالی حسابرسی اين كشورها، گزارش 

های مالی و عملکرد را در اختیار نمايندگان مهردم      از انجام حسابرسی 
در مجلس قرار داده و آنان را از نحوه مصرف صحیح و كارای منابهع  

(.  7693 كننههد )باباجههانی و دوسههت جباريههان،      دولههتی مطلههع می 
های حسابرسی عملکرد، نقش مهمی را در اجرای مهسئولیت      گزارش 

كنهد )داجوتايهت و      پاسخگويی و شفافیت در بخش عمومی ايفها می 
ها، تعیین اين مهسئله      (. هدف اصلی اين گزارش 4770 ادوماويکیوت،  

های صهرفه      های دولهتی بها توجهه بهه مؤلفهه     است كه آيها سهازمان 
(. ارائهه  4776 شوند )رايکبهورن،    اقتصادی، كارايی، اثربخشی اداره می 

تر در مورد عملکرد واحهدهای دولهتی، ذينفعهان را در      اطلاعات كامل 
رسهاند.    ارزيابی كارايی، اثربخشی و تداوم خدمات ارائه شده ياری می 

تههرين شههاخص اثربخههشی بههرای    كنندگان، مهم   رضههايت اسههتفاده 
 (.4774 حسابرسی عملکرد خدمات عمومی است )آرتور و همکهاران،  
دهد تها از   حسابرسی عملکرد به مؤسسات حسابرسی اجازه می

های خود در بهبود صرفه اقتصادی،   های گزارش  طري  توصیه
كارآيی و اثربخهشی نهادههای بخهش عمومهی سههیم باشهند 

تعديل قوانین و مقررات، تغییر در  (.4773)تورس و همکاران، 
ريزی اسههتراتژيک،   مههديريت منههابع انههسانی، تغیههیر در برنامههه

ها و تغیهیر در   عملکرد و مديريت ريسک، تصويب بهترين رويه
ای از حسابرسهی عملکهرد مطهرح   كاركنان بهه عنهوان نتیجهه

ماهیت بخش عمومی و نیهز  (.  4772اند )رادلا و همکاران،   شده
های اجرايی را مکل  بهه انجهام حسابرسهی      قوانینی كه دستگاه 

هههای حسابرسههی      كنههد كههه گزارش     عملکههرد نمههوده ايجههاب می 

عملکرد، مفاهیمی فراتر از سه مؤلفه كارايی، اثربخشی و صهرفه  
ههای      تر در گزارش     اقتصادی را شامل شود. ارائه اطلاعات كامهل 

حسابرسی عملکرد، ذينفعان را در ارزيهابی كهارايی، اثربخهشی و  
تداوم خدمات ارائه شده توسط واحدهای بخهش عمومهی يهاری  

رساند. گزارش حسابرسی عملکرد بايد برای ذينفعهان ايجهاد    می 
های تهیهه آن محقه  شهود. ارائهه گهزارش      ارزش كند و هدف 

تواند منجر به بهبود اداره امور و   حسابرسی عملکرد باكیفیت، می 
 پاسخگويی بخش دولتی گردد. 

آيا بین اطلاعات مورد        ”پرسش اصلی پژوهش اين است كه  
ههای حسابرسهی عملکهرد )سهطح      انتظار جهت ارائه در گزارش 

هههای حسابرسههی      مطلههوب( و اطلاعههات ارائههه شههده در گزارش 
عملکرد مورد عمل در بخهش عمومهی )وضهع موجهود( تفهاوت  

     “داری وجود دارد؟     معنی 
در ايههن پههژوهش پههس از مطالعههه مبههانی نظههری مههرتبط بهها 

هههای   حسابرسههی عملکههرد، اطلاعههات ارائههه شههده در گزارش
حسابرسی عملکرد بخش عمومی مورد تحلیل قرار گرفته و با 
ابزار پرسشنامه، وضعیت موجود بها وضهعیت مطلهوب مقايهسه 

اين پژوهش ضمن توسعه ادبیات حسابرسهی عملکهرد و   گرديد.
های حسابرسی عملکهرد، مبنهايی بهرای    شناخت ساختار گزارش 

كند. ساختار مقاله      بهبود پاسخگويی در بخش عمومی فراهم می 
به اين شهرح اسهت: بخهش دوم بهه مبهانی نظهری حسابرسهی  

هههای      عملکههرد، الزامههات قههانونی حسابرسههی عملکههرد، گزارش 
حسابرسهی عملکههرد در بخههش عمومههی و مههروری بههر پیههشینه  
پژوهش اختصاص داشته و بخش سهوم روش پهژوهش شهامل  
روش گههردآوری، جامعههه و نمونههه آمههاری و روايههی و پايههايی را  

كنههد. بخههش چههارم، تجزيههه و تحلیههل داده ههها و      توصهی  می 
های پههژوهش را گههزارش نمههوده و در بخههش پنجههم،      يافتههه 
  .گیری و پیشنهادها بیان شده است     نتیجه 

 

 مبانی نظری 
 ها  حسابرسی عملکرد در چارچوب مؤلفه

ههای مهمهی نظیهر      با استقرار مديريت عمومی نهوين كهه از ويژگی 
تأكید بر خروجی و نتهايج و اثربخهشی برنامهه بهه جهای تأكیهد بهر  

ها برخوردار بود، حسابرسی مهالی و رعايهت، قهادر بهه انجهام      ورودی 
های مهدرن حسابرسهی    رسالت خود نبوده و نیاز به اسهتفاده از شهیوه 

احساس گرديد. در چنین شرايطی حسابرسهی عملکهرد بها مديريهت  
عمومی نوين وارد عمل شد تا با همراهی حسابرسی مالی و رعايهت،  
سیستم كاملی از حسابرسی موسوم به حسابرسی جامع را در بخهش  

رغم پهذيرش گهسترده   بهه(. 7619 عمومی تشکیل دهد )باباجانی،  
حسابرسههی عملکههرد در سههطح جهههان و وجههود بدنههه عظیههم 
پژوهشی برای بررسی كار حسابرسی عملکرد و تعاريفی كه از 
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المللهی  های عالی حسابرسی و كنگره بین سوی برخی مؤسسه
شهود  شود، اغلب اظههار می نهادهای عالی حسابرسی ارائه می

كه حسابرسی عملکرد مفهومهی مبههم اسهت و بهه دشهواری 
)سهلیمانی و توان تعريفی برای حسابرسی عملکرد ارائه داد  می

حسابرسی عملکرد به مراتب، به عنوان سهاختاری  (.  7696صادقی، 
پذيرتر از حسابرسی مالی به رسهمیت شهناخته شهده      تر و انعطاف     نرم 

ای پیچیهده اسهت      است و برای حسابرسان بخش عمومی مجموعهه 
كه قضاوت بیشتری را در پی داشته و در نتیجه حسابرسان بهه طهور  

های بخهش عمومهی قهرار دارنهد      مکرر در معرض انتقادات سهازمان 
تعهاري  متعهددی از حسابرسهی عملکهرد وجهود  (.4772 )فانل،  

المللی مؤسهسات عهالی حسابرسهی   دارد، به اعتقاد سازمان بین
)اينتوسای(، حسابرسی عملکرد، بررسهی هدفمنهد مهدارک بهه 

ها و   ها و فعالیت  منظور ارزيابی مستقل عملکرد سازمان، برنامه
نیز ارزيابی مستقل دسهتیابی بهه صهرفه اقتهصادی، كهارايی و 
اثربخشی برای بهبود در پاسخگويی و سههولت تهصمیمگیری 

در حقیقت اين نوع حسابرسی متهشکل از سهه مؤلفهه  .  باشد می
است كهه از ايهن  “ كارايی، صرفه اقتصادی و اثربخشی     ”اساسی  

بین حسابرسی اثربخهشی سهازمان، چهالش برانگیزتهرين اسهت  
هدايت مديران برای توجه بیشتر به (. 4772 )رادلا و همکاران،  

رعايهت صهرفه اقتهصادی، كهارايی و اثربخهشی در واحههدهای 
اقتههصادی و ارتقههاء تجربیههات حسابرسههان مههستقل در زمینههه 

های موجهود در حسابرسهی مهالی و   تشخیص و يافتن واقعیت
مشاوره مديريت و ارائهه رهنمودههای لازم بهه مهديران بهستر 
مناسبی بهرای اسهتقرار ايهن حسابرسهی فهراهم كهرده اسهت 

هايی به سه مؤلفه كارايی، اثربخهشی و نقد (.  7614)رحیمیان، 
عنوان مبانی تعري  حسابرسی عملکرد وارد  صرفه اقتصادی به

های عملکهرد شهامل سهه  است. نخست آنکه همه حسابرسهی
شود. دوم اينکه  مؤلفه كارايی، اثربخشی و صرفه اقتصادی نمی

حتی اگر سه مؤلفه كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی را 
عنوان قلمرو حسابرسی عملکرد در نظهر بگهیريم، ايهن  واقعاً به

توانههد  تعريهه  كامههل نخواهههد بههود. حسابرسههی عملکههرد می
اثربخشی و صرفه اقتصادی  مفاهیمی فراتر از سه مؤلفه كارايی، 

خصوص در بخش عمومی و دولتی شامل شود؛ مواردی مانند    را به 
،   منافع عمومی و مسئولیت پاسهخگويی، پهیروی دقیه  از اصهول 
موارد اخلاقی. سوم، بیهن كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی  

امروزه،   .(7696)سلیمانی و صادقی، مرزهای شفافی وجود ندارد  
حسابرسی عملکرد، ارزيابی آينهده محهور، روشهمند و مهستقل 
اهداف سازمان است. در اين حسابرسی، منهابع اصهلی شهواهد 

های عملیاتی، دسهتاوردهای مهرتبط بها اههداف   شامل سیاست
هههای داخلههی و   هههای مههالی اسههت و كنترل  سههازمانی و داده

گهیرد.  اثربخشی سازمان نیز مورد بررسهی و ارزيهابی قهرار می

حسابرسههی عملکههرد، ارزيههابی مههستقل مبتههنی بههر آينههده، 
ههای   سیستماتیک و مبتنی بركهسب و كهار مهديريت و فعالیت

سازمان است و هدف از انجام آن، منفعت رسانده بهه ذينفعهان 
مختل  است كه به حسابرسان اعتمهاد نمهوده تها هنجارهها را 
شناسههايی و بههه كههارگیری صههحیح منههابع و سههاختاربندی و 

ای موف  را تأيید نمايد )رحیمیهان  های سازمان به شیوه  فعالیت
حسابرسی عملکرد، تدوين و توسهعه مهدل  (.  7691و همکاران، 

های كهارايی، اثربخهشی و صهرفه    حسابرسی برای ارزيابی مؤلفه 
اقتههصادی عملکههرد كههسب و كارهههای مختلهه  اسههت كههه در  

های محیهط زيهست، عهدالت اجتمهاعی و    های اخیر مؤلفهه     سال 
اخلاق به سه مؤلفه فوق اضافه شده است )وارينهگ و مورگهان،  

اين نیازها از مفاهیم تئهوری ذينفعهان برگرفتهه شهده (. 4770 
های سهازمانی و اجتماعهی   است. اين تئوری تركیبی از تئوری

ها آنچنان بزرم   است. اساس اين تئوری، آن است كه سازمان
شده اند و تأثیر آنها آنچنان عمی  شده است كه بايد به گهروه 

تهرين حامیهان   كثیری از جامع و ذينفعان توجهه كننهد. افراطی
های   تئوری ذينفعان بر اين باورنهد كهه محیهط زيهست، گونهه

های آينده نیز بايد در زمهره ذينفعهان گنجانهده   جانوری و نسل
های   های اخهیر مؤلفهه  شود. با توجه به تئوری مذكور در سهال
نظران بهر شهش مؤلفهه  جديدی مطرح شده و برخی از صاحب

كارايی، اثربخشی، صرفه اقتصادی، عهدالت، اخهلاق و محیهط 
سه مؤلفه ديگر حسابرسی عملکرد زيست تأكید بیشتری دارند. 

 توان به شرح زير تعري  نمود:  را می
عدالت سهازمانی؛ خهودداری از ههر گونهه جانبهداری و  -
 ها،  عدالتی در سازمان  بی

ای مهسئولانه     ها به شهیوه  محیط زيست؛ فعالیت سازمان -
 نسبت به محیط زيست،

اخلاق سازمانی؛ رفتار اخلاقی و قانونی توسط مديريهت  -
 (.7616ها )حساس يگانه،   و كاركنان سازمان

های پیشگفته، نقش اساسی در موفقیت يا شکهست   مؤلفه
های   ها در شهکل  كنند. زمانی كهه ايهن مؤلفهه  سازمان ايفا می

كننهد تها   روند، به حسابرسان كمک می  مختل  خود به كار می
افزايی قابل توجهی در كار حسابرسی داشته باشند و بهه   ارزش

مند به كمک بهه   صاحبکاران نشان دهند كه حسابرسان علاقه
دامنهه   .(7691موفقیت سازمان هستند )رحیمیان و همکهاران، 

حسابرسی عملکرد به طور معمول برای تأكید بر دسهتیابی بهر 
ها بهرای بهبهود و پاسهخگويی بهرای   اهداف، شناسايی فرصت

منهشأ وجهود  (.4772نتايج طراحی شده است )نالويک و میلز، 
حسابرسی عملکرد، در پاس  بهه افهزايش مطالبهه از نهادههای 
عمومههی در مههورد چگونگههی اسههتفاده از منههابع محههدود و 

گیری عملکرد اين نهادها و پاسخگويی آنان بهوده اسهت   اندازه
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(. چارچوب حسابرسهی عملکهرد را 4772)گیلدنويس و روس، 
 ، نشان داد.7توان به صورت شکل  می
های اخیر دستخوش تحولات   حسابرسی عملکرد در سال 

زيادی شده است. اين تغییر با تغییرات ساختار دولت و دغدغه 
برای حاكمیت پاسخگويی و شهفافیت ارتبها  تنگهاتنگی دارد. 

ای عهلاوه بهر اداره   حسابرسی عملکرد به طور قابهل ملاحظهه
امور دولتی در تقويت اقتهصاد دولهتی و بهبهود رفهاه عمومهی 

چنین تغییراتی، حسابرسی عملکهرد را بهه  تأثیرگذار بوده است. 
مههشاور مههستقل و خههال  ارزش بههرای مههديريت تبههديل نمههوده  

در ارزيابی انهواع و سهطوحی از  (، كه 4770 )وارينگ و مورگان،  
پهردازد ) باباجهانی و  مسئولیت پاسخگويی به ايفای نقهش می

در حال حاضر حسابرسی عملکرد بهه  (.7693دوست جباريان، 
ههای بخهش عمومهی بهه عنهوان طور گسترده توسط سازمان

ای از پاسخگويی قانونی و  مركزی برای راهبری خوب و شیوه
 (.4772كنترلی مورد پذيرش واقع شده است )پاركر و جاكوبز، 

حسابرسی عملکرد با تأكید بر دو كاركرد يا هدف اصلی ظهور 
كرده است. در كهاركرد اول، حسابرسهی عملکهرد بهه عنهوان 
مکانیسمی برای افزايش پاسخگويی در بخش عمومی در نظر 

رود كههه  شههود. در كههاركرد دوم، چنیههن انتظههار مههی گرفتههه می
حسابرسههی عملکههرد در آمههوزش، ايجههاد بهبههود و نههیز تغییههر 

 (.7690مشاركت نمايد )محمودخانی و احمدی، 

الزامات قانونی استقرار حسابرسی عملکارد در بخا  

 عمومی

استقرار حسابرسی عملکهرد در كهشور نیازمنهد وجهود قوانیهن 
آور و شفافی است كه زمینه لازم را برای اجهرای صهحیح   الزام

آن فراهم نمايهد. اغلهب كهشورهايی كهه سیهستم حسابرسهی 
اند، قهوانین و   عملکرد را با موفقیت در كشور خود مستقر نموده

اند. همزمان   الاجرايی برای آن به تصويب رسانده  مقررات لازم
با ساير كشورهای جههان، حسابرسهی عملکهرد در ايهران نیهز 

های زيادی نموده و در قوانین و مقررات توجه زيادی   پیشرفت
بر  7692و  7696های   به آن شده است. هئیت وزيران در سال

سهاله پنجهم توسهعه                  قهانون برنامهه پنج 471اساس مفاد ماده 
قهانون الحهاق برخهی  42( و نیز مهاده 7697-7692و  7692) 

مهصوب  4مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت 
دسهتگاه اجرايهی را مهشمول  97، جمعاً تعهداد 7696اسفندماه 

های اجرايهی   حسابرسی عملکرد اعلام نمهوده و ايهن دسهتگاه
مکل  گرديدند كه برای افزايش صهرفه اقتهصادی، كهارآيی و 

های مالی،  ها و افزايش قابلیت اعتماد گزارش  اثربخشی فعالیت
نههسبت بههه انجههام حسابرسههی عملیههاتی از طريهه  سههازمان 
حسابرسی يا مؤسهسات حسابرسهی عهضو جامعهه حهسابداران 

اقهدام كننهد كهه بها  رسمی ايران و ارائه آن به مجمع عمومی 
احتساب دو دستگاه اجرايهی حهذف شهده از فهرسهت، اغلهب 

 (4772چارچوب حسابرسی عملکرد )ايراوان،  .1شکل 

اهداف حسابرسی1 دامنه  
حسابرسی1 نقش  
 حسابرس 

 جامعه، الزام قانونی استقلال حسابرس  اقتصاد،  محیط، سیاست، 

 اجرای حسابرسی عملکرد 

 پیامدها  خروجی  پردازش  ورودی 

 طرح حسابرسی 

های حسابرسی     روش   

 معیارهای حسابرسی 

 گزارش حسابرسی 

 پیشنهادات حسابرسی 

 پیگیری واحد مورد رسیدگی 

شفافیت و  
پاسخگويی  
 عمومی 

 اهداف حسابرسی 

 دامنه حسابرسی 

 نقش حسابرس 

ها     مهارت   

ها     زيرساخت   

 بودجه 

 پرسنل 

 زمان 
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های مذكور توسط سازمان حسابرسی ارائه شده اسهت.   گزارش
شركت مشمول توسهط هئیهت وزيهران  27نیز  7691در سال 

های   شهركت همهان شهركت 20ها،   اعلام كه از ايهن شهركت
مههشمول سههنوات قبههل بههوده و سههازمان حسابرسههی نههیز از 

هههای اجرايههی مههشمول حسابرسههی عملیههاتی اسههت.   دسههتگاه
حسابرسی عملیاتی سهازمان حسابرسهی توسهط هئیهت عالهی 

گیرد. ضمناً مقرر گرديده حسابرسهی  انجام می 7نظارت سازمان
ای انجام شود   های مشمول توسط مؤسسه  عملیاتی بقیه شركت
های مالی شركت مربوطهه را بهر عههده   كه حسابرسی صورت
ساله پنجهم   قانون برنامه پنج 471ماده  4دارد. براساس تبصره 

توسعه جمهوری اسلامی ايهران، سهازمان حسابرسهی مکله  
گرديده است كه چارچوب و استانداردهای حسابرسی عملیاتهی 

ماه پس از تصويب اين قانون تهیه و ابلا   را ظرف مدت شش
دراين راستا، تدوين استانداردهای حسابرسی عملیاتی در  .نمايد

 4دستور كار سازمان حسابرسی قرار گرفت. بهر اسهاس مهاده 
نامه اجرايی نحوه حسابرسی و رسیدگی ديوان محاسهبات   آيین

كمیسیون مشترک برنامه و بودجه و  7692كشور مصوب سال 
محاسههبات و اجتمههاعی مجلههس شههورای اسههلامی، ديههوان 

تواند در اجرای وظهاي  و اختیهارات خهود  محاسبات كشور می
حسب مهورد انهواع رسهیدگی، بررسهی و حسابرسهی از جملهه 
حسابرسی مالی، رعايت و عملکهرد را انجهام دههد. در بخهش 

ريزی جههامع حسابرسههی ديههوان   بههازتعري  و اسههتقرار برنامههه
ريزی جهامع حسابرسهی،   محاسبات، اصهلاح و ارتقهای برنامهه

سههازی  سههازی حسابرسههی عملکههرد، بومی  طراحههی و بومی
استانداردهای حسابرسی و در استراتژی كلان توسعه و استقرار 

هههای نههوين نههیز طراحههی و   هههای حسابرسههی در حوزه  نظام
محیطهی، پولهشويی و های نوين )زيست  سازی حسابرسی  پیاده

ههای   های اجتمهاعی و حسابرسهی  ، آسهیبITمبارزه با فساد، 
قهانون برنامهه  1بینی گرديهده اسهت. در مهاده   اجتماعی پیش

( دولهت مکله  گرديهده 7693-7277ساله ششم توسهعه )  پنج
ريزی بهر  برای ارتقاء و انطباق نظام نظارت مالی با نظام بودجه

مبنای عملکرد از طري  طراحی نظام نظارت مالی متناسب بها 
ريزی بر مبنای عملکهرد  شرايط كشور و نظارت مالی بر بودجه

شهده بهر مبنهای  و نیز استقرار نظهام نظهارت مهالی بازطراحی
رود بها  . انتظهار مهی4ريزی مبتنی بر عملکرد اقدام نمايد بودجه

افزايش اهمیت حسابرسی عملکرد در قوانین و مقررات، شاهد 
ارتقههای جايگههاه حسابرسههی عملکههرد و بههه دنبههال آن بهبههود 

هئیت عالی نظارت سازمان حسابرسی متشکل از يک رئیس و چههار نهفهر از افهراد   .7
مسلط به امور حسابداری و حسابرسی است كه رئیس هئیت عالی نظارت و يک عضهو  
با پیشنهاد وزير امور اقتصادی و دارايی و تصويب هئیت وزيران و دو عضو با انهتهخهاب  

 شوند.   رئیس ديوان محاسبات و يک عضو با پیشنهاد دادستان كل كشور منصوب می 

 پاسخگويی عمومی باشیم. 

 
 گزارش حسابرسی عملکرد

هدف از تهیه و ارائه گزارش حسابرسهی عملکهرد بیهان نتايهج 
حسابرسههی، قههانع كههردن مههديريت در مههورد اعتبههار و ارزش 
پیههشنهادها و سههرانجام زمینههه بههرای تغیههیرات سههازنده اسههت 

(. دو دلیل وجود دارد كه حسابرسی عملکرد 7612فاطمی،   )بنی
 تواند بر اداره يک سازمان عمومی تأثیر بگذارد:  می

تواند اطلاعاتی را فراهم  ها و نتايج آن می نخست، يافته -
سازد كه مديران از آنها بهرای بهبهود سهازمان اسهتفاده كننهد، 

 بنابراين ارزش اطلاعاتی دارند.
توانند منتشر شوند كهه در  ها و نتايج می دوم اينکه يافته -

اين صهورت، ارزش پاسهخگويی دارنهد )سهلیمانی و صهادقی، 
7696 .) 

هههای حسابرسههی عملکههرد الزامههاً دارای شههکل   گزارش
يکنواختی نیست، اما به طور كلی در برگیرنده هدف حسابرسی 

های حهاكم بهر رسهیدگی، روش   و دامنه عملیهات، محهدوديت
های مهم و پیهشنهادها اسهت. ههدف اساسهی   رسیدگی، يافته

ها، انتقاد از اشتباهات گذشته نیست اما به ايجاد ارزش   گزارش
كنهد. درنتیجهه،  هها كمهک می  ها و كنترل  و بهبود در سیهستم

های حسابرسی عملکرد نسبت به   معمولاً دامنه و تأكید گزارش
حهسابرس  .باشهند های حسابرسهی مهالی متفهاوت می  گزارش

عملکرد بايد مهشخص نمايهد كهه اههداف، ماهیهت شهواهد و 
مدارک و گزارش حسابرسی عملکرد از انواع آنها در حسابرسی 

(. در چند دههه اخیهر 4774با قاعده متفاوت هستند )فردوسی، 
تغییرات قابل توجهی در محیط عملیاتی، فناوری، اقتهصادی و 

ای مناسب به  اجتماعی رخ داده است و حسابرسان بايد به گونه
رود كهه نحهوه   اين تغییرات واكنش نشان دهنهد و انتظهار مهی

هها را در   سازماندهی سازمان، میزان كارايی و اثربخشی فعالیت
انداز و اهداف مشخص شده، آزمهون   پیروی از مأموريت، چشم

(. در بیههشتر كههشورها، 7691نماينههد )رحیمیههان و همکههاران، 
تعییهن  6وسهیله مؤسهسه عهالی حسابرسهی ساختار گهزارش به

ای وجود نداشته  شده شود. در صورتی كه هیت ساختار تعیین می
گهیرد.   باشد، آنگاه حسابرس درباره ساختار گزارش تهصمیم می

های حسابرسهی عملکهرد   استانداردهای مشترک برای گزارش
شهود و ايهن امهر   منجر به افزايش شهفافیت و پاسهخگويی می

را كهاهش داده و بهه       “شکاف انتظهارات حسابرسهی    ”تواند   می

ساله ششم تهوسهعهه و      قانون برنامه پنج   1 نامه اجرايی بندهای ال ، ب و پ ماده      آيین  .4 
 تصويب و ابلا  شده است.   7691 های اجرايی آن در سال      بخشی از دستورالعمل 

و    GAOبرای مؤسسات عالی حسابرسی در كشورهای مختل  از عناوينی مانهنهد   .6
NAO   شود.   استفاده می   
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مديريت خوب در دولت محلهی كمهک كنهد )پونتهون و پهرز، 
هههای حسابرسههی عملکههرد سههازمان سههاختار گههزارش .(4772

حسابرسههی بههر اسههاس دسههتورالعمل تهیههه و ارائههه گههزارش 
حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی تعیین گرديده و عمهدتاً 

ههای داخلهی بر دو موضوع ارزيابی عملکرد و ارزيهابی كنهترل
ههای داخلهی از   تأكید دارد. برای گزارش نتايج ارزيهابی كنترل

( 2های حامی كمیسیون تردوی ) كوزو  چارچوب كمیته سازمان
ههای كنترلهی،   شامل محیط كنترلی، ارزيابی ريهسک، فعالیهت

ريزی   اطلاعات و ارتباطات و نظارت استفاده گرديهده و برنامهه
ريزی و گزارشهگری مهالی، محیهط زيهست،   راهبردی، بودجهه

پژوهش و تحقیقات، منابع انسانی، ارزيهابی ريهسک، ارزيابهی 
عملکههرد، تههأمین قطعههات و تجهههیزات، فنههاوری اطلاعههات و 

ههای   راهبری شركتی از موارد با اهمیت ارائه شهده در گزارش
(. 7691حسابرسی عملکرد اسهت )نخبهه فهلاح و همکهاران، 

های حسابرسی عملکرد، ارزيهابی مهستقلی از فعالیهت   گزارش
كند تا مديريت منابع را بهبود  بخش عمومی بوده و تلاش می

ها،   بخشد و از طري  ارائه رهنمود برای بهبود عملکرد و روش
ارائههه گههزارش  .های دولههتی را افههزايش دهههد  ارزش سههازمان

تواند در بهبود فرايند عملیهات   حسابرسی عملکرد با كیفیت می
 (. 7696مفید و مؤثر واقع شود )محمدی، 

يک گزارش حسابرسی عملکرد مطلهوب بهه قانونگهذاران و  
دهد به طور مؤثهر عملکهرد دولهت و      نمايندگان مردم امکان می 

گیرندگان بخهش      ها را مورد رصد قهرار دهنهد و تهصمیم     سازمان 
دولتی و عمومی را ياری نمايند تها تهصمیماتی بها دسهتاوردهای  
عملکردی بههتر اتخهاذ نماينهد. عمهوم مهردم و سهاير ذينفعهان  

های مردم نهاد نیز      ها و سازمان     همچون بخش خصوصی، رسانه 
ممکن است با نگاه خاص خود به خروجهی و نتهايج حسابرسهی  

های حسابرسی عملکرد  توزيع گزارشمند باشند.      عملکرد علاقه 
ارتبا  حسابرسان بها سهازمان مهورد حسابرسهی و ماهیهت  به

هههای      گزارش اطلاعههات منههدرج در گههزارش بههستگی دارد. 
حسابرسی عملکرد در حال حاضر برای ذينفعان اشهاره شهده در  

 گرديد.     ، ارسال  7 جدول  
فرآيند حسابرسی عملکهرد بها صهدور گهزارش بهه اتمهام 
نرسیده و بايد از سوی حسابرس يا متولی نظارت، پیهشنهادات 
قابل اجرا، برای اجرايی شدن پیگیری شوند. هدف از پیگیری، 

های مهديريت در مقابهل پیهشنهادهای ارائهه   شناسايی واكنش
هها بهه منظهور اسهتفاده از   شده و ارزيهابی نتهايج ايهن واكنش

بازخورد حاصل از آن است. اين مرحله معمولاً هنگامی توسط 
بینهی   شود كه موضوع در قراردادهها پیهش حسابرس انجام می

های  های عمومی حسابرسی شده بايد توصیه  بخش شده باشد.
حسابرسی عملکرد را اجرا نمايند تا شهاهد بهبهود عملکهرد در 

ها در مورد   های قوه مقننه و رسانه  ها باشیم و فعالیت  اين بخش
های حسابرسی نیز بايد بیشتر باشد تها تأثیهر   های گزارش  يافته

حسابرسههی عملکههرد بههر پاسههخگويی افههزايش يابههد )بولچهها و 
رسهد كهه پهس از بسترسهازی و  نظر می (. بهه4779همکاران، 

های آتههی بتههوان   های لازم در سههال  كههردن زيرسههاخت فراهم
حسابرسی عملکرد را به طهور مهستمر انجهام داد و در مرحلهه 

تههوان از اثربخهشی انجهام حسابرسههی  پیگهیری اسهت كهه می
عملکههرد اطمینههان حاصههل نمههود. انجههام مههستمر حسابرسههی 
عملکههرد در بخههش عمومههی عامههل مؤثههری بههرای بهبههود 

 وری خواهد بود.  پاسخگويی و افزايش بهره

 

 مرور پیشینه پژوه 
اغلب ادعا بر آن است كهه حسابرسهی عملکهرد باعهث بهبهود 
كارايی، اثربخشی و پاسخگويی در بخش دولتی خواههد شهد، 
هر چند شواهد مبتنی بر تحقیقات محدودی بهرای حمايهت از 

در زمینهه حسابرسهی (.  4776اين ادعا وجود دارد )رايکبهورن، 
عملکههرد و در قالههب اصههطلاحات معمههول شههامل حسابرسههی 
عملیاتی، نسبت به حسابداری و حسابرسی مالی مطالعهات بهه 

ههای   مراتب كمتری انجام شهده اسهت. در ادامهه بهه پژوهش
داخلی و خارجی انجام شده در زمینهه حسابرسهی عملکهرد در 

 گردد.  بخش عمومی اشاره می

4. The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission (COSO) 

 (7691  های حسابرسی عملکرد )نخبه فلاح و همکاران،     مخاطب و ذينفع گزارش . 1 جدول  

 مخاطب و ذینفع گزارش حسابرسی عملکرد)عملیاتی( حسابرس

 رئیس مجمع  هئیت مديره دستگاه اجرايی سازمان حسابرسی
های دولتی      معاونت امور بانکی، بیمه و شركت 

 )وزارت امور اقتصادی و دارايی( 

 های تخصصی مجلس     كمیسیون  بالاترين مقام دستگاه اجرايی يا وزير مربوطه ديوان محاسبات كشور

مؤسسه حسابرسی مفید 
 راهبر

 بالاترين مقام دستگاه اجرايی
  /بالاترين مقام نهاد مربوطه  

 مدير هلدينگ 

معاونت نظارت و حسابرسی دفتر مقام معظم  
 رهبری 



 219 نخبه فلاح و همکاران: شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارش حسابرسی عملکرد...

 

 پیشینه داخلی

ها و   (، ابعههاد، مؤلفههه7691در پههژوهش باباجههانی و همکههاران )
های الگوی حسابرسی عملکرد، وضعیت عملکردی هر   شاخص

شاخص ارزيابی و با استفاده از ديدگاه خبرگان، مهیزان تفهاوت 
موجود بین وضهعیت موجهود و مطلهوب مهشخص گرديهد. در 
تمامی موارد بین انتظارات )آنچه هست( بها وضهعیت مطلهوب 

 .)آنچه بايد باشد( فاصله معناداری وجود دارد
(، بها 7691های پهژوهش نخبهه فهلاح و همکهاران )  يافته

دهد برای بهبود پاسهخگويی در   استفاده از تحلیل تم نشان می
بخش عمومی لازم است علاوه بر سه مؤلفه اساسی )كهارايی، 
اثربخشی و صرفه اقتصادی(، اطلاعات مرتبط با عوامل توسعه 

ريزی راهبردی، رعايت قوانین و مقررات، محیهط   پايدار )برنامه
هها   ها و كنترل  زيست، اخهلاق و عهدالت سهازمانی( و سیهستم

هههای داخلههی، راهههبری شههركتی، مههديريت ريههسک،   )كنترل
ريزی و كنترل   های بودجه  های ارزيابی عملکرد، سیستم  سیستم
های اطلاعاتههی   های بهايههابی و سیههستم  ای، سیههستم  بودجههه

هههای حسابرسههی عملکههرد ارائههه گههردد.   يکپارچههه( در گزارش
 با خبرگان از نظرخواهی طري  (، از7691باباجانی و همکاران )

كارگیری روش دلفی فازی، ابعهاد الگهوی نظهام حسابرسهی   به
 ها، قوانیهن  عملکرد بخش عمومی ايران را به ترتیب زيرساخت

 ارزيهابی،  های  مقیاس  معرفی  و  شناسايی  الاجرا،  لازم  مقررات  و
 و  مههستمر  آمههوزش  و  نههیروی انههسانی  تههأمین  سههازی،  فرهنگ
 نظهر  در  خصوصهی  بخهش  و  تخصهصی  یهها  تیهم  از  استفاده
(،  7691 نتهايج حاصهل از پهژوهش داودی و همکهاران )   .اند  گرفته

نشان داد كه به نظر مديران دولتی، اجرای حسابرسی عملکهرد بهر  
پذيری( تأثیهر   متغیرهای پاسخگويی )تعهد، تکريم، شفافیت، كنترل 

بر اساس نتايج پژوهش كامیهابی و  مثبت و معناداری داشته است.  
عملکهرد در بخهش   حسابرسهی  عمهده  (، چهالش 7690 همکاران ) 

 و  اثربخهشی  كارايی،  معیارهای  گیری     اندازه  و  عمومی ايران، تعري  
و اجرای مطلوب حسابرسی عملکرد مهستلزم   اقتصادی بوده  صرفه 

های نوين مهديريتی از جملهه ارزيهابی متهوازن،      استفاده از تکنیک 
باشهد.      يابی بهر مبنهای فعالیهت می     مديريت كیفیت جامع و هزينهه 
(، با هدف طراحی الگوی مدل  7690 پژوهش احمدی و روزبهانی ) 

ههای دولهتی انجهام      حسابرسی عملکرد مديران اجرايی برای بانک 
ای،      گرفته كه بررسی نظهرات خبرگهان نهشان داده عوامهل زمینهه 

بنهدی اعهضای پانهل قهرار      ساختاری و محتوايی به ترتیب اولويت 
 گرفته است. 

(، مهههدوی و  7690 نتهايج تحقیهه  محمودخهانی و احمههدی )   
(،  7692 ( و ايمهانی برنهدق ) 7693 پهور )         (، نظری 7693 محمديان ) 

ای مناسهب،      نشان داد كه عدم تدوين قوانین و استانداردهای حرفه 
انداز و اهداف بخش عمومهی، اجهرای      شفاف و روشن نبودن چشم 

ريزی بر مبنای عملکرد، اسهتفاده نکهردن از نظهام      نامناسب بودجه 
اسهتفاده از    حسابداری مناسب، فقدان دانش و مهارت كهافی، عهدم 

كارشناسان مستقل در انجام حسابرسی عملکهرد، مهشخص نبهودن  
شههاخص مناسههب بههرای سههنجش معیارههها،   دامنهه رسههیدگی، نبههود 

چارچوب نامناسب برای گزارش حسابرسی عملکرد، عهدم همکهاری  
و تعهد مديران ارشد نسبت به حسابرسی عملکهرد، آگهاهی نداشهتن  
مديران نسبت به منافع ناشی از حسابرسهی عملکهرد و عهدم توجهه  
مديران ارشد به پیشنهادهای ارائه شده از سهوی حسابرسهان بخهش  

 فرهنهگ  عمومی، تناسب نداشتن اختیارات مديران و كاركنهان، نبهود 
 عمومههی، محههدوديت در بودجههه و وجههود نداشههتن  خواهههی   پاسهه  
ههای      تهرين چالش  خصوصهی تأثیرگهذار، مههم  ای  حرفه  های     تشکل 

 های اجرايی است.   اجرای حسابرسی عملکرد در دستگاه 

 
 پیشینه خارجی 

(، بها ههدف مطالعهه در مهورد برداشهت 4779پژوهش پراتاما )
شهونده در مهورد حسابرسهی   حسابرسان و واحدهای حسابرسی

عملکرد بخش عمومی كشور اندونزی انجام شده است. نتايهج 
دهد كه حسابرسی عملکرد تأثیر چهشمگیری   مطالعه نشان می

در بهبود عملکرد نداشته و در مهورد درک انتظهارات از نقهش 
تر هههستند، در   كننههده  هايی كههه حل  حههسابرس و ارائههه توصههیه

 ها اختلاف وجود دارد.   برداشت
های ذينفعهههان در خهههصوص   (، ديهههدگاه4779اشهههمیتز )

اثرگذاری حسابرسی عملکرد در بخش عمومی كشور اسهترالیا 
را بررسی نموده و به اين نتیجه رسید كه پاسخگويی مديريتی، 

شهوندگان،   سیاسی و عمومی بین ذينعفهان كلیهدی )حسابرسی
نگاران( بههر   حسابرسهان عملکههرد، اعههضای پارلمهان و روزنامههه

گهذارد و تغیهیرات پیچیهده و   ، تهأثیر می    “اثهر    ”برداشت آنها از 
اصلاحات اساسی، در صورتی كه به موقهع و ضهروری باشهند، 

 مفید و مؤثر تلقی خواهند شد. 
دهد اخهلاق بهه   (، نشان می4771پژوهش برينگسلیوس )

طور فزاينده به عنوان يکی از چندين بعد مهم عملکرد شناخته 
با اين وجود، حسابرسی عملکرد كه توسط مؤسهسات  .شود می

شود، معمولاً اين بعد را شامل نهشده  عالی حسابرسی انجام می
و تأكید بیشتر بر روی سه مؤلفه )كارآيی، صهرفه اقتهصادی و 
اثربخشی( است. عدم تمايل به پرداختن به مسائل مربهو  بهه 
سوءرفتار اخلاقی، عمل حسابرسی مؤسسات عالی حسابرسهی 
را به يک مقطع حساس سوق داده است، جايی كه در نهايهت 

ها در معههرض خطهر اسههت. پههس   مهشروعیت ايههن حسابرسهی
عنوان بعد   مؤسسات عالی حسابرسی بايد حسابرسی اخلاقی به

بررسی نحوه اجرای اصول حسابرسی عملکهرد  چهارم اضافه كنند. 
دهههد تمركهز اصههلی      (، نهشان می 4771 در آلمهان توسهط وايههريش ) 
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مؤسسات حسابرسی عمومی در آلمان در حسابرسهی عملکهرد روی  
(،  4770 كارآيی و اثربخشی بوده اسهت. داجوتايهت و ادومهاويکیوت ) 

تأثیر حسابرسی عملکرد به عنوان ابهزار مههم كنهترل خهارجی را در  
زمینه اداره امور دولتی كهشور لیتوانهی مهورد تجزيهه و تحلیهل قهرار  

دههد حسابرسهی عملکهرد باعهث      دادند. نتايج تحقی  آنها نشان می 
ها، بهبهود كیفیهت عملکهرد،      جويی در بودجه، كهاهش هزينهه     صرفه 

تقويت سیهستم مهديريت و فراينهدهای سهازمانی، بهبهود قهوانین و  
(، به بررسی عوامهل بهبهود  4772 شود. آمارا )     تقويت انضبا  مالی می 

پههردازد.      حسابرسههی عملکههرد در بخههش عمومههی كههشور لیههبی می 
دههد كهه حسابرسهی عملکهرد در      های اين بررسهی نهشان می     يافته 

ههای حسابرسهان      توانهد از طريه  افهزايش مهارت  كشور لیهبی مهی 
های مختل  و نیز توجه مقامات رسهمی و اداری      عملکرد با ارائه دوره 

 در سطح بالاتر بهبود يابد. 
(، نقش ديوان محاسهبات كهشور نیجريهه در 4772اوديا ) 

دهد   ارتقای پاسخگويی بخش عمومی را مورد بررسی قرار می
و پیشنهاد شده است كه تقويت نظارت مجلس، ايجاد ظرفیت 
سازمانی ديوان محاسبات از لحهاظ اسهتقلال، كیفیهت كهار و 
تأكید بیشتر بر حسابرسی عملکرد، پاسخگويی بخش عمومهی 

های   دههد و نیهاز بهه بههترين شهیوه  را در نیجريه افزايش می
المللهی بهرای تثبیهت و اصهلاح حسابرسهی در   حسابرسی بین

 نیجريه وجود دارد. 
(، با اشاره به برنامه رياضتی دولت 4772روزا و همکاران )

اسپانیا در بخش عمومهی، حسابرسهی عملکهرد را بهه عنهوان 
راهکاری برای سهنجش و بهبهود كهارايی در بخهش عمومهی 

مؤسهسه ارزيهابی حسابرسهی عملکهرد در    .اند  اسپانیا مطرح كرده
(، نهشان 4772عالی حسابرسی اندونزی در پهژوهش ايهراوان )

داد كه تجديد ساختار حسابرسی عملکهرد در بخهش عمومهی 
پیش گرفتن نگرش و راهبردی تازه ضروری است و  اندونزی و در 

بايهد عهلاوه      به منظور بهبود پاسخگويی عمومی، حسابرسی عملکرد 
بر ابعاد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی، ابعاد محیطی و پايهداری  

(، آمهوزش، تأمیهن 4772رونالهد و تومهاس )را نیز شامل شهود.  
مالی، قوانین ايالتی و محلی، حسابرسهی داخلهی، رهنمودهها و 
اسههتانداردهای حسابرسههی عملکههرد، صههلاحیت كاركنههان، 
حسابرسی داخلی، دسترسی به اطلاعات و استقلال و فردوسی 

كمبود نیروی انسانی آموزش ديده، عهدم اسهتفاده از ، (4774)
خدمات مشاوران و عدم وجود اهداف از پیش تعیین شده را به 

ههای اجهرای حسابرسهی عملکهرد بهه   ترين چالش  عنوان مهم
 ترتیب در كشورهای كانادا و بنگلادش مطرح نمودند. 

(، در پژوهههشی بههر اسههاس نظههرات 4776رايکبههورن )
حسابرسان ديوان محاسبات نروژ به اين نتیجه رسید كه انجام 
حسابرسی عملکرد در بخش عمومی اين كهشور دارای منافهع 

تواند نقش مهمی در اجرای اين نوع   بوده و حمايت مجلس می
نتهايج پهژوهش سهاندرا و همکهاران                  .حسابرسی داشهته باشهد

در كشور هلند نشان داد انجام حسابرسی عملکرد نهه ، (4777) 
تنها بايد در فرايند ارزيابی پاسخگويی ايفای نقش نمايد بلکهه 
بايد در ارائه اطلاعهاتی مفیهد واقهع شهود كهه مهورد اسهتفاده 

گهیرد. بهه   مديريت سازمان به منظور بهبود عملکهرد قهرار می
عبارت ديگر، حسابرسی عملکرد بايد بین اين دو نقش تهوازن 

 .برقرار نمايد
ههای قبلهی در   گهردد پژوهش  همانگونه كهه مهشاهده می

های اجرايهی   زمینه حسابرسی عملکرد عمدتاً بر فوايد و چالش
اين حسابرسی در بخش عمومی متمركز بهوده و پژوههشی در 

های حسابرسی عملکرد انجهام نهشده   خصوص ارزيابی گزارش
است. بنابراين اين پژوهش در راستای پر كردن خهلاء موجهود 

ههای حسابرسهی   به ارزيابی اطلاعهات ارائهه شهده در گزارش
 عملکرد در بخش عمومی پرداخته است.

 

 شناسی پژوه   روش
اين پژوهش، پهژوهش كهاربردی و روش مهورد اسهتفاده نیهز 
توصیفی پیمايهشی اسهت. ههدف پهژوهش كهاربردی، آزمهون 

های واقعی است. در روش توصهیفی   مفاهیم نظری در موقعیت
پیمايشی، پژوهشگر به دنبهال آن اسهت كهه وضهعیت كنونهی 
موضوع پژوهش را با اسهتفاده از جامعهه آمهاری آزمهون كنهد. 

هها،   هدف پژوهش توصیفی پیمايشی شهناخت صهفات، ويژگی
ها، رفتارها و ساير مهسائل افهراد يهک جامعهه از   عقايد، نگرش

 (. 7690طري  مراجعه به آنها است )طاهری و همکاران، 
ههای   هدف اصلی پژوهش ارزيابی وضهع موجهود گزارش

حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ايران و مقايسه با سهطح 
نظران حوزه حسابرسی عملکهرد بهوده  مطلوب از منظر صاحب
ههای حسابرسهی   توان برای بهبود گزارش  پس نتايج آن را می

كهار گرفهت. ايهن پهژوهش در عملکرد در بخش عمومهی بهه
در شهر تهران انجام شهده اسهت. در  7691و  7690های  سال

اين پژوهش به منظور بیان مهسئله، مبهانی نظهری و پیهشینه 
ای استفاده شهده و بهرای پاسه  بهه  پژوهش از روش كتابخانه
شهود. بهرای  های میدانی اسهتفاده می  پرسش پژوهش از روش

ها، از روش میدانی؛ پرسهشنامه اسهتفاده شهده و   گردآوری داده
ههای آمهاری   آوری شهده، بها اسهتفاده از آزمون  های جمهع  داده

گهیرد و در   متناسب با ماهیت پژوهش؛ مورد بررسهی قهرار می
ههای حسابرسهی   نهايت، بها توجهه بهه شهرايط فعلهی گزارش

عملکههرد و همچنیههن، براسهههاس اظهههارات كارشناسهههان و 
ههها ارائههه   متخصههصان، راهکارهههايی در جهههت بهبههود گزارش

 شود.  می
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 های اصلی و فرعی  مؤلفه

بر اسهاس مبهانی نظهری پهژوهش اگهر سهه مؤلفهه كهارايی، 
عنوان قلمهرو حسابرسههی  اثربخهشی و صههرفه اقتهصادی را بههه

عملکرد در نظهر بگهیريم، ايهن تعريه  كامهل نخواههد بهود. 
های حسابرسی عملکرد در قالب سهه مؤلفهه   اطلاعات گزارش

بندی   ههها تقههسیم  هاو كنترل  توسههعه پايههدار و سیههستم ،اساسههی
 گرديده كه در ادامه به تفکیک تشريح شده است:

 
 سه مؤلفه اساسی

سه مؤلفهه كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی عناصهری 
بنای اصهلی سهاختمان تعريه  حسابرسهی  هستند كهه سهنگ

ای در  صهورت گهسترده سازند. اين سه مؤلفه به عملکرد را می
هههای راهنمهها و اسههتانداردها و قههوانین بههرای   ادبیههات و كتاب

 شوند.  نهادهای حسابرسی عمومی ذكر می
 

 توسعه پایدار

توسعه پايدار در گرو توجه به ابعاد مختل  اقتصادی، اجتماعی، 
محیطی اسههت. از توسههعه پايههدار تههاكنون   فرهنگههی و زيههست

تعاري  متعددی ارائه شده است، اما در مجموع توسعه پايدار را 
توان تلاش انسان بهرای آشهتی میهان پیهشرفت، توسهعه،   می

حفاظت از محیط زيست و منابع موجود در جهان دانهست. بهه 
توان برآوردن نیازههای نهسل   سخن ديگر، توسعه پايدار را می

های آينهده   حاضر بدون لطمه زدن به منابع مورد استفاده نسل
در جهت برآوردن نیازههای طبیعهی آنهها دانهست )قهادرزاده و 

آنچه در تعاري  مربهو  بهه توسهعه پايهدار  (.7693همکاران، 
مشترک هست، جنبه پويايی آن، رفع نیازهای اساسهی، توجهه 
به حفاظت از محیط زيست و جلوگیری از تخريهب و آلودگهی 
آن است. از اهداف اصلی توسعه پايدار، دسهتیابی بهه سهطحی 
معقول از خوب زيستی اقتصادی است كه به طور عادلانه بین 
اقشار جامعه توزيع شده باشهد و بتوانهد بهه طهور مهداوم بیهن 

های آينده تداوم يابد. در اين تعري  پايداری در واقع گذار   نسل
حد و حصر منابهع   جامعه از رشد اقتصادی مبتنی بر مصرف بی

تجديدناپذير به پیشرفت و بهبهود كیفیهت زنهدگی مبتهنی بهر 
استفاده بیهشتر از منهابع تجديدپهذير در درازمهدت اسهت كهه 
مفاهیمی چون عدالت و اخلاقیات در آن مهشهود اسهت. پهس 
قلمرو توسعه پايدار، تنها به حفاظت از محیط زيهست محهدود 

   شود، بلکه مفاهیمی نظیر عدالت اجتماعی، توزيع عادلانهه    نمی
ها و     ثههروت، اخلاقیههات، مههشاركت مههردم در تههصمیمگیری

زوايهای    شهود. در واقهع همهه    ها را نهیز شهامل می    ريزی  برنامه
گهیرد     های آينهده را در بهر می    زندگی انسان امهروزی و نهسل

در ادامههه بههه سههه مؤلفههه  (.7692دوسههت،   )آقاجههانی و خیری

بندی شده تحهت عنهوان توسهعه پايهدار شهامل محیهط   طبقه
 شود.  زيست، اخلاق و عدالت سازمانی پرداخته می

 
ها بهه عنهوان   ها و سهازمان  تعامل بین شركت  محیط زیست:

های دولت با محیط زيست، يک پیش   مجريان اهداف و برنامه
شر  فهم شکاف توسعه پايدار موجود در سطح خرد است كهه 

توانهد تعمیهم يابهد )فتهوره و دارابهی،   دركل اقتصاد كهشور می
های   (. در عصر حاضر، با توجه به وجود برخی محدوديت7693

زيست محیطی به ويژه در تجارت جهانی و تنگ شدن عرصه 
رقابت، همگان بر اين موضوع تواف  نظهر دارنهد كهه مهديران 

های عملیهاتی را كاههش   واحدهای تجاری نه تنها بايد هزينهه
ههای   دهند، بلکه بايد تأثیرات زيست محیطی حاصل از فعالیت

 عملیاتی خود را نیز به حداقل برسانند.
 
ای از صفات روحی و باطنی انسانی   اخلاق را مجموعه  اخلاق:

اند كه بهه صهورت اعمهال و رفتهاری از خلقیهات   تعري  كرده
كنهد   شهود و بهروز ظهاهری پیهدا مهی درونی انسان ناشهی می

(. رعايت اخهلاق در سهازمان، امهری 7690)كاروان و مرادی، 
لازم و ضهروری اسهت پههس لازم اسهت در تعییهن اثربخههشی 
)میزان تحق  اهداف سازمانی( و هدايت منابع )از جمله منابهع 

 انسانی( به میزان آموزش اخلاق در سازمان توجه شود.
 

عهدالت سهازمانی بهه ادراک كاركنهان از   عدالت ساازمانی:
كنهد. تحقیقهات   انصاف و رفتارهای عادلانه شغلی اشهاره مهی

نشان داده اسهت كهه فراينهدهای عهدالت نقهش مهمهی را در 
كنند. شناسايی ابعاد مختل  عدالت سازمانی و   سازمان ايفاء می

ها و فرآيندهای درون سازمانی و برون  استقرار آن در تمام رويه
عدالت اغلهب در  سازمانی برای مديران سازمان ضروری است.

طرفی در نظر گرفتهه   های انصاف، عمل متقابل و بی  قالب واژه
 شود.  می

 
 ها  ها وکنترل  سیستم

انجام رسالت و مأموريت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی 
ريزی شده   است كه برای تحق  آن از فرآيندی بنیادی و برنامه

شهود. در ايهن  هها اسهتفاده می  ها وكنترل  تحت عنوان سیهستم
فرآيند، اهداف عمومی ديگر شامل اجرای كارا، مؤثر و با صرفه 
عملیات سهازمان، مطابقهت عملیهات بها قهوانین و مقهررات و 

ها   شود كه لازمه فعالیت  حفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال می
و عملیات در تحقه  رسهالت و مأموريهت سهازمان بهه شهمار 

ههها بخههش مهمههی از اداره يههک   ها و كنترل  رود. سیههستم  مههی
هههای   ها و روش ههها، شههیوه  سههازمان اسههت كههه شههامل طرح
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ها و مقاصهد و   ها، ههدف اجراشدنی برای دستیابی بهه وظیفهه
 عبارت ديگر پشتیبانی از مديريت بر مبنای عملکرد است. به

هها بهه   ها و كنترل  در اين پژوهش مؤلفهه اصهلی سیهستم
های داخلی، راههبری شهركتی،   های فرعی شامل كنترل  مؤلفه

های   های ارزيهابی عملکهرد، سیهستم  مديريت ريسک، سیستم
های بهايههابی،   ای، سیههستم  ريزی و كنههترل بودجههه  بودجههه
بندی شده كه شرح آنهها   های اطلاعاتی يکپارچه طبقه  سیستم

 در ادامه آمده است:
 
ضرورت وجود سیستم كنهترل داخلهی در   های داخلی:  کنترل

شود؛ زيرا سیهستم  خوبی احساس می بخش عمومی، امروزه به
درستی طراحی و اجرا شهود، باعهث دقهت  كنترل داخلی اگر به

شهود و كیفیهت  ههای اطلاعهاتی می  عمل و كهارايی سیهستم
بخشد و مطابقت آن بها  گزارشگری بخش عمومی را بهبود می

رو طراحهی و اجهرای  شود. از ايهن قوانین موضوعه را سبب می
هههای داخلههی در بخههش عمومههی از اهمیههت   مطلههوب كنترل

(. 7690ای برخهوردار اسهت )طهاهری و همکهاران،  العاده فوق
های عمومی بايهد بهرای تأمیهن   همین دلیل، مديران بخش به

شده، حهسن  بینی های پیش  اطمینان نسبی از دستیابی به هدف
ها، جلوگهیری از ههر گونههه  هها در كلیهه زمینههه  اجهرای فعالیت

ها و تحق    اختلاس، تقلب و استفاده نادرست از منابع و دارايی
هههای   مههسئولیت پاسههخگويی و حههسابدهی نههسبت بههه فعالیت

شده، به طراحی و اجرای سامانه كنترل داخلهی مناسهب  انجام
بپردازند. برای تحق  مسئولیت پاسهخگويی مهديران و ايجهاد 
شفافیت اطلاعاتی و برقراری نظم و انضبا  مالی و مبارزه بها 
مفاسد اقتصادی و مالی ضرورت دارد تا كنترل داخلی اثربخش 

های بخش عمومی استقرار يابهد كهه اسهتقرار ايهن   در سازمان
های داخلی قوی و مؤثهر باعهث شهفافیت گزارشهگری   كنترل

 مالی و ارتقای ظرفیت پاسخگويی مالی و عملیاتی خواهد شد.
امروزه، حسابرسی عملکرد، ارزيابی آينده محور، روشمند  

و مستقل اهداف سازمان است. در اين حسابرسی، منابع اصلی 
های عملیاتی، دسهتاوردهای مهرتبط بها   شواهد شامل سیاست
های داخلهی و   های مالی است و كنترل اهداف سازمانی و داده

گهیرد   اثربخشی سازمان نیز مورد بررسهی و ارزيهابی قهرار می
 (.7691)رحیمیان و همکاران، 

 
راهههبری شههركتی )حاكمیههت شههركتی(   راهاابری شاارکتی:

ای اسههت از روابههط بیههن سهههامداران، مههديران و   مجموعههه
حسابرسان شركت كه متضمن برقراری نظام كنترلی به منظور 
رعايت حقوق سهامداران جزء و اجرای درست مصوبات مجمع 

باشد. اين قانون كه  های احتمالی می  و جلوگیری از سوءاستفاده

بههر نظههام پاسههخگويی و مههسئولیت اجتمههاعی اسههتوار اسههت 
هايی است كهه بايهد توسهط   ای از وظاي  و مسئولیت  مجموعه

اركان شركت صورت گیرد تا موجهب پاسهخگويی و شهفافیت 
گردد. راهبری شركتی در بخش عمومی به علت وجود اهداف 
و ساختار مديريتی متنوع، متمهايز از بخهش خصوصهی اسهت 

توان بیهان كهرد كهه عمومهاً   لیکن با مطالعه ادبیات موجود می
راهبری شركتی مؤسسات دولهتی بهه عنهوان روش كنهترل و 

ای از اصول و قوانین شفاف از جملهه   راهبری، شامل مجموعه
يکپارچگی، صداقت، شهفافیت و پاسهخگويی اسهت. ههدف از 

گذاران در ارزيابی و  مشی اصول راهبری شركتی، كمک به خط
بهبههود چههارچوب قههانونی، مقرراتههی و نهههادی بههرای راهههبری 
شركتی با هدف حمايت از اثربخهشی، كهارايی، رشهد پايهدار و 

های   (. از جمله برنامهه7692ثبات مالی شركت است )اسعدی، 
ها و اههداف شهركت،   توان بهه اسهتراتژی  حاكمیت شركتی می

های تجاری، كمیته حسابرسی، ساختار كنترلی، مديريت   برنامه
ريسک، ارزيابی عملکهرد، و نظهارت بهر عملکهرد اشهاره كهرد 

 (. 7690راد،  )حسینی و گرامی
حسابرسی عملکرد در شناخت اجهزای حاكمیهت شهركتی، 

دههد.  اعمال شدن يا نشدن آنها را نهیز مهورد توجهه قهرار می
تواند استفاده كارآمد   حاكمیت شركتی مؤثر در بخش دولتی می

از منابع و پاسخگويی نسبت به آنها را افزايش داده، مديريت و 
 ارائه خدمات را بهبود بخشد و به اين ترتیب به بهبهود زندگهی

های   نامهه راههبری شهركتی در شهركت  مردم كمک كند. آيین
( قانون برنامهه شهشم توسهعه 2ماده )      “ب”دولتی موضوع بند 

اقتصادی، اجتمهاعی و فرهنگهی در حهال تهصويب در هئیهت 
نامههه،   ايههن آيین 27و  69باشههد. بههر اسههاس مههواد   وزيههران می

اجرای اين مصوبه بهر عههده وزارت   مسئولیت نظارت بر حسن
های   امور اقتصادی و دارايی بهوده و مجهامع عمومهی شهركت

نامه كه مرجع تصويب اساسنامه آنها، هئیهت   مشمول اين آيین
باشد موظفند حداكثر ظرف مدت سه ماه نسبت بهه   وزيران می

های مهشمول اقهدام لازم بهه عمهل   اصلاح اساسنامه شهركت
 آورند.

 
های امهروزی و   با رشد رقابت میان سازمان  مدیریت ریسک:
ها در   گیر تمهامی سهازمان  هايی كه گريبهان  تهديدات و فرصت

شهد، مفههوم ريهسک   با المللهی می  سطوح مختل  داخلی و بین
اهمیت بسیار زيهادی پیهدا كهرده اسهت. تهديهدات يهاد شهده 

تواند به حدی باشد كه سازمان را با شکست مواجه نمايهد.   می
از اين رو مديران برای رشهد و بقهای سهازمان بايهد بهه فکهر 

های نامطلوب باشهند )حهسینی و   هايی برای كاهش ريسک  راه
(. مههديريت ريههسک كههاربرد سیههستماتیک 7696همکههاران، 
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ها و فراينههدهای مربههو  بههه  های مههديريتی، رويههه سیاسههت
باشههد.  هههای تحلیههل، ارزيههابی و كنههترل ريههسک می فعالیت
های كنترلی و مديريت ريسک شفاف، عناصر ضروری   سازوكار

برای دستیابی به اهداف مؤسسات دولتی اسهت. تقاضها بهرای 
های دولهتی از   راهبردهای مديريت ريهسک بههتر در سهازمان

پیچیدگی و پويايی محیط عمهل، نیازههای روزافهزون جامعهه 
بیهنی عمومهی و منهابع رو بهه   همراه با الگوی غیرقابهل پیش

گههیرد )فتحههی و  كههاهش بههرای توسههعر ملههی سرچههشمه می
(. عههدم اطمینههان محیطههی و شههدت رقابههت 7693همکههاران، 
های متعدد مواجه سهاخته   ها و مديران، آنها را با چالش  سازمان

است. شناسايی و مديريت ريسک از رويکردهای جديدی است 
هها مهورد اسهتفاده   كه برای تقويت و ارتقای اثربخشی سازمان

بها اههدافی ماننهد شناسهايی  گهیرد. مهديريت ريهسک قرار می
ها، تهصمیمگیری بهتهر  های احتمالی، كهاهش ريهسک ريسک

های مختل   ريزی در پروژه های احتمالی و برنامه درباره بحران
ترين و  شههود. بررسههی و مههديريت ريههسک مناسههب انجههام می
ترين راه برای مبارزه بها موانهع و تهديهدهای احتمالهی  مطمئن

 يک پروژه است.
 

های   ارزيابی عملکرد سهازمان  های ارزیابی عملکرد: سیستم
بخش عمومی امروزه در كشورهای توسعه يافتهه بهه صهورت 

ريزی ايهن كهشورها   گیرد و در نظهام برنامهه  مداوم صورت می
جايگاهی شايسته دارد. در صورتی كه اين امهر در كهشورهای 
در حال توسعه همچنان مغفول مانده و يا به صهورت ناكارآمهد 

ههای   شود بر همین اساس نیز نتايج ارزيابی به آن نگريسته می
باشهد. ارزيابهی   انجام گرفته نتايج قابل استفاده و مطلوبی نمی

های بخش عمومی و دقت آن نقهش كلیهدی   عملکرد سازمان
ها دارد. اگر سیهستم ارزيهابی عملکهرد   در موفقیت اين سازمان

های دولتی نباشد، اهداف و   های دولتی مناسب دستگاه  سازمان
رفتارهای انحرافی و فرهنگ نامناسهب را در اجهرای عملکهرد 

های دولتی به وجود خواههد آورد )الوانهی و همکهاران،   سازمان
گذاری و قضاوت در خصوص عملکهرد   (. سنجش، ارزش7612
های اجرايی كشور بر اساس قوانین و مقررات مصوب،   دستگاه

معیارهای اثربخشی، كارايی اقتهصادی و اخلاقهی بهه منظهور 
ارتقههای كیفیههت خههدمات دولههتی از اهههداف ارزيههابی عملکههرد 

های   باشد. ارزيابی عملکهرد در بهبهود مهستمر در سهازمان  می
 باشد.  بخش عمومی بسیار مؤثر می

 
تحهولات در   ای:  ریزی و کنترل بودجه  های بودجه  سیستم

ههای   های دولهت در اداره امهور جامعهه، نظام  نقش و مأموريت
ها را نیز متحول كرده است.   ريزی و مديريت مالی دولت  بودجه

افزايش صهرفه اقتهصادی،كارايی و اثربخهشی بودجهه، نحهوه 
پذير، افزايش   تخصیص منابع از طري  تأكید بر اهداف سنجش

پاسخگويی مسئولان امر در قبال اعطای آزادی عمهل بیهشتر، 
ريزی عملیاتی نسبت به ساير   های خاص بودجه  ازجمله ويژگی

ها را برای استقرار چنین   ريزی است كه دولت  های بودجه  شیوه
ريزی   (. نظهام بودجهه7692ای اقناع كرده است )رضايی،   شیوه

كنهد   عملیاتی با هدف نتیجه محوری اين سند مالی تلاش می
ای به نتايج اقدامات دولت بهه اههداف   با پیوند اعتبارات بودجه

جويی، شفافیت، كارايی، و اثربخشی بودجه دسهت يابهد.   صرفه
ريزی عملیاتی بهه اصهلاح مهديريت بخهش عمومهی و   بودجه

پهردازد. بهر اسهاس نتايهج   افزايش اثربخهشی ايهن بخهش می
ريزی فعلهی   (، نظام بودجه7692خانی )  پژوهش مرادی و صفی
ريزی عملیاتهی   شود و استقرار نظام بودجهه  مناسب ارزيابی نمی

توانهد بهه بهبهود ايفهای مهسئولیت   های دولهتی می  در سازمان
پاسخگويی منجر شود و نتايج پژوهش كردستانی و همکهاران         

ريزی بهر   های موجود بودجهه  دهد زيرساخت  (، نشان می7692)
مبنای عملکرد در كشور بر پاسخگويی مالی در بخش عمومی 
تأثیری نداشهته در صهورتی كهه تهأثیر منفهی بهر پاسهخگويی 

ريزی عملیاتهی   ارزيابی عملکرد دولت در بودجهه .عملیاتی دارد
در قالب معیارهای صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی نمايان 

سهازی حسابرسهی عملکهرد   شده و ابزار مکمل اين امهر، پیاده
ههای جديهد      ريزی عملیاتی به عنهوان يکهی از روش  بودجه   است.
گهیری حاصهل از   ريزی بر اهمیت شناسايی نتايج قابل اندازه     بودجه 
توانهد شهفافیت خاصهی بهه      های عمومی تأكید داشهته و می  هزينه 

های دولتی بخهشیده و پاسهخگويی   ريزی در سازمان     فرآيند بودجه 
های سهازمانی را افهزايش دههد )حهسن      های طرح     نسبت به هدف 
 (.7610 آبادی و صراف،  

 
وقوع رويدادهايی نظیر توسعه رقابهت   های بهایابی:  سیستم 

های  جهانی، پیشرفت فناوری اطلاعات و دسترسی به سیهستم
هايههی  های اخههیر و داشههتن نگرش اطلاعههاتی ارزان در سههال

ناپذيهر  ها را اجتناب همچون رضايت مشتريان، مديريت فعالیت
كرده است. موفقیت و تداوم فعالیت در محیهط رقهابتی جديهد، 

وكار را در  های نوينی است كه كهسب مستلزم استفاده از روش
ترين ابزارهای رقهابتی در ايهن  دهد. از مهم رده جهانی قرار می

شههده خههدمات و  زمینههه، عامههل قیمههت و تعییههن بهههای تمام
های خیلهی      (. دولت 7692 همکاران،  محصولات است )دوشابی و 

كنند؛ اين موضوع با      موف  بین اثربخشی و كارايی تعادل برقرار می 
آيد. مديريت   دست می   استفاده از اطلاعات هزينه و مديريت آنها به 

های      ريزی و كنترل اثربخش هزينهه  توان فرآيند برنامه  هزينه را می 
يابهی      های متعددی همچون هزينه     دولت معرفی كرد. وجود تکنیک 
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يابی بر مبنای فعالیهت، نظريهه      هدف، كارت ارزيابی متوازن، هزينه 
ها و... برای مديريت هزينه و اختهصاص بودجهه بهرای      محدوديت 

اين امر توسط دولت تنها زمانی مفید و قابل استفاده است كه عزم  
قهانون    47 جدی دولت وجود داشته باشد. طب  بند )اله ( تبهصره  

ريزی    كل كشور، در اجرای بودجه   7691 و    7690 های      بودجه سال 
(  2 )   های اجرايهی موضهوع مهاده      مبتنی بر عملکرد، تمامی دستگاه 

های      هها و شهركت     قانون مديريت خدمات كشوری از جملهه بانک 
دولتی، مکلفند نسبت به تکمیل و استقرار كامل سهامانه )سیهستم(  

شده اقدام كنند. با توجه به اهداف و تکالی     حسابداری قیمت تمام 
ريزی كشور به ويژه مبحهث اصهلاح      دولت در اصلاح نظام بودجه 

شهده      های مديريت بودجه كه موضوع محاسهبه قیمهت تمام     روش 
ههها، شههفافیت عملکههرد و حههسابدهی مههديران را پیگههیری      فعالیت 
های      يهابی دسهتگاه  بنهدی و هزينهه     كند لازم است نظام بودجه     می 

هها و      اجرايی اصلاح و ارتبها  معنهادار و تأثیرگهذاری بیهن فعالیت 
يابی برمبنهای      بودجه به وجود آيد كه ضروری است سیستم هزينهه 
هها و سهپس      فعالیت بها پیگهیری فراينهد محاسهبه هزينهه فعالیت 

اختصاص منهابع بهه دسهتگاه هها بهر حهسب فعالیهت در مرحلهه  
ريزی      های جدی و اساسهی در تحقه  بودجهه  تخصیص اعتبار گام 

 ريزی دولتی برداشته شود.     عملیاتی در نظام بودجه 
 

در دنیهای رقهابتی امهروز،   های اطلاعاتی یکپارچاه:  سیستم
هههای اطلاعههاتی جههامع در هههر سههازمان، بههه      ها و بانک     سیههستم 

های بزرم به يکی از نیازههای اساسهی تبديهل      خصوص سازمان 
ای باشهند، ايهن    ها بزرگتر و چندشهعبه     شده است و هر چه سازمان 

شهود )سههرابی و همکهاران،      تری احساس می     نیاز به طور گسترده 
 7692.) 

در محیههط متحههول، پويهها و رقههابتی كههسب و كههار كنونههی  
های اطلاعههاتی مههدرن    ها، توسههعه و اسههتقرار سیههستم   سههازمان 

صورت بسیار گسترده مورد توجه مديران قهرار گرفتهه و كهاربرد    به 
ها تأثیرات شگرفی را در تهسهیل فرآينهد مهديريت بهر    اين سیستم 

ای كه با ارائه ابزارهای تولید، پهردازش    گونه   جای گذاشته است، به 
و توزيع اطلاعات به مديران سطوح مختل  اين امکهان را فراههم  
نموده كه با اتکا به دانش بیشتر بتوانند بر جريان حركت اطلاعات  
در سههازمان خههود نظههارت داشههته باشههند و مههديريت سههنجیده و  

تری بر آن اعمال نمايند. بنهابراين، ارزيهابی موفقیهت سیهستم    فنی 
ها اعم از بخهش    اطلاعاتی از مهمترين موضوعات در همه سازمان 

ههای   گردد. بکهارگیری سیهستم   عمومی و خصوصی محسوب می 
اطلاعاتی يکپارچه در بخش عمومی مانند بخش خصوصی سهبب  

بندی اطلاعاتی، دسترسی سريع و آسان به اطلاعهات،   ايجاد طبقه 
پاسخگويی به موقع، تعامل بها شههروندان و تهصمیمگیری مؤثهر  

 شده است. 

 

 ساختار پرسشنامه
بندی شههده و پههس از      پرسههش دسههته   67 اطلاعههات مههذكور در  

نظران    راهنمايی اسهاتید و بههره جهستن از رهنمودههای صهاحب 
ای در اختیهار      شاغل در حسابرسی عملیهاتی، در قالهب پرسهشنامه 
گیرد. با توجهه      اعضای نمونه انتخاب شده از جامعه آماری قرار می 

به موضوع پژوهش، در اين نهوع پرسهشنامه، حالهت اسهتانداردی  
خهود      ”وجود نداشته پهس پرسهشنامه اسهتفاده شهده، پرسهشنامه  

های اصلی، فرعی و نقا  قابل تأكید گهزارش      است. مؤلفه      “ساخته 
، بیهان شهده  4 حسابرسی در ساختار پرسشنامه بهه شهرح جهدول  

سؤالات پرسشنامه به سه بخش تفکیک شده است: بخش    .است 
اول )مشخصات فردی(، بخش دوم )سؤالات تخصصی(، و بخش  

پرسشنامه شامل سهؤالات بهاز و بهسته  سوم )سؤالات تشريحی(.  
نظران    در بخههش دوم پرسههشنامه مههذكور از صههاحب باشههد،      می 

  67 شود كه موافقت يا مخالفت خود را با هريهک از      درخواست می 
درج شده در پرسشنامه مشخص كرده و میزان موافقهت و        پرسش 

كه در پیوسهتار ههر    9 تا    7 يا مخالفت خود را به صورت عددی از  
پرسش مشخص شده اسهت را اعهلام نماينهد. سهپس در گزينهه  

دهنده ارزيابی خود را از مناسهب بهودن وضهع موجهود      بعدی پاس  
بابت ارائه گزارش موارد اعلام شده در گويه از طري  پیوسهتار بهه  

 (.4 نمايد )مطاب  شکل      مشخص می   9 تا    7 صورت عددی از  
حسابرسی د عملکری حسابرسهی هاارشگزبه عنهوان نمونهه، 

 منعکس نمايد.را    “ی شركتیل راهبرصواعايت ر    ”بايد 
پس از تنظیم پرسشنامه يک بررسی مقدماتی بر روی آن 

. هدف اين بررسهی بهر طهرف نمهودن اشهکالات فتانجام گر
  های پرسهشنامه بهه نتیجهه احتمالی بود. هرگونه اصلاح سؤال

حاصل از اين بررسهی مقهدماتی بهستگی داشهت. عهلاوه بهر 
نظرخواهههی از اسههاتید راهنمهها و مههشاور، نظههرات سههه نفههر از 

نظران نههیز در خههصوص پرسهشنامه دريافههت و مههوارد  صهاحب
اصلاحی آنان نیز قبل از توزيع پرسشنامه بیهن نمونهه آمهاری 

 7 7 4 6 2 2 3 0 1 9 میزان تواف  يا عدم تواف  )نظر شما(  مخال   مواف  

   9 تا    7 پیوستار گويه به صورت عددی از    .2 شکل  

 ارزيابی وضعیت موجود   7 7 4 6 2 2 3 0 1 9
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(های حسابرسی عملکرد )ساختار پرسشنامه  بندی اطلاعات گزارش  تقسیم. 2جدول   

 مؤلفه اصلی
مؤلفه 

 فرعی
 نقاط قابل تأکید

شماره 

 سؤال

  
  
  
  

سه مؤلفه 
 اساسی

(6E) 

 اثربخشی

 7 ها  كمیّ بودن اهداف پیش بینی شده در برنامه

 4 گیری كمی اهداف محق  شده  اندازه

 6 بینی شده  میزان كمی دستیابی به اهداف پیش

 2 ها با معیارها  بینی شده در برنامه  مقايسه اهداف پیش

 كارايی

 2 ها  بینی شده در برنامه     های پیش     ها و طرح     ها، پروژه     مشخص بودن بهای تمام شده خدمات، فعالیت 

 3 ها     ها و طرح     ها، پروژه     گیری بهای تمام شده واقعی خدمات، فعالیت     اندازه 

 0 بینی شده آنها     ها با مقادير پیش     ها و طرح     ها و پروژه     مقايسه بهای تمام شده واقعی خدمات و فعالیت 

صرفه 
 اقتصادی

 1 مشخص بودن بهای منابع تحصیل شده

 9 مقايسه بهای منابع تحصیل شده با معیارها

  

  

  

  

  

  

  

 توسعه پايدار

 عدالت

 77 های جاری در سق  درآمدهای جاری     تعري  و تنظیم هزينه 

های قابل توجیه طب  برنامه      گذاری     مصرف منابع عمومی دولت و استقراض برای سرمايه 
 راهبردی 

77 

 74 های استخدامی، انتصابات و ارزيابی عملکرد كاركنان  منصفانه بودن نظام

 76 رعايت عدالت بین نسلی

 72 ها  عدالت در توزيع منابع و توزيع فرصت

 اخلاق

های   اقدامات عملی سازمان در جهت حمايت از اهمیت درستکاری و پايبندی به ارزش
 اخلاقی

72 

 73 های اخلاقی  استقرار فرآيندهای لازم جهت ارزيابی عملکرد افراد در جهت رعايت ارزش

 محیط زيست
 70 های پیشگیری از بروز آلودگی و تخريب زيست محیطی فعالیت

 71 های اجرايی  اعمال قوانین و مقررات و استانداردهای زيست محیطی در ارتبا  با كلیه طرح

 79 ريزی راهبردی  برنامه

 47 رعايت قوانین و مقررات

 47 پايداری سازمان

 44 پژوهش و تحقیقات

 ها و  سیستم

 ها  كنترل

 46 های داخلی  كنترل

 42 راهبری شركتی

 42 مديريت ريسک

 43 های ارزيابی عملکرد  سیستم

 40 ای  ريزی و كنترل بودجه  های بودجه  سیستم

 41 های بهايابی سیستم

 49 های اطلاعاتی يکپارچه  سیستم

 67 مديريت فرآيندهای كسب و كار
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 اعمال گرديد. 
 

 جامعه و نمونه آماری 
جامعه آماری اين پژوهش برای توزيع پرسشنامه شهامل نهادههای  

ای مرتبط با حسابرسی عملکرد در بخش عمومی بهه شهرح    حرفه 
 باشد.  ، می 6 جدول  

 

باشد، پهس  چون جامعه مورد مطالعه كوچک )محدود( می
با استفاده از فرمول كوكران، با استفاده از ضريب  nاز محاسبه 

 شود:  زير حجم نمونه اصلاح می

  
N ( و  779حجم جامعهه )نفهرn  حجهم نمونهه اولیهه بها

  اسهتفاده با    نفر محاسبه شده است. بنابراين 12فرمول كوكران 
نفهر    21 ، حهداقل حجهم نمونهه  كوكهران از فرمول اصلاح شده  

 .نسبت به جامعه آماری به دست آمده است 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه
دهد كه پرسشنامه تا چهه  مفهوم روايی به اين سؤال پاس  می

های متعددی بهرای  سنجد. روش حد خصیصه مورد نظر را می

گیری وجود دارد از جمله روايی محتهوا.  تعیین اعتبار ابزار اندازه
روايههی محتههوای يههک پرسههشنامه معمههولاً توسههط افههرادی 

گهردد. بنابرايهن  متخصص در موضوع مورد مطالعه تعییهن می
های كارشناسان خهبره و اسهاتید  پرسشنامه مذكور با راهنمايی

طراحی و در نهايت توسط آنان بررسی و تأيید گرديد. پايايی با 
گیری در شرايط يکسان تها  اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه

دهد. برای محاسبه ضريب  دست می چه اندازه نتايج يکسان به
شهود از جملهه آلفهای  كار برده می  های مختلفی به پايايی شیوه

كرونباخ. مقدار ضريب آلفهای كرونبهاخ محاسهبه شهده بهرای 
 باشد. ، می2پرسشنامه به شرح جدول 

دهد كه ضرايب   آزمون پايايی سؤالات پرسشنامه نشان می
در  90217تها حهداكثر  19617آلفای كرونباخ حاصل از حداقل 

 نوسان بوده كه همگی در حد قابل قبول به بالا هستند.

 

 ها   نتایج و تجزیه و تحلیل داده
ههای مربوطهه در   ها، ابتهدا داده  آوری پرسهشنامه  پس از جمهع

مهورد  73SPSSافهزار   اكسل وارد گرديد و بها اسهتفاده از نرم
ههای  تجزيه و تحلیل قهرار گرفهت. در تجزيهه و تحلیهل داده

دست آمده از پرسشنامه، آمار توصیفی شامل توزيع فراوانهی  به
ای بهه منظهور   های آماری شامل آزمهون دوجملهه  و نیز آزمون

 جامعه آماری. 3جدول 

 سمت سازمانی سازمان
 -تعداد

 نفر
 توضیحات

 ديوان محاسبات كشور
حسابرس كل، مدير كل، مستشار و معاون 

 كل رئیس
27  

 سازمان حسابرسی
 / سرپرست ارشد /سرپرست  /حسابرس ارشد 

 مدير
27 

واحد حسابرسی عملیاتی و واحدهايهی 
كه گزارش حسابرسهی عملیهاتی ارائهه 

 اند نموده

 77 شريک و مدير جامعه حسابداران رسمی ايران
عضو هئیت مهديره و عهضو كهارگروه 

 حسابرسی عملیاتی

 واحد حسابرسی عملیاتی 0 مدير /سرپرست ارشد  /سرپرست  مؤسسه حسابرسی مفید راهبر

  779 جمع كل

 تعداد سؤال شماره سؤالات عامل
 آلفای کرونباخ

 وضع موجود وضع مطلوب

 94317 19617 9 9-7 سه مؤلفه اساسی

 92217 92717 76 44-77 توسعه پايدار

 92217 96717 1 67-46 ها  ها و كنترل  سیستم

 90217 93917 67 - كل پرسشنامه

 محاسبه پايايی سؤالات پرسشنامه. 4جدول 
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شههناختی      ههای جمعیت     كامهل پاسه  داده شههده بهود كههه ويژگی 
 باشد.     ، می 2 دهندگان به شرح جدول      پاس  

 
به منظور تعیین مواضهع كلهی موافه  يها   ای:  آزمون دوجمله

سؤال مطروحه مرتبط با  67مخال  اعضای نمونه در خصوص 
ای اسهتفاده   عوامل كلیدی، از آزمون غیرپارامتريهک دو جملهه

 ، ارائه شده است.3نتايج اين آزمون در جدول .گرديد
 67با توجه به احتمال به دست آمده در آزمون بهرای ههر 

باشهد، اختهلاف مهوافقین و  % می2سؤال كهه بهسیار كمهتر از 
درصهد اطمینهان،  92مخالفین بها سهؤالات مهذكور در سهطح 

دهندگان اعتقهاد دارنهد كهه ارائهه   دار اسهت. پهس پاسه   معنی
اطلاعههات مربههو  بههه سههه مؤلفههه اساسههی، توسههعه پايههدار و 

های حسابرسهی عملکهرد بهه   ها در گزارش  ها و كنترل  سیستم

تعیین مواضع كلی مواف  يا مخال  اعضای نمونه در خصوص 
بهه  Tسؤال مطروحه مرتبط بها عوامهل كلیهدی، آزمهون  67

دار بین اطلاعات مورد انتظهار   منظور تعیین وجود تفاوت معنی
های حسابرسی عملکرد و اطلاعات ارائه   جهت ارائه در گزارش

های حسابرسی عملکرد مورد عمهل در بخهش   شده در گزارش
عمومی برای بهبود پاسخگويی و آزمون تحلیهل واريهانس بهه 
منظور تعیین اينکه آيا افهراد نمونهه بها مهیزان تجربهه، سهطح 
تحصیلات، سمت، رشته تحصیلی و محهل اشهتغال متفهاوت، 

ههای   نظر يکسانی در مهورد اطلاعهات قابهل ارائهه در گزارش
ههای   حسابرسی عملکرد و اطلاعهات ارائهه شهده در گهزارش

حسابرسی عملکرد مورد عمل در بخش عمومی دارند يا خهیر، 
پرسشنامه بین جامعه آمهاری توزيهع    777 حدود  استفاده گرديد. 

پرسهشنامه بهه طهور    32 پرسشنامه دريافت شده    31 گرديد و از  

نفر از كهل جامعهه    27 تعداد پرسشنامه توزيع شده در سطح ديوان محاسبات كشور كه   .2 
رغم تأيیهد      پرسهشنامه بهوده اسهت. علهی   27 شهد، حهدود    نفر را شامل می   779 آماری  

پرسههشنامه توسههط ديههوان محاسههبات كههشور جهههت توزيههع در سههطح ديههوان و نیههز  

 دهندگان  شناختی پاس   های جمعیت  ويژگی. 5جدول 

متغیر 

 شناختی جمعیت
 درصد تعداد --

متغیر 

 شناختی جمعیت
 درصد تعداد --

 رشته تحصیلی

 47 76 سال و كمتر77 02 29 حسابداری

 سابقه 

 41 71 سال47سال تا77 47 76 مديريت

 61 42 سال67سال تا 47 4 7 اقتصاد

 72 9 سال 67بیشتر از  6 4 ساير

 777 32 جمع 777 32 جمع

 میزان تحصیلات

 70 77 لیسانس

 سمت فعلی

 9 3 حسابرس ارشد

 62 44 سرپرست ارشد /سرپرست  29 64 لیسانس  فوق

 62 44 شريک/مديرارشد/مدير 70 77 دانشجوی دكتری

 70 77 دكتری
 70 77 حسابرس كل

 6 4 مستشار

 777 32 جمع

عضوهیئت علمی 
 دانشگاه

4 6 

 777 32 جمع

 سن

 64 47 سال 27كمتر از 

 محل فعالیت

 20 60 سازمان حسابرسی

 47 76 2ديوان محاسبات كشور 62 46 سال 27تا  27

 46 72 سال 37تا  27
جامعه حسابداران 
 رسمی ايران

9 72 

 9 3 سال به بالا 37
مؤسسه حسابرسی مفید 

 راهبر
3 9 

 777 32 جمع 777 32 جمع

مهورد    76 پرسشنامه دريافهت كهه    72 های مکرر به صورت حضوری و تلفنی،      پیگیری 
 .درصد( به صورت كامل تکمیل شده بود   42 آن )حدود  
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 ها  ای سؤال  نتايج آزمون دوجمله.  6جدول

سؤال
شماره 

 

عامل
 وضعیت 

نسبت مورد 

 انتظار

نسبت 

 مشاهده شده

سطح 

داری معنی  

رد یا 

 جمع مخالف موافق تأیید

7 

سه مؤلفه اساسی
 

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 4

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 6

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 2

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 2

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 3

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 0

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 1

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 9

77 

توسعه پايدار
 

 تأيید 77717 1117 27% 32 1 20

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 77

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37 74

 تأيید 77717 1617 27% 32 77 22 76

 تأيید 77717 9417 27% 32 2 37 72

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 72

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37 73

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 70

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 71

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 79

 تأيید 77717 9217 27% 32 6 34 47

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 47

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 44

46 

سیستم
  

ها و كنترل
  

ها
 

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 42

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 42

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 43

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 40

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 41

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 49

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 67
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 نفر( 32مقايسه بین اطلاعات وضع مطلوب و وضع موجود ) نمونه: . 7جدول 

 داری  سطح معنی Tمقدار انحراف معیار میانگین وضعیت سؤال شماره عوامل

سه مؤلفه اساسی   

7 
 4717 1210 مطلوب

06219 77717 
 4614 0112 موجود

4 
 2017 9410 مطلوب

29177 77717 
 4214 2712 موجود

6 
 2717 9110 مطلوب

77177 77717 
 6414 2212 موجود

2 
 6217 7611 مطلوب

02174 77717 
 7314 7712 موجود

2 
 2917 7711 مطلوب

12177 77717 
 6914 0116 موجود

3 
 0417 0010 مطلوب

32177 77717 
 4614 7212 موجود

0 
 2917 9210 مطلوب

21177 77717 
 4214 6212 موجود

1 
 2317 3110 مطلوب

62174 77717 
 7714 0216 موجود

9 
 2617 0210 مطلوب

67176 77717 
 7314 2616 موجود

 كل 
 2917 1110 مطلوب

26/ 72  777/ 7  

 42/4 7612 موجود

 ← 0ادامه جدول 
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 0ادامه جدول → 

توسعه پايدار   

77 
 7314 9413 مطلوب

1.70 77717 
 7014 1716 موجود

77 
 2917 1710 مطلوب

73177 77717 
 2714 7212 موجود

74 
 3317 3110 مطلوب

32177 77717 
 6714 2116 موجود

76 
 4014 4310 مطلوب

67174 77717 
 4214 6114 موجود

72 
 1317 2010 مطلوب

37172 77717 
 7214 2014 موجود

72 
 3917 1710 مطلوب

23174 77717 
 6414 4616 موجود

73 
 0717 2410 مطلوب

42174 77717 
 6214 7716 موجود

70 
 6217 4911 مطلوب

01172 77717 
 2414 7216 موجود

71 
 6917 4711 مطلوب

27172 77717 
 6314 6716 موجود

79 
 6017 6411 مطلوب

74177 77717 
 0714 2212 موجود

47 
 0417 7211 مطلوب

3110 77717 
 2714 7212 موجود

47 
 3417 1910 مطلوب

70174 77717 
 2214 2916 موجود

44 
 9217 7110 مطلوب

01177 77717 
 4614 1214 موجود

 كل 
 0017 0010 مطلوب

06/ 72  77717 
 23/4 2016 موجود

 ← 0ادامه جدول 
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 0ادامه جدول → 

سیستم
  

ها و كنترل
  

ها
 

46 

 2217 4211 مطلوب

7711 77717 

 2314 4612 موجود

42 

 3417 7011 مطلوب

3019 77717 

 2914 2712 موجود

42 

 6617 7011 مطلوب

20177 77717 

 2614 4612 موجود

43 

 4017 2711 مطلوب

74174 77717 

 2714 7112 موجود

40 

 2717 4711 مطلوب

1219 77717 

 2014 0212 موجود

41 

 2717 7111 مطلوب

12177 77717 

 2914 6212 موجود

49 

 6317 4211 مطلوب

72177 77717 

 2914 4212 موجود

67 

 1117 3710 مطلوب

21177 77717 

 4414 2616 موجود

 كل

 2917 7211 مطلوب

67174 77717 

 27/4 6012 موجود
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 كند.  بهبود پاسخگويی در بخش عمومی كمک می
 
دار بیههن   بهه منظهور تعییهن وجهود تفهاوت معهنی  :Tآزماون 

ههای حسابرسهی   اطلاعات مورد انتظار جهت ارائهه در گزارش
ههای   عملکرد )وضع مطلوب( و اطلاعات ارائه شده در گزارش

حسابرسههی عملکههرد مههورد عمههل در بخههش عمومههی )وضههع 
موجود( برای بهبود پاسخگويی، از امتیازاتی كه اعضای نمونه، 
به دو پیوستار حاوی وضع مطلوب و وضع موجود، درخصوص 

گانه داده بودند،   هريک از سؤالات مربو  به عوامل كلیدی سه
 ، ارائه شده است.0در جدول  Tاستفاده گرديد. نتايج آزمون 

دههد كهه   نهشان می Tهای حاصل از آزمون   نتايج مؤلفه
میانگین نمره پاسخگويان از وضع موجود و سطح مطلوب كه 

در سطح  32دست آمده با درجه آزادی  به Tبا توجه به میزان 
دار و اين نتیجه كه بین وضع موجود و سهطح   درصد معنی 92

دار وجود دارد، قابل تعمیم به كل جامعهه   مطلوب تفاوت معنی
 آماری است.

 
به منظهور تعییهن اينکهه آيها افهراد  آزمون تحلیل واریانس:

نمونهه بهها مهیزان تجربههه، سههطح تحهصیلات، سههمت، رشههته 
تحصیلی و محهل اشهتغال متفهاوت، نظهر يکهسانی در مهورد 

ههای حسابرسهی عملکهرد و   اطلاعات قابهل ارائهه در گزارش
های حسابرسی عملکهرد مهورد   اطلاعات ارائه شده در گزارش

عمل در بخش عمومی دارند يا خیر، از آزمون تحلیل واريانس 
 ، ارائه شده است.1استفاده گرديد. نتايج اين آزمون در جدول 

داری   با توجه به نتايج جدول ذكر شده، چون سطح معهنی
است، پهس ايهن آزمهون  7217آزمون در همه موارد بیشتر از 

نشان داد كه در كلیه موارد، اعضای نمونه نهسبت بهه عوامهل 
ها و   كلیههدی )سههه مؤلفههه اساسههی، توسههعه پايههدار و سیههستم

ها( نظر يکسانی داشته و اختلاف معنهاداری بیهن نظهر   كنترل
افراد نمونه كه از نظر میزان تجربه، سطح تحصیلات، سهمت، 

باشند وجود ندارد و   رشته تحصیلی و محل اشتغال متفاوت می
توافهه  عمومههی و كلههی درخههصوص عوامههل كلیههدی مههورد 

 نظرخواهی حاصل است.
ههای رشهد و توسهعه اقتهصادی،   در حال حاضهر كهه برنامهه 

اجتماعی و فرهنگی كشور روند جديهدی را پیهدا نمهوده و توجهه  
ارائهه اطلاعهات  خاصی به حسابرسی عملکرد معطهوف گرديهده،  

 نتايج آزمون تحلیل واريانس. 8جدول 

 عامل ویژگی Fآماره  داری سطح معنی

92217 74217 

 تجربه

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 27617 30217

 هاها و كنترلسیستم 37217 37917

62217 76717 

 سطح تحصیلات

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 04217 70717

 هاها و كنترلسیستم 07217 22017

67217 46217 

 سمت

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 32217 73617

 هاها و كنترلسیستم 12017 24417

14717 67017 

 رشته تحصیلی

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 09417 27617

 هاها و كنترلسیستم 43317 12717

91217 72217 

 محل اشتغال

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 77217 92717

 هاها و كنترلسیستم 79717 93217
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های مربوطه انجام گرفت و نیاز بود تا ضمن كمک از  شاخص
اساتید مجهرب و متخصهصین حهوزه حسابرسهی، پرسهشنامه 

های   پژوهش توسط كمیته تدوين اسهتانداردها و دسهتورالعمل
ديوان محاسبات كهشور، تأيیهد و سهپس بیهن نمونهه آمهاری 
پژوهش توزيع شود، بنابراين باعث شد روند پژوهش با كندی 
صورت پذيرد. يکی از خطرات استفاده از ابزار پرسشنامه جهت 
گردآوری اطلاعهات، برداشهت نادرسهت از سهؤالات پژوههش 

باشهد. ههر چنهد در طهول طراحهی   دهندگان می  توسط پاسه 
پرسشنامه سعی شد سؤالات به صورت واضح و مشخص باشد 

های احتمهالی نادرسهت   ولی در هر حال وجود برخی برداشهت
ههای پهژوهش باشهد كهه نتايهج   تواند از جمله محهدوديت  می

 پژوهش را تحت تأثیر قرار داده است. 
ههای حسابرسهی   تاكنون در خصوص تجزيه و تحلیل گزارش

های محدودی انجهام گرفتهه و بها توجهه بهه   عملکرد پژوهش
محدوديت حیطه مطالعه و عدم وجود يک الگوی كلهی بهرای 

ههای حسابرسهی   دسته بندی اطلاعات افهشا شهده در گزارش
های ايهن پهژوهش مبنهای   گهردد يافتهه  پیشنهاد میعملکرد، 

های ديگر بهرای ارتقهای حهوزه حسابرسهی   مطالعه و پژوهش
بندی   های آتهی ضهمن دسهته  عملکرد قرار گیرد و در پژوهش

های حسابرسی عملکرد   تر اطلاعات ارائه شده در گزارش  دقی 
صادر شده توسط ديوان محاسبات كشور و سازمان حسابرسی، 

هها بها   وضعیت موجود اطلاعهات ارائهه شهده در ايهن گزارش
وضعیت مطلوب مقايسه گردد. فرآيند كلی حسابرسی عملکرد 

ريزی، تهدوين برنامهه حسابرسهی،   شامل شش مرحله )برنامهه
اجرای عملیات، ارزيابی نتايج و تدوين پیشنهادها، گزارشگری، 

گردد ساير مراحل اين حسابرسی از   پیگیری( بوده پیشنهاد می
های آتی مهد نظهر   جمله اجرای عملیات و پیگیری در پژوهش

ازآنجا كه مديران و اعهضای هیئهت مهديره و ضمنا  قرار گیرد. 
ههای حسابرسهی   حسابرسان داخلی ازجملهه ذينفعهان گزارش

گهردد كهه در   عملکرد در بخش عمومی ههستند، پیهشنهاد می
ههای   هها در خهصوص گزارش  تحقیقات آتی، نظهر ايهن گروه

حسابرسی عملکرد موردسنجش قهرار گهیرد. انجهام پژوههش 
درباره جايگاه حسابرسی عملکرد در نهزد مهديران دولهتی نیهز 

تواند كمک شايانی به گسترش ادبیات اين نوع حسابرسهی   می
ههای   نمايد. طب  بررسهی انجهام شهده بابهت سهاختار گزارش

حسابرسی عملکرد در كشور، چارچوب نظری كوزو از جايگهاه 
ای برخوردار بوده لیکن باتوجه به نوپايی فرآيند حسابرسی  ويژه

رسد بهتر اسهت در ابتهدای امهر،   عملکرد در كشور به نظر می
فرآيند حسابرسی عملکرد با مدلی كه پیچیهدگی و مهشکلات 

های داخلهی را نداشهته و از طهرف   سازی چارچوب كنترل  پیاده
های زيادی از نظر ساختاری و محتوايی با ايهن   ديگر، اشتراک

هههای حسابرسههی عملکههرد، ذينفعههان را در      تر در گزارش     كامههل 
ارزيابی كارايی، اثربخشی و تهداوم خهدمات ارائهه شهده توسهط  
واحدهای بخش عمومی ياری رسانده و سبب بهبود پاسخگويی  

   گردد.     در بخش عمومی می 
 

 گیری  بحث و نتیجه
های حسابرسی عملکهرد، ارزيهابی مهستقلی از حیطهه   گزارش

فعالیههت بخههش عمومههی بههوده و نقههش مهمههی را در اجههرای 
مههسئولیت پاسههخگويی و شههفافیت در بخههش عمومههی ايفههاء 

كنههد و از طريهه  ارائههه رهنمههود بههرای بهبههود عملکههرد و   می
دهد.   های بخش عمومی را افزايش می  ها، ارزش سازمان  روش

های   ماهیت بخش عمومی در كشور و نیز قوانینی كه دستگاه
اجرايی را مکل  به انجام حسابرسی عملکهرد نمهوده ايجهاب 

های حسابرسی عملکرد مفاهیمی فراتهر از   كند كه گزارش  می
سه مؤلفه كارايی، اثربخشی و صرفه اقتصادی را شامل شهود. 

های انجام شده در زمینه حسابرسی عملکرد عمدتاً به   پژوهش
های اجرای اين حسابرسی در بخش عمومهی   شناسايی چالش

اند. نتايج اين پژوهش نشان داد بیهن وضهع موجهود و   پرداخته
دار   های حسابرسی عملکرد تفاوت معنی  سطح مطلوب گزارش

وجود دارد و ارائه اطلاعهات مربهو  بهه سهه مؤلفهه اساسهی، 
هههای   ههها در گزارش  ها و كنترل  توسههعه پايههدار و سیههستم

حسابرسی عملکرد به بهبهود پاسهخگويی در بخهش عمومهی 
باباجانی های انجام شده توسط   كند. اگر چه پژوهش  كمک می

(، كامیههابی و 7691داودی و همکههاران )(، 7691و همکههاران )
(، مههدوی و محمهديان               7693پهور )  (، نظری7690همکهاران )

(، داجوتايهت و 4771(، برينگهسلیوس )4779(، پراتاما )7693)
( و رايکبهههههورن                           4772(، آمهههههارا )4770ادومهههههاويکیوت )

ههای حسابرسهی   (، در خصوص ارزيابی گزارش4776و4772)
عملکرد نبوده لیکن نتايج نهايی ايهن پهژوهش شهامل بهبهود 
پاسخگويی در بخش عمومی از طري  حسابرسهی عملکهرد و 

های حسابرسی عملکرد را تأيیهد   نیز ابعاد با اهمیت در گزارش
 كنند.   می

تهوان بهه عهدم   های ايهن پهژوهش می  از مهمترين محدوديت
وجههود پههژوهش مههشابه در داخههل و خههارج از كههشور بههه 

ها اشاره كرد. انگیزه و رغبت پايیهن   منظورامکان مقايسه يافته
هههای پیمايههشی از   كنندگان چههون سههاير پژوهش  مههشاركت
های ديگر اين پژوهش بود و تشريفات و بروكراسی   محدوديت

ها ايههن محههدوديت را دو   اداری در زمینههه اسههتفاده از ديههدگاه
در اجرای اين پژوهش با توجه به عدم وجود  .چندان كرده بود

پرسشنامه استاندارد و جهانی در ههر دو زمینهه پاسهخگويی و 
حسابرسههی عملکههرد، وقههت و تههلاش بههسیاری در شناسههايی 
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چارچوب داشته باشد، آغاز و پس از كسب تجربه كافی نسبت 
ههای داخلهی كهوزو   به ارائه گزارش برمبنای چهارچوب كنترل

 اقدام شود. 
ههای حسابرسهی   به منظور ارتقای سهطح كیفهی گزارش

عملکرد برای بهبود پاسخگويی بخش عمومهی پیهشنهادهای 
 گردد:  زير ارائه می

ايجاد كارگروهی متشکل از سازمان حسابرسی، ديهوان  -
محاسبات كشور، جامعه حسابداران رسهمی ايهران و سهازمان 
برنامه و بودجه كشور برای تهدوين اسهتانداردهای حسابرسهی 
بخش عمومی شامل حسابرسی عملکرد متناسهب بها شهرايط 

ای مناسههب و منههسجم و  كههشور، تههدوين رهنمودهههای حرفههه
 اجرای آنها،  ها و نظارت بر حسن  بازنگری دستورالعمل

اسههتفاده از خههدمات متخصههصان در مراحههل مختلهه   -
 اجرای حسابرسی عملکرد،

هههای تخصههصی بههه منظههور افزايههش   برگههزاری دوره -
تخصص و مهارت حسابرسان شاغل در ايهن حرفهه و ايجهاد 

هههای   جهههت شههناخت كههافی حسابرسههان از تکنیک   زمینههه
 حسابرسی عملکرد. 

های حسابرسی عملکرد بايد برای ذينفعان ايجهاد   گزارش
های تهیه آن محق  شهود. ارائهه گهزارش   ارزش كند و هدف

حسابرسی عملکرد با كیفیت و واكنهش مناسهب و بهه موقهع،              
بههه پیههشنهادهای حسابرسههان منجههر بههه بهبههود پاسههخگويی   

در بودجه بخش عمومهی    جويی قابل ملاحظه  عمومی و صرفه
 شود. می
 

 منابع 
(. توسهعه 7692دوست، زههرا. )  آقاجانی، معصومه و خیری •

اقتهصاد پايدار در كنار عدالت و اخلاق در اقتصاد اسلامی. 
 .777-723، 77،و بانکداری اسلامی

(. 7690احمههدی، سههیدعلی اكههبر و روزبهههانی، علیرضهها. ) •
طراحی و تدوين مدل حسابرسی عملکرد مديران اجرايهی 

(، 1، )دوفصلنامه علمی حسابداری دولتیهای دولتی.   بانک
22-27. 

(. حاكمیت شهركتی و عملکهرد 7692اسعدی، عبدالرضا. ) •
 های هلههدينگ و تابعههه در بههورس اوراق بهههادار. شههركت

 .727-749، 72، راهبرد مديريت مالی
(. مقايسه تطبیقی میزان 7696پور زنجانی، سعید. )  اسمعیل •

اثربخشی و كارايی حسابرسی عملکرد استفاده از چارچوب 
های داخلی كوزو در قیاس با مدل تعالی سهازمانی.   كنترل

 .94-91، 07، حسابرس
های پیشروی الزامی  (. چالش7692ايمانی برندق، محمد. ) •

های دولهتی ايهران.  شدن حسابرسی عملکهرد در دسهتگاه
 .7-79، 77،حسابداری سلامت

(. الگويهی 7693باباجانی، جعفر و دوست جباريان، جهواد. ) •
برای استقرار نظام حسابرسی عملکرد در نهادهای بخهش 

، 47، دانش حسابداری و حسابرسی مديريتعمومی ايران. 
726-722. 

(. 7691زاده، پیمهان. )  باباجانی، جعفر؛ برزيده، فرخ و ايمان •
ارزيابی وضع موجود حسابرسی عملکرد در نهادهای بخش 
عمومههی ايههران و ارائههه راهکارهههايی جهههت بهبههود آن. 

 .7-43، 37، مطالعات تجربی حسابداری مالی
زاده، پیمهان.          الهه و ايمهان  وجه زاده،  قربانی باباجانی، جعفر؛ •

(. الگويی برای استقرار نظام حسابرسی عملکهرد در 7691) 
،            03، دانهش حسابرسهینهادهای بخهش عمومهی ايهران. 

69-21. 
(. مزايای اجرای حسابرسی عملکرد 7619باباجانی، جعفر. ) •

در كههشور و نقههش آن در پاسههخگويی. ديههوان محاسههبات 
های همايههش  مجموعههه مقههالات و سههخنرانیكههشور، 

،               وری  حسابرسههی عملکههرد پاسههخگويی و ارتقههای بهههره
22-73. 

(. آشنايی با برخی 7612كاشی، سیدمحمدرضا. )  فاطمی  بنی •
، 49، حهسابرسمفاهیم حسابرسی عملیاتی: گزارشهگری. 

00-06. 
(. حسابرسههی عملیههاتی. 7616حههساس يگانههه، يحههیی. ) •

 .737، حسابدار
(. مدل 7610حسن آبادی، محمد و نجار صراف، علیرضا. ) •

. تههران: انتهشارات مركهز ريزی عملیاتی  جامع نظام بودجه
 آموزش و تحقیقات صنعتی ايران.

حسینی، سید عبدالرضا؛ حسینی،سید محمد حسین و سهید  •
اسههتفاده از فنههون   (. رابطههه7696مطهری،سههید مهههدی. )

های فعهال صهنايع  مديريت ريهسک بها عملکهرد شهركت
 .22-37، 76، های تجربی حسابداری  پژوهشغذايی. 

(. مفاهیهم 7690راد، فاطمهه. )  حسینی، سیدعلی و گرامهی •
همايههش نظههری حاكمیههت شههركتی در بخههش عمومههی. 

 ، دانشگاه الزهرا، تهران.حسابداران و بخش عمومی
(. 7691داودی، كیومر ؛ ايزدی،حسین و خرديهار، سهینا. ) •

نقش حسابرسی عملکهرد در بهبهود پاسهخگويی مهديران 
 .740-722، 03، دانش حسابرسیبخش عمومی. 

(. 7692پور، سیاب و ناظمی، علهی. ) ممی دوشابی، بهروز؛  •
های مراكز خدماتی دولتی با اسهتفاده  برآورد هزينه فعالیت

پايهان نامهه گرا.   يابی بر مبنای فعالیت زمان از روش هزينه
دانههشکده علههوم اقتههصادی دانههشگاه  كارشناسههی ارشههد،
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،  7 ،  مطالعات مديريت و حسابداری حسابرسی محیط زيست.  
 22- 27. 

قادرزاده، سیدكريم؛ كردستانی، غلامرضا و حقیقت، حمید.  •
بنههدی عوامههل مؤثههر بههر سههطح  (. شناسههايی و رتبه7693)

كهاوی.  ها با رويکرد داده افشای مسئولیت اجتماعی شركت
 .0-23، 77،های كاربردی در گزارشگری مالی  پژوهش

(. شناخت رابطه بیهن 7690كاروان، احمد و مرادی، علی. ) •
های جامعه   پژوهشدرک عدالت سازمانی و اخلاق كاری. 

 .471-716، 76، شناسی معاصر
كامیابی، يحیی؛ ملکیان، اسهفنديار و خهانلاری، مرتهضی.                 •

های حسابرسهی عملکهرد در بخهش   (. تبیین مؤلفه7690)
عمومی ايهران بها تأكیهد بهر عملکهرد زيهست محیطهی و 

 .20-03، 07، دانش حسابرسیاجتماعی. 
چهارچوب كنهترل (.  7691كثیری، حسین و صبری، رضا. ) •

. تههران: مركهز آمهوزش داخلی برای حسابرسهان مهستقل
 حسابداران رسمی )ماحر(.

(. الگههوی جامههع  7612 الوانههی، سههیدمهدی و مجیههبی، تههورج. )  •
مطالعهات علهوم اجتماعهی  های دولهتی.      ارزيابی عملکرد سازمان 

 .41 -27 ،  0 ،  ايران 
كردسهههههتانی، غلامرضههههها؛ پارسهههههیان، حهههههسین و  •

ريزی بر مبنهای   (. بودجه7692كلانتری، فرشاد. )  جمشیدی
دوفصلنامه علمی عملکرد و پاسخگويی در بخش عمومی. 

 .30-01، 2، حسابداری دولتی
قانون الحاق برخی (. 7696مجلس شورای اسلامی ايران. ) •

 4مواد به قانون تنظیهم بخهشی از مقهررات مهالی دولهت 
 . تهران: مجلس شورای اسلامی ايران.7696مصوب 

قهانون برنامهه (.  7692مجلس شهورای اسهلامی ايهران. ) •
ايران  پنجساله پنجم و شهشم توسهعه جمههوری اسهلامی

. تهران: مجلهس شهورای 7692و 7619های   مصوب سال
 اسلامی ايران.

(. عوامل مؤثر بهر بهبهود كیفیهت 7696محمدی، جمال. ) •
 .777-773، 07، حسابرسگزارش حسابرسی عملکرد. 

(. حسابرسی 7690محمودخانی، مهناز و احمدی، ريحانه. ) •
، پهژوهش حهسابداریعملکرد با تأكید بر بخش عمومهی. 

49 ،91-07. 
(. تحلیههل 7692خانی، رضهها. )  مههرادی، محمههد و صههفی •

هههای حههسابداری بخههش عمومههی در ايههران و   پژوهش
های حههسابداری و   بررسههیگیری تحقیقههات آتههی.   جهههت

 .220-202(، 2)46، حسابرسی
(. 7693مهههدوی، غلامحههسین و محمههديان، محمههد. ) •

های  هههای اجههرای حسابرسههی عملکههرد در دسههتگاه چالش

 خوارزمی.
حسابرسهی عملکهرد و (.  7611ديوان محاسهبات كهشور. ) •

. تهران: كمیته اجرايی حسابرسهی چارچوب گزارشگری آن
 .7-69عملکرد، 

راهنمههای حسابرسههی (.  7697ديههوان محاسههبات كههشور. ) •
 . تهران: كمیته اجرايی حسابرسی عملکرد.عملکرد

. راهنمای جامع حسابرسی عملیهاتی(.  7617رايدر، هری. ) •
پور، تهران: سازمان   ترجمه: محمد مهیمنی و محمد عبداله

 .حسابرسی
كناری،   رحیمیههان، نظههام الههدين؛ منههتی، وحیههد و غواصههی •

هايی   حسابرسی عملیاتی: اصهول و شهیوه(.  7691محمد. )
 . تهران: انتشارات كیومر .برای دنیای در حال تغییر

(. حسابرسی عملیاتی ابهزاری 7614الدين. )  رحیمیان، نظام •
،                      47، حهسابرسبرای پاسخگويی و كمهک بهه مهديريت. 

66-43. 
ريزی عملیهاتی در   (. الزامات بودجه7692رضايی، مهدی. ) •

 .22-17، 27، پژوهش حقوق عمومیايران. 
(. الزامهات 7692نژاد، جواد. )  زارعی، محمدحسین و فاضلی •

حقوقی تحق  حسابرسهی عملکهرد در ديهوان محاسهبات 
 .439-411، 36، دانش حسابرسیكشور. 

دسههتورالعمل تهیههه و ارائههه (.  7692سهازمان حسابرسههی. ) •
. تهههران: واحههد حسابرسههی گههزارش حسابرسههی عملیههاتی

 عملیاتی.
عههسکری، سههمانه.                    امیری، غلامرضهها و صادقی  سههلیمانی •

سازی مجدد حسابرسی عملکرد در بخهش  (. مفهوم7696)
 .772-773، 07، حسابرسعمومی. 

بنهدی و   (. طبقه7692سهرابی، بابهک و رئیهسی، ايمهان. ) •
ههای   تحلیل عوامل مؤثهر بهر اسهتفاده كارآمهد از سیهستم

، مديريت دولتیهای دولتی.   اطلاعاتی يکپارچه در سازمان
6 ،213-229. 

(. كهوزو 7692سرابی، فرهود. )  جواد و صابری  صفار، محمد •
 .14-13، 01، حسابرسها.   در گذر سال

الهدين، محمهود.                   طاهری، اصغر؛ شاه مرادی، نسیم و معین •
(. شناسههايی شههکاف بیههن وضههع موجههود و سههطح 7690)

های اجرايهی   ههای داخلهی دسهتگاه  مطلوب ساختار كنترل
 .772-767، 07، دانش حسابرسیاستان فارس. 

(. بررسی 7693علی. )  عبدالهی، احمد و آقايی، محمد  فتحی •
اثربخشی حسابرسی داخلی در عملکرد مديريت ريهسک و 

، های دولهتی  مديريت سهازمانهای دولتی.  كنترل سازمان
79 ،92-17. 

(. حهسابداری و  7693 فتوره بنهابی، امیهن و دارابهی، رويها. )  •
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، 63، حسابرسهی  و مهالی   حسابداری  های  پژوهشاجرايی. 
21-40. 

نخبه فلاح، افشین؛ كردستانی، غلامرضها؛ رحیمیهان، نظهام   •
(. تحلیهههل محتهههوای  7691 الهههدين و رضهههازاده، جهههواد. ) 

های قهانون      های حسابرسی عملکرد؛ بر اساس مؤلفه     گزارش 
،  03 ،  دانش حسابرسی ساله پنجم و ششم توسعه.      برنامه پنج 

 12- 29. 

فلاح، افشین؛ كردستانی،غلامرضها؛ رحیمیهان، نظهام   نخبه •
(. حسابرسهی عملکهرد و 7691الدين و رضهازاده، جهواد. )

رساله دكهتری رشهته بهبود پاسخگويی در بخش عمومی. 
 المللی امام خمینی)ره(.  ، دانشگاه بینحسابداری

(. ضهرورت اسهتقرار حسابرسهی 7693پور، محمهد. )  نظری •
عملکرد از ديدگاه حسابرسان بخش عمومهی. دوفهصلنامه 
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