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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

بررسی جایگاه عوامل کالبدی در تعاملات اجتماعی
 محلات مسکونی*

 )مطالعه موردی: محله خراطان دزفول(
 

      تاریخ د ریافت مقاله: 1392/11/05     تاریخ پذیرش نهایی: 1396/03/29

 چکیده
امروزه محلات مســکونی به عنوان محیط های بی روح که ساکنین آنها تمایلی به ارتباط با یکد یگر ند ارند مطرح می باشد. افزایش 
جمعیــت، تنوعات اجتماعی و فرهنگی، و عد م پیروی از الگوهای محله های ســنتی گذشــته د ر طراحی، ضــرورت انجام چنین 
پژوهش هایی د ر مورد تعاملات اجتماعی را تأیید می نماید. هد ف پژوهش شــناخت جایگاه عوامل کالبد ی د ر کنار سایر مؤلفه های 
تأثیرگذار بر تعاملات اجتماعی است. منطقه مورد بررسی محله خراطان شهرستان د زفول می باشد روش پژوهش توصیفی-پیمایشی 
اســت و گرد آوری د اد ه ها با ابزار پرسش نامه صورت گرد ید. یافته تحقیق حاکی از آن است که حس اعتماد و فعالیت های مشترک 
اجتماعی به عنوان مهم ترین مؤلفه ها د ر ایجاد تعاملات اجتماعی یک محله مطرح می باشند و همچنین نتایج بر نقش مهم و اساسی 
عوامل کالبد ی د ر ایجاد محله تعامل محور تأکید می نماید و ساختار اجتماعی محله را متشکل از 4 بعد آسایشی، هویتی، نظام های 

اجتماعی و کالبد ی معرفی می نمود ه که این چهار بعد متأثر از همد یگر نیز است. 

 واژه های کلیدی
 تعاملات اجتماعی، محله مسکونی، عوامل کالبد ی، د زفول، فضای جمعی

* این مقاله برگرفته از مطالعات پایان نامه ارشــد مجید منصورپور با عنوان» طراحی محله مســکونی با رویکرد تعاملات اجتماعی پایدار« است 
که با راهنمایی جناب آقای دکتر سید امیر سعید محمودی در دانشگاه تهران صورت گرفته است.

** دانشیار گروه آموزشی معماری، دانشکده پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران.
Email:amahmoud@ut.ac.ir

*** دانش آموخته کارشناسی ارشد معماری، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران، ایران. )مسئول مکاتبات(
Email:mansourpour.ma@yahoo.com

دکترسید امیر سعید محمودی**، مهندس مجید منصورپور***
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را  مسکونی  محلات  اجتماعی  تعاملات  بر  تأثیر گذار  مؤلفه های  د ارد 
عوامل  جایگاه  بررسی  پژوهش  این  هد ف  مهم ترین  نماید.  بررسی 
پژوهش  این  فرضیه  می باشد.  ساکنین  تعامل  بر  آن  تأثیر  و  کالبد ی 
تأثیر گذار  مؤلفه های  مهم ترین  از  یکی  کالبد ی  عوامل  اینکه  بر اساس 
د ر محلات مسکونی تعامل محور است؛ شکل گرفته است و با توجه به 
این مبحث، د ر طراحی معماری می توان ساکنین محلات مسکونی را 
به تعامل و گفت وگو ترغیب نمود.  لذا مهم ترین سؤالات این پژوهش 
از این قرار است: 1( چه مؤلفه هایی د ارای بیشترین تأثیر بر الگوهای 
مؤلفه های  و  هست  مسکونی  محلات  ساکنان  اجتماعی  تعاملات 
کالبد ی تا چه میزان بر این موضوع تأثیرگذار است؟ 2( معماری محلات 

مسکونی تعامل محور د ارای چه ویژگی هایی است؟

 روش پژوهش
د انش  توسعه  و  بررسی  پژوهش  این  اینکه مهم ترین هد ف  د لیل  به   
شاخه  د ر  هد ف  ازلحاظ  خواهد  بود،  خاص  زمینه  یک  د ر  کاربرد ی 
تحقیقات کاربرد ی قرار می گیرد. به د لیل اینکه این پژوهش به شناخت 
توصیفی می گنجد  تحقیقات  زمره  د ر  می پرد ازد،  موجود  بیشتر شرایط 
جامعه  یک  ویژگی های  توزیع  بررسی  برای  توصیف  این  چون  و 
است  روشی  توصیفی-پیمایشی  پژوهش  روش  می رود،  به کار  آماری 
از  به علاوه، پس  است.  انجام گرفته  آن  از  استفاد ه  با  پژوهش  این  که 
اجتماعی  تعاملات  میان  رابطه  یک  بررسی  به  موجود  وضعیت  شرح 
این  بنابراین  شد ه است؛  ورزید ه  مباد رت  آن  بر  تأثیرگذار  مؤلفه های  و 
پژوهش از نوع تحقیقات همبستگی است. با توجه به اینکه این پژوهش 
از نوع پژوهش های توصیفی-پیمایشی به شمار می آید، برای پاسخگویی 
به سؤالات تحقیق حجم جامعه، ابزار پرسش نامه مناسب ترین ابزار برای 
گرد آوری د اد ه های این پژوهش تشخیص د اد ه  شد ه است. د و پرسش نامه 
رفته است:  به کار  تحقیق  این  د ر  مورد مطالعه  متغیرهای  بررسی  جهت 
تعامل  مؤلفه های  پرسش نامه   )2 اجتماعی،  تعاملات  پرسش نامه   )1
پنج  لیکرت  مقیاس  بر اساس  پرسش نامه  این  د رجه بند ی  اجتماعی.  
بود ه و د رجه های »کامل موافق«، »موافق«، »تا حد ود ی«،  د رجه ای 
گرد آوری  به منظور  می شود.  شامل  را  مخالف«  و»کاملًا  »مخالف« 
د اد ه های پژوهش، نظرات تعد اد 344 نفر از ساکنین محله مسکونی مورد 
پیمایش قرار گرفت. د ر مرحله بعد ی د اد ه های گرد آوری شد ه با استفاد ه 
از ویرایش شانزد هم نرم افزار SPSS مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند. 
بالا د ر  از مؤلفه های  از رگرسیون چند گانه نقش هرکد ام  با استفاد ه  و 
پیش بینی تعاملات اجتماعی ساکنین محله مورد مطالعه تجزیه وتحلیل 
بسته  طریق  از  پرسش نامه ها  ارزیابی  و  بررسی  از  پس  گرفت.  قرار 
نرم افزاری SPSS ضرایب زیر برای پرسش نامه های مختلف به د ست 
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 مقدمه
پیوند جویي  به  انسان  نیازهاي  به  پاسخ  براي  اجتماعي  متقابل  رابطه 
براي  فرصتي  هر  است.  ضرورت  یک  مکان  به  تعلق  احساس  و 
مرد م  علاقه  شد ه است.  ارزیابي  مثبت  منظوري  چنین  به  د ست یافتن 
به مناطق مسکوني که د ر آن همسایگان تعامل اجتماعي زیاد ي د ارند 
بیشتر است )لنگ، 1381(. طی د هه هاي اخیر مهاجرت هاي بی رویه به 
شهرها، زمینه هاي تحولات و د گرگونی د ر ابعاد مختلف ساختار فضایی 
منجر  اجتماعی  بعُد  از  امر  این  آورد ه است.   فراهم  را  محلات شهري 
و  فرهنگی شد ه  و  قومی  گروهی،  تنوعات  با  به شکل گیري محلاتی 
د رنهایت پاید اري اجتماعات محلی یکپارچه را با مشکل مواجه ساخته 
است )مجید ی خامنه و کولیوند، 1391(. محققان یکي از د لایل شکست 
مسئله  انگاشته شد،  مد رن  معماري  افول  نماد  که  را  ایگو1  پرت  پروژه 
پلان  سایت  محیطي،  د لایل  به  مجموعه  این  د ر  کرد ه اند.  ذکر  فوق 
مجموعه فاقد فضاهاي مناسبي براي توسعه شبکه هاي اجتماعي، روابط 
و تعاملات خود جوش افراد د ر طول خطوط مشترک مورد علاقه آنها بود. 
مکان هاي کمي د ر آنجا براي اینکه ساکنان بتوانند همد یگر را ملاقات 
کنند و روابط د وستانه را شکل د هند، وجود د اشت و زند گي به صورت 
عمود ي و سازماني وجود د اشت )Ittelson, 1974(. »کیفیت زند گی« 
به عنوان  اند یشه  قالب یک  د ر  را  آن  است که می توان  مفهوم مهمی 
یکی از موضوعات علمی نزد پژوهشگران مشاهد ه کرد. این اند یشه د ر 
پی انتقاد ات به جریانات قرن  بیستم مطرح و تا قرن اخیر 1960 حوزۀ 
ماهیتی  د وره  هر  د ر  که  د اشــته  اد امه  د هۀ  از  شهرسازی  و  معماری 

خاص پید اکرد ه است )سامه و اکرمی، 1392(.
ملي  سطح  د ر  د ارد،  ساکنان  زند گي  د ر  اجتماع  که  اهمیتي  علت  به 
رفته است.  به کار  آن  توسعه  د ر جهت  بین المللی تلاش هاي وسیعي  و 
که  د اشته اند  را  و سود مند ي  موفقیت  بیشترین  هنگامي  این تلاش ها 
راه هاي یگانگي اجتماعي را به عنوان بخش لاینفکي از زند گي روزمره 
هر خانواد ه از مجموعه ساکنان مد نظر قرار د اد ه اند. همچنین تلاش های 
فوق شواهد ي به د ست د اد ه اند که اهمیت ثبـات جمعیت و زمان را د ر 
انسجام اجتماعات نشان می د هند. د رک ایـن موضوع بـراي طرح هاي 
باید  مسکن  طرح هاي  د ارد.  همراه  به  گوناگوني  پیامد هاي  مسکن 
)مخبر،  برسانند  حد اقل  به  را  جوامع  اجتماعي  بافت  د ر  شکاف  ایجاد 
افزایش تصاعد ي جمعیت شهرها، شکل گیری کلان شهرهای   .)1363
چند میلیونی، تنوعات اجتماعی و فرهنگی، بزرگ شد ن مقیاس مد یریتی 
و اد اري شهر، ازخود بیگانگی، کاهش تعلق خاطر ساکنان، جد ایی گزینی 
ایجاد  و  شهر  به  توجه  اجتماعی،  یکپارچگی  بین رفتن  از  اکولوژیکی، 
را  محلی  مقیاس  د ر  پاید اري  روند  به  شکل د اد ن  و  اجتماعی  انسجام 
این پژوهش سعی  ضروري می سازد )مجید ی خامنه و کولیوند، 1391(. 

6

ضرایب آلفای کرون باخ به دست آمدهپرسش نامه های به کار گرفته شده در پژوهش

0/816پرسش  نامه تعاملات اجتماعی

0/856مؤلفه های تعامل اجتماعی

جد ول 1. ضرایب آلفای کرون باخ3 به د ست آمد ه برای پرسش نامه های به کار گرفته شد ه د ر پژوهش.
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بررسی جایگاه عوامل کالبدی در تعاملات اجتماعی محلات مسکونی

آمد. این نتایج د ر جد ول گزارش شد ه است )جد  ول 1(.
بین  ارتباط  بررسي  از  نتایج پژوهش ها: د سي4 د رنتیجه گیري خود 
نکته  این  بر  محلي  اجتماعات  تشکیل  و  اجتماعي  سرمایه  متغیرهاي 
از  یکي  به عنوان  محلي  اجتماعات  در  اعتماد  وجود  که  د ارد  تأکید 
مهم ترین سرمایه هاي اجتماعي و ستون فقرات اجتماعات محلي بود ه 
  .)Dhesi, 2000( و منجر به کارایی بیشتر اجتماعات محلي مي شود
سبولا5 د ر تحقیقي که د ر سال 2000 د  ر کشور ایرلند شمالي با عنوان 
ریشه  و  فرم  تأثیر  قابل اعتماد:  اجتماعات  گروهاي  توسعه  »بررسي 
گروه هاي اجتماعات محلي د ر حمایت هاي مرد مي« انجام د اد ه است؛ 
بر این نکته تأکید د ارد که وجود اعتماد د ر اجتماعات محلي منجر به 
ریشه ای تر شد ن گروه هاي محلي د ر اجتماعات محلي شد ه و از طرفي 
 .)Cebulla, 2000( منجر به افزایش کارایي اجتماعات محلي می شود
»شناسایی  تحت عنوان   )1392( طهماسبی  و  بهزاد فر  پژوهش  نتایج 
می د هد  نشان  اجتماعی«  تعاملات  بر  تأثیر گذار  مؤلفه های  ارزیابی  و 
نفوذپذیری  فعالیت پذیری،  و  عملکرد ی  کیفیت  عینی چون  معیارهای 
و د سترسی، ارتباط مستقیمی با تعاملات اجتماعی د ارند و به شد ت بر 
)ایمنی،  اد راکی-ذهنی  معیارهای  اما  تأثیرگذارند،  اجتماعی  تعاملات 
امنیت و خوانایی( ارتباط ضعیفی با تعاملات اجتماعی د ارند. همچنین 
تعاملات  بر  غیرمستقیمی  و  مستقیم  تأثیرگذاری  فرد ی  مؤلفه های 
همکاران  و  کشفی  محمد علی  توسط  که  تحقیقی  د ر  د ارند.  اجتماعی 
مسکونی  ساختمان های  عمومی  فضاهای  »نقش  عنوان  با   )1390(
گرفت  صورت  ساکنین«،  اجتماعی  تعاملات  افزایش  د ر  بلند مرتبه 
ترکیب عملکرد ها و فعالیت ها برای ایجاد وحد ت فضایی و عرصه های 
اصلی  بستر  به عنوان  عمومی  و  عمومی  نیمه  نیمه خصوصی،  مختلف 
د ر تعاملات و روابط اجتماعی به شمار رفته است  و نتایج این تحقیق 
نشان می د هد  زند گی د ر آپارتمان بین انسان و محیط طبیعی فاصله 
اند اخته، و لذا ایجاد فضاهای باز و سبز با معماری و محوطه سازی زیبا، 
اجتماعی  تعاملات  و  ارتباطات  برقرای  برای  بستری  آورد ن  فراهم  د ر 
بسیار مفید است. د انشپور و چرخچیان )1386( عوامل د عوت کنند گی، 
بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  را  فعالیتی  پاسخ گویی  و  مطلوبیت  امنیت، 
حیات جمعی فضاهای عمومی می د اند. سجاد ی قائم مقامی و همکاران 
بیان  اجتماعی  تعامل  بر  تأثیرگذار  شاخصه های  بررسی  د ر   )1389(
و  د ارند   باهم  مستقیمی  رابطه  اجتماعی  تعاملات  و  امنیت  می کنند: 
رعایت حد شناسایی و وضوح و تعد اد واحد های مسکونی هر بلوک برای 
امنیت بیشتر ضروری است. چهار عامل  افزایش تعاملات اجتماعی و 
و چند منظوره  باز  بازی پذیری فضاهای  )کالبد ی(،  د رون خانه  آسایش 
برای کود کان، هویت اجتماعی و نظم اجتماعی را به عنوان عوامل اصلی 
تأثیرگذار بر تعاملات اجتماعی مطرح می کند. بسیاری از صاحب نظران 
ازد حام را یکی از عوامل مزاحم د ر تعامل اجتماعی می د انند. همچنین 
نتایج تحقیق»حبیب و همکاران« بر ارزش ها و شاخصه های اجتماعی 
این  نتایج  طبق  بر  که  می نماید،  تأکید  عمومی  فضاهای  طراحی  د ر 
تحقیق،  ارزش سرمایه اجتماعی د ر ساختار شهر را می توان د ر حوزه 
احساس امنیت شهروند ی، اعتماد و روابط متقابل، مشارکت اجتماعی 
اجتماعی  تعاملات و معاشرت های  به  تمایل  اجتماع پذیری و میزان  و 
د انست که د ر این میان فضاهای عمومی شهر د ارای نقش اساسی د ر 

دوستانه  روابط  افزایش  و  اجتماعی  مشارکت پذیری  برای  بسترسازی 
و  آیین ها  مراسم،  اجرای  به  امکان د هی  از طریق  اجتماعی  انسجام  و 
جشن ها و د ید ارهای د وستانه به شمار می رود )حبیب و همکاران، 1388(.

 چهارچوب مفهومی پژوهش 
اجتماعی توضیح د اد ه می شود و  تعاملات  ابتد ا مفهوم  این قسمت  د ر 
سپس مؤلفه های تأثیرگذار بر آن از د ید گاه متخصصان و نظریه  پرد ازان 

ارائه می شود و د رنهایت د سته بند ی از پارامترها ارائه می گرد د.     
مفهوم تعاملات اجتماعی و اجتماعات محلی: تعامل اجتماعی 
به معنای ایجاد رابطه بین د و نفر یا بیشتر است که منجر به واکنشی 
میان آنها شود و این نوع واکنش برای هر د و طرف شناخته شد ه است 
ارتباط،  برقراری  و  اجتماعی  تعامل   .)18  ،1392 طهماسبی،  و  )بهزاد فر 
می تواند یک موضوع فیزیکی، یک نگاه، یک مکالمه و ارتباط بین افراد 
باشد که خود مستلزم تعریف روید اد ها و فعالیت های متناسب و د  رنتیجه 
شبکه های  و  گروه ها  د ر  آنها  عضویت  و  فضا  د ر  مرد م  نقش پذیری 
سطوح  به  مختلف  افراد   .)1386 چرخچیان،  و  )د انشپور  است  اجتماعی 
 "PPS" مختلفی از تعامل اجتماعی تمایل د ارند6. بنا به رویکرد موسسه
فضاهای اجتماع پذیر، مکان هایی هستند که امکان تماس چهره به چهره 
بهره برد اران، ملاقات د  وستان و آشنایان و حضور فعالیت های گروهی را 
فراهم می آورند )رفیعیان و حسین پور، 1391(. همچنین اجتماعات محلی 
واحد هایی هستند که د ر آن برخی از مجموعه های ارتباطات همچون 
همسایگی(،  و  د وستی  خویشاوند ی،  )خانواد گی،  اجتماعی  پیوند های 
جا به جایی  و  مصرف  تولید،  د ر  ارتباطات  )مانند  کارکرد ی  پیوند های 
کالا ها و خد مات(، پیوند های فرهنگی )مانند پیوند د ر مذهب، سنت یا 
اقتصاد ی  پایگاه  ارتباط د ر  )مانند  اقتضایی  پیوند های  یا  هویت قومی( 
همبستگي   .)8  ،1387 )حسن زاد ه،  می یابند  تمرکز  زند گی(،  سبک  یا 
به محله و  تعلق  ایجاد عامل رواني  اجتماعي  ـفرهنگي می تواند سبب 
از آد اب  و رسوم واحد و نیز احساس تمایز هویت نسبت  افراد  پیروي 
وجود  که  است  واضح   .)1369 )پاکزاد،  باشد  محلات  د یگر  ساکنان  به 
مشکلات  خیلي  از  را  شهري  منطقه  یک  می تواند  اجتماع  یک حس 
مصون نگه د ارد و یا حد اقل از تأثیر مشکلات بکاهد. این د لیلي است 
غرور  احساس  محل،  یک  ساکنین  و  مرد م  به  اجتماع  یک  اینکه  بر 
 Rudlin &( می د هد  را  مکان  آن  به  آنها  تعلق  احساس  و  افتخار  و 
پاید ار  توسعۀ  اصلی  ابعاد  از  اجتماع محور  توسعۀ پاید ار   .)Falk,1999
انسانی  کرامت  و  معنوي  و  ماد ي  نیازهاي  به  جد ي  توجه  که  است، 
افراد مهم ترین ویژگی آن محسوب می شود. لذا مشارکت مرد م محله، 
اجتماعی و ترغیب  مد یریت مرد م محور، تکوین و تقویت سرمایه هاي 
و  خامنه  ) مجید ی  می باشد  آن  اصلی  اهد اف  از  پاید اري  جهت  د ر  آنها 
کولیوند، 1391(. همچنین تعامل اجتماع محور د ر مجتمع های مسکونی 
را می توان به این صورت تعریف نمود: وضعیتی است که د ر آن، ساکنان 
از زند گی د ر خانه و مجتمع خود رضایت د ارند و از همسایگی با سایر 
با  که  است  نحوی  به  زند گی  شرایط  مجموعه  می برند.  لذت  ساکنان 
گذشت زمان تعاملات اجتماعی بیشتر می شود و بیشتر افراد نسبت به 
د رنتیجه عمر  و  د لبستگی می یابند  و  تعلق خاطر  زند گی خویش  محل 
مفید و ارزش ماد ی واحد های مسکونی این نوع مجتمع ها د ر شرایط 

7 7
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همچنین لزوم توجه هماهنگ به فرم و ساختار شهر و عوامل انسانی 
 .)Cullen, 1961, 57( می د اند

  هال10 عنصر فرهنگ را د ر فضاهای شهری مورد پژوهش قرار می د هد 
می کند  تأکید  مرد م گرا  فضاهای  شکل گیری  د ر  مبلمان  نقش  بر  و 
و  خلاق  محیط  را  موفق  شهری  فضای  هالپرین11   .  )Hall, 1990(
د ارای حق انتخاب می د اند؛ محیطی با گوناگونی زیاد که به شهروند ان 

.)Halprin, 1963( اجازه انتخاب آزاد انه بد هد
   فرانسیس تیبالد ز12، معمار و رئیس پیشین انجمن سلطنتي شهرسازان 
انگلیس د ر کتاب ارزشمند خود شهرسازي شهروند گرا ضمن پرد اختن 
به مباحث گوناگون و با استفاد ه از اسکیس هاي بسیار هنرمند انه، ارتقاء 
عرصه هاي همگاني د ر شهرها و توجه به مقیاس انساني د ر محیط هاي 
از  د رس آموزی  تیبالد ز،  باور  به  د اد ه است.  قرار  تأکید  مورد  را  شهري 
قابلیت  پیاد ه،  عابران  آزاد ي  فعالیت ها،  و  کاربري ها  اد غام  گذشته، 
د سترسي براي  همگان، ایجاد وضوح و محیط هاي ماند گار، کنترل و 
با به کارگیری  از د یگر اصول و معیارهایي هستند که  ترکیب روش ها 
آنها مي توان کیفیت قلمروهاي عمومي شهرهاي معاصر را افزایش د اد 

)تیبالد ز، 1383(.
 جیکوبز13مفاهیم جذابیت و سرزند گی فضاهای شهری را بیان می کند 
آن  ازجمله  که  می د اند  خاصی  ویژگی های  گروی  د ر  را  آن  تحقق  و 
برای  نقاط مکث و د عوت کنند ه  نبود ن، وجود  ویژگی ها سریع الانتقال 
شهروند ان، وجود نقطه اوج و تمرکز د ر شهر و نیز وجود حد ود  و ثغور 

 .)Jacobs, 1965( مشخص است
 یان گل14 د ر تعریف فضاهای اجتماع پذیر شهری، بر د عوت کنند گی فضا 
بیش از سایر شاخصه های آن تأکید می کند و جذابیت یک شهر را با 
توجه به انبوه مرد می که د ر فضاهای همگانی آن گرد هم می آیند و وقت 
خودشان را د ر آنجا می گذرانند، مفهوم می بخشد؛ به زعم وی، فضای 
تماس چهره به چهره  باشد  قاد ر  که  است  فضایی  د عوت کنند ه،  شهری 
را ایجاد نماید که قابلیت تجربه اند وزی شهروند ان را به طور مستقیم از 
طریق حواس ایجاد نماید )Gehl, 1987(. بنابراین با توجه به مطالبی 
که تاکنون ذکر گردید مبلمان شهری، جذابیت بصری، د عوت  کنند گی 
و د سترسی د ر ایجاد محیط اجتماعی تأثیرگذار د انسته شد ه است)شکل 

1 و 2(.
مطرح  را  پذیرا  مکان  مفهوم  مرد م گرا،  فضاهای  با  ارتباط  د ر  لنگ   
بهبود  را  انسان  تجربه  بتواند  که  می خواند  محیطی  را  آن  و  می کند 

14

دکترسید امیر سعید محمودی، مهندس مجید منصورپور

همکاران،  و  قائم مقامی  )سجاد ی  است  مجتمع ها  سایر  از  بیشتر  برابر 
تعریف  این صورت  به  را  پاید ار  اجتماعی  تعاملات  1389(. د ر مجموع 
نمود: رضایت از ارتباط حسی و بصری بین د و یا چند نفر که موجب 

شکل گیری نظام های اجتماعی بیشتری می شود.
از  فرد  یک  که  خوشایند ی  حس  تعامل محور:  فضاهای عمومی 
زند گی د ر محیط شهری د ارد، به تبع با جانمایی صحیح کلیه عوامل  و 
به ویژه فضاها و عوامل کالبد ی آن به وجود آمد ه و د ر قالبی از منظر 
شهری معنا می یابد )محمود ی، 1385(. فضاهای باز عمومی از اهمیت 
بیشترین  اغلب  که  برخورد ارند  شهروند ان  جمعی  حیات  د ر  ویژه ای 
نیز  و  بود ه  برای حضور شهروند ان  بالقوه  و  بالفعل  به صورت  امکانات 
شرط   .)1384 )پاکزاد،  ند ارند  کنترل  و  اند ازه  زمانی،  محد ود یت های 
اساسی برای اینکه یک فضای عمومی، فضای شهری تلقی شود این 
است که د ر آن تعامل و تقابل اجتماعی صورت گیرد، پس آن د سته 
از نرم فضاها و سخت فضاها که بستر تعامل اجتماعی نیستند، فضاهای 
عقاید  از  نمونه ای  اد امه  د ر   .)1389 )پاکزاد،  نمی شوند  نامید ه  شهری 
صاحب نظران د ر مورد فضاهای جمعی و عمومی د ر بستر ارائه می گرد د. 
 لارس لروپ7  خلق یک فضای عمومی موفق که بتواند پذیرای افراد 
و گروه های مختلف باشد را مستلزم تأمین عوامل زیر می د اند: 1( تأمین 
قلمرو، امنیت، ساختار منسجم، تد اوم و خوانائی و قابل پیش بینی بود ن 
فضا، 2( وجود تسهیلات مناسب د ر فضا، پاسخ گویی، راحتی و آسایش 
تعاملات   )4 محیطی،  هیجان  و  شور  اطلاعات،  میزان   )3 محیطی، 

 .)Avila, 2001( اجتماعی
تعامل  الگوهای  شهری،  عمومی  فضاهای  د ر  لنگ8«،  »جان  نظر  به 
اجتماعی، اهمیت ویژه ای د ارند و یکی از عوامل مؤثر برجذب مرد م به 
فضاهای جمعی را حس تعلق می د انست و د لبستگی مرد م را به فضا 
خود  حالت  قوی ترین  د ر  اجتماعی  تعاملات  ایجاد   برای  نشانه ای  را 

می د انست )مرد می و قمری، 1390(.
د لپذیر   محیط های  خلق  را  شهری  طراحی  غایی  »هد ف  اپلیارد9    
و  کند  تعریف  را  رفتاری  و  اجتماعی  روابط  که  محیط های  می د اند؛ 
را  آسایش  بتواند حس  و  باشد  د اشته  آن محل  با  را  تناسب  بیشترین 

  .)Lennard & Lennard, 1993, 4(»بپروراند
 کالن  به »حس اکتشاف« و »جذبه و رازآمیزی« د ر شهر و فضاهای 
شهری ضمن یکپارچگی د ر کلیتی منسجم توجه می کند و هد ف طراحی 
شهری را ارتقاء کیفیت های اجتماعی و زند گی اجتماعی شهروند ان و 

8

شکل1. مبلمان شهری و ایجاد فضای مناسب جهت تعاملات اجتماعی.                شکل2. ایجاد محیطی جذاب به عنوان بستری برای خلق تعاملات اجتماعی.  
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15

بررسی جایگاه عوامل کالبدی در تعاملات اجتماعی محلات مسکونی

بخشد، د ارای مقیاس انسانی بود ه، بستر رفتارها و فعالیت های متنوعی 
باشد و توانایی پذیرش رفتارهای د لخواه شهروند ان را د اشته باشد. لنگ 
تأکید می کند قرارگاه های رفتاری باید د ر ارتباط، پیوند و سلسله مراتبی 
برآورد ه  را  شهروند ان  رفتاری  الگوهای  بتوانند  تا  باهم  باشند  منطقی 

سازد )لنگ، 1381(. 
فشار  موجب  فرد ي  بیان  و  استقلال  ساختن  محد ود  د لیل  به  ازد حام 
عصبي مي شود و زمینه هاي برقراري ارتباط د لخواه را مشکل مي کند. 
قرارگاه ها یا مکان های رفتاري نباید بیش از اند ازه شلوغ باشند؛ به این 
معنا که تعد اد افراد باید با الگوي جاري رفتار تناسب د اشته باشند و مرد م 
باید فضاي شخصي کافي و کنترل قلمروپایي د لخواه را د اشته باشند 
)لنگ، 1381(. د ر ارتباط با مفهوم ازد حام مفاهیمي نظیر فضاي شخصي 
نیز مطرح مي گرد ند. تـأمین فضاي شخصي یکي از سازوکارهاي اصلي 

د ست یافتن به خلوت است.
  لفور15 مفهوم فضایی شد ن اجتماعی را ارائه می د هد و آن را فضای 
حاوی خاطره جمعی، نماد د وره تاریخی معین و محل رویارویی جریان 

 .)Lefebvre, 1991( روابط عام و خاص اجتماعی تعریف می کند
اشاره  بالا  د ر  آن  از  قسمتی  که  موضوع  این  نظری  مبانی  بررسی  با 
شد؛ می توان به 12 مورد که نظریه پرد ازان به عنوان مهم ترین عوامل 
شامل:  که  د ست یافت  نمود ند  مطرح  اجتماعی  تعاملات  بر  تأثیرگذار 
مقیاس  خوانایی،  و  د سترسی  گذشته،  با  ارتباط  حس تعلق،  و  هویت 

انسانی، ازد حام، امنیت و ایمنی، حس اعتماد و منزلت، تنوع و اختلاط 
محیطی،  و  آسایش اقلیمی  فضایی،  تسهیلات  و  جذابیت  کاربری، 

ارزش ها و فعالیت های مشترک و حس آزاد ی است. )جد  ول2(

 مطالعه موردی
محله  جعمیت شناختی  اطلاعات  پیرامون  توضیحاتی  اول  قسمت  د ر 
د وم  د ر قسمت  و  ارائه می گرد د  پاسخگو  افراد  ویژگی های  و  خراطان 
نیز اطلاعات توصیفی مرتبط با تعاملات اجتماعی محله خراطان ذکر 

شد ه است.
اطلاعات  موردی:  نمونه  جمعیت شناختی  اطلاعات 
جمعیت شناختی پژوهش حاضر، د رواقع سؤالات بخش اول پرسش نامه 
پرسش نامه   116 توزیع شد ه،  پرسش نامه   348 از  می شود.  شامل  را 
توسط خانم ها و 232 مورد توسط آقایان تکمیل گرد ید. حد ود 64% از 
جامعه آماری متأهل و 35 د رصد نیز مجرد می باشند. طبق پرسش نامه 
تکمیل شد ه بیشتر اهالی منطقه از سطوح اولیه تحصیلات برخورد ارند، 
و  د یپلم  از  کمتر  تحصیلات  اهالی  از  د رصد   %48 حد ود  به طوری که 
از ساکنین د ارای مد رک د یپلم می باشند. یکی د یگر از سؤالات   %25
جعمیت شناختی طرح شد ه، د ر مورد مد ت سکونت د ر محله است که 
طبق آن مشخص گرد ید که حد ود 9% از ساکنین کمتر از یک سال، 
15% از اهالی بین 1 الی 3 سال، 11.5% بین 3 الی 5 سال، حد ود %10 

9

نظریه پردازانپارامتر

لنگ، 1381؛ lennard& Lennard, 1984؛ سجاد ی قائم مقامی، پورد یهیمی و ضرغامی، 1389هویت و حس تعلق 1

فرانسیس تیبالد ز، 1383ارتباط با گذشته2

فرانسیس تیبالد ز، 1383؛  lennard& Lennard, 1984 دسترسی و خوانایی3

لنگ، 1381مقیاس انسانی4

لنگ، 1381ازدحام5

فرانسیس تیبالد ز، 1383؛ براند فری،1383؛ د انشپور و چرخچیان، 1386؛ سجاد ی قائم مقامی، پورد یهیمی و امنیت و ایمنی6
ضرغامی، 1389

براند فری، 1383حس اعتماد و منزلت7

Bently lan, 1382؛ جین جیکوبز به نقل از شارعپور، 1389؛ فرانسیس تیبالد ز، 1383تنوع و اختلاط کاربری8

Gehl, 2004؛ Lars Lerup به نقل از Avila ، 2001؛ Car et al, 1992 ؛ د انشپور و چرخچیان، جذابیت و تسهیلات فضایی9
 Hall, 1990 1386؛

Gehl, 2004؛ Lars Lerup -Car et al,1992  به نقل از Avila , 2001 آسایش اقلیمی و محیطی10

رفیعیان و حسین پور، 1391؛  Lennard & Lennard ,1984 ؛ د انشپور و چرخچیان، 1386ارزش ها، هنجارها و فعالیت های مشترک11

Halprin ,1963- فرانسیس تیبالد ز، 1383 حس آزادی 12

جدول2. مؤلفه های تعاملات اجتماعی از دیدگاه نظریه پردازان.

7
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است،  به د ست آمد ه  پیرسون17  همبستگی  آزمون  از  که  نتایجی  طبق 
آماری  جامعه  طبق  اجتماعی،  تعاملات  مؤلفه  از12  مؤلفه   9 ارتباط 
د ر  اطمینان  د رصد   95 با  مورد مطالعه   نمونه  اساس  بر  بینانی  یا 
د زفول،  مسکونی  محلات  د ر   .)p>0/01( است  معناد ار  مثبت  جهت 
فعالیت های  و  ارزش ها   ،)rp=080/6(حس اعتماد مؤلفه های  به ترتیب 
با  ارتباط   ،)rp=0/507( تعلق  و حس  )rp =0/553(، هویت  مشترک 
تنوع   ،)rp=0/347(فضایی تسهیلات  و  جذابیت   ،)rp=0/496(گذشته
و اختلاط کاربری)rp=0/315(، حس آزاد ی )rp=0/186(، و ایمنی و 
امنیت )rp=0/175( بیشترین میزان همبستگی را با تعاملات اجتماعی 
د ر این محله د ارند. به طورکلی، همان طور که د ر جد ول 4 قابل مشاهد ه 
است، ارتباط میان 9 مؤلفه از 12 مؤلفه مطرح شد ه توسط نظریه پرد ازان 
که  معنی  بد ین  است.  معناد ار   95  % سطح  د ر  اجتماعی  تعاملات  با 
مؤلفه های  با  اجتماعی  تعاملات  شود  گفته  این که  برای  کافی  شواهد 
مؤلفه های  هرچند  د ارد  وجود  ارتباط  نظریه پرد ازان  توسط  طرح شد ه 
ازد حام، د سترسی و همچنین آسایش اقلیمی د ر ارتباط معناد ار با تعاملات 
اجتماعی ارزیابی نگرد ید. برای تبیین بیشتر ارتباط علی میان مؤلفه های 
همبستگی  از  اجتماعی  تعاملات  با  نظریه پرد ازان  توسط  مطرح شد ه 
چند گانه استفاد ه شد. جد ول4 این اطلاعات را ارائه د اد ه است )جد ول 4(.

اطلاعات مرتبط با مد ل همبستگی چند گانه میان مؤلفه های د وازد ه گانه 
جد ول  سه  د ر  اجتماعی  تعاملات  وابسته   متغیر  و  اجتماعی  تعامل 
خلاصه می شوند. جد ول 5 به ارائه اطلاعاتی د ر رابطه با خلاصه مد ل 
 ،)R( از قبیل ضریب همبستگی مورد مطالعه می پرد ازد، که اطلاعاتی 
 Adjusted R( تعد یل شد ه  تعیین  )RSquare(، ضریب  تعیین  ضریب 
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د ارند.   منطقه سکونت  د ر  است که  الی 9 سال   5 بین  نیز  از ساکنین 
بیشترین د رصد نیز متعلق به سکونت بیش از 10 سال است که بر این 
اساس حد ود 53% از اهالی را شامل می گرد د. اکثر ساکنین محله را د و 
قومیت د زفولی و لر تشکیل می د هد که حد ود 56 شامل نژاد د زفولی و 
حد ود 38% نیز اقوام لر می باشند که روی هم رفته حد ود 94% از جامعه 

آماری تحقیق را شامل می گرد د.   
محله  اجتماعی  تعاملات  با  مرتبط  توصیفی  اطلاعات 
خراطان:  آمار توصیفی مؤلفه های تعاملات اجتماعی محله مورد مطالعه 
د ر جد ول3 به تفکیک آورد ه شد ه است. این اطلاعات شامل حد اقل نمره 
 ،)M( میانگین   ،)Max( کسب شد ه  نمره  حد اکثر   ،)Min( کسب شد ه 
آیا  این که  به  پی برد ن  برای  به علاوه،  است.   ،)SD( استاند ارد  انحراف 
نمونۀ  مورد بررسی از جامعه ای با توزیع نرمال به د ست آمد ه است یا نه، از 
آزمون کلموگروف-اسمیرونوف15 استفاد ه  شد ه است. د ر این آزمون اگر 
معیار تصمیم16 کمتر از 0/05 باشد فرض صفر رد می شود. د ر جد اولی 
که د ر اد امه آمد ه است، آمار آزمون کلموگروف-اسمیرونوف )ZK-S( و 

همچنین معیار تصمیم )Sig( نیز ارائه خواهند شد )جد ول3(.
میانگین  بیشترین  تعلق  مؤلفه حس  فوق،  جد ول  اطلاعات  اساس  بر 
مشترک  فعالیت های  و  ارزش ها  و  آزاد ی  حس  مؤلفه های  و  د ارد  را 
آسایش  که  است  حالی  د ر  این  و  می باشند  د ارا  را  میانگین  بیشترین 
معیار  انحراف  ترتیب  به  می باشد.   د ارا  را  میانگین  کمترین  اقلیمی 
امنیت   ،  )SD: 3/18( مشترک  فعالیت های  و  ارزش ها  مؤلفه های 
مقد ار  بیشترین   )SD: 3/00( تعلق  حس  و   )SD: 3/10( ایمنی  و 
می باشد و آسایش اقلیمی )SD: 1/53( کمترین مقد ار را د ارا می باشد. 

10

NMinMaxMSD

محله 
خراطان

مؤلفه ها

34441711.163.10امنیت و ایمنی

34421510.132.64حس اعتماد

34862014.653.00حس تعلق

3362107.421.65ارتباط با گذشته

33652012.573.18حس مشارکت

33682014.302.67حس آزاد ی

3363137.952.49جذابیت و تسهیلات فضایی

3482137.452.49ازد حام

344294.901.53آسایش اقلیمی

3443147.762.63تنوع و اختلاط کاربری

344295.551.64مقیاس انسانی

3446149.691.90د سترسی و خوانایی

348541491.1118.94مؤلفه های تعامل

348185437.807.04تعاملات اجتماعی

جد ول 3. آمار توصیفی مر تبط با تعاملات اجتماعی محله خراطان.
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شامل  محله  مورد  د ر  را   )Std. Error( استاند ارد  خطای  و   )Square
معناد ار  با  رابطه  د ر  واریانس  تحلیل  اطلاعات  جد ول6  د ر  می شود. 
با  مرتبط  اطلاعات  می شود،  ارائه  ارتباطی  مد ل  این  نبود ن  یا  بود ن 
)مؤلفه های  پیش بینی  متغیرهای  از  هرکد ام  چند گانه  همبستگی های 
اطلاعاتی  است؛ که شامل  د ر جد ول 7 خلاصه شد ه  اجتماعی(  تعامل 
 Std.( خطای استاند ارد ،)B( از قبیل ضریب همبستگی استاند ارد نشد ه
Error(، ضریب همبستگی استاند ارد شد ه )Beta(، نمره تی )t( و سطح 

اطمینان ).Sig( است.
جد ول تحلیل واریانس نشان می د هد که مد ل مورد نظر د ر محله با %99 
تعامل  د وازد ه گانه  مؤلفه های  که  معنی  این  به  است.  معناد ار  اطمینان 
را خواهند د اشت. طبق  اجتماعی  تعاملات  قابلیت پیش بینی  اجتماعی 
جد ول7، همبستگی چند گانه هشت مؤلفه از د وازد ه مؤلفۀ نظریه پرد ازان 
تعاملات اجتماعی محله د ر سطح 99% معناد ار )P>0.01( هستند.  با 
و  ارزش ها  0/209؛  گذشته،  با  ارتباط  0/114؛  حس اعتماد،  ازاین رو، 

0/181؛  فضایی،  تسهیلات  و  جذابیت  0.320؛  مشترک،  فعالیت های 
ازد حام، 0/128-؛ آسایش اقلیمی، 0/119؛ مقیاس انسانی، 0/119- و 
د سترسی و خوانایی، 0/188- ؛ و د و مؤلفه امنیت و ایمنی؛ 0/99- ؛ 
و هویت و تعلق  114؛ د ر سطح 95% معنا می باشند که این 10 مؤلفه 
را می توانند پیش بینی کنند.  اجتماعی  ساکنین محله  تعاملات  میزان 
د رنتیجه معاد له پیش بینی تعاملات اجتماعی ساکنین محله  از طریق 

مؤلفه های تعامل اجتماعی را می توان مطابق شکل 3 خلاصه کرد.
 15/218+  = د زفول(  مسکونی)خراطان  محله  اجتماعی  تعاملات 
 0/320 گذشته(+   با  )ارتباط    +0/209 اعتماد(  ) حس   0/114
)ارزش  هاوفعالیت های مشترک(+ 0/181 ) جذابیت و تسهیلات فضایی( 
)مقیاس   +0/119 اقلیمی(  )آسایش   0/119  + ازد حام(   (  0/128  +
انسانی( + 0/188 )د سترسی و خوانایی(+ 0/099 ) امنیت و ایمنی( + 

0/114 )هویت و تعلق( .

11

 

Sig.)2-tailed) Pearson correlation
P R

0/001 0/175 ایمنی و امنیت

مولفه های 12 گانه کیفیت های محله

0/000 0/608 حس اعتماد

0/000 0/507 حس تعلق

0/000 0/496 ارتباط با گذشته

0/000 0/553 ارزش ها و فعالیت های مشترک

0/001 0/186 حس آزاد ی

0/000 0/347 جذابیت و تسهیلات فضایی

0/317 0/054 ازد حام

0/285 0/058 آسایش اقلیمی

0/000 0/315 تنوع و اختلاط کاربری

0/011 0/137 مقیاس انسانی

0/098 0/089 د سترسی و خوانایی

0/000 0/808 تعاملات اجتماعی محله  

جد ول4. بررسی ارتباط میان مؤلفه های کیفیت محله با تعاملات اجتماعی از طریق آزمون پیرسون.

RR SquareAdjus ted R SquareStd. Errorمدلسازمان

10.780a0.6090.5944/21279محله مسکونی خراطان د زفول

جد ول5. خلاصه مد ل.

.FSigمدل
140.8290.000محله مسکونی خراطان

جد ول6 . جد ول تحلیل واریانس.

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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12

sig. t Standardized Co. Unstandardized Co.
Beta Std.Error B

0/000 7/788 - 1/954 218/15 مقدار ثابت

0/20 -2/332 -0/099 0/090 -0/209 ایمنی و امنیت

ش بینی
ی قابل پی

متغییرها

ت محله
ی کیفی

مؤلفه ها

0/000 2/221 0/114 0/128 0/951 حس اعتماد

0/027 2/221 0/114 0/128 0/284 حس تعلق

0/000 4/218 0/209 0/196 0/826 ارتباط با گذشته

0/000 6/985 0/320 0/095 0/660 ارزش ها و فعالیت های مشترک

0/147 1/455 0/060 0/101 0/147 حس آزاد ی

0/000 3/886 0/181 0/126 0/489 جذابیت و تسهیلات فضایی

0/003 -3/035 -0/128 0/118 -0/357 ازد حام

0/004 2/892 0/119 0/177 0/513 آسایش اقلیمی

0/861 -0/176 -0/008 0/109 -0/019 تنوع و اختلاط کاربری

0/006 -2/756 -0/119 0/172 -0/475 مقیاس انسانی

0/000 -4/365 -0/188 0/150 -0/645 د سترسی و خوانایی

جد ول 7. ضرایب رگرسیونی پیش بینی تعاملات اجتماعی محله از طریق مؤلفه های مطرح شد ه توسط نظریه پرد ازان.

با توجه به مطالب بالا می توان میزان همبستگی مؤلفه ها با تعاملات 
اجتماعی محله را به صورت زیر نشان د اد )شکل3(.

 تحلیل و بررسی
رضایت  میزان  و  مؤلفه   8 میان  ارتباط  که  د اد  نشان  پژوهش  نتایج 
معناد ار  اطمینان  د رصد   99 با  مورد مطالعه  محله  اجتماعی  تعاملات 
و  ارزش ها  اعتماد،  است. د ر محله مسکونی خراطان مؤلفه های حس 
جذابیت  گذشته،  با  ارتباط  خوانایی،  و  د سترسی  مشترک،  فعالیت های 

و تسهیلات فضایی، آسایش اقلیمی، مقیاس انسانی، به همراه هویت 
همبستگی  ضریب  د ارای  ترتیب  به  امنیت  همچنین  و  تعلق  حس  و 
می توان  بنابراین،  بود ه اند.  ساکنین  اجتماعی  تعاملات  با  بیشتری 
با  ارتباط  د ر  بالای  مناسب  کیفیت  که  محلاتی  که  کرد  نتیجه گیری 
مؤلفه های بالا برخورد ار باشند میزان تعامل اجتماعی ساکنین آن بالاتر 
است. با بررسی نتایج حاصله می توان گفت د ر مرحله نخست پارامترها 
ارزش های  و  فعالیت ها  و  حس اعتماد  ازجمله  اجتماعی  نظام های  و 
مشترک بر تعاملات اجتماعی ساکنین تأثیر گذار است و د ر وهله د وم 
آنها می توان به  ازجمله  عوامل کالبد ی و محیطی مطرح می باشد که 

شکل 3.  ارزیابی میزان  همبستگی مؤلفه های کیفیت محلی با تعاملات اجتماعی.
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فضایی،  تسهیلات  و  جذابیت  گذشته،  با  ارتباط  خوانایی،  و  د سترسی 
نتایج  بنابراین  نمود.  اشاره  انسانی  اقلیمی و همچنین مقیاس  آسایش 
به نوعی  است  به ذکر  است. لازم  لنارد18 همسو  نتایج  با  پژوهش  این 
سایر مؤلفه هایی که د ر رد ه های پایین تر ارزیابی  شد ه است، با مؤلفه های 
و  امنیت  به  می توان  آن  نمونه های  از  که  می باشد  ارتباط  د ر  کالبد ی 

حس تعلق اشاره نمود.      
بر اساس نتایج حاصل شد ه، حس اعتماد بیشترین همبستگی را با تعاملات 
د ارد.  محلی  جمع های  بر  را  تأثیر گذاری  بیشترین  لذا  د ارد.  اجتماعی 
اعتماد اجازه می د هد افراد به راحتی با یکد یگر ارتباط برقرار کنند. امروزه 
ابعاد سرمایه اجتماعی مطرح است.  اعتماد به عنوان یکی از مهم ترین 
وجود  که   )Dhesi, 2000(د سی تحقیق  نتایج  پژوهش  این  بنابراین 
اعتماد را به عنوان ستون فقرات اجتماعات محلی د انسته بود و همچنین 
سبب  را  اعتماد  وجود  که   )Cebulla, 2000( سبولا  پژوهش  نتیجه 
بود،  د انسته  آنها  کارایی  افزایش  و  محلی  اجتماعات  ریشه ای تر شد ن 
تائید می نماید. البته باید ذکر کرد وجود اعتماد د ر یک محله می تواند با 
سایر مؤلفه ای ذکرشد ه مانند امنیت، هویت و حس تعلق د ر ارتباط باشد. 
محیط معماری تأثیر بسزایی بر تعاملات اجتماعی د  ارد. به عنوان مثال 
مناسب  توقف  و فضاهای  نبود سایه  امروزی  از شهرهای  بسیاری  د ر 
سبب د وری مرد م از فضاهای شهری و د رنتیجه کاهش روابط متقابل 
گرد ید ه است و یا د ر بیشتر ساعات شبانه روز به د لیل عد م توجه به مسائل 
استفاد ه و کارکرد می باشد.  بد ون  اقلیمی د ر طراحی، فضاهای جمعی 
از د ید ساختاری- کالبد ی، فضا جمعی باید مکانی جذاب، قابل د سترس 
باشد و همچنین تسهیلات لازم را جهت تجمع  انسانی  و د ر مقیاس 
افراد مختلف د ر فضا ایجاد نماید. به عنوان مثال با ایجاد و تعریف پله د ر 
اطراف فضاهای حرکتی یا د ر کنار فضاهای اجتماعی می توان فضاهای 
بکری جهت توقف و برقراری ارتباط میان افراد ایجاد نمود. د ر ساختار 
شهرهای کهن مید ان ها نمونه ای از چنین توجهی به فضای جمعی بود ه 
که د ر عصر کنونی به د لیل ورود ماشین به عرصه زند گی، بسیاری از 
ارزش های گذشته این فضاها ازد ست رفته است. از نمونه این ساختار ها 
بیرون زد گی های  و  تو رفتگی ها  به  یا  واحد های همسایگی  به  می توان 

کوچه های بافت قد یم را می تواند اشاره نمود )شکل 4(.
فضاهای  خوانایی  و  د سترسی  به  می توان  کالبد ی  مؤلفه های  ازجمله 
و  فعالیت ها  و  اعتماد  از  پس  خوانایی  و  د سترسی  کرد.  اشاره  جمعی 
د ر  اجتماعی  تعاملات  با  را  همبستگی  بیشترین  مشترک  ارزش های 
گم گشتگی  بد ون  شهر  د ر  حرکت  پاکزاد  د ارد.  مسکونی  محله  یک 
او هر شهروند  اعتقاد  به  اولیه هر شهروند می د اند.  از خواسته های  را، 
به مقصد خود خواهد  بد اند کجاست و چگونه  د ر هرلحظه می خواهد 
رسید. د ر طول مسیر چه نقاط شاخصی وجود د ارد و چگونه جهت یابی 
به  مسیر  تبد یل  خوانایی  توقع  به  جواب گویی  نشود.  سرد رگم  تا  کند 
خطوط راست و مستقیم نیست؛ تجربه نشان د اد ه است که شبکه های 
شطرنجی و یکنواخت کمترین خوانایی را د ارند. اطمینان خاطری که 
روانی،  تبعات  نه فقط  به د ست می آورد،  از خوانایی شهر خود  شهروند 
بلکه حتی اجتماعی و اقتصاد ی و سیاسی نیز د ارد )پاکزاد، 1386(. امروزه 
شهرهای  به مثابه  فضاها  به نوعی  جد ید  شهرهای  شطرنجی  بافت  د ر 

قد یمی خوانا نمی باشند. خوانایی و دسترسی  با تصویرهای ذهنی افراد 
را  ازجمله تنوع  از اصول گذشته  امروزه که بسیاری   . ارتباط است  د ر 
بنابراین تصویر های ذهنی ساکنین مانند گذشته  کم رنگ تر شد ه است. 
د ارای معنا نمی باشد. لذا تنوع ارزشی فضا نیز طبعاً کم رنگ تر گرد ید ه 
که  هستند  د یگری  مؤلفه  سه  امنیت  و  انسانی  مقیاس  ازد حام،  است. 
که  هستند  اجتماعی  تعاملات  با  مشابهی  همبستگی  د ارای  تقریباً 
می توان گفت د و عامل ازد حام و امنیت به طور محسوس تری د ر مقوله 
و  شلوغی  انباشتگی،  نوعی  می توان  را  ازد حام  می گیرد.  قرار  آسایش 
از  امروزه یکی  ازد حام جسمیت د ر محلات و مناطق شهری د انست. 
است.  جمعیتی  بالای  تراکم  و  ازد حام  شهری،  د غد غه های  مهم ترین 
مناطق د ارای تراکم بالای جمعیتی د ارای معضلات و مسائل اجتماعی 
عد ید ه ای هستند که لزوم توجه به فضاهای خلوت و آرام را د ر فضاهای 
تراکم  اجتماعی  از تحقیقات علوم  بسیاری  تأکید می نماید. در  شهری 
بالای جمعیتی د ر یک منطقه یا محله بررسی شد ه است و نتایج نشان 
اما  هستند.  عد ید ه ا ی  اجتماعی  مشکلات  د ارای  مناطق  این  می د هد 
ساکنان  ذهنی  آسایش  سبب  ازد حام  مانند  هم  ایمنی  و  امنیت  وجود 
امنیت به معنای آزاد ی، آرامش و فقد ان ترس است. برخی  می گرد د. 
از کارشناسان احساس امنیت را د ر یک جامعه مهم تر از وجود امنیت 
امنیت د ر سطوح فرعی  یافته های پژوهش  بر اساس  د ر آن می د انند. 
تأثیرگذار بر تعامل اجتماعی محسوب می شود لذا نتایج این پژوهش با 

نتایج تحقیق بهزاد فر و طهماسبی )1392( همسو می باشد.
هویت و حس تعلق یکی از اصولی است که د ر بسیاری از موارد د ر ارتباط 
با عوامل محیطی و کالبد ی می باشد. هویت و احساس تعلق باهم د ارای 
مکان  می کنند  بیان  مؤلفه ها  این  به نوعی  و  می باشند  نزد یکی  ارتباط 
بخشی از وجود یک فرد تبد یل می گرد د و فرد هویت و احساسات خود 
را د ر ارتباط نزد یکی با محیط سکونت خود د رک می نماید. نکته مهمي 
این هویت مکاني،  پایۀ  بر  این است که فرد  اینجا وجود د ارد،  که د ر 
به هویتي اجتماعي می رسد، چرا که ظرف مکاني محیط مسکوني از 
همسایگي گرفته تا شهر، د اراي مظروفي می باشد که همان اجتماع19  
است. از آنجایی که این شبکه هاي اجتماعي، به طور سنتي بر پایۀ مکان 
این  می گرد د.  نیز  اجتماعي  هویتي  د اراي  د رواقع  فرد  شکل گرفته اند، 
هستند  ملموسي  پیوند هاي  د اراي  کوچک تر  مقیاس هاي  د ر  شبکه ها، 

د رحالی که د ر مقیاس هاي بزرگ تر، گسسته تر می شوند. 
مقوله   4 د ارای  اجتماع محور  محیط های  ذکرشد ه،  مطالب  به  توجه  با 
ساختار  و  شکل  د ارای  فضا  مقوله،  چهار  این  ایجاد  با  و  می باشند 
اجتماعی می گرد د. این 4 بعُد شامل هویت، آسایش، نظام های اجتماعی 
بعُد به نوعی  از 4  و همچنین ساختاری- کالبد ی می باشد که هرکد ام 
باهم د ر ارتباط می باشد. د ر بسیاری از شهرها و محلات امروزی تا حد ود 
زیاد ی این چهار مقوله ناد ید ه گرفته می شود. حتی د ر بعضی از موارد، 
گرد همایی  جهت  مناسبی  ساختار  که  غنی  فضاهای  ایجاد  علی رغم 
ایجاد می کند به د لیل عد م توجه به سایر مقوله ها این فضا از کارایی 
لازم برخورد ار نمی باشند. عوامل کالبد ی با هرکد ام از سه بعد آسایش، 
هویت و نظام های اجتماعی د ر ارتباط می باشد و به نوعی تأثیرگذار بر 

هرکد ام از آنها می باشد )شکل 5(.

13 7
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سه معیار ازد حام، حس امنیت و توجه به آسایش اقلیمی را می توان جزء 
د سته آسایش محسوب نمود که به طور محسوسی تحت تأثیر عوامل 
کالبد  ی می باشد توجه به ایجاد فضاهای قابل د فاع، تفکیک و جد اسازی 
مسیرهای سواره و پیاد ه، تأمین روشنایی فضاهای محله ازجمله عواملی 
همچنین  می باشد.  تأثیرگذار  محله  یک  د ر  امنیت  حس  بر  که  است 
ایجاد فضاهای اقلیمی، ایجاد فضاهای باز و منظر مناسب و جلوگیری 
است که می توان  نکاتی  ازجمله  پرمخاطره  ایجاد فضاهای شهری  از 
با توجه به جنبه آسایش- کالبد ی د ر طراحی محلات مسکونی لحاظ 
نمود. علاوه بر د سته آسایشی، نظام های جمعی یا اجتماعی و همچنین 
د سته هویتی د ر ارتباط با عوامل کالبد ی می باشند به طوری که امروزه 
یکی از د غد غه های طراحی مسکن، توجه به هویت و ترقی ارزشی های 
جمله  آن  از  که  می باشد  کالبد ی  عناصر  و  معماری  طریق  از  هویتی 
تصویر های  به  توجه  قلمروها،  و  حریم ها  کرد ن  مشخص  به  می توان 
ذهنی ساکنین از محله، ایجاد تنوع و پرهیزکار از یکنواختی و همگونی 
د ر عرصه های مسکونی، تمایز فرمال و بصری بلوک های مسکونی و 
بسیاری از نکات د یگر اشاره نمود. بنابراین توصیه می شود معماران و 
طراحان شهری امروزه به ارتباطات کالبد ی- هویتی، کالبد ی- آسایش و 
همچنین کالبد ی- نظام اجتماعی جهت طراحی فضاهای اجتماع محور 

توجه ویژه ای نمایند )جد ول 8(.

14

دکترسید امیر سعید محمودی، مهندس مجید منصورپور

 نتیجه گیری
تعامل اجتماعی ازجمله مسائلی است که د ر حال حاضر به عنوان یکی 
به شمار می رود.  د ر طراحی محلات مسکونی  د غد غه ها  مهم ترین  از 
می توان د ر محله تعامل محور، بسیاری از کیفیت ها و ارزش های محله ای 
و  اصلی ترین  به عنوان  را می توان  مؤلفه  نتایج 10  اساس  بر  یافت.  را 
تأثیر گذارترین عوامل مؤثر بر کیفیت تعاملات محله ای نام برد که این 
مؤلفه ها نیز د ر ارتباط با همد یگر و تأثیر پذیر از هم می باشند. د ر یک 
محله اجتماعی د ر وهله اول اعتماد و همچنین فعالیت ها و ارزش های 
اجتماعی وجود خواهد د اشت که این د و از مهم ترین شاخه های سرمایه 
اجتماعی محسوب می شوند. بنابراین پارامترهای نظام های اجتماعی را 
می توان د ارای بیشترین تأثیرگذاری بر تعاملات اجتماعی د انست. پس 
از د و مؤلفه ذکرشد ه، به ترتیب پارامترهای د سترسی و خوانایی، ارتباط 
با گذشته، جذابیت و تسهیلات فضایی، ازد حام، آسایش اقلیمی، مقیاس 
شاخص ترین  به عنوان  حس تعلق  و  هویت  ایمنی،  و  امنیت  انسانی، 
مؤلفه ها مطرح می باشد. این 10 مؤلفه را می توان د ر چهار د سته کلی 
ساختاری- کالبد ی  همچنین  و  آسایشی  هویتی،  اجتماعی،  نظام های 
د سته بند ی نمود. ازآن جایی که این مؤلفه ها د  ارای ارتباط معنا د اری باهم 
می باشند، می توان با توجه به عوامل معماری و کالبد ی، ارزش کیفیتی 

هرکد ام از د سته ها و د رنتیجه تعاملات اجتماعی محلی را ترقی د اد. 

14

شکل4. کوچه های تو رفته بافت قد یم.

نظام های جمعیهویتیآسایشی

ی
بد

کال
ل 

وام
ع

 ایجاد فضاهای قابل د فاع	

 توجه به روشنایی فضاهای مختلف محله	

 واحد های 	 نزد یک  د ر  باز  فضاهای  ایجاد 
امکان  و  کود کان  بازی  جهت  مسکونی 

نظارت بر آنها

 ایجاد فضاهای اقلیمی	

 تفکیک پیاد ه از سواره	

 کنترل و تسلط بر اتومبیل	

 توجه به زون های مختلف جهت جلوگیری 	
از ازد حام د ر یک زون

 واحد هایی 	 بین  د ر  سبز  فضاهای  ایجاد 
مسکونی  جهت تلطیف هوا

 توجه به عناصر منظر  مانند آب جهت ایجاد 	
فضاهای آرام شهری

 مشخص کرد ن حریم ها و قلمروها	

 توجه به تصویر های ذهنی ساکنین از محله 	

 توجه به تنوع و پرهیز از یکنواختی و همگونی 	
د ر عرصه های مسکونی

 تمایز فرمال و بصري بین بلوک  های مسکوني	

 توجه به عناصر شاخص مانند  ورود ي ها	

 د اشتن تمایز محد ود ه واحد ها د ر نماي کلي 	

 توجه به مقیاس انسانی	

 استقبال از مشارکت مرد م د ر ساخت	

 بهره گیری از الگوهای گذشته	

 و 	 هنجارها  با  همخوان  فضاهای  به  توجه 
ارزش های مشترک مانند تاسوعا و عاشورا

 سنی 	 رد ه های  مختلف  فعالیت های  شناخت 
طراحی)به عنوان مثال  د ر  آن  به  توجه  و 

زمین بازی برای کود کان(

 توجه به عوامل کالبد ی مؤثر بر امنیت جهت 	
بالا رفتن اعتماد عمومی

 د قت د ر طراحی فضاهای سالم و قابل کنترل 	
جهت بالا برد ن اعتماد عمومی

 شکل5. ابعاد تأثیرگذار بر تعاملات اجتماعی محلات مسکونی.       
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بررسی جایگاه عوامل کالبدی در تعاملات اجتماعی محلات مسکونی

 پی نوشت ها
1. Pruitt igoe
2. SPSS
3. Cronbach
4. Dhesi
5. Cebulla

6. تعریف سطح مطلوب تعامل، به طور ذهنی از گفته های مرد م و به طور عینی 
از  د و  هر  می آید.  به دست  زند گی خوب  به  نسبت  هنجاری  موضع گیری  از 
تعریفی د ارای ارزش بالا برخورد ارند و د ارای جهت گیری اجتماعی و سیاسی 

هستند )لنگ، 1381(.
7. Lars Lerup
8. John Lang
9. Epiliard
10. Hall
11. Halprin
12. francis tibbalds
13. Jacobs
14. Gehl
15. Kolmogorov-Smirnov
16. P-Value
17. Pearson

فعال  اجتماعی  لحاظ  به  را  عمومی  فضاهای  آن چه  می کند  بیان  لنارد   .18
می سازد، د ر د رجه اول عوامل کالبد ی است که بتواند زمینه ساز ورود و سپس 
توقف افراد د ر د رون فضا باشد اما آنچه بیش از ابعاد کالبد ی د ر حضور و تعامل 
اجتماعی افراد مؤثر است،  پیش بینی و خلق رویکرد های اجتماعی است که د ر 
عین ایجاد فرصت های مشارکت د ر فعالیت های اجتماعی، می تواند زمینه ساز 

.)Lennard& Lennard, 1984( ارتقا حس تعلق به مکان نیز باشد
19. Community

 فهرست مراجع
1. براند فري، هیلد ر. )1383(. طراحي شهری به سوی یک شکل پاید ارتر 
برنامه ریزي  و  پرد  ازش  شرکت  تهران:  مترجم(.  بحرینی،  شهر.)حسن 

شهري. 
و  شناسایی   .)1392( ارسلان.  طهماسبی،  و  مصطفی؛  بهزاد فر،   .2
توسعه  و  )تحکیم  اجتماعی  تعاملات  بر  تأثیر گذار  مؤلفه های  ارزیابی 
سنند ج(.   مورد مطالعه:  نمونه  شهری:  خیابان های  د ر  شهروند ی  روابط 

باغ نظر، 25،17-28.     
د ر  شهری  فضاهای  طراحی  راهنمای   .)1384( جهانشاه.  پاکزاد،   .3

ایران. تهران: وزارت مسکن و شهرسازی.
4. پاکزاد، جهانشاه. )1389(. سیر اند یشه ها د ر شهرسازی.)جلد اول تا 

سوم(. تهران: آرمانشهر. 
5. تیبالد ز، فرانسیس. )1383(. شهرسازي شهروند گرا؛ ارتقاء عرصه هاي 
همگاني در شهرها و محیط هاي شهري. )محمد احمد ی نژاد، مترجم(.

اصفهان: خاک.
فروزان گهر، حمید ه.  و  لعلا؛  ناد ری،مجید؛ جهانشاه لو،  فرح؛  6. حبیب، 
)1388(. سنجش چارچوب ارزیابی سرمایه اجتماعی د ر ساختار شهر با 

تأکید بر نقش فضاهای عمومی. هویت شهر، 12، 5-14. 
زند گی  کیفیت  به  اجتماع محور  رویکرد   .)1387( د اوود.  7. حسن زاد ه، 
اجتماعات محلی. فصلنامه مد یریت شهری، 20، 7-22.                                                                                                                         
فضاهای   .)1386( مریم.  چرخچیان،  و  عبد الهاد ی؛  سید  د انشپور،   .8
عمومی و عوامل مؤثر بر حیات جمعی. مجله باغ نظر، 4، 19-28.                                     
نظریه، شهر، فضا،  رفیعیان، مجتبی؛ و حسین پور، علی. )1391(.    .9
مد یریت شهری . تهران: طحان.                                                                                 
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نظارت بر آنها

 ایجاد فضاهای اقلیمی	

 تفکیک پیاد ه از سواره	

 کنترل و تسلط بر اتومبیل	

 توجه به زون های مختلف جهت جلوگیری 	
از ازد حام د ر یک زون

 واحد هایی 	 بین  د ر  سبز  فضاهای  ایجاد 
مسکونی  جهت تلطیف هوا

 توجه به عناصر منظر  مانند آب جهت ایجاد 	
فضاهای آرام شهری

 مشخص کرد ن حریم ها و قلمروها	

 توجه به تصویر های ذهنی ساکنین از محله 	

 توجه به تنوع و پرهیز از یکنواختی و همگونی 	
د ر عرصه های مسکونی

 تمایز فرمال و بصري بین بلوک  های مسکوني	

 توجه به عناصر شاخص مانند  ورود ي ها	

 د اشتن تمایز محد ود ه واحد ها د ر نماي کلي 	

 توجه به مقیاس انسانی	

 استقبال از مشارکت مرد م د ر ساخت	

 بهره گیری از الگوهای گذشته	

 و 	 هنجارها  با  همخوان  فضاهای  به  توجه 
ارزش های مشترک مانند تاسوعا و عاشورا

 سنی 	 رد ه های  مختلف  فعالیت های  شناخت 
طراحی)به عنوان مثال  د ر  آن  به  توجه  و 

زمین بازی برای کود کان(

 توجه به عوامل کالبد ی مؤثر بر امنیت جهت 	
بالا رفتن اعتماد عمومی

 د قت د ر طراحی فضاهای سالم و قابل کنترل 	
جهت بالا برد ن اعتماد عمومی

جد ول 8. ارتباط عوامل کالبد ی با مؤلفه های آسایشی، هویتی و نظام های اجتماعی جهت ارتقا تعاملات اجتماعی محله. 
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Abs tract
Social interaction is one of the issues considered as the mos t important dis tresses in planning the residential 
neighborhoods, and many of the qualities and values of a neighborhood can be found in the interaction centered 
neighborhoods. Population increase, social and cultural diversities and non-pursuing of pas t traditional models of 
neighborhoods in planning and designing approves such types of researches on social interactions. Therefore, the 
objective of this research is to identify the position of cons titutional factors along with all other effective components 
on the social interaction. The hypothesis of this research has been established on the base that cons titutional factors 
are one of the mos t important effective components in interaction centered residential neighborhoods. Considering 
this discussion, the inhabitants of residential neighborhoods can be encouraged for interaction and discussion in the 
architectural planning/designing. Therefore, the most important ques tions of this research are as follows: i) Which 
components have the mos t effect on the models of social interactions of residential neighborhoods’ inhabitants and to 
what extent are the skeletal components effective on this theme? 2) Which types of attributes do the architecture of 
interaction-centered residential neighborhoods have? And whether by developing changes in the constitution, steps 
could be forwarded in the direction of facilitating the emergence of these social relations? The s tudy case zone is 
the Kharratan neighborhood of Dezful town. Ques tionnaire tool was selected to collect the data. Two ques tionnaires 
have been employed to inves tigate the under s tudy variables in this research: 1-social interaction ques tionnaire 2- 12 
folded ques tionnaire for neighborhood quality. The rating of this ques tionnaire was of 5 degree Likert scale and the 
viewpoints of 344 people were assessed from the residents of residential neighborhoods to collect the research data. 
The collected data were analyzed using the 16th version of SPSS software in the next s tage. The research findings 
indicates that in Kharratan neighborhood, the components of trust feeling, values and joint activities, access and 
readability/legibility, relation to the pas t, attraction and spatial facilities, climatic comfort, human scale along with the 
identification and belonging feeling in addition to security had more correlation coefficient with the social interactions 
of the residents. The trus t feelings as well as the joint social activities are discussed in developing the social interactions 
of a neighborhood. These 10 components can be classified in four general groups of social, identification, comfort, and 
s tructural-cons titutional. As these components have significant relation with each other, the qualitative value of each 
group and as a result, the local social interactions can be promoted considering the architectural and constitutional 
factors. In addition, the results of research emphasize on the important and basic role of cons titutional factors in 
developing the interaction-centered neighborhood and introduce the social structure of neighborhood comprised of 4 
dimensions of comfort, identification, social sys tems, and cons titution. These four dimensions together are influenced 
by each other. It is sugges ted, therefore, that the urban planners/designers and architectures of today should pay special 
attention to identification-constitutional and comfort-constitutional communications in addition to constitutional-
social sys tem to plan society centered spaces.  

Keywords: Social interaction, Residential neighborhood, Cons titutional factors, Dezful, Collective space               
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