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 کلامی در ساخت اجتماعی واقعیت نقش ارتباطات غیر

 
 مجید مجدنیا1

 چکیده
هر شخص در ، کنندمی ما را هدایت« یهاو نقشها موقعیت»از آنجا که رفتارهای ما 

صور اند اتفاقتومی شکل دادن به آنچه که هر لحظه  شود. به زبان دیگرمی بیافتد توانمند ت

عی ستتا ت اجتما»جمله ، یک امر ثابت نیستتت که ما بتوانیآ آن را تصتتور کنیآ «واقعیت»

را از  ی  ودشتتتان، واقعیا هاکند که در آن مردم با  لاقیتمی فرآیندی را معین« واقعیت

نیاد بآ تعاملی ستتمیلیک دهند. این ایده بستتتگی به رارادایمی طریق تعامل اجتماعی شتتکل

 جامعه شناسی دارد.

  گوها و در ارتیاطاوگفت، ی افرادهاواقعیت اجتماعی آن چیزی استتتت که در کنش

 ته و رردا تهبه صور  مستمر سا ها و یا ترکییی از آنها چهره به چهره و یا از طریق رسانه

سالی، ی زیادی دارد. کودکیهاشود و جلوهمی ، دواجاز، شوهر، سلامتی، زن، بیماری، بزرگ

جتماعی ا یر، رستتانه ،روزنامه، و موعتتوعا  فراوان دیگر، به صتتورتی ، طلاق، قانون، عدالت

 دی اجتماعی ناردیهاکنند و به صتتور می ی اجتماعی تغییرهاشتتوند به صتتور می ستتا ته

شنیه  شوند.می شهری  عا، هم سعی  1398فروردین 20)دهقان، علیر ن آبر ( در این مقاله 

ست که سا ت اجتماعی رردا ت ا سا ت اجتماعی واقعیت و نظریه بر عیح  ه به تعریف و تو

 شود.

ئه ارا، اتنومتدولوژی، برهان توماس، سا ت اجتماعی واقعیتکلیدی:  واژگان

 فرییکاری اجتماعی، ارتیاطا  غیرکلامی،  ود
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 مقدمه 

برستتتا ت گرائی اجتماعی را  ،ی اجتماعی مدرنهادر کتاب نظریه 2یان کرایب

روش شتتناستتی مردم نگر، رستتاستتا تارگرائی، و  تی ، شتتامل کنش متقابل نمادین

ی دیگری نیز به هاداند .ممکن است شا همی 3تفاسیری از نظریه سا تارمندی گیدنز

در این  الت صحیت کردن از یک نظریه شاید درست نیاشد . این فهرست اعافه شود

 شود .می منتهی رادایآبلکه بیشتر به یک را

مردم  بندی بر ی ازانحرافا  و اشکالا غالیا با طیقه، سا ت اجتماعی واقعیت

سازندگان واقعیت ست این  اعضاء ، سرو کار دارد .آیا این سا ت کاربرد دارد؟ ممکن ا

ی علاقمند هامردمی یک تشتتتکل و نهاد و یا نخیگان جامعه و یا  تی افراد و گروه

 سا ت اجتماعی، با مدعیان و شاکیان نیز سروکار دارد.مشکلا  . باشند

یه یا در ورای نظر ید بیینیآ این رویکرد آ یه جورج  با مادین و نظر مل ن عا ت

ستآ معتقد بود کودکان، تعامل با دیگران را از طریق  4هربر  مید ست که در قرن بی ا

امکان به  این امر به آنان و، گیرندمی ستتهیآ شتتدن در ستتیستتتآ نمادها و زبان یاد

شتن و تیادل معانی و مفاهیآ را شتراک گذا شت دهد ومی ا اری ذراک گدر واقع با به ا

ست که شان را ایفا نمایند و با توجه به هاتوانند بازی کنند و نقشمی مفاهیآ ا ی  ود

 ی اجتماعی تعمیآ داده شوند .هابه گروه، روابط  ود با دیگران

اشتتتتراک گذاری . د نظآ جهانی استتتتهمانن، این ظرفیت، برای هربر  مید

دهد تا می ستتتازد و اجازهمی ( که تعامل اجتماعی را میستتترهامفاهیآ و معانی )نماد

 مردم با یکدیگر همکاری کنند و در یکدیگر اثر بگذارند .

ادعا  5اروینگ گافمن، یکی دیگر از نظریه رردازان تعامل نمادین، یک نستتل بعد

صورتی  ست به همان  شنامه راکرد که در  که بازیگران تئاتر به طور ترکییی یک نمای

  تی ما ،عمل کنیآ و توانیآ به طور مفیدی در جامعه فکرمی ما، آورندمی به اجرا در

ستههارا هآ باورکنیآ، همان نقشها توانیآ  قیقت نقشمی شود می ئی که از ما  وا
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4 -George Herbert Mead 
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، در رایان. کنند هستیآمی رشویآ که مردم فکمی اغلب اوقا  ما همانی. تا بازی کنیآ

ئی است که بوسیله  ضور ما کارگردانی و هازندگی اجتماعی ما کمی بیشتر از نمایش

ما در کشتتمکش یافتن و بیان کردن ، ی اجتماعیهادر درون نقش. شتتوندمی ستتا ته

 . کنیآمی هویت واقعی  ود هستیآ و یا شاید هآ برای رنهان کردن آن تلاش

رویدادهای فیزیکی نستتتیت به ها انستتتان، ستتتا ت اجتماعیدردیدگاه : متن

شان نمی شان دادهواکنش ن شیاء و رویدادها واکنش ن شترک ا  دهند، بلکه به معانی م

ن بلکه ای، ی اشتتیاء و رویدادها نیستتتندهااین معانی به طور اصتتولی وییگی. شتتودمی

عه تحمیل شتتتده به جام عانی قیلا  ندم ما . ا عه  یا و یک « رزگل »در جام مفهوم زی

هآ کاملا « گل کلآ»که گل آفتابگردان چنین نیستتتت و  در  الی رومانتیک دارد

اگر شما در قدر  جامعه و سا ت آن . این یک سا ت اجتماعی است. متفاو  است

سالروزمی شک دارید، سیت  سته تولد توانید در منا سرتان، د گل کلآ به جای ای هم

ه ب، «شتتکل اجتماعی»مفهوم همه چیز  تی مفهوم در واقع . گل رز به او هدیه کنید

تر برای روشتن. شتودمی ی نمادین در جامعه تولیدهاوستیله فرهنگ مستلط و شتیوه

کنآ که می نویستتنده کانادائی اشتتاره، 6شتتدن موعتتو  به نوشتتته  انآ ماگار  آتوود

 کند تا زندگی  ود سا ته کسی را تشریح کرده باشد.می داستانی را روایت

 نویسد :می وی

در شتتهر رفت و آمد  ی شتتلوغ و رردر گرمای داغ تابستتتان در  یابان 7دنی» 

هآ آن را کوتاه کرده و به او  نام او طولانی نیود اما دوستتتتانش باز. قدم میزد تورنتو

. روشتتیدمی او کفش بندی تابستتتانی و ریراهن ستتفید و شتتلوار جین. گفتندمی 8دن

زد .الیته  ودش می نگ بود و ریش بلندش به زردیرای موهای ستتترش بلند و قهوه

شتر شت بی ست دا سیح یا یکی از وایکینگ دو سی م شکل عی شدوی هالیوهابه  . د با

ی کوچک چوبی هابسته به  ال و هوایش چیزهائی مانند تسییح و زنجیر بلند و مهره

این وعتتعیت لیاس روشتتیدنش در روزهای تعآیل آ ر . کردمی نیز از گردنش آویزان
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جائی که با دوستانش که تقرییا با شکل و ، بود شهرهفته برای رفتن به  یابان شلوغ 

 زدند و گاهی هآ موادی در دا ل ستتیگارشتتانمی گشتتت، شتتمایل مشتتابه او بودند

نچه که برد  تی بیشتتتر از آمی لذ ، کرد که از این  التمی ریچاندند. او تصتتورمی

 گذرد.می واقعا بر او

لند او با ریش و موی ب. کندمی وی در دفتر وکالت ردرش کار، در طول هفته

سیار سته به محل کار ردرش  ود و با لیاس ب سرهای در همان مدتی که ر، رودمی آرا

 موعتتتوعاتی مانند مورد روشتتتیدند و درمی ی رنگی و شتتتادهاجوان هر روز ریراهن

شرفت  صحیت لاقیت و ری ست  سیا شغل  ود و یا درکرمی و   بارهدند، وی هرگز از 

کرد، می موعتتوعا  محل کارش با دوستتتانش و کستتانی که در  یابان آنان را ملاقا 

بدا  رفی از دوستتتتاو همین آوردبر زبان نمیچیزی   نش وطور در محل کارش نیز ا

او . بردمی همزمان ریشزد .او دو نو  زندگی را به طور تیپ آنها و یا شتتتغل آنان نمی

نده ا ستتتاسای زندگی را عاریه  ،)آتوود. کردمی و مشتتترو  و رر مخاطره و اما بال

گاهی دقیق و . ( در واقع این وعتتتعیت برایش یک درام بود31و30- 1991مارگار  

را با ها برای همین استتتت که انستتتان واقعیت. نافذ و گاهی و شتتتی و رام نشتتتدنی

ست کس نئی نیز وجود دارد و کار هرهاالیته محدودیت. ریندآفمی ی  ودها لاقیت ی

ستتت و ادر  قیقت دنی که فرزند یک وکیل . که بتواند وارد این گونه تعاملا  بشتتود

نا  ،کندمی در محل کار ردرش کار ند رلی برای رستتتیدن از امکا به  ردرش همان

 کند. می یعنی داشتن دو نو  رفتار( استفاده)ها واقعیت

  9برهان توماس

تواند می این وععیت را نشان داد که وی، و شرایط زندگی او شرح داستان دنی

شهر ان بجزئی از  یا شدشلوغ  صه . و جزئی از دفتر کار وکالت ردرش با به طور  لا

ست در قالب برهان توماس شرایآی . شودمی برای ما بیان آنچه که وی ا تیار کرده ا

در تعامل . کنیآمی ی  قیقی در نتایج  ودمان تعریفهامدکه ما آن را همانند ریش آ

همان ، نشتتتان دهنده  الت نرم استتتت، اجتماعی، دیدگاه توماس یعنی اینکه واقعیت
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تواند در درون  ودش می این  الت نرم. طور که درستتت شتتده و شتتکل گرفته استتت

شخصیت  باشد. در مورد دنی، دست یافتن به موفقیت به عنوان عضوی از دو« سخت»

این مفهوم توستتط ویلیام ایزاک . تواند او را به دو گونه زندگی هدایت کند، میمختلف

جدا از افرادی که ،  قایق، اندیشتتتمند امریکائی ارائه شتتتده که بر مینای آن 10توماس

، کنند، وجود یک نوا تی ندارند در عوض  قایق واقعیمی آنها را مشتتاهده و تفستتیر

ستند کنند، می را تعریفها شوند و موقعیتمی مختلف به آن وارد که افراد راههائی ه

به عیار  دیگر، رفتار ما نه به واقعیت عینی یک موقعیت، بلکه به تفستتیر نهنی ما از 

سازد. به عنوان مثال، نوجوانی را می واقعیت بستگی دارد و نتایج رفتار ما آن را واقعی

در الی که با به کار بردن لفظ معتاد،  نظر بگیرید که در آغاز راه اعتیاد استتتت در

 دهیآ .می برچسب واقعی به وی نسیت

 11اتنومتدولوژی

، ادینرارادایآ واکنش نم، فراتر از اینکه فرض شود واقعیت چیزی است بیرونی

ودشتتان  وستتیله مردم و در مراودا  روزانه ه کند که واقعیت بمی این ادعا را مآرح

سازیآمی اما چگونه ما. شودمی سا ته سخ ؟ توانیآ واقعیت را برای  ود ب ادن به درا

ست، این ررسش عینی شد. وظیفه اتنومتدولوژی ا شکیل  صآلاح از دو بخش ت ه این ا

شتتترایط  دارد و اینکه آنان چگونه کلمه یونانی اتنو که اشتتتاره به مردم و قوم: استتتت

ستتتری از  کنند و کلمه متدولوژی نیز مشتتتخص کردن یکمی ریرامونی  ود را درک

که مردم استتتت هائی ی اصتتتلی استتتت که ترکیب این دو به معنی مآالعه راههاروش

 سازند.می ی زندگی روزمره  ود راها س

بیان  1967در  12وستتیله هارولد گارفینکله این اصتتآلاح در بعد وستتیع  ود ب

ست، کسیشد سلآه ه ا ستآ از یک طرف و مردم عادی از که نگاه  سی گرانه جامعه و 

سروکار داردسوی د سا تار می و ریرامون درک این نکته که آنها چگونه، یگر  توانند 

                                                           
10 Thomas W.I 1967 

11 - Ethnomethodology (The study of common sense knowledge that people use 

to understand the situations in which of others.) 

12 -Harold Garfunkel 
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 واست دریابد که چگونه ما شرایط می کند. اومی یک جامعه را سامان دهند، مآالعه

با کنش یا بیان سآحی مواجهیآ اما ، یابیآ و در سآحمی بی نظیر ریرامون  ود را در

 .  ود داریآ ائا  عمیقی در مورد دنیفرعی، در عمل

یا  ال شتتما چآوری؟ : ررستتیآمی به این فکر کنیآ که اگر از کستتیای لحظه

؟ یا نهنی آیا منظورمان این است که وی از لحاظ فیزیکی چگونه است؟؟ چآور است

سش ما از لحاظ ست یا مالی رر ستیآ یا فقط آداب ؟ معنوی ا سخ ه آیا منتظر یک را

غرق در فرآیند درک معنی در تمامی ، اتنومتدولوژی؟ ایآکردهمعاشتتتر  را رعایت 

دار هستتتتند. ، ریشتتتههازیرا اغلب این فرآیند، ی اجتماعی استتتتیی رویاروهازمینه

ثر در معرض نمایش گزاردن اینکه ما چگونه معانی ؤه مگوید که تنها رامی گارفینکل

به این توجه شود در عمل باید . است« شکستن قوانین»رویداد هدفمند . ابیآیرا درمی

 دهند ؟می که مردم چگونه به این ررسش راسخ

به ستتتختی درمی ته  یتازاین نک نه واقع که مردم چگو  را برای  ودها یابیآ 

به ستترریچی از ها ستتازند. گار فینکل دانشتتجویان  ود را در بستتیاری از موقعیتمی

 کند و از آنانمی توجهی به رفتارهای عادی روزانه ترغیبو بیموجود ی هاچارچوب

شت کنند .از بر ی از ها واهد تا عکس العملمی سی و یاددا ی دیگران را به دقت برر

بزرگستتتال  تا همانند افراد  واهدمی، کنندمی زندگیوالدین  ود دانشتتتجویان که با 

 واهد می وماز گروه د. بزنند دست آوردن چیزهایئ چانهه  انواده رفتار کنند و برای ب

تلاش کنند تا با ستتتایر مردم باید بگذارند و گروه ستتتوم نیز  مقررا  را زیر راتا فقط 

ند و  ود را ه یا  برقرار کن یکارت یک و نزد نان نزد به آ چه بیشتتتتر  ندر . تر ستتتاز

شجویان واکنش شان مرور و ارزیابی  یهادان ستاد شده را با ا شت  نتیجه . کردندیاددا

صیانی ازاین گ« قربانیان»عموما  این بود کهکلی  شفته و ع شدن مقررا  آ ونه نادیده 

ما را به نوعی درون ، شتوندمی آشتفتهاینکه مردم دقیقا چرا  بررستی در مورد. اندبوده

که در زندگی ای و قوانین نا نوشتتتهها کند. درون بینی در مورد توافقمی بینی هدایت

 دیگرانی ما با هارابآهی دوستتتانه و های روزانه ما، بازیها انوادگی روزمره ما،  رید

 نهفته است .

 فراتر از تصورات ، ساخت واقعیت
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 گونهی اجتماعی را چهاواقعیت  واهیآ دریابیآ که مردممی تربا نگاهی دقیق

 ی جلبکنیآ و یا وقتی که توجه ما به موعتتوعمی در واقع ما چگونه عمل ستتازند؟می

گاه کردن ن، مثال برای گروهی از مردمبه عنوان ؟ بینیآمی در ریرامونمان چه، ودشمی

ستاره سمان رر ست، به آ شقانه د شمندا، دهدمی  س رویائی و عا  ان بدر  الیکه دان

ستاره یقدقنگاه  شندوژن و هلیوم بری هیدهاتوانند به فکر اتآمی، هابه همان   رس. ا

یا  وتوان ادعا کرد که می مدیریت  ستتتوابق اجتماعی، تجرب ما را  هداادراک   یتو 

 کنند .می

 دمردم درشهری مانن. سا ت واقعیت بسیار متفاو  است، در دورنمای جهانی

 اما در، ایستتتندمی ی طولانی درانتظار اتوبوس کنار  یابانهاها در صتتفلندن، مد 

شآ به هآ زدن اتوبوس، شهر کیک سند و انتظاری دمی از راهها که در یک چ ر کار ر

 یبرای زنانی که مثلا در کشتتتورهای ارورائی زندگ .انتظار بی معنی استتتت، نیستتتت

 ست اغیر قابل درک ، عربستان سعودی ی اجتماعی زنانی ازهاکنند، سا ت تجربهمی

سلس  ستداران الویس رری شرقی ایالا  متحده  13دو ستاهای مناطق  غالیا در رو

سلس بر ایالا می زندگی سلط هاکردند در  الی که الویس رری . بودی غربی امریکا م

نرخ زادو ولد رو به افزایش ، در مسکو جائی که زنان امنیت اقتصادی را ا ساس کردند

، دادمی کاهش نشان مناطق کشورنرخ تولد نوزاد در سایر  اما در همین زمان گذاشت

عوح دیده شفتگی به و صا در مناطقی که آ  توانیآمیها بعد از این مثال. شدمی  صو

جه بگیر که مردمینتی یت، آ  نگ ریرامون  ودها  ودشتتتان واقع نای فره  را بر می

 سازند. می

، ستتا تمی ی وستتترن را برای مردان دلتنگ ارورائیهافیلآ 14جو الن شتتیولی .

گار امریکائی بومی بودند. هر دو طیقه ادعا کردند که از دیدن فیلآ هاهمان ئی که ان

سفید ر. برند اما به دلایل مختلفمی لذ  شت مردان  ست از فیلآبردا این بود که ها و

. اند تا اراده  ودشتتان را به آنان تحمیل کنندناستتازگار، برعلیه غرب ب ا  استتته مردم

                                                           
13 -Elvis Presley 

14 -Joe  Ellen Shively  ( 1992) 
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داشتتتند. آنان مردمانی را در ها ی بومی اما برداشتتت دیگری از همان فیلآهاامریکائی

که جزء  چیزی ند.دیجنگمی  ود زمین و طییعت فظ ستتردیدند که برای میها فیلآ

 . و افتخارا  افراد بومی بود آرزوها

، کندمی  سمتفاوتی را نستتیت به د یگران اجتماعی ی هااگر کستتی واقعیت

ست شادتر از بقیه ا سش؟ آیا  س، این رر شور  ستؤاز مردم چند ک شده ا شما . ال  آیا 

الا  مردم در کشتتورهای ستتوئد، کانادا، و ای دانید؟می  ودتان را بهترین مردم جهان

ند تا اههند، رستتیه و ژارن بودکشتتورهای تر از مردمان متحده امریکا بستتیار علاقمند

استتت که وقتی در مورد  این به این معنی. اعلام کنند از ستتایرین  ودشتتان را برتر

سته  ودشان را تمهآها کانادائی، شودمی آرزوهایشان ررسش و « شادبودن»رین  وا

اولی کنند که در واقع می اعلام«  انوادگی شاد زندگی  داشتن»و در نهایت « آزادی»

 مرتیط است . سومدومی نیز به همین  واسته و 

 (Bibby)منبع  مهمترین آرزوهای مردم کانادا

شاد 

 بودن 

داشتن 

 آزادی

داشتن 

زندگی 

 خانوادگی 

عاشق 

 شدن

دوست 

 یابی

داشتن 

حریم 

 خصوصی 

داشتن 

زندگی 

 راحت 

کسب 

 موفقیت 

پاداش 

 شغلی  

و  سالم

سلامت 

 بودن

 درصد41 درصد53 درصد60 درصد66 درصد77 درصد77 درصد82 درصد 86 درصد87 درصد89

 

 اطر بیاوریآ که بحث ما بر سر  باید به، قیل از نگاه به این جدول و تفسیر آن

سییت فرهنگی» شکل دیگر« ن ست و م ست .چگون در ا ست ترجمه متون ا ه ممکن ا

 ی مختلف ترجمه و تفسیرهادر زبان« بالاترین رتیه بودندر »ب رسید مفهوم یا  س 

در تمام « شتتادبودن»و «برترین در دنیا بودن»س فراتر از آن رابآه بین  ؟ شتتودمی

ست.ها متون فرهنگ شکار ا شکلا  عدیده، ی جهانیهاریوهش ارزش آ مواجه ای با م

 ئی نیز در ترجمه دارد.هااست و ریچیدگی

کنید که می آیا  س؟ آیا زندگی زییاستتت؟ هستتتیدررستتش :آیا شتتما شتتاد 

 در دنیا هستید؟ مردم شادترین 
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 ( Bibbyمنبع ) جدول مربوط به کسانی است که پاسخ مثبت داده اند.

 ژاپن روسیه هند مکزیک بریتانیا امریکا کانادا سوئد

 درصد12 درصد14 درصد17 درصد32 درصد45 درصد55 درصد 56 درصد77

 

 «15ارائه خود » تجزیه و تحلیل دراماتولوژی 

گافمن  تار و واکنش مردم 16اروین  ندگی روزمره را رف ند ، منظور از ز مان ه

 ودمان کردن داند. با تصور ، میکنندمی ایفای نقش هنرریشگانی که در صحنه تئاتر

 ریش التی ی تئاتری برای ما چه هادر بر ی از موقعیت، ایفهبه عنوان کارگردان  ر

یدمی با آن، آ ما  به عنوان که  ماتیک»چه که گافمن از آن  یل درا  نام« تجزیه و تحل

به معنی ریوهش واکنش. شتتتویآمی درگیر، بردمی یک  مات یل درا یه و تحل ی هاتجز

تجزیه و تحلیل دراماتیکی به دو مقوله مهآ . اجتماعی در نمایش تئاتر گونه استتتت

ععیت صآلاح تئاتری، و شی از بازیای آئینه توجه دارد. در ا ها )نمودی( به عنوان بخ

شده  و نقش، شته  سناریوی نو ستبه عنوان یک  که در واقع  رکت و گفتار هر یک  ا

شخص هآ بازیگر و  ،در بسیاری از موارد، علاوه بر این. کندمی از بازیکنان را مشخص

ست شاچی ا شخص به عنوان می گافمن. هآ تما ست«  ودارائه »گوید نمایش هر  . ا

ست کردن تلاش فردی بازیگر برای  لق صویر  اص در نهن دیگران ا ساس و ت . ا 

ئه  ود یت ا ستتتاس ،ارا مدیر گافمن، یا  فاوتی را در بر دارد.) مایز و مت مل مت ، عوا

 (1967 ایروینگ.ارائه  ود در زندگی روزمره.گادن سیتی نیویورک

 است : چهار فرض سا ت اجتماعی واقعیت را مشخص کرده 17بور 

 مورد نظر. دانش به نسبت انتقادی موضع – 1

 وستتیلهه کنند بلکه کلما  برا به شتتنونده بیان نمی« فهوم  ودم» ، کلما 

 ه زبان در نهن ما نفون کردهوستتیله شتتوند که بمی تجارب شتتخصتتی درک و فهمیده

 است 

                                                           
15 -Presentation of self 

16 -Ervin Goffman (1923-1982) 

17 -Burr Vivienne-1995 
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 فرهنگی و تاریخی خصوصیات – 2

وستتتیله تعامل اجتماعی به ه ببندی در زبان برای تعیین چیزهائی که طیقه

روند. می وستتتیله گروهی از مردم و در زمان و مکانی  اص به کاره ب، اندد آمدهوجو

 موقعیتی است . ،بندی درک نیزطیقه

 . شود پایدارمی اجتماعی فرآیند وسیلهه ب دانش – 3

دادهای ارتیاطی که در وستتتیله قراره ب، یک واقعیتای درک چگونگی لحظه

دهد که تا می شتتود. ثیا  زندگی اجتماعی نشتتانمی زمان وجود دارند، تعیینهمان 

 تواند همانند یک سازه سیمانی به نظر برسد .می، چه اندازه دانش ما

 . همراهند هم با، اجتماعی عمل و دانش – 4

ماعی  به طور اجت یت  نهازواقع یاطی ستتتا تههانمو های ارت تار عاملی رف  ی ت

رد فردی تعریف واقعیت با عملک، اجتماعی یا درون فرهنگشتتتوند. در یک گروه می

سازمان یافتن الگوها و نقشها بلکه با ریچیدگی، شودنمی و عملکردهای در  ال ها و 

شکل ست1995 ) بور.ویویانگیرد. می اقدام  سا ت اجتماعی چی شارا  روتلج . .  انت

 ) www.psy.dmu.ac.uk).لندن (

 مشکلات اجتماعی 

کی و تا زمانی که شتتا استتت که گونهوعتتع ستتازندگان واقعیت اجتماعی این

وجود ها مشتتکل یستتتند،به متقاعد کردن مردم ن قادرمدیران  منتقدان وجود دارند و

 :ست هاررسش اینگونه .موقعیت اجتماعی علاقمند به راسخگوئی به واهند داشت

 ؟ توانند شکایت موفقی داشته باشندمی شاکیان چگونه

 ؟ تواند شاکیان را  مایت کندمی چه نو  مشکلاتی یا موقعیتی

 ؟ ندنکمی شکایتای چه گروهی از مردم با چه انگیزه

کند تا اینگونه باورها را داشتتته باشتتند و نه نو  می چه چیزی مردم را وادار -

 یید یا تکذیب شوند؟ أتتوانند می دیگر و تحت چه شرایآی اینگونه میا ث

ی اجتماعی سازندگان واقعیت روی رایه ععیفی بنا شده هاهر چند موقعیت -

ست و باید  شودا به  تلنگریبا  ،نددار همه قیولدیدگاهی که  لکن، ععف آن رذیرفته 

http://www.psy.dmu.ac.uk/
http://www.psy.dmu.ac.uk/
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ادراک ما به طور ، تجربه گرائی و اقتدار علمی به آنچه که واقعی یا غیر واقعی استتتت

شکل سیار اعتیار داده، در فرهنگ ما. ردگیمی اجتماعی  شود تا می به  قایق علمی ب

شتتتود که میتنی بر عقلانیت و ملا ظا  می زیرا تصتتتور، ی فردیهایدهاهنر و یا  به

ست شتیاه یا جانیدارانه هاشاید بر ی نظریه. تجربی ا ی علمی یا  تی  قایق علمی ا

ستتیب به جای افتادن از  درجه  رار  به جوش نیاید و یا100شتتاید آب در . باشتتد

چیزهائی که به طور هر  ال اگر در مورد آن  ، اما درن بروددر ت به ستتتمت آستتتما

شده شیآاند، ادعای چالش برانگیزی علمی ثابت  شته با ی واقعی به هاهمه دغدغه، دا

هیچ تصتتتویر در این صتتتور  ،. د بودنبه همان اندازه بد  واه یا همان اندازه  وب و

 ناتواندر مورد اتخان هرگونه تصتتمیمی و ما  قوقی یا قانونی باشتتد  تواندعلمی نمی

ندارد و به طور  ستتکانیموقعیت اجتماعی ستتا ته شتتده ، نتیجه این که. بود  واهیآ

 . اجتماعی  آرناک است  تی اگر از نظر اجتماعی آزاد و رها باشد

 سازدمی ی اجتماعی راهاواقعیت، چگونه ارتیاطا  غیرکلامی

با وعتتعیت زندگی ، و چه نا آگاهانه، ما چه به صتتور  آگاهانه -اجرای نمایش 

لیاس، اشیاء ، دهیآ. اجرای نمایش فردیمی اطلاعاتی را به دیگران انتقال، روزانه  ود

صدا و ژست، همراه شاملاین اطلاعا  ی  اص هاو  التها تن  مردم در . شودمی را 

کنند. مثلا ممکن است می چارچوب صحنه کسبئی را در هامهار ، ایفای نقش  ود

سی در ریاده روی  یابان  ستان  ود ک دیدن لآیفه تعریف کند اما به محض برای دو

ی هاورود به محلشتتتخص  اصتتتی، نو   رکت و کلام  ود را تغییر دهد و یا موقع 

سب محل، مختلف شگاه.  ود بگیرده ب  الت منا سا، یا ، در ورود به دان سجد، یا کلی م

ستوران و غیره سیت محیط، محل کار، ر سازگار و، به ن سب   ود را   دتا بتوان کندمتنا

و در انتظار واکنش مورد نظر به وستتتیله دیگران د را ریش بیرزندگی اجرای نمایش 

 . دباش

چگونه مآب یک رزشتتک، اطلاعاتی را به مخاطب یا بیمار  -درمآب رزشتتکان

در واقع . و قدر  را معمولا دوستتت دارند اعتیار رزشتتکان ررستتتیی و؟ دهدمی تقالنا

اول اینکه آنان . ثیر قرار بگیرندأتحت ت ،دوستتت دارند بیماران به محض ورود به مآب

« منآقه جلو»ز آنچه که گافمن از آن به عنوانبه غیر ا، دسترس نیستند به را تی در
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 بان عملدروازهشتتتوند که همانند یک می بیماران ابتدا با رذیرش مواجه، بردمی نام

شی کند ومی صمیآ من ست که ت شک بیمار رامی او  و اگر، بیند یا نهمی گیرد آیا رز

از نظر گافمن . تواند رزشتتتک را ملاقا  کندمی چه زمانی بیمار، مثیت استتتت نظرش

 .یک نو  بازی قدر  است انتظار برای این دیدار،

شکا سالن انتظار رز شی ریرامون  صله( بابا بیماران غالن )ریوه طرح  یا کآ  و

ظر از ن. انجام شده است«؟تواند مشکل وی را  ل کندمی آیا رزشک»این ررسش که 

 عاینهاتاق انتظار و اتاق ا تصتتاصتتی رزشتتک و اتاق مجاور آن که اتاق م، گویانراستتخ

اهی مدارک و گو مربو  به ی رزشتتکی و تصتتاویرهااستتت، رر از لوازم و ادوا  و کتاب

همگی نوعی فشتتتار ، غیره شتتتده روی دیوار و تجهیزا  رزشتتتکی وی قاب هانامه

ستقیآ غیر ست و به نوعی انگار تم صص متخ، کند که این رزشکمی کیدأروی بیمار ا

ست و دانش لازم را برای مداوای بیمار ست، ا ش، در همین مآب. دارا شک در ر ت رز

ده یش بینی شفقط یک صندلی ر ،در  الی که برای بیمار، ی نشستهرازمیز طول و د

ست شک. ا ست همه در  ال انتقال اطلاعا  به بیمار، ظاهر و لیاس و  الا  رز . نده

سفید رنگ ست که لیاس، روروش  شود، اما اکنون بههابرای این ا عنوان  ی فرد آلوده ن

دن آمده است .گوشی رزشکی دور گر در ،روشنده آن یک موقعیت رزشکی دارد اینکه

ست هم سیاه در د کتر دکاربرد عنوان . روندمی گی به همین هدف به کاریا یک کیف 

 لقیهمه و همه ستتتلآه رزشتتتک بر بیمار ت، برای وی و نام بردن از نام کوچک بیمار

من تمام ستتعی  ودم .»ریام دکتر متخصتتص نیز مشتتخص استتت در رایان . شتتودمی

 « .را واهآ کرد الیته اگر شما نیز همراهی کنید.

داستتتان که  18ویلیام ستتانستتونگافمن داستتتانی را از  - های اجتماعیفرییکاری

شته« آقای رریلی» تا از  ندکمی سعی رریلی کند.می نقل، در تعآیلا  کنار دریا را نو

 از آنان دور و کندمی  دا افظیدوستتتانش  از همهرس اول  ،دید دیگران دور باشتتد

او .  وردمی قلش سا ل دریا تقرییا  لو  است و تنها یک توپ بر سر راه. شودمی

 شتتود و به  ودمی اش ظاهردر چهرهای کند و  ندهمی برش را کنجکاوانه نگاه دور و

آرام توپ را برداشتتتته و به طرف .  الا نوبت توستتتت «چه مرد مهربانی:»گوید می

                                                           
18 -William Sanson 
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شغول بازی ئی که آن طرف هابچه ستند،م سه. کندمی رر  ه س س از ما ای ت هها او 

قوسی به بدن  ،کشد و در گرمای لذ  بخش روزمی درازها روی آنآرام ، درست کرده

.  «چه گربه ملوسی»: گویدمی رامی به  ودآاش را کش داده و به دهد و بالاتنهمی  ود

چه مرد »گوید: می به  ود، راک کردهها از ماستتته تکاند ومی یش راهاو لیاسکفش 

 (.1959به نقل از گافمن  20 ص، بخشی از مآلب مسابقه زنان)« و مرتیی تمیز

 هستتتتند،آقای ریرلی اطلاعا  مختلفی را برای دیگران که از دور شتتتاهدش 

این تصتتاویر در واقع ارتیاطا  غیر کلامی هستتتند. ارتیاطاتی که با . فرستتتاده استتت

ست ستشود و قویمی برقرارای و بیان چهرهها  رکا  اندامی و ژ . تر از بیان زبانی ا

،عامل مهمی ای  الا  چهره. تواند انتقال دهنده ریام باشدمی قسمت از بدنعملا هر 

، مانند لذ ای ی اولیههای صتتور   سها نده و ستتایر ژستتت. در زبان بدن استتت

دهند و این  الا  در همه دنیا تقرییا می تعجب، ترس، عصتتتیانیت و غآ را نشتتتان

توانند می اصی را با معانی  اصی  ود  الا   هارس مردم با چهره. یکسان هستند

قای ریرلی مهربان داستتتان ما در کنار آانتقال دهند. مثلا بین  نده  ستتاب شتتده 

لیخند تلخ ناشی از  جالت کشیدن، و ،  ندیدن شادمانه با دیدن یک دوست، سا ل

است که قناری ای همانند لذ  گربه، یا  نده ناتمام و از ته دل ناشی از رعایت درونی

 ی را  ورده باشد .چاق

عموما ما از . عامل مهآ دیگر در ارتیاطا  غیر کلامی استتتت، تماس چشتتتمی

 ،تماسمثلا همین . گیریآمی ی اجتماعی بهرههاتماس چشتتتمی برای آغاز واکنش

. دهندمی ریام، ی ماهاو  الا  دستتتها ژستتت. یک گفتگوی کوتاه استتتاولیه جرقه 

دشتتتنام  مختلف معانی متفاوتی دارند .از توهین وی هادر فرهنگها  رکا  دستتتت

ی در کنار جاده و یا تعارفا  در موقع صرف یرفته تا در واست سوار شدن به  ودروگ

 الیته گفتارهای ما را همراهیها  ودرو. ژستتتت یکو یا علامت متوقف ستتتا تن  غذا

شتتتدید یک کنند. تمی کمک مفهوم و معنی به مخاطب، کنند و در انتقال ریام ومی

 کند که مامی فضتتائی ایجادها تکاندن شتتونه کلمه هشتتدار دهنده با شتتل کردن و

«  بدو»اندن مداوم دستتتت به کمک یک کلمه و تک« من نمی دونآ»توانیآ بگوئیآ می

 کند.می مفهوم عجله کن را بیان
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بیشتر از بقیه افراد بومی دستگیر و ، غربسرخ روستان در سیستآ قضائی در 

عدم درک مفاهیآ میان فرهنگی بود که بیشتتتر ، عامل مهآ این امر. شتتدندمی زندانی

سوء تفاهآ نزدیک بود شتند و برای . به یک  شنائی ندا ضائی آ ستآ ق سی زیرا آنان با 

ضائی محکوم شی ، این مشکلا . شدندمی همین امر بیشتر اوقا  آنان در محاکآ ق نا

برقراری ارتیاطا   در، ود در فرهنگ ستترخ روستتتان . بی اطلاعی از زبان بدن بود از

، ه داشتند و از دید قضا ااکر، و  صوصا با کارکنان سیستآ قضائیچشمی با دیگران 

کسانی که چشآ در چشآ  کردندمی شد و تصورمی این امر به دور از راستگوئی تلقی

ستند و ا ساس گناه، کنندنگاه نمی ستگو نی مر کنند، رس  آا کارند ولی این امی را

جار بین فرهنگی بود یک هن طا  غیرکلامی. در واقع  یا به رمز و راز ارت گاهی  ، آ

توانستتت ستتیب ا ترام متقابل به فرهنگ دیگران و افراد بومی ستتاکن در همان می

شود شورها  شت از ارتیاطا  غیرکلامی. ک شکاف فرهنگی در بردا باعث  ،در  قیقت 

 جامعه شده بود .تفاهآ و محکومیت و مظلومیت این گروه از سوء

به  ایفهدانند که نمایش  رمی تقرییا همه بازیگران - زبان بدن و فرییکاری

ست ست یافتنی نی ا غالی، در نمایش روزانه  ودمان بر ی عوامل زبان بدنی. را تی د

به  جوان،یک نو بخشتتتند .مثلامی مان را معنیبه صتتتور  متناقض مفهوم مورد نظر

شب دیر  می مادرش ست نگران هنوز اما مادرش، واهد آمدگوید که  سرش ا . چون ر

آن را بر زبان نیاورده است. ، ویدر رو و چشآ در چشآ  رو به هنگام بیان این موعو ،

کار  یلی : گویدمی هنرریشه فیلآ در مصا یه تلویزیونی  ود در مورد آ رین فیلمش

در . که  رف وی واقعیت ندارد اددمی ستتتختی برایآ نیود اما لرزش راهایش نشتتتان

صآلاح کا سادگی ربردی توجه دقیق به ارتیاطا  غیرا کلامی )که بر ی از آنها هآ به 

قابل کنترل نیستتتتند( نشتتتان دهنده فریب کاری استتتت و این نو  ارتیاطا  معمولا 

ی مشتتابه غیر واقعی بودن هادر بستتیاری موارد نمونه. دهدمی ستترنخی را به مخاطب

، شتتد  ط ش قلب و نیض، نو  نفس کشتتیدن. شتتودمی عیان، گفتگوها اظهارا  در

شار  ون شدن وغیره، تعریق و  تی ف سرخ  شانمی رنگ رریدگی یا  دهنده  تواند ن

شد. شخیص فرییکاری با ست ،اظهارا  دروغ هنوز ت شکل ا ست بدنی،  تنها زیرا، م ژ

تواند مستقیما نشان دهنده فریب کاری باشد. یک گفتار و یک  نده و تیسآ که نمی
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بر ی  رکا  با . یاشتتدن تشتتاید کاملا درستت، از رعتتایت استتتای بگوئیآ نشتتانه

توانند واقعا دروغ می از مردم هستند که فقط تعداد اندکی اصآلا ا  درگیر هستند و

 داشته باشند ای  رکا  رسوا کننده و یا ،نقیض بگویند بدون اینکه اطلاعا  عد و

اند که کمتر نجا که زنان به نوعی اجتماعی شدهاز آ -جنسیت و نمایش فردی 

سیت به ارتیاطا  غیر، از مردان ادعا دارند ساس کلامی،بنابراین ن در واقع نو  . ترند 

عموما در مشتتاغلی هستتتند که ، زنان. عامل اصتتلی در نمایش فردی استتت، جنستتیت

نستتیتی برای آنان یک مستتئله ج رفتار، به مردان از اقتدار کمتری بر وردارندنستتیت 

شاغل  صف زنان  ست . دودا ن ستدر غربا سررر ستند و زیر نظر   کارها ، کارمند ه

ص کنند ومی شخ ستند. زنان نمایش  شان را بدر واقع تحت کنترل مردان ه ا ی  ود

ی روزانه از  ود هادر دفا  از واکنش کنند و درجه بالاتری رامی تر از مردان بازیدقت

 دهند.می نشان

برند .افراد می لذ ، هرطور مایلند عمل کنندافراد قدرتمند، از اینکه  -رفتار

تا  ،دستتتتور دادن ازرفتار کنند. باید به طور معمولی و و  ودآگانه اما زیر دستتتت 

رفتاری ، کارگذاشتتتتنلیه میز محل  را رویها درآوردن کفش و رر  کردن آن و یا را

افراد در . اما برای کارمندان چنین رفتاری دور از نزاکت است، ستا برای رئیس روئسا

توانند رفتار دیگران را با تعیین مزایا و یا می ی مختلف و مناستتتیا  بالا،هاموقعیت

، استتمیتکنند )می در  الی که ستتایرین در این موارد ستتکو  ،جرایآ کنترل کنند

 .19(1994برادلی  ،لوین، هنلی

بازهآ اقتدار در این ؟ چقدر فضا برای یک شخص مورد نیاز است -فضای کاری

سیع، نوعی از ارتیاطا  غیر کلامی و  ضای و ستفاده از ف عو  نقش کلیدی دارد .ا مو

کنند تا می بزرگتری را اشتتغال کار غالیا دفتر،مردان .  اکی از قدر  شتتخص استتت

فرهنگ ما به ؟ چرا. در کنار ستتا لگرفته تا استتترا ت ریاده روی در  یابان  از، زنان

، کنندمی را بر مینای اینکه زنان در محل کار چقدر اشتتغالای طور ستتنتی  د زنانه

در  الی که تعیین  د برای افراد مذکر در نظر ، «ظرافت زنانه»تعیین کرده استتتت. 

تواند تحت کنترلش باشتتد می در فضتتاشتتود که یک مرد چقمی باشتتد، به این توجه

                                                           
19 -Smith, Levin ,Henley , Bradley .1994 
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نیو جرستتتی . انگلووکلیف –ستتتکس و ارتیاطا  غیر کلامی ، قدر  .نانستتتیهنلی.)

 20(.1992.ررینتس هال

که در آن فرد ای به این که ا اطه کردن منآقه« فضتتای شتتخصتتی» مفهوم 

با ی مردم معمولا وقت، غربدر . شتتودمی برای  ریآ  صتتوصتتی  ود نیاز دارد، اطلاق

مردم ، شتتترقدر  ، اماایستتتتندمی از همدیگرکنند. چند قدم دورتر می صتتتحیتهآ 

نه جنستتیت این گو، در تمامی نقا  جهان. ایستتتندمی به یکدیگرنزدیک صتتمیمانه و 

، نانززندگی روزمره و به طور کلی در  ریآ شتتخصتتی  . درکندمی اعمالرا ها تفاو 

وابط رفقط برتری در  ،در  ریآ شتتخصتتی مرداناما تجاوز زنان  ،اندمردان نفون کرده

 این جا هآ زنان قدر  اندکی نسیت به مردان دارند.. شودمی جنسی تفسیر

 تررا گرمها ارتیا  چشتتتمی رابآه -لمس کردن ، لیخند زدن،  یره شتتتدن

شمی  انآ. کندمی سه با آقایان رابآه را رایدارترها ارتیا  چ مردان . سازدمی در مقای

قراری ارتیا  چشتتمی منش  اص  ودشتتان را دارند. با  یره نگاه کردن مردان در بر

مردان هآ ستتتلآه اجتماعی  ود و هآ اینکه زنان موجودی برای لذ  جوئی ، به زنان

کنند .لیخند اگر چه گاهگاهی علامت لذ  و رعایت است ،اما  ودش می است را ادعا

هره دارند برای چغالیا لیخند بر ها  انآ، ستتلآه زنانه یدر دنیا. دنیائی از معانی استتت

 همین دلیل زنان بیش از مردان لیخندبه . نشتتتان دادن آرامش و یا رذیرش و اطاعت

ندمی ند زدن ارددر مو. زن خت لیخ ند می ستتت یه ک یت درون غل یان ند بر عصتتت توا

نیو جرستتی . انگلووکلیف –ستتکس و ارتیاطا  غیر کلامی ، قدر  - .نانستتیهنلی.)

 21(.1992هال.ررینتس 

لمس کردن متقابل . بالا ره لمس کردن هآ یک نمونه جذاب اجتماعی استتت

ک معمولا لمس کردن دیدر روابط نز. دهدمی معمولا صتتتمیمیت و مراقیت را نشتتتان

ست در بر ی از فرهنگ ست تا زنان )الیته ممکن ا سوی مردان ا شتر از  اینگونه ها بی

گوید گزارش بیمار را یزند و ممی  ود راررستتار  شتانه ، بهیک رزشتک مرد. نیاشتد(

 عیور از زند که او را درمی جوان به رشتتت دوستتت د ترش و یک مرد یادداشتتت کند

                                                           
20 -Henley,Nancy.1977 

21 -Henley,Nancy.1977 
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لمس کردن ممکن  ،ی غربی و ستتتایر مواردهاعرض  یابان همراهی کند در این مثال

که است  نشانه سلآه مردان، است اندکی تحریک آمیز باشد اما در  د نامحسوس آن

 . دنیال دارده طور سلسله مراتیی تیعیت زنان را ببه 

سازی آیده ست، ی ریچیدههاانگیزه -آل  سانی ا ستر رفتارهای ان مآابق نظر . ب

سیآمی ما نقش  ود را، گافمن صود  ودمان بر سعی. سازیآ تا به مق کنیآ تا می ما 

آ که آنچه متقاعد شتتوی دیگران را متقاعد کنیآ و شتتاید هآ  ودمان را توجیه کنیآ و

ی بیهوده و به دور از هاانگیزه و نه بازتابی از فرهنگمان استتتت، دهیآمی را که انجام

 تعقل فردی. 

سازی عیار ایده ی بیشتر هااز طریق انتخابزندگی روزانه  مسیرافتن یاز  آل 

ست شکان. ا س، رز شگاهاا سایرین معمولا. برای ورود به  رفه، هاتید دان ی هاوکلا، و 

نان کارهای  ودشان را آ. کنندمی آل سازیی  ودشان را ایدههاانگیزه ،نظرشانمورد 

شاعه علآ»با عنوان  سخ به ندای وجدان»، «کمک به دیگران»و یا « تلاش برای ا و «را

کنند و به می یاد«  دمت به  لق و جامعه»و یا نهایتا « در راه رعتتای  دا  دمت»

ثرو ، اشتتتتهار، ، دستتتت آوردن قدر ه ه برای بکنند کمی ندر  اینگونه افراد اظهار

 اند .دست آوردهه را بها این شغل، ررستیی

آل ستتازی در تمدن اجتماعی نهفته استتت. از زمانی تر، ایدهدر یک نگاه عمیق

 تی با آنان که دوستتتشتتان ، کنیآمی رفتارمردم محترمانه ا زنیآ و بمی که ما لیخند

سهولت، انجام دهیآروئی  دو اگر با نداریآ،  تی شته می به  تواند واکنش اجتماعی دا

 باشد .

ستادی به هنگام  -رعایت نزاکت  شتیا،سخنرانی ایراد ا  هچندین مرتیه دچار ا

شت میز  ود بلندیا شود. می سه از ر صحیت کند در می رئیس جل شود تا با جمع 

ست سییده ا ستمال کاغذی دورگردنش چ ست وزیر .  الی که د در ت شرک موقعنخ

اتفاقا  مختلفی همیشه ی وییه، هاشود .علیرغآ مراقیتدچار بیماری می،افت شام عی

 گفته« گند زدن به مراستتآ»شتتود که اصتتآلا ا به آن می و نتیجه این دهدمی رخ

 نام نهاده است .« بی آبروئی»ها شود .گافمن به این گونه اتفاقا  و عملکردمی
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به ، اجرا درها این نقص.با وجود گیرد می نادیدهاشتتتیاها  را مخاطب معمولا 

ه  ود بدون  جالت کشتتیدن مبرنا ایشتتود که به نمایش و اجرمی بازیگر اجازه داده

دانید زیپ شلوارتان باز می بیخشیدگفته شود )مثلا  ،ادامه دهد. اگر  آا گوشزد شود

 گافمن. بگریزد بروئیکنیآ تا از بی آمی به فرد کمکاشکالا ، است( با گوشزد کردن 

معمولا . کندمی عمل، اداتشرمخاطب معمولا بیش از نادیده گرفته شتتدن ای: گویدمی

شانمی کمکان به بازیگر مخاطیان شو کنند تا ایرادات شانده  د. نزاکت یعنی کمک رو

  .به دیگران برای  فظ آبرو

را زیرا  جالت کشتتیدن رنج و نارا تی ؟ چرا نزاکت همانند یک راستتخ استتت

 تی زمانی . استتتتبلکه برای همه نارا ت کننده ، کند نه تنها یک نفر رامی تحریک

که نفر آ ر  اعر در سالن هآ درک کند که هنرریشه تئاتر یک سآر از گفتارهایش 

شد شد آوردبازهآ به روی وی نمی، را فراموش کرده با ، از دید اجتماعی. تا  جالت نک

سیله عمل ه واقعیت ب سی بر بخوردا. شودمی سا ته ماو رفتار و به ، گر نمایش به ک

شتتود تا از دل طرف در بیاورند و نگذارند آزرده  اطر شتتود. می طرز عجییی ستتعی

ست ب سته بنابراین همه د ست می د سازیآ و هیچکس مایل نی دهیآ تا فرهنگ را ب

که  دهد که در  الیمی به طور  لاصه اینکه ریوهش گافمن نشان. واقعیت را ب ذیرد

 گذارند.لیا جائی برای فکر کردن باقی نمیغا ی ما  ودجوش هستند،رفتارها
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 نتیجه گیری

شخصی ، کنداطب از دنیای ریرامون  ود درک میآن چه مخ محصول تجربه 

سته و آگاهی ب ست آمده از تعاملا  اجتماعی با دیگران ا ست که . د عوعی ا این مو

بسیاری . کید داردأگرائی اجتماعی بر آن تیا برسا ت نظریه سا ت اجتماعی واقعیت 

در باره چیزی که قرار است اتفاق ها وععیت با آنچه که  داقل بر ی ازتوافق از روزها،

ندازه، رودمی ریش بیفتد، شتتتوند و به  اطر منافع می که تحریک ایمخاطیان به ا

کنند. رس شاید وقایع را متفاو  تر درک می،ی موجود هابرابر و غیرمتجانس و تنشنا

 .باشدها ریرامون واقعیتای تعامل اجتماعی معامله

هایشان از به طور  لاصه زمانی که مردم روابط دوجانیه دارند، در واقع دیدگاه

از زمانی که مردم دانش و قضتتاو  صتتحیح . گذارندمی را با هآ به اشتتتراکها واقعیت

 کرد که واقعیت اجتماعی دارد شتتتکل توان ادعامی کنند،می  ود را با دیگران مآرح

سا ت اجتماعی راههمان طور. گیردمی کند، می های مختلف را بررسیی که رویکرد 

دهند و وقتی هآ مردم بر می مردم واقعیت اجتماعی را تولید کرده و به آن ستتتازمان

شان از واقعیت عمل سیر  ود شت و تف  آن را تقویت و یا تثییت، کنندمی مینای بردا

 .کندمی ید و طییعی جلوهآمی کنند. آن وقت است که به صور  عاد  درمی

های دیگران را درک و تفستتتیر اگر یا عملکرد یت می کنیآ، آ به واقع توانیآ 

شمندان معتقدند که فقط مقدار ناچیزی از آنچه که  اجتماعی ری بیریآ؟ بر ی از اندی

سایه معانی و مفاهیآ ما از واقعیت،  یهاتوانیآ دریابیآ. دریافتمی افتد رامی اتفاق در 

معنی به طرز قدرتمندی تحت  گیرد.می نهنی که ما از تجربیا   ود داریآ، شتتتکل

 دهیآ .ادراک و رفتارالعمل نشان میبینیآ و یا بدان عکسمی ثیر چیزهائی است کهتأ

به . کنیآمی برداشتتتتها چیزهائی استتتت که به طور کلی از موقعیت ثیرما تحت تأ

درواقع بر مینای تعریف ما از . بینیآمی دهیآ که با چشتتآیتی واکنش نشتتان میواقع

مان را برهمان مینی گیرد و عملکردشتتکل می، بینیآموقعیتی که ما  ود را درآن می

ست که باعثکنیآ. در نتیجه یک باور یا ریشمی سازگار شود باور نا می بینی غلط ا

 .نه نظر برسد صحیح، درست
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