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 ستمیاطلاعات و س ینقش فناور یهدف پژوهش حاضر، بررس
 تیو کارشناس مسئولان ترب رانیمد یدر عملکرد سازمان تیریاطلاعات مد

و از  یفیبود. پژوهش حاضر توص یآموزش و پرورش خراسان رضو یبدن
و کارشناس  رانیمد هیپژوهش، کل یبود. جامعه آمار ینوع همبستگ

 4931در سال  یآموزش و پرورش خراسان رضو یبدن تین تربمسئولا
 ی( که با توجه به محدود بودن جامعه پژوهش، نمونه آمارN=21بودند )

اطلاعات  یبرابر با حجم جامعه )تمام شمار( در نظر گرفته شد. ابزار گردآور
 ستمی(، س4931و همکاران ) یزیاطلاعات پرسشنامه عز یفناور یبرا

از  ی( و عملکرد سازمان4999) ییاز پرسشنامه مصطفا تیریاطلاعات مد
 نیشیپ یهاآن در پژوهش یی( استفاده شد که روا4939) یپرسشنامه رضائ

اطلاعات  یفناور یکرونباخ برا یآلفا بیضر قیابزار از طر ییایو پا دییتأ
(947/0=αس ،)تیریاطلاعات مد ستمی (359/0=αو عملکرد سازمان )ی 
(315/0=α بدست )یفیها از آمار توصداده لیو تحل هیتجز یآمد. برا 

 رنوف،ی)کالموگروف اسم یو ...( و از آمار استنباط یجداول فراوان ن،یانگی)م

( P≤05/0) یچندگانه( در سطح معنادار یخط ونیو رگرس رسونیپ دمن،یفر
اطلاعات  ینشان داد که در بُعد فناور دمنیآزمون فر جی. نتادیاستفاده گرد

استفاده از بانک  تیریستم اطلاعات مدیو در س نترانتیه از ااستفاد
برخوردار  رانیدر نزد مد یشتریب تیو اولو تیکارکنان از اهم یاطلاعات

 نی( و بr=913/0) یاطلاعات با عملکرد سازمان یفناور نیب نیاست. همچن
( ارتباط مثبت و r=447/0) یبا عملکرد سازمان تیریاطلاعات مد ستمیس

اطلاعات  ستمیبا س اسیاطلاعات در ق یفناور ریدارد. و متغ جودو یمعنادار
 یبدن تیدر ترب یبهبود عملکرد سازمان یبرا یتریقو نیبشیپ تیریمد

 آموزش و پرورش است.
 

 هاي کليديواژه
عملکرد  ت؛یریاطلاعات مد ستمیس ؛یخدمت به مشتر ؛یوربهره

 اطلاعات یفناور ؛یسازمان

 
 

The present research sought to examine the impact of 

the information technology (IT) and the management 

information system (MIS) on the organizational 

performance of physical education managers and experts 

in the education department of Khorasan-e Razavi 

province. This descriptive-correlational study was 

conducted on a statistical population consisted of all 

managers and experts of the education department of 

Khorasan-e Razavi in 2015. The sample size (N=62) was 

equal to the statistical population since the latter included a 

limited number of participants. Data related to IT were 

gathered using a questionnaire designed by Azizi et al. 

(2013); data related to MIS were gathered using a 

questionnaire designed by Mostafaei (2009); and data 

related to organizational performance were gathered using 

a questionnaire designed by Rezaei (2014). The validity of 

the questionnaires had been confirmed in previous studies 

while their reliability was confirmed using Cronbach's 

alpha which produced the follo٦in g results: αα 0.817 for 
IT questionnaire, αα 0.958 for MIS questionnaire, and == 
0.925 for organizational performance questionnaire. Also, 

descriptive statistics and inferential statistics were 

employed at the significance level of to analyze data. 

Results from Friedman test showed that subjects under 

study attached more importance and priority to the use of 

intranet and employee databases in the fields of IT and 

MIS respectively. Also, a significant positive relationship 

was observed between IT and organizational performance 

and between MIS and organizational performance. When 

compared to MIS, IT was a stronger predictor of 

improvement in the organizational performance of 

physical education in the education system. 
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 مقدمه
را هی مروزه، تغییرات سییییس ، اماعی   و اصادی ن ش د  و  ا

هین ه ایا  و ارشی ن تب یل گرن مسییا یب  ن ش داز تدیی ن
هین  و ا   ی شگیه  کیملاً شعو ه و سییبش ش ه اس  تی سیزمی 

مافییوت  یی  یروز  ین م یا  ا و  و  ییرم   و  شگییه ک          
اش  کن  ران هی  ن این واصعی   سییی  ای ا کر هاک و  سییییزمی 

ان مز هین  و ، چیرهرسیی    ن تعی   سیزمیش  و ت    ررمی  
ین هسی شد سییساعیتیع  عودر   و  و م ییسن ر   ی  رشیمن  

م ت و اششیم اصییلاتیت مزم  ی تومن  ن  یز ور  از م یا کوتیه
از این رهگذر، شییی ی    وامل  (31 ا و  و  ییرم  شی ارش     

تواش   سار مزم  ران ت وی  هر چن سیز  هبو   عودر  م زمی ن
  راهب رور  یشار رشهی را ف

 عودر  سیزمی ،  ن  عودر  سییزمی  چ ین اشییره شی ه اسی       
را  ر  هین اصادی ن و امرای ت  اسی  کن تعیم  م بن لااصی  
 اذیرن وشیمل تعیم  اه اف رصی    عودر ، ت ریبیً .گیر  ر م 

تعی   تو ی  اسیی  و  ن هزی ن، اشع یف اذیرن، سییر  ، صی وی   
وه  عودر  چارن اس  لاو    ن  شی ا اعی  یی کیفی  مر وط م 
ورن و هعییییی ین  وامل  یگرن  ران تعی  ، سو  ه  و  هره

هعیو  کیفی ، سر   و اشییییشیم  ن موصخ   میت و اشعی یف 
 3چیییییی    تعریف   یگر  ر  ( 2  گیر م   یییییر اذیرن را  ر

سیییزمی  را  ن   وا   یزتیت تعرکز م ی   هر   عودر  (2933 
 یزتیت،  رمة  ک   کن اینیع از کیرکر هین سیزمی  تعریف م 

ت    اه اف سیزمیش  اس    عودییر  ییییع سییزمی  و افیرا   
اطلا یت  ر هین فر ن، ر   ین  سیییرن از  وامل میش   مهیرت

این میی   ر   (22  و شورورن  ر ر  سیزمی  وا سان اس  سارس
 کن انشیییوه  عودر  م یرا   ن   وا  گر اش  گی  سیییزمی  و

موضیییو    ه   اششیم را  و  وظیفن یی تواش   کیرم  می یرا  
هیی  اس  کن  ر هی و ا هیمهی، تشزین و ت ویل سیییرن از     

(  ش یسیی  و ارت ین  عودر  10 سیییرن از کشورهی ومو   ار    
ا زارهی و  سییارهیی  اسیی  کن  ی م یرا  هر مؤسییسیین از معون 
هین سیییزمی   ی هی و مأموری امران صیی یآ ر  شن ت هی ه ف

یی  ،  ودن م یفخ واصع  میمعن، سیزمی  کیرای  م ووت ت    م 
(   ر هر سیییزمی ، ش د م یر ر  0شییو   کیرک ی  شیز تأمین م 

 ین   وا  ید  از  وامل مهب رهبرن و ه ای  سییییزمی ،  یر  
ک   کن هین م یرا  ایشیت م یض اسیی  و مسییتو ی صی ل ا ع

 عودر  رشی  هب کیررم  و هب اثر خد  یش ،   ی راین  ر  لال 
هین ا یر، ارزیی    عودر  م یرا   ن ید  از مفیهیب مهب سیییل

هی  شین گشان اس  م یری  تب یل شیی ه و  ی فره س سیزمی 

                                                            
1. Chich-Jen 

 هینیمنکن ضییعن ارت یپ ایسییخگوی ، میزا  ت    اه اف و  رش
 ( 7ک    هر سیزمی  را مشخص م 

هین  و  شظییم از سیییون  یگر  ر موامخ سییییزمییش  امروزن،  
هین مزم را  ران ارورش و رموزشی  کیررم  و  ی   ه کن فرص  
رموزا  فراهب شعیی ، از مهعارین شییدوفیی  اسییاع ا هین  اشد 

هین مدو ی  و اش یشع  ا   و ه اس ؛ چرا کن ید  مشغو   ل
 وامل مؤثر  ر ایشرف  و توسعن موامخ، شظیم تعویب و تر ی   از

رشهی اس    ن شظر گوشن فوم  ، رموزش و ارورش م ور توسعن 
(  شظیم 6هین توسییعن اسیی   و از طرف   خشیی  از تعیم  طر 
  هین اماعی ترین سیییسییابرموزش و ارورش ید  از زیر  یی 

اشی   ر ان از زشی گ  کو کیی  و شومو  اسییی  کین  خد  عی ه  
ترین شدیت  کن  ر ید  از مهبشو ؛  ذا، چیرچوت ر  سپرن م 

سییییزمی  رموزش و ارورش  یی  مور  تومن صرار گیر ، تومن  ن 
سیلام  مسیع  و فدرن  اشد رموزا  اس  کن مؤثرترین راه   

 یشیی    ر این راسییای، ا الان سیی آ ورزش  ر این سیییزمی  م 
هییین شوین و شظیییم رموزش و ارورش  یین  ویی  ورو  روش

هین م ر   ن طور  ی  وه  ی م ی   اویی موامن اسیی  و رورنفن
تهی ی هین م ی    هعیو  رموزش  ر  یشن، رموزش مشیزن  

؛ (6  اش از و   ( از هر سییو تییت و   ین این شظیم را  ن   ر م 
و  علاوه چ ین تهی یی ات   ن  و  تأثیر م ف   ر ت رد  اشد   

رو  کن هعین مسأ ن تومن شیز ششیشن م رموزا ، سلاما  رشی  را 
 یشییار  ن     ورزش و تر ی    ش  را  ر سیییزمی  رموزش و  

شعیی  کن  یر سییی گین این تومن  ر  وش ارورش ضیییرورن م 
ن ریز یشییی  تی  ی  رشیمنمی یرا  تر ی    ش  این سییییزمی  م  

هین رموزش  از این رو، شظیمم یسش  ن ر  میمن  عل  پوشیش    
ر  ییم و سییییزمی  رموزش و ارورش  ن طور  یا،  یی    ین طو 

مییگیه فعو   و  را  شیی یسیی ، ش یط ضییعف و صوت  و  را  صی یً 
هین اید رو ت وییل ک ی  و  یی تدین  ر ش یط صوت از فرصییی    

اسافی ه شعو ه و  و  را  ران م ی ون  ی ته ی هی رمی ه سیز   ید  
ف یییورن هییین  فیینگیرن از مؤاز ا زارهییین ت    این امر،  هره

اس   کیر س   هین اطلا یت م یری اطلا یت و شیز سیییسییاب
شو  تی کیرک ی  سیزمی  رموزش هین ایشیگفان مومش م  مؤ فن

(  ییی رگیییه  از اهیی اف و  یین طور  یییا میی یرا و ارورش  
سیزن ر  گیم هین سیزمی ،  ن طور کیررم   ر مسیر ایی هرسی  

از  وامل م ی   و   ر ارشی  و ضیییعن کسیییش  اشد و رگیه  
تلاش  ران تفظ   یپ و تییت سیییزمی ، زمی ن رشیی  و اوییی  و 
افزاید  عودر  سییزمی  را فراهب رورش    ر  در تیضر هر چن  

رو ،  ن   یل ایشیییرف   ووم و ف و  و ای اید زمی   ن موو م 



 ( در عملکرد سازمانی مدیران تربیت بدنی آموزش و پرورش MISمدیریت )های اطلاعات ( و سیستمITفناوری اطلاعات ) ارتباط 03

 

تر و ا اره رشهی هی شیز اییی ههی و شییزهین م ی ، سییییزمی چی د
هی  ر گرو صی وی    ی راین،   ین سیییزمی  ؛شییو تر م مشییدل

( کن  ر 22تغییرات  واه   و    سییییزگیرن رشهی  ران تبعی  از،
این راسییای مو  یع سیییسییاب اطلا یت  م یسییش و  ر  سارس 

 تواش  تأثیرگذار  یش   و   اطلا یت مور  شییز م 
توا  اظهیییر از طرف   ییی شگیییه   عی   یین  شیییین ایرامو  م 

کن  ر  شیین امروز گسارش روز افزو  ف یرون اطلا یت  اش  
، کن اطلا یتاثرات م ن  ر ا عی  زش گ   شیر گذاشان  ن ش ون 

 هین یمل اصو  کسش ص رت م سوت ش ه و  ر اسیس ویژگ 
 وره معیصییر، میهی  شییغل، شیرون اشسیییش  و م ل کیر  چیر   

  ( و مومش ش ه  شر  ر  وراش  زش گ33ت ومت اسیس  ش ه  
ک   کن  ن ر   دیر اطلا یت و  ن موامخ اسیافی ه ک   ه از ر ،   

گوی یی    ر این  ورا ، اطلا یییت  ر ک یییر موامخ اطلا یییت  م 
 وامو  میش   شیرون اشسیش ، موا  او ین، سرمیین، اشر ن و میشین 
رمت  ن   وا  ید  از   یصییر سیییزمی  و تو ی  ش د مهع  را 

شیییو  و هعییی  ر  افزو ه م ر اک یی  و روز  یین روز  ایفیییپ م 
هین اصادی ن، اماعی  ،  ه اشا  و شظیر رشهی کن از ریزن رشیمن

وظییف م یرا   و ه و تأثیر  سییییر  ر سیی آ  عودر  رشی   ار ، 
  و  اطلا یت معدن شیسی  و تا  ومو  امدیشیت اصادی ن و  

   کریزن را تضیییعین شع می   شیز  ن  و ن  و  امدی   رشیمن
رورن اطلا یت کن تی چ  ین سیل توا  گف  فن  ی راین م  ؛(3 

صبل  ن   وا  یع  رترن رصی ا  و یع سیلا  اساراتژیع مور   
هی  و ، امروزه  ن   وا  یع شییز رصی ا   ران تومین سییییزمیی   

 امروزه اطلا یت ف یورن(  37 یش   سیزمی  و م یرا  م ر  م 

 رییضیی ،  ووم توفی   ی انرشییان میی  تخدییص یع   وا   ن

 هینتد و و ن فهرس   ر مخی رات و اطلا  رسیش  و اطلا یت

 از  سییییرن صبل  هن  و تی شیییی  اسیی   گرفان صرار مهی  شوین

  در  ن سر   این  ی ص عا   در کن ش اشا   ا ا ی  م   ین

 ر   ر کن  زش  رصب را انری  ه  شر امروزه و یی   تغییر اطلا یت

 فیصییون اصادییی ن، مشییدلات مسییع ، معوو ی  زمی ،  ع 

(   ر 36شبیش    ایشیرف   و ترک   ران میشع   یره و مغرافییی 
 کن کر ش ( تأکی  2992  3و هعدیرا   رسییی یهی هعین زمی ن 

  ران سیییزمیش  تغییرات مدعل اطلا یت ف یورن  ر ایشییرف 

  ی میهر کیرک ی  از اسییافی ه مریی   ر کیفی  سییروی   هبو 
توا   یی   ر مشعو  م   (22   یش م  ذات  شخد  اسیا لال 
 یع   اصو  هسان سن شیمل سیزمیش  یی شیرک   هر اشی  کن  

 کن اسیی  موا  مریی  و اطلا یت مریی  گیرن،تدییعیب فرای  

  گذار   تأثیر تواش م  فوق هسان سن هر رون اطلا یت ف یورن

                                                            
1. Bresnahan et al 
2. seen 

 اماییزات سیییز م  صی ر را هیسیییزمی  اطلا یت، ف یورن کیر ر 

 هزی ن  ر موی  صرفن  3ک      کسش ذیل موار  صبیل از مهع 

   یهین از اما یت  2 طلا یتا تبی ل مه   خشییی    هبو  و
  1اسیی  اییی ه  سییییر یی تدرارن وظییف کن ه گیم  اشسیییش 
 وظییف اششیم زمی  و   یهی کیهد   یل  ن می   موی  صییرفن

  هبو   5 وظیفن یع  ر وظیفن چ  ین هعیه گ  و ا  یم  2

 و مییش  م یری   هبو   6 سیزمی  اثر خش  و کیرری   خشی  
  ی راین  ؛(23مفی تر   اطلا یت طری  از زائ  فرای  هین کیهد

  در  ر سییزمی  و م یری  ر   از انم بن ار واضیآ اسی  هر  
 ن  ترک  هی  اس  و اطلا یت  ن وا سان ش ت امروز  ن م ر 
 ینا  ر ا ا ی  کو  طور  ن شو  ومیسیر شع   اطلا یت   و  موو

کسیییش  کن ر  را  ر ا اییر  و اسیی  ص رت اطلا یت کن اسیی 
 شرایا  ر  ر هر س    از م یری  تغییر   ارش  صییتش ص رت 

شو  (   ذا مشیه ه م 17اطلا یت م یسش اس    شییزم   م یا
فراگیر، آورن می ی  اطلا یت  و ارتبیط   ن صیییورت موم   ف ی 

تغییرات  را  ر کویین مواشیش زش گ   شیییر از معون  ر  رصییین   
م یری   ن ومو  رور ه اسی  و وسییییل ارتبیط معع ، ارتبیطیت  

هیین اطلا ییت  و     روش اششیم کیرهی را   راه  ور، سییییسیییاب
( کن هعین مسییأ ن شییز  ن  اشییان یع 37اش    گرگو  سییی ان

سییییز   رهن م سییییسیییاب اطلا یت  مؤثر  ر سییییزمی  را مب 
هین اطلا یت  ر کایت  و   ی   وا  سیییسییاب  (3009 2سیین

م یری ، ا  ی شعو ه اسیی  کن هشییای   رصیی  وص  روزاشن یع  
می یر امرای  صیییرف  رییف ، تبی ل و  دیرگیرن اطلا یت  ر  

شیییو  کن ششیییی   ه  ه تأثیر ان از امور م مشعو ن گسیییار ه
ز اسییی   از  ی  ایذیرن  عودر  می یری  از اطلا یت مور  شیی  

ایشییی  از رششی کن اطلا یت  دییورت  ی  وه، مب ین اششیم کوین  
  هیی ییسیی  سیسابهی  ر سیییزمی  اسیی ، از این رو م فعی ی 

ی همه  تو ی  و م یری  رشهی توسییعن یی    و ه ف این سیییساب
تضیعین  ر  سارس  و   اطلا یت صی ل اطعی ی  و  صی  و  ن  

شهی و شیز ارائن رشهی  ن صیییورت  صی ل ه گیم  ر صیییورت شییز  ن ر
تواش  تأثیر مسا یب  ر  عودر  م یری  ( کن م 12اسافی ه  یش   
از سیساب  (2933  1هعین راسای هی  و هعدیرا  اشان  یش    ر 

اطلا یت م یری   ن   وا  یع ایشییی هی  میمخ  ران م ی ون  ی 
  از (12   رش اییی گ   ید از ت  اطلا یت و ارتبیطیت شیم م 

سون  یگر  ر کس  اوشی ه شیس  کن م یرا   ن م ظور موامهن 
ظر صرار  ا    یی م یا و ت    اهی اف سییییزمیش   و   ی م  ش  

تیً  ییسا  م یا را ت ویل، ماغیرهین ماغیرهین م ی   ضیرور 
ر  را شیی یسیی  و ت ا یر م یسش را  ر  ر ور   ی رشهی اتخیذ ک    

3. Han et al 
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رور   مومبیت  سارس  م یری   ن  (   ن این ترتیش فراهب32 
یع مشعو ن اطلا یت  م ظب، کیمل، ص یآ و صی ل اشع یف  ر 

هی و ان میمخ، کیمل و م سییشب از سیییسییاب گرو تهین مشعو ن
سییزوکیرهیی  اسی  کن  ن ر  سییساب اطلا یت م یری  گفان    

هیین اطلا ییت م یری  کن   وا    (  سییییسیییاب3شیییو   م 
ر  ، گم یری  شیز  ن رشهی اطلاق م  ه   ن هین گزارشسیساب

 ر اشایبیش  تدعیب  ر موار ن کن شییزهین اطلا یت   یا ر  
یرت  ن  ب ؛تدعیب معین و مشخص اس ، ماعرکز گر ی ه اس 

هی  ر موار ن کن موصعی  ا ذ  یگر  ر این  سییان از سیییسییاب 
گر   و اطلا یت مور  ان تدرار م تدیییعیب  ن صیییورت  وره

ا ،  ی ت ویل موصعی  ا ذ تدعیب ش یسیی  و تعیین شییزن را  او
هین اطلا یت م یری  شعو  کیر ر   ار    ران اصی لا  سیساب 

 اش  کن  عومیً مع ین شسبایً یدسیش تعیریف ماع  ن را  یی  شعو ه
 سابشو  کن سی ارش    ن   وا  مثیل  ر تعریف  چ ین   وا  م 

 رورن، معخ اسیی  کن امزاپ از ان مشعو ن اطلا یت م یری 
 هیی ف را  ییی اطلا یییت اشا یییل و ذ یره ار ازش،  یییزیییی  ،
  ه ه ن  م یری   ران ت ویل و تشزین و ک ارل گیرن،تدییعیب
(  16شو   سییزمی  م   یع هین مشعو ن زیر  ن مر وط  ار  و

شو  یع سیساب اطلا یت م یری ، سیساع  هعی ین  یی  م 
اطلا یت  ن م ظور اشیییایبیش  از یدپییرچین  ران فراهب کر     

ریزن، ک ارل و  عوییت یع سیزمی  اس   این سیساب  ی  رشیمن
ری  ه  ر  -تیل  -فراهب رور   اطلا یت سییو گرفان  ن گذشییان 

یروش   ین  عویییت، م یری  و    ییره  عویییت  روش  و رگییه      
ک      ی ر این یع سیییسییاب اطلا یت گیرن کعع م تدییعیب

هین اع  اس  کن  اواش  اطلا یت  ران فعی ی م یری  هر سیس
(   ر 37اششیم شیی ه م یرا   ر  رو  یع سیییزمی  فراهب ک    

 -3شو  کن  ر یع سیزمی   یع سیساب اطلا یت مشخص م 
 -2 ت  ن چن کس  یی کسیش  وا سان اس هرکس   ران اطلا ی
 -1  ران اطلا یت  ن او وا سییان هسییا  چن کسیی  یی کسیییش  

ان  یی  چن شیییدو  و  ی چن وسییییون ر چن زمیش ،  ن اطلا یت 
 ( 2مین و م ا ل شو   تأ

ین ههعی ین  ن این شدان شیز  یی  اشیییره کر  کن هعن سیییساب
هین هی و مؤ فنهیی، ویژگ  می یریی  اطلا ییت  اران صیی ویی      
هین اطلا یت م یری   اران یدسیی  شیسیا     ر واصخ سییساب   

 گیرنسییاب سییی ه گزارشطیف  هسییا   کن یع طرف ر  سییی
 یان هعراه  یدپیرچن راییشن  سیا  و سیر  یگر ر  یع سیییساب  

گیرن اسیییی  کیین هییین تدیییعیبهییی و میی لاشوا  گزارش
ز    ر ای شی  ن سیهین مخاوف  را  ران ر  م ر  م    نطب ن

هین اطلا یت م یری  اشیییره    ن سیییسییاب  ر   ا عی  طب ن
 شو  م 

 یهای فیزیکالف( مؤلفه
 –سی ایر سخ  افزارن  سخ  افزار، شرم افزار، اییگیه اطلا یت 

هی، شیرون اشسییییش ، ار ازش هیی(، رویین  شرم افزارن تییون  ا ه 
هی، ار ازش هین اصیییو ، تو ی  گزارشتبی مت، شگه ارن فییل

شرم افزارهیین اشیییایبی ،  رم   ران کیر را ، مسیییا  ات یی  
 عوییت ، مسیییاشوی (، صییف یت را ا  ران تبی ل  اطلا یت ،  

هین از اید طرات  ش ه هین از ا  طرات  ش ه، ایسخگزارش
  ن مساشوهی، شاییج تعیمل  ین کیر ر و میشین 

انواع گزارش  های از پیش طراحی شده:ب( گزارش

 یا جستجو
یی  ، اطلا یت  ران اص ام، اطلا یت شعیییشگر، اطلا یت مسیییتون

 اطلا یت اشایبی  تدعیب 

های از پیش طراحی شده: انواع انعکاس ج( گزارش

 شرایط
وضعی  یی شرایا یع م  خ زمیش ، رشین کن  ر طول یع  وره 
اتفییق افایی ه اسییی ، ارائن شاییج تی  ن امروز و شعیید اثر ر  تی   

 اشاهین  وره 

 د( پشتیبانی تصمیم
ین ههین سییی   ییفان صی ل  رشیمن شویسیی ، تدییعیب تدییعیب 

  رشیمن شویس   سی   ییفان  یر صی ل

 ه( سطح استفاده از اطلاعات
اید ، ریزن تیکریزن اساراتژیع، ک ارل م یری  و  رشیمن رشیمن
 ریزن و ک ارل  عوییت   رشیمن

 .(2 ز( اطلاعات مورد نیاز 
 یشییی ، هعیشگوشن کن از مبیت  م ر  شییی ه شیز مشیییخص م 

می  را سیزهین اطلا یت اایشسیل ارائن سن شو  مزی   ن سیساب
 -1 هبو  اثر خشییی  و  -2ورن   هبو   هره -3 ارا هسیییا    
( کن تأثیر رشهی  ر سییی آ  عودر  م یر کیملا 2مزیی  رصی ا    

 هین اطلا یت  ی راین امروزه رگیه  از سیساب ؛ یش مشهو  م 
 رو ، زیرا م یری   ران م یرا  یع ضرورت  ن شعیر م 

   اصییو   تل مستون و  هین اطلا یت م یری  ا زارسییسیاب
ین گیرن از او اگر  ن   وا  تدییعیب گیرن هسییا  تدییعیب

ا زار اسییافی ه ششو   ن کیفی  تدعیعیت   شن وار   واه  
 ش  

  هین اطلا یت م یرا  ت   تأثیر کسیییش  کن از سیییسییاب
 گیرش  ک    صرار م م یری  اسافی ه م 

  هی اطلا یت م یری  مشیرک  کم یرا   یی   ر سییساب    
ی  ر هو  ر طرات  اسیافی ه از ر  اثر  گذارش  تی این سیییساب 

 ( 37گیرش   ایسخ شییزهییشی  صرار 
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توا    وا  شعو  کن  یی تومین  ین تعییم شدییت ییی  شییی ه م       
هی و رورن و سیزمیش ه   ا ههین اطلا یت م یری ، گر سیساب

و    رسییییشتو ی  اطلا یت و اشا یل ر  را  ن م یرا   ن اششیم م 
هعیو  شیظرن م ا ر  ر تعیم  س و   ر سیزمی  تضور ییفان 
و تی ین معرفا  می یرا  را توسیییعن  ا ه و  ی د ون را  ران   

( کن این شو  کیرکر  2سییییزش   اتخیذ تدیییعیعیت  هار مهیی م 
تواش   ر ا عی  مخاوف م یری  تأثیر  اشییان  یشیی  و شییع م   

 اوا   ر  عودر   شییییییی  ید  از مشیییهو  ترین اثرات ر  را 
سییییزمیش  م یرا  مسیییاشو کر   هعی ین ت  ییت مخاوف   ن 

هین اطلا یت م یری  سیساب  ررس  ش د ف یورن اطلا یت و
اش  کن  ی تومن  ن موضو      این ت  ی  و  ر سیزمی  ار ا ان

هی رموزشییی  ذکر گر ی ،  ن  ر   اهعیا  کن  ر  یت سییییزمی 
 شو  م  ت  ی یت  ر این زمی ن اشیره
اژوهد  و  ا لام  (  ر شاییج3120شییییه م ع ن و هعدیرا   

 امرا، ریزن، رشییمن  و طراتى  ر اطلا ییت  ک  ی  ف ییور   م 

  ار  ش د مؤثر  رموزش سی ایر و رموزشى ارزشییی ى  یی گیر ،
را  ن  (  ر  ررسییی 3102هعی ین  زیزن و هعدییرا      (32 

ف یورن اطلا یت و سی ایر سیزمیش  وزارت ورزش و مواشی   یی  
 ر وزارت ورزش و  ک  ی  کین  ی  دیرگیرن ف یورن اطلا یت  م 

مواشی ، رسیعی ، اییی گ  و تعرکز افزاید ییفان و این مسأ ن  
   ر (32  مومش  لاصی  کیرک ی  و ک  ن ارتبیطیت شی ه اس  

 (  ر اژوهشیی   ن  ررسیی  3102زمی ن شیمور و رضییون  هعین 
ارتبییط ییی گیرن سییییزمیش  و ف یورن اطلا یت و ارتبیطیت  ر   
ا ارت ورزش و مواشیی  اسیییای  تهرا  ار ا ان و  ر شاییج  یی   

 و سییییزمیش  یی گیرن  ین اطعی ی ، %05  یی  کین ک  ی   م 
 م یرا   ر (ITCاطلا یت   و ارتبیطیت ف ییورن   دییرگیرن 

 ومو   ارنمع   را  ن تهرا  اسییای  مواشی  و ورزش ا ارات

 ومو  مثب  و مسا یب هعبسیاگ   ماغیر  و  ین هعی ین و  ار 

 ررسییی  را  ن ف یورن  (  ن3102  یرن و  ی وی    .(29   ار 
اطلا یت و سیییرمیین اماعی   کیرک ی  ز  سییییزمی  ورزش و 

  ار و مثب شرص  ار ا ان و را  ن ر  را مع  مواشی  رذر ییشی  
 این  ن اژوهشیی  (  ر2931  هوهعی ین   (35  ارزیی   شعو ش 

 سییرمیین تی شییو م  مومش اطلا یت ف یورن کن رسییی  شایشن

 ایشی ، زشی   ر انرا  ن و سییی ایرن شیی ی ا ،  ع  اماعی  ،

( 3102کوچد  و هعدیرا   معفرزا ه  ( 35یی     افزاید و تفظ
 سییی ایر سیییزمیش  ا اره شیز  ن  ررسیی  تأثیر ف یورن اطلا یت  ر

کییل ورزش و مواشییی  رذر ییییشییی  شیییرص  ار ا ایین و   وا  

                                                            
1. Telem 
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5. Zain et al 

  ر اشسیییشیم و تعرکز افزاید مومش IT شعیی    دیرگیرنم 

 ک   سیسابم  (  یی 3000  3توب  (5  شو م  سییزمی   سیی ایر 
 اه اف تعیین  ر م رسییین را م یر تواش  اطلا یت م یری  م 

  ارزیی  و م ی خ توزیخ اسییاراتژیع، هین رشیمن ت وین م رسیین،
  (29  ک   کعع سیزمیش  موف ی  هعی ین و کیرک ی   عودر 

ین هسیساب کن  ی اسافی ه از ک  م  ( ا  ی2999  2هعی ین گیر
 هینزمی ن  ر م رسییین م یری  اطلا ییت می یری ،  عودر   

 اشسییییش ، م ی خ م یری  کیر، تشب گیرن،تدیییعیب رهبرن،
  (11   اس کر ه تغییر مثب  ریزن رشیمن و مسیتو ی   ارتبیطیت،

 رو 2MIS لاصن  ن اسییافی ه از  کن  ه م  ( ششییی 2993  1 ی ر
ره تواش   ن ا ام  ریزن  ران اسافی ه از ر اس  و  رشیمن رش   ن

هعی ین  و ؛رموزشی  م شر شو   م   ن  هار م رسین و م یری  
 ی ایسخگو افزاید و س و  تعیم  ر کیرک ی  تواشع  سییزن   ن

و  زین  (21   ین مییمعین ت ی   ی م  کعع شعیی       م   ین 
  ر ICT ر ت  ی    یین  ررسییی  تییأثیر  (2992   5هعدیییرا 
  ار ا ا   می زن  ر هوشییع   م ارس  ر م یری  هینشیییوه
 سیییزن    معون از مثب  تغییرات از  ر   رشهی ت ویل و تشزین
 م یری  اطلا یت،  ن  هار  سارس  م ارس،  ر 6ICT فره س
  (23   ا  ششییی  را م رسیین م ی خ از  یمتر اسییافی ه و تر کیررم 

کن  ن ا ا ی    ا ش  شیز ششیییی ( 2995   7هعدیرا  و گراشوییل 
 م یری   ر اطلا یت هینسییساب  ازاسیافی ه   م رسین  کیرک ی 
 و زمی   ر موی  صییرفن کیرای ، و اثر خشیی  افزاید م رسیین
را  اییی ه مشدلات  ران مییگزین هینتل راه توسعن تسیهیل 

  ر ا ا ای  م ارس  ن  ررسیی ( 2996  2 میر  (12   ر ا   ار 
 کن کر  ار ا   و ایش هی  MIS و میزا  اسافی ه رشهی از ترکین
 هینبسییسا  از اسیافی ه   ن تشیوی    یشیار   یی  م ارس م یرا 

 ع  ارزش م ی خ  ا ه کن  یورش  این  ن  یی  رشهی و اطلا یت  شیوش  
 ش د مهع   ر MISو  یی  شعو   گیرن اسیی  تدییعیب  ران
 0چیشس  (13  تواش   اشیان  یش  م  رموزشی   اصیلاتیت  امران

 ف یییورن  یین کیییرگیرن میزا  کر  ا لام ت  ی   (  ر2997 

 مرتبا تیع  کیرکر  میی  تعیمل  ی مسییا یب  ن طور اطلا یت

 رسعی  و  یرماعرکز  سییر سییزمیش   سیی ایر  زمیشیدن و اسی  

  (27  میی  کیرکر  تیع   سییر م ووت اس  تعیمل اس ، اییین
 ر اژوهشیی   ر زمی ن ت وین  ( شیز2997  39کیع  و را ی سییو 

ین ه رشییمین راهبر ن کعیان مو  ا عپیع زیعبی وه  ران سییییل  
گیرن شیکیف  از ف یورن اطلا یت، از معون ،  هره2992تی  2992

هین  ع ه ر   یت  و وت سیی  را از ضعفش اشیان اییگیه اطلا 

6. information and communications technology 

7. Granville et al 
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 تییأثیر کیییر، تشب   هعی ین کیییهد(26  کعیایین ذکر کر شیی 
 وا     ن گزارش کیفی   ر  هبو  و زمی  م یری   ر سییو م  
 و م رسییین م یری   ر MIS از  ن کیرگیرن ان ع ه تیأثیر 

  رمسان (2997  3ت  ی  کیش ن و هعدیرا  عودر  کیرک ی   ر 
  (19  اس  ش ه

 ر شهیی   یی  مش   این شدان شیییییی  ذکر اسییی  کن از میی  
هین تیضییر  ر موامخ  شییرن، هعیشگوشن کن  ر ا ا ان سیییزمی 

  ی  شیز  ییی  گر یی ، سییییزمی  رموزش و ارورش از اهعی     
 ییشییی   چرا کین وظیفن تعویب و تر ی     ییصییی   ر ور ار م  

 بخ کو کی  هین ری  ه هر میمعن را  ر  ه ه  اشییان و  ی شسییل
هر میمعن وص  زیی ن را  ر اه اف مر وط  ن این سیزمی  سپرن 

شعیی   کن هعین امر تومن  ن سییلام  مسییع  و روت  رشی  م 
سییییز    ذا  هبو   عودر   ر را از اهعی   یصییی   ر ور ار م 

سییزمی  رموزش و ارورش و  ن  دوا ارت یپ  عودر  ورزش   
ن  ر شعیی  کیی  شیاذیر م رموزا  ضییرورت  ایصیی یآ  ین  اشد

   و تواش   ایفیپ شعییاین راسیای م یرا  سیزمی  ش د  سزای  م  
از طرف   ن ش شیی  کن ومو  اطلا یت و  ر  سییارس  و   ر   

توا   ر  هبو   عودر  رشی   اشیان  یشی  اشیره    ران م یرا  م 
هین   ی راین ه ف ت  ی  تیضر  ن  ررس  ش د سیساب ؛گر ی 

(  ر  عودر  سییییزمیش  م یرا  تر ی  MISم یری    اطلا یت
   ش  رموزش و ارورش  راسی  مع وف  واه   و  

 تحقیق شناسیروش
اژوهد تیضییر توصیییف  و از شو  هعبسییاگ   و  کن گر رورن 

هی  ن صورت می اش  و  ی اسافی ه از ارسش یمن اششیم گرف    ا ه
تر ی    ش  ا اره مییمعین رمیرن اژوهد، کوین م یرا  معیوش    
شفر( و شوات   35کییل رموزش و ارورش  راسیییی  رضیییون   

گیشن مشییه  و کیرشیی یس مستوم  تر ی    ش  رموزش و هف 
تشدیل  3102شفر(  ر سیل  27هین اسای   ارورش شیهرسیای   

( کین  یی تومین  ن م  و   و   میمعن رمیرن    N=62 ا شی    م 
یم شیییعیر(  ر شظر اژوهد، شعوشین رمیرن  را ر تشب میمعن  تع 

 هین مخ وش و شیصصا  از تفدیع ارسش یمن کن ؛گرفان ش 
و   م تضییور تع ا ن از کیرشیی یس مسییتوم  تر ی    ش   ر  

هی هعدیرن و شعوشن  ر تدعیل ارسییش یمن 53موسین مور  شظر،  
 تشزین و ت ویل رمیرن  ر رون این تع ا  صورت اذیرف  

ارسش یمن اسافی ه  1مه  گر رورن اطلا یت اژوهد تیضر از 
( از ITهین ف یورن اطلا یت  گر یی  کن  ران معخ رورن  ا ه 

                                                            
1. Condie et al 

2.  Cronbach's alpha test 

3. kolmogorov-smirnov test 

4. Friedman test  

کن  (32  ( اسافی ه گر ی 3102ارسیشی یمن  زیزن و هعدیرا     
ستوال  و  کن روای  صورن و م اوای  ر  مور  تأیی   33شیمل 

  سیی  رم   هعی ین از  22/9و ایییی  ا زار شیز  ر اژوهد ون 
مدیی فیی  (، MISارسییشیی یمن سیییسییاب اطلا یت م یری    

وال  و  کن روای  ر  ست 32کن شیمل  (30  ( اسافی ه ش 3122 
  سیی   225/9وهد ون شیز مور  تأیی  و ایییی  ا زار شیز  ر اژ
مه   (3101رضیی   سیزمیش  رم ه  و  و از ارسش یمن  عودر  

( این 39  هی  ر  خد سیییزمیش  اسییافی ه گر ی معخ رورن  ا ه
هین ورزش  روای  ر  سیییزن  ر سیییزمی این ا زار ا  از  وم 

تن از ماخددین توزه ورزش مور  تأیی  صرار گرف    7توسیا  
 2مؤ فن   م   ن مشارن   2ستوال  ر  29این ا زار شیز شییمل  
 1ستوال( و شورورن   5ورن  سیتوال(،  هره  2سیتوال(، کیفی    

هین مذکور  ر اسیییس  ه  ارسییشیی یمنسییتوال(  و   ش وه شعره
ارزشییی   یدرت  و  کن  ران ارسیییشییی یمن ف یورن   5م ییس 

اطلا یت و سیییسییاب اطلا یت م یری   ر یع ایوسییایر   یو  
( و  ران ارسییش یمن  عودر  سیزمیش   ر 5زیی = تی  یو  3کب=

   ن ( رتبن5تی کیملاً مواف ب= 3ی فب=یع ایوسیییایر  کیملاً مخ
شیی ش   روای  صییورن و م اوای  ا زارهین ف یورن اطلا یت و  

( و 3102هین  زیزن  م یری   ر اژوهداطلا یت  سیییسییاب 
ش  ( مور  تأیی  و روای  ا زار  عودر  سیییزمی3122مدیی فیی   

توزه ورزش مور   ررس  و تأیی   تن از ماخدییدییین 7توسیا  
 فین هی از ضریش رصرار گرف   هعی ین تعیین ایییی  ارسش یمن

هین ف یورن اطلا یت اسیافی ه ش  کن  ران ارسش یمن  2کروشبیخ

 237/9=α   052/9(، سیساب اطلا یت م یری=α  و  عودر )

صی ل صبول  و   و (   س  رم  کن تیک  از α=025/9سیزمیش   
گیرن  ر این اژوهد  اشیی   هعی ین  ر ثبیت ا زارهین اش ازه

هین  خد اول ارسییشیی یمن، اطلا یت مععی  شیی ی ا  شعوشن 
اژوهد از صبیل م سی ، سن، میزا  ت دیلات، س وات   م  
ی، هو شو  اساخ ام معخ رورن گر ی    ران تشزین و ت ویل  ا ه

گین، اش راف معییر و م اول توزیخ  ر  خد رمیر توصیف  از مییش
فراواش  و  ر  خد رمیییر اسیییا بیییط  از رزمو  کییی عوگروف 

هی، از ( مه   ررس  شرمیل  و   توزیخ  ا هS-K  1اسیعیرشوف 
   ن فیکاورهین مؤثر  ر مه  او وی  2ان فری منرزمو  رتبین 

هین اطلا یت م یری   ر  دیرگیرن ف یورن اطلا یت و سیساب
سییتوم  تر ی    ش  رموزش و ارورش، از رزمو  کیرشیی یس م

مهی  م یی عین ارتبیط  ین ماغیرهین     5هعبسیییاگ  ایرسیییو 
اژوهد و از رزمو  رگرسیییو      چ  گیشن  ن روش هعزمی  

5. Pearson's correlation test 
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  ین  ر ماغیر ملاد ی   تییأثیر ماغیرهییین ایدمهیی  اید
(  ن P≥95/9هی  ر سییی آ مع ی ارن  اسیییافی ه و تعیم  رزمو 

 اششیم گرف   SPSSو  Excelهین رمیرن کعع شرم افزار

 های تحقیقیافته

ان شعوشن 53 ه  کن از ششی  م  3شاییج رمیر توصیف   ر م ول 
شفر(  11 رص    7/62کن  ر اژوهد تیضییر مشیییرک   اشا  ، 

سیل  29تی  13 ا ش   ر ه س   مر  و می    را زشی  تشیدیل م  

 ر ور ار  و  و  ن شفر( از  یشیییارین فراواش   26 رصییی    53 ی 
شفر(  16 رصیی    6/79  یظ ت دیییلات م رد کیرشیی یسیی   ی 
 وات هی  و ش    یشارین س اران  یشیارین فراواش   ر  ین شعوشن 

 0/56سیل  ی  29  م  م یرا  و کیرش یس مستوم   یمتر از 
شفر(  اران وضییعی   27 رصیی    2/02شفر(  و  و  20 رصیی   

ر ییج این رمیرتوصیف   ن تفدیع هاسیاخ ام رسع   و ش  کن شا 
هین مععی  شیی ی ا   ر م ول زیر ششییی   ا ه ک ام از ویژگ 
 ش ه اس  

 هین مععی  ش ی ا  م یرا  و کیرش یس مستوم  تر ی    ش  رموزش و ارورش  راسی  رضونتوصیف ویژگ  .4جدول 

  رص  فراواش  فراواش  هیشی ص هین مععی  ش ی ا ویژگ 

 م سی 
 7/62 11 مر 

 1/15 32 ز 

 ر ه س  

 - - سیل 19تی  23

 99/53 26 سیل 29تی  13

 99/20 25 سیل 59تی  23

 - - سیل 53 ید از 

 میزا  ت دیلات

 - -  یپوب

 - - فوق  یپوب

 6/79 16 کیرش یس 

 5/21 32 کیرش یس  ارش 

 0/5 1  کارن

 س وات   م 

 - - سیل 5کعار از 

 2/7 2 سیل 39تی  6

 0/5 1 سیل 35تی  33

 2/20 35 سیل 29تی  36

 0/56 20 سیل 29 یمتر از 

 شو  اساخ ام

 2/02 27 رسع 

 2/7 2 ایعیش 

 - - صرار ا ن

هییی از رزمو  کییی عوگروف مهیی   ررسییی  م     توزیخ  ا ه
( اسافی ه ش  کن شاییج ر  ششی   ا  کن هر سن K-Sاسعیرشوف  

هی  ن صیورت شرمیل اسیی  کن شاییج ر   ماغیر م     توزیخ  ا ه
 ششی   ا ه ش ه اس   2 ر م ول 

 هی( مه   ررس  شرمیل  و   توزیخ  ا هK-Sشاییج رزمو  کی عوگروف اسعیرشوف   .2جدول 

 شایشن رزمو  (Pس آ مع ی ارن   شعره (Nفراواش    ماغیر

  Z   

 (ITف یورن اطلا یت  

53 

 هی ا هشرمیل  و    325/9 377/3

 هیشرمیل  و    ا ه MIS) 232/3 391/9سیساب اطلا یت م یری   

 هیشرمیل  و    ا ه 971/9 971/9  عودر  سیزمیش 



 06 4931، بهار 7مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره دوم، شماره  

 

   ن هر ک ام از  وامل و    ن و رتبنهعی ین،  ع ظور او وی 
یت از رزمو  فرییی من  ییی ر یییییی  ف یییورن اطلا ییهییین گوییین
( P≥95/9 و   الاف مع یی ار  ر شایشین رزمو      فرض ااید

ششییی   ا  کن ارکیر رترین   1شاییج م ول  کن ؛اسییافی ه گر ی 
 وامیل ف ییورن اطلا ییت  ر تر ی    ش  رموزش و ارورش از    

ت ی ی گیه م یرا  ر  اسییافی ه از ای اراش   شییبدن  ا و ، ارتبیط
 رو  سییزمی (  و  کن  ر او وی  و رتبن شخسی  صرار  اشی  و    

هی، ارتبیط سیزمی   ی چ   سیزمی  اکسیاراش   شبدن  ین سیزمی  
 یگر(  ر رتبن ر ر ف یورن اطلا یت از  ی گیه رشی  صرار  اشیی   

 هی شیز  ر م ول زیر ششی   ا ه ش ه اس  سییر او وی 
 

امزاپ و  وامل ف یورن اطلا یت  ر تر ی    ش  رموزش و  مور  اهعی  کیر ر   ر ش ه تعیین هیناو وی  شاییج رزمو  فری من مه  .9 جدول

 ارورش از  ی گیه م یرا  و کیرش یس مستوم 

 مییشگین رتبن اش راف اسایش ار  مییشگین (ITهین ف یورن اطلا یت  گوین او وی 

 25/2 275/3 22/1 ای اراش   شبدن  ا و ، ارتبیطیت  رو  سیزمی ( 3

 90/2 262/9 67/1 ای ارش   ارتبیطیت وسیخ و گسار ه( 2

1 
(   سایی    ن اطلا یت Portable  کیف راییشن 

 مور  شییز(
22/1 195/3 27/6 

 21/6 192/3 36/1  یشع اطلا یت    سایی    ن اطلا یت مشارد( 2

 60/6 160/3 92/1 فیک   اشا یل مسا  ات( 5

 29/6 153/3 22/2 روائ   موسیت ضرورن و   راش (توفن و اس   6

 12/5 329/3 65/2 ت ویب ا داروشید   سیزمیش ه  موسیت( 7

 29/5 193/3 55/2 (هیا داروشید   ارتبیطیت روزاشن و اششیم اس اس   2

 25/2 326/3 15/2 طرات   ن کعع کیمپیوتر  شبین سیزن سخ  افزار( 0

39 
از راه  ور، موسیت ک فراش    ک فراش وی ئو 

 ضرورن و   راش (
22/3 912/3 21/1 

33 
 هی، ارتبیط سیزمی شبدن  ین سیزمی   اکساراش 

  ی چ   سیزمی   یگر(
22/3 952/3 67/1 

 
  ی ن مهعارین فیکاورهین سییییسیییاب  هعی ین مهی  رتبین  

اطلا ییت می یریی   ر تر یی    ش  رموزش ارورش از رزمو      
ششی   ا  کن  2ان فری من اسییافی ه گر ی  کن شاییج م ول رتبن

از  یی گیه م یرا  و کیرشییی یس مسیییتوم  تر ی    ش   یشع  
 سیییی  ن میش  اطلا ییت  شگه ارن اطلا یت مر وط  ن کیرک ی   

  م  ت دییلات و  یره(  ر ر ه شخس  اهعی  و کیر ر  صرار  
 ار  و سییسیاب ک ارل مدرف  تعیین میزا  مدرف  ر هفان یی   
میه(  ر ر ه ر ر اهعی  و کیر ر  از  ی گیه مستو ی  تر ی    ش  
 هیرموزش و ارورش  راسی  رضون صرار  اش  کن سییر او وی 

 ششی   ا ه ش ه اس   2 ر م ول 
 

(  ر تر ی    ش  رموزش و ارورش از MISامزاپ و  وامل سیساب اطلا یت م یری       ن کیر ر مور  او وی  شاییج رزمو  فری من  ر .1 جدول

  ی گیه م یرا  و کیرش یس مستوم 

 مییشگین (MISهین سیساب اطلا یت م یری   گوین او وی 
اش راف 
 اسایش ار 

مییشگین 
 رتبن

3 
سی  ن   م   میش   یشع اطلا یت  شگه ارن اطلا یت مر وط  ن کیرک ی  

 ت دیلات و  یره(
63/1 972/3 25/39 

 03/0 570/3 55/1 سیساب رمیر کیرک ی   تضور و  ییت و  ییگیش ( 2

 03/2 226/3 15/1 هین مخاوف  ر سیزمی (سیساب تسی رس    ررس  و ک ارل فعی ی  1

 07/7 592/3 36/1 سیساب تسی  ارن  تعیین میزا  مدرف، اشا یل ومن و واگذارن اموال( 2
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5 
رورن اطلا یت از  خشهین مخاوف سیزمی  سیساب اطلا یت م یری   معخ

 مه  اسافی ه م یری (
06/2 160/3 52/7 

6 
فاگ   ر ههین روزاشن و هی  ارائن  یس  فعی ی سیساب  ررس  می شیی  فعی ی 

 سیزمی (
02/2 273/3 12/7 

7 
ریزن و تعیین میزا  ت وق و  ساعز  سیساب ت وق و  ساعز    رشیمن

 کیرک ی (
02/2 592/3 22/7 

2 
هین مخاوف  ر سیزمی   ن هی  تعیین هزی نسیساب تشزین و ت ویل هزی ن

 صورت میهیشن و  یره(
02/2 357/3 23/7 

0 
ن ایسخگوئ  اتومیتیع   ا   اطلا یت مور  شییز   یشن  ی صی وی   سیساب توفن

 صورت اتومیتیع  ن  عوم(
02/2 222/3 91/7 

 99/7 292/3 76/2 کیرک ی ( یزن شیرون اشسیش   گزی د و ارت یپرسیساب  رشیمن 39

 02/6 177/3 75/2 سیساب اشبیر  ک ارل و  یس  کر   وسییل و موا  مومو   ر اشبیر( 33

 72/6 152/3 75/2  ا و   ارتبیط سریخ  ین افرا   ر  ا ل سیزمی (سیب توفن    32

31 
وف هین مخاهی از   یظ  و من  ر  خدسیساب  و من سیمشن  تعیین کیسا 

 سیزمی (
65/2 232/3 57/5 

 13/5 923/3 63/2 سیساب ک ارل مدرف  تعیین میزا  مدرف  ر هفان یی میه( 32

شاییج رزمو  هعبساگ  ایرسو   ر م ول زیر ششی   ا  کن  ین 
هین (  ی  عودر  سییییزمیش  و مؤ فنITماغیر ف یورن اطلا یت  

( و  ین سیییسییاب اطلا یت م یری   r ،993/9=P=120/9ر   
 MIS337/9هییین ر   (  ییی  عودر  سییییزمیییش  و مؤ فیین=r ،

993/9=P ) ارتبیط مثب  و مع ی ارن ومو   ار   سیییییر شاییج و
ر هییین ماغی ین  ییی مؤ فیینم ییی یر ارتبیییط  ین ماغیرهییین اید

 ششی   ا ه ش ه اس   5 عودر  سیزمیش   ر م ول 

 هین ر شاییج رزمو  ایرسو  مه   ررس  ارتبیط  ین ف یورن اطلا یت و سیساب اطلا یت م یری   ی  عودر  سیزمیش  و مؤ فن .5جدول 

  عودر  سیزمیش  شورورن ورن هره کیفی    م   ن مشارن هین رمیرنشی ص ماغیرهی

 (ITف یورن اطلا یت  
 (Rضریش هعبساگ   
 (Sigس آ مع ی ارن  

112/9 
913/9 

313/9 
993/9 

572/9 
993/9 

657/9 
991/9 

120/9 
993/9 

سیساب اطلا یت م یری  
 MIS) 

 (Rضریش هعبساگ   
 (Sigس آ مع ی ارن  
 (Nتع ا   

215/9 229/9 503/9 351/9 337/9 

993/9 
53 

 معنادار است 004/0**همبستگی در سطح 
 

رزمو   ور ین واتسیییو  را  ران ماغیر م ی یر  6شایییج می ول   
و  ران ماغیر سییییسیییاب اطلا یت  209/3ف ییورن اطلا ییت   

 ه  کن اششیم رزمو  رگرسیییو  را را ششییی  م  025/3م یری  
  س  رم ه از  روم  رزمو   (2Rک    ضریش تعیین  تأیی  م 

و ماغیر سیساب اطلا یت  392/9ششی   ا  کن ف یورن اطلا یت 

از  عودر  سیزمیش  را  ر تر ی    ش  رموزش و  931/9م یری  
ک یی   هعی ین شعو ار ارورش  راسییییی  رضیییون تبیین م 

را ششیییی   ا  کن  %00و اش راف  999/9هیسیییاوگرام مییشگین 
  دیرگیرن رزمو  رگرسیو  را تد ی  شعو  

 
(  ر  عودر  سیزمیش  MIS( و سیساب اطلا یت م یری   ITش د ف یورن اطلا یت   ران  ررس   شاییج رزمو  رگرسیو  چ  گیشن  6جدول 

 م یرا  تر ی    ش  رموزش و ارورش
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 ماغیر
 ضریش رگرسیو  چ  گیشن

 R) 
  هشضریش تعیین تع یل

 2R) 
F 

 س آ مع ی ارن
 P-Value) 

 واتسو  - ور ین

 209/3 993/9 223/17 392/9 120/9 فناوری اطلاعات
 025/3 993/9 76/22 931/9 337/9 سیستم اطلاعات مدیریت

 
ششی   ا   7شاییج رزمو  رگرسییو   ن روش هعزمی   ر م ول  

 ین  ف ییورن اطلا یت و سییییسیییاب  کین از  ین  و ماغیر اید 
  ین صویارناطلا ییت می یریی (، ماغیر ف یورن اطلا یت اید   

 ران  هبو   عودر  سیییزمیش   ر تر ی    ش  رموزش و ارورش 

( و سیییسییاب t ،993/9=P=725/3 یشیی    راسییی  رضییون م 
 ر  tو  BETAهین اطلا یت م یری  شیز  ی تومن  ن شیییی ص

  ی   بیییرت  هر  و ماغیر توا  ایدن ر ه  عیی ن صرار  ار    یی
  عودر  سیزمیش  را  ارا هسا   

 

 ش د ف یورن اطلا یت و سیساب اطلا یت م یری   ر  عودر  سیزمیش   رگرسیوشم ل   7جدول 

 (Tرمیره رزمو    (BETAضریش تأثیر   b  یناید ماغیر ماغیر ملاد
 س آ مع ی ارن

 P) 

  عودر  سیزمیش 

 993/9 155/6 - 639/1 ضریش ثی  

 993/9 725/3 365/2 352/9 ف یورن اطلا یت

 991/9 926/3 322/9 332/9 سیساب اطلا یت م یری 

 

 گیریبحث و نتیجه

از رششی کن ف یورن اطلا یت و سییییسیییاب اطلا یت م یری  از 
هین اویی و  ر اثر خش  و  هبو   عودر  سیزمی   یصر مهب  ر 

شییوش ،  ر شایشن این اژوهد تیل تغییر امروزن م سییوت م 
( و سییییسیییاب اطلا یت م یری  ITش د ف ییورن اطلا یت   

 MISل  ی   م( را  ر  هبو   عودر  سیزمیش  و هعی ین اید 
رگرسییییو   ران این ماغیرهیی  ر  ین می یرا  و کییرشییی یس    

تر ی    ش  رموزش و ارورش  راسییی  رضون ارائن مسیتوم   
 ک   م 

هین اژوهد ششی  هین مععی  شی ی ا  شعوشن  ررسی  ویژگ  
 ا  کن  ر مور  وضیعی  سی  ، سی وات   م  و شو  اساخ ام    

 رص (  ر  53 ید از شیع  از م یرا  و کیرشیی یس مسییتوم   
ز سییل و س وات   م   ید از شیع  ا  29تی  13ر ه سی    ین  
هی  رصیی ( و  اران اکثری  شعوشن 0/56سیییل   29رشی   ید از 

 رصی (  اران وضعی  اساخ ام  رسع   و ش  کن ششی    2/02 
 ه ی ه ومو  شیروهین موا  و  ی اشگیزه  ر   شن م یریا  تر ی   
 ی ش  رموزش و ارورش  و  کن  ر ک یر  دیرگیرن تشر ن کیرن  

ن تواش  کعع شیییش    و ثبیت و ام ی  شغو   ر این م یرا  م
سیییزن اسییافی ه از ف یورن اطلا یت و سیییسییاب اسییا رار و ایی ه

می یریی  اطلا ییت  ر مه   هبو   عودر  سییییزمیش   ر این    
 رصیی   6/79سییزمی  م شر شیو    ن   یظ سیی آ ت دییلات    

م یرا  و کیرشیی یس مسییتوم   اران ت دیییلات کیرشیی یسیی  
هین رموزشیی  مه  لاس و ش  کن شییز  ن رموزش و  رگزارن ک

هین اطلا یت و فراگیرن ش وه اسیییافیی ه و کییر ر  از ف ییورن   
هین اطلا یت م یری  را  ر  ین م یرا  تر ی    ش  سیییسییاب 

 سیز  رموزش و ارورش ضرورن م 
هعی ین او ویی  و اهعی   دیرگیرن اشوا  ف یورن اطلا یت از  

  ه ازسیون م یرا  و کیرشی یس مسیتوم  ششیی   ا  کن اسافی    
ای اراش   شبدن  ا و ، ارتبیطیت  رو  سیزمی (  ی مییشگین رتبن 

، ای ارش   ارتبیطیت وسییییخ و گسیییار ه(  ی مییشگین رتبن 25/2
هی از سیییون م یرا  تر ی    ش  از ارکیر ر ترین ف یورن 90/2

هین رموزش  و رموزش و ارورش  و   ارسیل و  رییف   خش یمن
 و  کین کییرشییی یس مسیییتوم  از   ا ارن از مهعارین موار ن 

ی ه کر ش   هعی ین اسافای اراش   اتومیسیو  ا ارن( اسافی ه م 
از ای ارش  مه  م ی عن و اششیم اژوهد  ر توزه کیرن  و  را 
از مهعارین کییر ر هی از ف یورن ذکر کر ه  و ش   مشیییخدییییً  
ای گوشن افزاید ارتبیطیت  رو  سیییزمیش   ر ک یر افزاید  اشد 

  توزه کیرن،  ن افزاید اشسشیم سی ایر سیزمی  م اه  تخدد
(، 3120م ع ن و هعدیرا   مسأ ن  ی شاییج شیهشو  کن این م 

( هعسو 2931( و هو  3102(، معفرزا ه کوچد   3102 زیزن  
  (15، 5، 32، 32   یش م 

از سییون  یگر اسییافی ه از وی ئو ک فراش   ک فراش  از راه  ور، 
و اکساراش   21/1  راش (  ی مییشگین رتبن  موسییت ضیرورن و  
ن هین  یگر(  ی مییشگیهی و ارتبیط  ی سیزمی  شیبدن  ین سیزمی  

هیی از  یی گیه م یرا  و   از کب کییر ر ترین ف ییورن   67/1رتبین  
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کیرش یس مستوم  تر ی    ش  رموزش و ارورش  و   از  میل 
 آ  و و ن  ر س  م اسافی ه از وی ئو ک فراش  را ف  ا  این تد

م یط  و کیر ر  ر  را ت هی  ر سیی آ م یرا  سییای ن رموزش و 
توا  اظهیر  اشییی  کن  ن ارورش ذکر شعو ش    لاوه  ر این م 

  یل شز ید  م ارس  ن هب  ر یع م   ن و یی شز ید  م یط  
 ن ید یگر کن ص عیً هعن رشهی  ر یع شهر مین  ارش  و شیز   م 

تی  از   یظ  ع  زمیش   ر تی ن ورزش ومو  مسیییئل   راش  و 
و تر ی    ش  م ارس، ص عیً شییز  ن  رگزارن موسیییت  ی اسافی ه 
از ویی ئو ک فراش  شیز ومو  شی ار   هعی ین   م اسیییافی ه از   
اکساراش  را شیز ف  ا  صواشین م ع ف و  یز مه  ارتبیط  ی سییر 

 هی   وا  شعو ش  سیزمی 
 یگر شایییج رزمو  فریی من ششیییی   ا  کین او ویی  و اهعی      
 دیرگیرن اشوا  سیساب اطلا یت م یری   ر این سیزمی  شیمل 
اسافی ه از  یشع اطلا یت  شگه ارن اطلا یت مر وط  ن معوعین 

ین (  ی مییشگ   سییی  ن   م ، ت دیییلات و    میش  تر ی    ش  
، سییسیاب رمیر کیرک ی   تضور و  ییت،  ییگیش (  ی   25/39رتبن 

و سیییساب تسی رس   شیمل اضیفن کیرن و  03/0مییشگین رتبن 
 ن ترتیش از  03/2فعیی ی  مخاوف توزه کیرن(  ی مییشگین رتبن  

 یشییارن شز  م یرا  و کیرشیی یس مسییتوم   اهعی  و کیر ر  
( و کیع  و 2999(، گیر  3000توب   ر ور ار  و  کین  یی شایییج    

م یرا     تعیم (26، 11، 29  ( هعخواش   ار 2997را ی سییو   
تشب  یمن شیرون اشسیش  و سروکیر  اشان مساعر  ی اطلا یت 
ارسیی ل را و هعی ین  ر واسیی  شییزهین رموزشیی  هر م   ن  
شیییمل میزا   و من تر ی    ش ، تشهیزات و امدیشیت مور  شییز 

و م ارس را از معون  میل اسافی ه از سیساب تسی رس  م   ن 
   وا  شعو ش  

ب سیییب  ا و ،  دیرگیرن از سیساهعی ین اسیافی ه از توفن    
 و من سیییمشن و اسییافی ه از سیییساب ک ارل مدرف از کعارین 

هین اژوهد  ر ور ار  و  کن  ر کییر ر  و اهعی   ر  ین شعوشن 
وصیش  شعو   ی تومن  ن ای دن م یرا  فتبیین این ییفان  یی    وا  

و سای ن  ر زمی ن تخدیص  و من سیمشن و سییر هزی ن میرن 
 ر این سییییزمیی  تدیییعیب گیرش ه هسیییا  ،   ی راین م یرا    

  ش  سییزمی  کیر ر  ر  را  ر مشعو ن  و  صی ل اسافی ه  تر ی 
   وا  شدر ش  
ن ششییی   ا  ک هین ت  ی ، شاییج رزمو  ایرسییو  ر ا امن ییفان

(  ی  هبو   عودر  سییییزمیش  IT ین ماغیر ف ییورن اطلا ییت    
کن  (r ،993/9=P=120/9ارتبییط مثب  و مع ی ارن ومو   ار    

این هعبسییاگ   ر  ین ا عی   عودر  سیییزمیش   ی مؤ فن شورورن 
زمی ن اس ت  می  و هعدیرا  (   ر هعین r=657/9 یشار  و   

                                                            
1. Buabeng-Andoh 

از ف یورن اطلا یت را صی وی   سییارسیی   (  و  اسییافی ه2993 
فزای  ه  ن ف یورن، مهیش  شییی    یزارهی، رصی   تشیرن رشییی  
سیییریخ  سیییارسییی   ین ف ییورن، م  و ی  م ی خ و افزاید    

توا     ر  یی  این ییفان م (2و  15   اش  اشاظیرهین مشارن م 
  وا  شعو  کین  ی تومن  ن تشب  یمن شیرون اشسییییش   ر این  

ی  و ومو   رگزارن مسی  یت ورزش   ر  ین  اشد رموزا  سیزم
 ر می ارس مخاوف و اراک  ک  و گسیییار گ  ر ، اسیییافی ه و  
 دییرگیرن از ف ییورن اطلا ییت  ران افزاید سیییر   اشا یل    
اطلا یت و شاییج و ش وه  رگزارن مسییی  یت  ن م ظور تسییهیل 
وظییف کیرشیی یس مسییتوم  تر ی    ش  و هعی ین تسییهیل  

ا ا و ارائن گزارشیت  رگزارن مسی  یت، افزاید تی ن شظیرت رو
تر و تفدیع ا اییرات و  ران م یرا  مه  سیییرارسیییا   صی 

تواش  هی و وظییف از معون  میو  مثبا  اسیی  کن م مسییتو ی 
 یرا  زیرا  ن ا ا ی  م ؛ ر  هبو   عودر  سیزمیش  تأثیرگذار  یش 
ا ارن   ی    هبو  فرای   تر ی    ش  مهعارین ش د ف یورن کن

 ر این سیییزمی  شیی ه اسیی  تهین و ت وین فرم سیییزمیش ه   ر 
هین هعیو  م ارد توزه تر ی    ش  اسیی  کن شیییمل  خد

کیر، س وات م رومی    م ، مر یگرن معوعین ورزش، سیی  ن  
هین ضعن   م  و     هین سیزمیش ، تضور  ر کلاستشوی  

ورن  ی   تسیییریخ م یسیییبن  ییشییی  کین  ی ایشی  این شور  م 
اماییز   ن معوعین ورزش و گسییارش   ا   سیییزمیش  از این  

(، هو 2993 رسیی یهی  و هعدیرا   هین طری  اسیی  و  ی ییفان
( و شیییه م ع ن و هعدیرا  3102(، معفرزا ه کوچد   2931 
هعین راسیییای هعی ین  ر   (32، 5، 22  ( هعخواش   ار 3120 

هی دیرگیرن ف یورن اطلا یت  ر سیزمی (  2932  3 یو  س رش وه
 و  ،  وامل فر ن و  را مسیییا یعیً ت   تأثیر اتسییییس مفی 

  (25   اش  وامل اشگیزش  توسا م یرا  م 
از  یگر شاییج رزمو  ایرسو  شیز هعبساگ  مثب  و مع ی ار  ین 

(  ی  هبو   عودر  سیزمیش   و  MISسیساب اطلا یت م یری   
 337/9=r ،993/9=P) ورن از ا عی  کن این ارتبیط  ی مؤ فن  هره

( کن  ی r=503/9تر و صویار  و   ماغیر  عودر  سیییزمیش  م ووت
( 2992(، زین و هعدیرا   2991(، کریسییاوفر  3000شاییج توب  

، 23، 20، 29  ( هعخواش   اشییی 2997و کیش ن و هعدیرا   
ور و  ییت توا    وا  شعو   دیرگیرن سیییسییاب تضیی   م (19

کیرک ی  مه  ار ا   ت وق و اضیییفن کیرن شو   از سیییساب 
م یری   و  کن از اهعیل کیرن و ک  کیرن مووگیرن  اطلا یت

 ش  و  ی   افزاید راش می  و  هره ورن  ر این سیزمی  م 
از  یگر شاییییج رزمو  رگرسییییو  این  و  کیین ماغیر  هعی ین

اطلا یت م یری  ف یورن اطلا یت شسییب   ن ماغیر سیییسییاب  
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 ین صویارن  ران  هبو   عودر  سییییزمییش  تر یی    ش    اید
توا   یی   اش  کن  ی رموزش و ارورش اس    ر این زمی ن م 

هین  یشیییعیر معیوش  تر ی    ش   ر وزارت تومین  ین فعیی ی    
رموزش و ارورش، رشیین کین شییز  ن ف یورن اطلا یت را  ر این   

  گ  مغرافییی  م یط  رموزش و سیز  اراکسییمی  ضرورن م  
ارورش،   م  سییارسیی  مسییاعر م یرا   ن چگوشگ  و ش وه   

رن گی رگزارن مسی  یت  ر م ارس اس  کن  ی   ش ه تدعیب
 ی تفویض ا اییر و مسییتو ی   ن کیرشیی یس مسییتوم  م یط ،  
 دیورت  یرماعرکز اششیم شییو    ذا کیهد  روکراس  ا ارن و  

ا  تر ی    ش    و  از  سیی   ا   افزاید تی ن شظیرت م یر
هین زیر مشعو ن  و  کن  ی اسییافی ه از کیر ر  ک ارل  ر  خد

گیرن را  ن تواش  تدیییعیبری  م ف یورن اطلا یت   سییی  م 
هی و تر م ا ل ک    چرا کن سییر   اشا یل ا لا ینسیی و  اییین
هین  رگزارن مسیییی  یت و هعی ین ا لام شاییج و  خشییی ییمن 

تواش   ن  هبو   عودر   ر این سییییزمی  م ارس م  هیین  ییزن 
 کعع شیییش  شعیی  

هعی ین  ر ایسیییخ  ن ای دن چرا سییییسیییاب اطلا یت م یری  
 ین صویارن  ران  هبو   عودر  سییییزمیش   ر تر ی    ش  اید

توا    وا  شعو  کن م یرا  ا ارات رموزش و ارورش شیس  م 
ز از اس ی   یم  سا  و تعرکهین  و ا   ن   یل ایرون و سیزمی 
هی و گیرن  ر رأس سییییزمی  کن تعیین ک   ه فعی ی تدیییعیب
 ام تواش   اصهین م یرا  مییش  و  عوییت  اسیی  شع ریزن رشیمن

ریزن م یسش کن از وظییف اصو  م یرا  سیزمی  اس   ن  رشیمن
هین   ی راین   م ومو  اطلا یت اسیییسیی   ران فعی ی  ؛ د   

کین از   م تعییل م یرا  فوصیش   ن  سیییارسییی  این  مخاوف 
شو   ی   اطلا یت توسیا م یرا  زیر مشعو ن  و  شیش  م  

 یت هین اطلاش ه اس  کن اثر خش  کیر ر  اسافی ه از سیساب
م یری  ت   ا شعی  صرار گیر ، چرا کن معییر کیرای  اسافی ه از 

MIS   ن  را  ر سییزمی   زوم  اشیان تفدر سیساع   ران م ی 
  یش  و تفدر سیساع  اینهین م یسش م م ظور اتخیذ تدیعیب 

رور  کن شگیه  عی ، صیی یآ و امدی  را  ران م یرا   ومو  م 
 هعن میشبن  ن توزه ت   م یری   و   اشان  یش   

توا   یی  شعو  کن رشی  و ت ول  ر   ر شهیی  امر   ور کو  م 
( MISم یری   ( و سیییسییاب اطلا یت  ITف یورن اطلا یت  

شسیب   ن تواشع  ن کیرشی یس مستوم  تر ی    ش  سریعار و   
ارشییایت تر  و ه و ضییعف  ر م و ن سییوا   یشیای   و   م  یور 

هین شوین اطلا یت  هعی ی  اتسیس م یرا   ر کیر ر  ف یورن
شییو  کن مه    ی راین  ر  یت ایشیی هی    وا  م  ؛شییو م 

هی  ران  هبو   عودر   ر ورنتوسیییعن و کیر ر   یشیییار این ف ی
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