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 چن٘ذُ  

 آډبٍْ ّػبډٮ .إز ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٦ٕق ي يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ىٍ ثَوئىڀ ٹًاوٕهٍ ٕبهشب ثٕه ٍّاث٦ ثٍَٕٓ كب١َ، دْيَ٘ اُ َيٳ

 ډُٚي َُٙ َبْىاوٚڂبٌ اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ ي ٽبٍٙىبٕٓ سلٕٞچٓ ډٺ٬٦ ىٍ ثيوٓ سَثٕز ٍّٙش ىاوٚؼًٔبن ّٽچٕ اُ وٶََٚشٞييدىؼبٌ ٙبډڄ

 ثٍ ٔبثٓىٕز ثَاْ .وياٌٙي اوشوبة سلٺٕٸ ومًوٍ ثَاْ وٶَٙ٘يدىؼبٌيىئٖز ياىـــسٮ سٞبىٵٓ ٥ًٍ ثٍ ډًٍځبن ػييڃ ثَإبٓ ٽٍ إز

 ٹجلا ٽٍ اْدَٕٚىبډٍ اُ ډٚشَٔبن ډىي١ٍْبٔز ٦ٕق ٕىؼ٘ ثَاْ ي ثَوئىڀ ٹًاوٕه ٕبهشبٍ ُّډٕى ىٍ ٕبهشٍ ډلٺٸ َّٕٚىبډد  اُ اَياٳ

 .ثَىٔڈ ثٌَُإز،  ٙيٌ إشٶبىٌ( څَٕشبن إشبن ويانيَُٙ ١ٍبٔز ي َمڂبوٓ يٍُٗ ّسًٕٮ إشَاسْْ ٥َاكٓ)1389 ثىَٖىْ، دْيَ٘ ىٍ

 ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب ي آُډًىوٓ وٶَدىؼبٌ ٍيْ ثَ آوُب دبٔبٔٓ ي ٍٕٕي ثيوٓ سَثٕز إبسٕي ي نبډشوٞٞ سبٕٔي ثٍ دَٕٚىبډٍيىََ ٍيأٓ

 سًٕٝٶٓ آډبٍْ َبٍْيٗ اُ ٙيٌآيٍْػم٬ ا٥لا٭بر سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ډى٪ًٍ ثٍ .آډي ىٕز 0/ ث85ٍ ي 81/0 سَسٕتثٍ ي ډلبٕجٍ ٽَيوجبم

 (11 څٍِٕڃ) ي( 18)آ دٓ آ آ   اٵِاٍوَڇ ٽمټ ثب دًَٕٕن َمجٖشڂٓ ١َٔت آُډًن ي إمَٕوٴ ٽًڅمًځَيٳ اُػمچٍ إشىجب٥ٓ ي

 ي ډظجز ٍّاث٦ ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٦ٕق ي يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ىٍ ثَوئىڀ ٹًاوٕه ٕبهشبٍ ثٕه ٽٍ ىَيډٓ وٚبن سلٺٕٸ َبْٔبٵشٍ .ٙي اوؼبڇ

 .ىاٍى يػًى ډٮىبىاٍْ

 ٽبلاَبْ يٍُٙٓ ،١ٍبٔز ډٚشَٔبن ،ثَوئىڀ ٹًاوٕه ثَوي،: مل٘ذٕ گاىٍاش
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 هقذهِ

ثو٘ سَٔه)آٵَٔى٘ وبڇ سؼبٍْ( ډُڈ ثَوئىڀ اډَيٌُ،

-اْ ٽٍ ثبٙي، اُ ثبوټسؼبٍر ىٍ ََُډٕىٍسؼبٍر إز. أه

ىٍوُبٔز وبڇ سؼبٍْ آن كَٵٍ  اٍْ ځَٵشٍ سب ٝىٮز يٍُٗ،ى

)وٕبٽٕبن ي  إز ٽٍ ځًٔبْ ډًٵٺٕز ٔب ٙپٖز آن هًاَي ثًى

 ثب هيډبر ي ډلًٞلار اُ إشٶبىٌ (.54:1391، َمپبٍان

. ىاٍى ُٔبىْ زٕاَم ياٍانٔهَاُ  ْبٍٕثٖ ْثَا ،ثَسَ ْثَوي

 ْپَىٍٔي اسوبً ثٍ ٓيٍُٙ ْٽبلاَب ِيٽىىيٕسًڅ َْبٕبُډبن

-ٌآيٍى ٍْي ٚبنٔثَويَب ٸ٥َٔ اُ ْډٚشَ ثَ ٍَْځٌإسبط ْثَا

 َبْٔٓىاٍا اُ ٓپٔ ثَوي(. 1،27:2012ثُچَ ،ْځَىوٶَ) ويا

 ي ٍٙي ىٍ ٔٓثِٖا وٺ٘ سًاوي ډٓ ٽٍ إز َبٕبُډبن ًُٚىوبډ

 ٽٍ ثَوي. ثبٙي ىاٙشٍ ثچىيډير ىٍ نآوب ًٕىآيٍْ زٕٹبثچ

-ٔټ هبٛ َبْْٓځٔيي  اٝبڅز، ز،ًَٔ اُ اْيٌــٕؿپ

 وبڇ زَٔٔډي ٍٕيٓډ و٪َ ثٍ(. 2،13:2004آٽَ) إز. ډلًٞڃ

 وٖجشبً ٽبٍ ،ځٌٙشٍ ّىيىَ بٔ ټٔ ىٍ ٽٍ ثبٙي ٓډٚوٞ ٭جبٍر

 ثَ ٭لايٌ ،وبڇ زَٔٔډي اډَيُ، ْبٕىو ىٍ اډب ؛إز ثًىٌ ْاىٌٕب

 ٍَٕٔډب اٍُٗ ي ًْٕىآيٍ َٙٽز، ُٕبڇ اٍُٗ و٪َ اُ ىپٍٔا

 اُ ٓپٔ .ثبٙي يٌٕـٕد بٍٕثٖ ىاٍى اډپبن ،إز زٕاَم ِٔكب

 إز اډَيُ ٓػُبو ثبُاٍ ْبٔدً زٕډبَ ،آن ڄٔىلا

ٕبثٺبً ډَاٹت  ،(. ډئَان ثَوئىڀ3،667:2010ثٕټ)

وٍ  ثًىوي، ٽىىيٌډَٞٳّر سًڅٕيٙيٌ ثَإبٓ هًإشډلًٞلا

ډٚشَٔبن ىٍ سٮٕٕه ډًٵٺٕز ٔب  ،اډَيٌُوٕٖز ٽٍ ٙپٓ  .وٕبُ ثبُاٍ

 ډًٵٸ، ْوبډڂٌاٍ ىٍ ٓإبٕ ٍيٗوٺ٘ ىاٍوي.  ،ٙپٖز وبڇ

 ثبُاٍَب آن ٥ٓ ٽٍ إز ٍْيوي ثبُاٍ ڈٕسٺٖ. إز ثبُاٍ ڈٕسٺٖ

 ثب ٓياٹٮ بنٔډٚشَ بٔ ثبڅٺًٌ َْبځَيٌ ثٍ ،ٙيٌ ڄٕسلچ ي ٍٔسؼِ

 سج٬ ثٍ.ًٙويٓډ ڈٕسٺٖ ډٚبثٍ َْبهًإشٍ ي بَُبٕو َب،زٕٙوٞ

-ځًوٍ ثٍ ِٕو هيډبر بٔ ډلًٞلار ئهَ َىڂبڇ َب،سٶبير هٔا

 ٓهًثٍ ث ثبُاٍ ڈٕسٺٖ ٽٍ َٓىڂبډ. ٽىىيٓډ ٭مڄ ډشٶبير ْا

 ٍْٵشبٍَب ځًوٍهٔا سب ٽىيٓډ ٽمټ َبَٙٽز ثٍ ًٙى، اوؼبڇ

  .ٽىىي ٓىٕثٕ٘د ْٚشَٕث ىٹز ثب ٍا ډشٶبير

ثَوئىڀ ىٍ ػُبن  ّو٪َان ٭َٝٝبكتسَٔهثَػٖشٍ

                                                           
1.Gerd&buhler 

2.Aaker 

3.Baek 

َبْ سؼبٍْ ثَاْ آوپٍ َمًاٌٍ دَٹيٍر ٩بََ ڇډٮشٺيوي ٽٍ وب

َبْ ُډبوٓ ډوشچٴ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ًٙوي، ثبٔي ىٍ دَيٍٕ

دًٍ ي )وَْٕٞ ي إشَاّْ ډؼيىْ ٍا سيئه ٽىىي ځَٕوي

 ٚشَٕث ىٍ ئَه ٹيٍر ڈٕ٭٪ ٍٙي اډَيٌُ .(28:1389، َمپبٍان

 ثب ډلًٞلار ثٕه ىٍ ځٖشَىٌ َْباوشوبة يػًى ثب ٽًٍَٚب

 ئهَ َىڂبڇ ،ډٚشَٔبن ٽٍ إز ٙيٌ ٕجت ،ډوشچٴ ثَويَبْ

 ي اٍسجب٣ ثٍ ٚشَٕث ي ثبٙىي وياٙشٍ ُٔبىْ زٕكٖبٕ مزٕٹ ٍْي

-١ٍبٔز ٍٙي ډًػت اډَهٔا. ٽىىي سًػٍ ډلًٞڃ ثَوي ڂبٌٔػب

 َأُ ًٙى،ٓډ ُاٍثب ىٍ ډًػًى ډلًٞلار اُ ډٚشَٔبن ډىيْ

 ٽٍ ىاٍوي ٕٓٮ ډلًٞلار ٽىىيٌسًڅٕي َبَْٙٽز ٚشَٕث

 (. 23:2013، ػبئي) ٽىىي ىٍٻ ٍا ٽىىيٌډَٞٳ َْبٌِٕاوڂ

 ٍا دًڃ ْډٺياٍ ََٕبڃ ىٍ ډًٍُٚ ي ثٍِٿ ځٌاٍانٍَٕٔډب

 ْسؼبٍ ْثَويَب اډَ ډشوٞٞبن ي ٽبٍٙىبٕبن َٝٳ ْثَا

 ثشًاوىي ٽٍ إز ْاډَكچٍ ثٍ ينٍٕٕ ٭چز ثٍ هٔا .ٽىىيٓډ ىٍَِٔ

 ٵَيٗ ثٍ ڂَٔى ٍْٹجب بنٕډ ىٍ ْثَسَ ثَوي ثب ٍا هًى يارٕسًڅ

  (.83:1389ٍوؼجَان،) ثَٕبوىي

 اوييٹًٳ ٔبٵشٍ هًى دْيَ٘ ىٍ( 2012) 4ٕچ٦بن ي ػًاوٓ

 َسبطٕ سًاوىيډٓ ْسؼبٍ ْثَويَب ثٍ يٵبىاٍ ٽىىيځبنډَٞٳ ٽٍ

 يثَو ٓٙوٞ زًَٔ ي ْسؼبٍ وبڇ اٍُٗ ثبلاٍٵشه ىٍ ډظجشٓ

 َٙٽزټٔ اٍُٗ ْډشمبى بنٕٕبڅ ْثَا. ثبٙىي ىاٙشٍ و٪َ، ډًٍى

 ي اډپبوبر ،آن ډلًٖٓ َْبزٕهًٞٝ اُ إشٶبىٌ ٕجتٍث ٍا

 ثٍ ٓيڅٽَىوي؛ ٓډ َْٕځاوياٌُ َٙٽز آن ِارـــــٕسؼُ

-ټٔ ْبلاَبــــٽ ٓياٹٮ اٍُٗ ٽٍ إز ٙيٌ ٚىُبىٕد ٓسبُځ

 آن ٙينًٌَٕه ڄٕدشبوٖ ي بنٔډٚشَ ثَ آن وٶًً ثَإبٓ َٙٽز

 .ًٙىٓډ ْځٌاٍاٍُٗ بنٔډٚشَ ًَه ىٍ

 ؛ٽىيٓډسٮٕٕه  آن ٓدًڅ اٍُٗ ٍا ٓډلًٞڅ اٍُٗ اځَؿٍ 

 .إز ډَٱًة ْٽبلا اٍُٗ ِىَىيوٚبن ،ډٮَيٳ ثَويټٔ اډب

-ډشٶبير ىاٍوي، ثبُاٍ ىٍ ٽٍ ٓاٍُٙ ي ٹيٍر ِانٕډ ىٍ ثَويَب

 ٽىىيځبنډَٞٳ اٽظَ ثٍ يٕٕچّ ٽٍ َٖشىي ٔٓثَويَب. اوي

 ٽٍ ىاٍوي يػًى ٔٓثَويَب ډٺبثڄ، ىٍ .ٖشىيٕو يٌٙٙىبهشٍ

                                                           
4.javani& sultan 
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 اُ ٓآځبَ َاځ. ىاٍوي آوُب ثٍ ٔٓثبلا وٖجشبً ٓآځبَ ياٍانٔهَ

 ثٍ ي ٜٕسٚو ْثَا ثبڅٺًٌّ يأٍهَ ٔٓسًاوب»  ٭ىًان ثٍ ٍا ثَوي

 ٔٓٽبلا ٥ّجٺټٔ اُ ْ٭٢ً ،ثَويټٔ ىپٍٔا هب٥َآيٍىن

 ثَ ٓډجشى ثَوي ِْٔي اٍُٗ. إز ٽَىٌ ٴٔسٮَ« إز هبٛ

 ٔٓآٙىب ي ٓآځبَ ْډٚشَ ٽٍ ىَيٓډ ٍم َٓىڂبډ ْ،ډٚشَ

 َْبٓسيا٭ ي َبوٚبوٍ اُ ٓثَه ي ثبٙي ىاٙشٍ ثَوي ثٍ ْبىُٔ

 ي بٕوٓځىؼ) آيٍى هب٥َ ثٍ ٍا آن ډ٦چًة ي ْٹً ٵَى،ډىلَٞثٍ

  .(23:1389،ٓٵًډى

 ډلًٞلار ثٍ ٍا آوُب ډَىڇ ٽٍ َٖشىي ډًٵٸٔٓ ثَويَب

 ِٙياٙبٌٍ ٍِٓياو ًاډڄ٭ ثَ ٭لايٌ. ىَىيٓډ قٕسَػ ٓډٮمًڅ

 ٽٍ ىَىيٓډ ٍا ٔٓډٮىب ٽىىيځبنډَٞٳ ثٍ ثَويَب ه،ٔا اُ ٕ٘د

 ثَإبٓ. ٽىىي ٹ٢بير ي اوشوبة سًاوىيٓډ نآوب ،آن ډًػت ثٍ

 ثٍ ثَويَب اوشوبة ىٍ سًاوىيٓډ بنٔډٚشَ بر،ٕسؼَث هٔا

 ثب٭ض ٽٍ ٽىىي، ٍٕسپ هيډبر ي زٕٶٕٽ هٕس٢م ْإشبوياٍىَب

 ثب اډَيُ ػُبن. ًٙىٓډ ئهَ ىٍ ٙپٖز ٖټٍٔ ٽبَ٘

ثَاْ  سًاويٓډ هٔا ي إز ٙيٌ ٙىبهشٍ سَيٌٕـٕد ْسپىًڅًّ

. ثبٙي ٽىىيٌغٕبٍځٕثٖډَىډٓ ٽٍ ډشمبٔڄ ثٍ سپىًڅًّْ وٕٖشىي، 

 ّاٍائ ثب ٽىىيځبنډَٞٳ ثٍ ٍا ٓمــډُ وٺ٘ سًاويٓډ َويَبث

 ْثَا ٍيٙه ٍْاَىمب ٬،َٕٔ ّاٍائ ،ٓىٔآٵَىبنٕا٥م ي ٕٓبىځ

 ي ثُشَ ٓىٕشَٕ ْثَا ٽمټ ي ٍٓٹبثش رډلًٞلا سى٫ً

 . ٽىىي ْثبُ س٬ََٕٔ مبرٕسٞم

. إز بثبنٔثبُاٍ ٽىشَڃ سلز ٽمشَ ػىجٍهٔا ٽٍ، إز ُٓٔثي

 ّوشٕآډ ٭ىبَٝ سمبڇ ثب ثَوي زٕٙوٞ ڈ،ٕډٖشٺ َٕٱ ٥ًٍ ثٍ

 ىٍ ثَويټٔ زٕٙوٞ ٽٍ ىَىيٓډ وٚبن ،ؼبىٙئٌا ٓبثٔثبُاٍ

 ؼبىٔا ٓبثٔثبُاٍ ّوشٕډآ ٓاٝچ ْاػِا سمبڇ ثٍ يٕٕچّ ،ُډبن ٥ًڃ

  .(89:1389، َمپبٍان ي ٓډًسمى) ًٙىٓډ

 َبَٙٽز يٍٹََ. ىاٍى آن ځٖشَٗ ثب ٭پٔ وٖجز وبڇ،

 أؼبى ثٕٚشَْ ٵَ٭ٓ براوٚٮبث ي ٽبلاَب ْ،ٚشَٕث يٕسًڅ ه٣ً٦

 ىٍ ٓـيڅ ؛آيٍوي ىٕز ثٍ ډىبٵٮٓ ډيرٽًسبٌ ىٍ ٙبٔي ىي،ٽى

 وبڇ ٽٍٓ ډبوُ .ىىيٽډٓ سٍَوڀٽڈ ٍا هًى وبڇ ٵٺ٤ ثچىيډير

 ثىي٥ٍْجٺ ٔب هبٛ ٽبلاْ ثَاْ ٽىىيٌډَٞٳ ًَه ىٍ َٓٙٽش

 ؛ًٙىډٓ ثٕٚشَ ُډبن ډَيٍ ثٍ سظجٕزأه ،ًٙىډٓ كټ ٓهبٝ

 ٽبلا اُ ډوشچٓ اوًا٫ ٍيْ ثَ ٍا هًى سؼبٍْ وبڇ ٽٍ ُډبوٓ اډب

، ٔپشبٔبٍ) ًٙىډٓ سٺٖٕڈ آوُب ثٕه طَٕأس أه ىٍياٹ٬ ،ځٌاٍىډٓ

 ثٍ هًى دْيَ٘ ىٍ (2009)1بٍانَمپ ي ٽبٍڅًٖن (.45:1391

 ىٍ سؼبٍْ ثَويَبْ وبڇ طَٕځٌاٍْأس ٽٍ ٍٕٕيوي وشٕؼٍ أه

 .َٖشىي طَإثٖٕبٍډ ډلًٞڃ ُٔجبٔٓ َمـىٕه ،يٵبىاٍْ ي ١ٍبٔز

 إز طَإډ ډٚشَٔبن ٽچٓ ١ٍبٔز ىٍ ثَوي ٽٍ ٽَى ډٚوٜ وِٕ

 اْئٌْ سًػٍ وپبرأه ثٍ هًى ډىبٵ٬ كٶ٨ ىٍ ثبٔي ثبُأٍبثبن ي

 . ثبٙىي ىاٙشٍ

 ىٍ ي َٖشىي ٓٹبوًو زٕډبڅپ ْىاٍا ٽٍ ثَسَ ي ْسؼبٍ َْبوبڇ

 ي ٓيٍُٙ ډلًٞلار ٵَيٗ ئهَ ي ٽىىيٌډَٞٳ ٍٵشبٍ

ىٍآډي ي ډلًٞلار هًى ىٍ  ْيأٍدب ي زٕاډى آيٍىنٵَاَڈ

ثٍ  ڈٕډٖشٺ َٕٱ ي ڈٕډٖشٺ ٥ًٍ ثٍ وٕٖشىي،  وٶًً ثٍ ٹبىٍ ،ىئٌآ

-وبڇ هٔا ي ٌاٍويځٓډ َٕطأس بنٔډٚشَ ثَ ډوشچٴ ډىبٵ٬هٔايٕٕچّ 

(. 56:1389، 2ٽبدٶٍَ) وبډىيٓډ ثَوي ٭ىًان ثٍ ٍا ْسؼبٍ َْب

 ٓوشڂٕثَاوڂ ډًػت ثَوي،ټٔ اُ ٽىىيٌډَٞٳ اىٍاٽبر

 َٕطأس ثبُإٍبُډبن ُٕڈ ٍيْ ،ٙيٌ ياٍانٔىٍهَ ي،ٔهَ ڈٕسٞم

 ټٔإشَاسْ ٓبثٔثبُاٍ اثِاٍټٔ ،ثَوي َٔسًٞ هٔثىبثَا .ځٌاٍىٓډ

 ثَاْ ٚشَٕث ًٕى ؼبىٔا ډًػت ٽٍ إز ٹيٍسمىي ٔٓىاٍاټٔ ي

 إز، ډشٶبير ىيډٶًُڇ ٓ ٽًٍَى َٔسًٞ ي زٕٙوٞ ٕبُډبن

 ډبكٞڄ ٍا ثَوي زٕٙوٞ 4دلاډَ ي 3ٽٕڈ ٕٙه. ځَىىٓډ

 ٍا ًَٓى ًَٔــــــسٞ ٓيڅ ؛ىاوٖشٍ بنٔډٚشَ ثب َٙٽز اٍسجب٥بر

 ٓډٮَٵ ثَوي زٕٙوٞ اُ ٽىىيځبنډَٞٳ اىٍاٽبر ٭ىًان ثٍ

 ٽٍ ٥ًٍ َمبن (.79:1389ٍان،َمپب ي ٓډًسمى) إز ىٌٽَ

-ډ٦چًة ثو٘ إز ډمپه ٓيٍُٙ ډلًٞلار ىٍ ثَوي ا٭شجبٍ

 ٓثٍَٕ ،ىَي وٚبن ٍا ٙيٌىٍٻ اٍُٗ اُ ْسَډلًٖٓ ي سَ

 ي بنٔډٚشَ مبرٕسٞم ىئٵَآ ثَ ثَويهٔا َْځٌإٍطأس ثو٘

 .إز سَډُڈ بٍٕثٖ ٓيٍُٙ ًٞلارــــډل ثبُاٍ ىٍ ياٍانٔهَ

 ي وٕٖز ٓٽبٵ بنٔډٚشَ ْىيډز١ٍٔب ڂَٔى ٍيُځبٍىٍ أه

-ز١ٍٔب ثٍ وجبٔي ٓ،يٍُٙ ْٽبلاَب ِيٽىىيٕسًڅ َْبَٙٽز

 ٽٍ ًٙوي ډ٦مئه ئثب .آوبنٽىىي هًٗىڃ بنٔډٚشَ ْډىي

 ،ڈٔدبٍاىٍا هٔا ىٍ. َٖشىي َڈ يٵبىاٍ ډىيٙبنز١ٍٔب بنٔډٚشَ

 ي وٶ٬ًْ َْبځَيٌ ثب ډشٺبثڄ ي ثچىيډير ٍياث٤ ْثَٹَاٍ َيٳ

 ي كٶ٨ ٍا ْٚشَٕث بنٔډٚشَ ٽٍ زإ بنٔډٚشَ ،سَډُڈ اُ

(. 5،274:2011ؿبي ي ٍيْ) ثيَىي ىٕز اُ ٍا ْٽمشَ بنٔډٚشَ

                                                           
1.Carlson . Ect 
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 ْثَا بنٔډٚشَ اوشوبة ىٍ ثَوي ِٔډشمب َْبوٺ٘ إبٓأه ثَ

 زٔكمب ي كٶ٨ ػُز ىٍ ډشٶبير ْثَويَب ثب ٓيٍُٙ ٽبلاَبْ

 ٓاٝچ ػًََ. إز بٍډُڈٕثٖ ٓيٍُٙ ثَوي َْبْإشَاسْ اُ

 ًَه ىٍ ىئٌآ ىٍ إز ٹَاٍ ٽٍ إز ِْٕؿٓ، يٍُٙ ثَوي

 اٝچٓ ًٕاڃ څٌا .ثجىيى وٺ٘ ٓيٍُٙ ډلًٞڃ آن بنٔډٚشَ

 يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ثَوئىڀ اُ ٹًاوٕىٓ ؿٍ ٽٍ إز أه سلٺٕٸ

 ثَ طَٕځٌاٍسَأس ٭مچپَى ي يٍْثٌَُ اٵِأ٘ ډًػت يىسًاوډٓ

 ثبٙي؟ ىاٍا ٍا ډٚشَٔبن ١ٍبٔز

 ضٌاسٖ تحق٘ق رٍش
 اُ ي سلچٕچٓ سًٕٝٶٓ و٫ً اُ ٍٗي څلب٧ ثٍ كب١َ سلٺٕٸ   

 ّډ٦بڅٮ ،َبىاىٌ آيٍْػم٬ ٍيٗ و٪َ اُ ي إىبىْ َيٳ، و٪َ

 ّػبډٮ ٸ،ٕسلٺ هٔا ىٍ .إز دَٕٚىبډٍ ٽبٍځٍَْٕث ثب ډٕياوٓ

 ثيوٓ سَثٕز ٍٙشٍ ىاوٚؼًٔبن ّٽچٕ وٶََٚشٞييدىؼبٌ بٍْــــآډ

 َبْىاوٚڂبٌ اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ ي ٽبٍٙىبٕٓ سلٕٞچٓ ىٍډٺ٬٦

 ډًٍځبن ٍيٗ ٥َٔٸ اُ آن وّومً كؼڈ ّلبٕجډ ثب ي ډُٚي

 ّومًو سٞبىٵٓ اوشوبة ًٍٝر ثٍ وٶَٙ٘يدىؼبٌيىئٖز

-ثُشَٔه ،دْيَ٘ اَياٳ ثٍ سًػٍ ثب .َٖشىي سلٺٕٸ أه ْآډبٍ

 سٚوٕٜ َبدَٕٚىبډٍ اُ إشٶبىٌ ،ا٥لا٭بر آيٍْػم٬ ثَاْ ٍاٌ

 اُ ٸٕسلٺ بُٕو ډًٍى ا٥لا٭بر ْآيٍػم٬ ډى٪ًٍ ثٍ ي ٙي ىاىٌ

 : ٙي إشٶبىٌ َُٔ َْبٕٚىبډٍدَ

 ٹــًاوٕه ٕــبهشبٍ ُّډٕىــ ىٍ ٕــبهشٍ ډلٺــٸ دَٕٚــىبډٍ( اڅــٴ

ْ  ٍيائٓ ىٍٝي ٽٍ ثَوئىڀ ّ   آن ٝـًٍ  ٽبٍٙىبٕـبن  ثـٍ يٕـٕچ

ٍ  ثًى ىيثو٘ ٙبډڄ دَٕٚىبډٍ .إز ٙيٌ سبٕٔي ٘  ٽـ  ،ايڃ ثوـ

 ي سلٞـٕلار  ٦ٕق ي ٕهّ ډبوىي ومًوٍ ځَيٌ ٵَىْ َبْئْځٓ

ٓ  ډًٍى ٍا ... ي ٙٲڄ ٍ  ثٍَٕـ ٘  ي ىاى ٹـَا َ  ثوـ  الارإٕ ـ ،ىٔڂـ

ثَوئىڀ ٽبلاَبْ يٍُٙـٓ ٍا اوـياٌُ    ٹًاوٕه ٕبهشبٍ سوٞٞٓ

ٍ  أـه  ىٍ ٽَيوجبم آڅٶبْ ىٍٝي ځَْٕ ٽَى. َمـىٕه  دَٕٚـىبډ

٘  ٽٍ إز ًٕاڃؿُڄ ىاٍاْ ي ٙيٌ ډلبٕجٍ 81/0 ٍ إډٙـ  ٍا څٶـ

َبْ أه دَٕٚىبډٍ ثـٍ سَسٕـت ٭جـبٍر    َٕٵٞڄ ډإڅٶٍ .ٕىؼيډٓ

 ، ٹـبوًن إالار ٙمبٌٍ ٔټ سب َٶز()ٕ ځٖشَٗ ٹبوًن إز اُ :

 ډٮَيٵٕـز  ٹـبوًن  ،)ٕإالار ٙمبٌٍ  َٚز سب ؿُـبٍىٌ(  اهشٞبٍ

)ٕـإالار  اٝـبڅز   ، ٹـبوًن )ٕإالار ٙـمبٌٍ دـبوِىٌ سـب ثٕٖـز(    

)ٕـإالار  ٵىبدٌَْٔ ٹـبوًن  ،ٙـ٘( ئټ سب ثٕٖزيٙمبٌٍ ثٕٖز

َ  ٹبوًن ،ٍٕ(يَٶز سب ٕٓيٙمبٌٍ ثٕٖز )ٕـإالار ٙـمبٌٍ    سٲٕٕـ

ڄ(. أـه دَٕٚـىبډٍ ٥جـٸ اډشٕـبُىَٓ څٕپـَر      ؿُـبٍ سـب ؿُ ـ  ًٕٕ

ىٍػـٍ ٹـَاٍ ىاٍى   ىٍ ثَاثَ َــــًَٕاڃ، دىغ ډلبٕجٍ ٙيٌ إز ي

 ٽـبډلاً  ٽٍ ػييڃ اډشٕبُثىـيْ آن ثـٍ سَسٕـت ٭جـبٍر إـز اُ:     

َ  ،)ىياډشٕـبُ( ډوـبڅٶڈ   ،اډشٕـبُ( )ٔټډوبڅٶڈ  ٍ  وـياٍڇ  ْو٪ـ -)ٕـ

  .اډشٕبُ()دىغ ډًاٵٺڈ ٽبډلاً،)ؿُبٍاډشٕبُ(ډًاٵٺڈ  ،اډشٕبُ(

 ډىيْ ډٚشَٔبن :١ٍبٔز ّة( دَٕٚىبډ

 ٹـجلا  ٽٍ اْدَٕٚىبډٍ اُ ډٚشَٔبن ډىي١ٍْبٔز ٕىؼ٘ ْثَا

ْ  ٥َاكٓ) 1389 ثىَٖىْ، دْيَ٘ ىٍ  يٍُٗ ّسًٕـٮ  إـشَاسْ

 ډــًٍى( څَٕــشبن إــشبن ٙــَُيويان ډىــي١ٍْــبٔز ي َمڂــبوٓ

 ًٍْٝ ٍيائٓ ىٍٝي ٽٍ ٙي إشٶبىٌ ،إز ځَٵشٍ ٹَاٍ إشٶبىٌ

 آڅٶــبْ ىٍٝــي ي إــز ٙــيٌ سبٕٔــي ٕــبنٽبٍٙىب ثــٍ يٕــٕچّ آن

ــبم ــه ٽَيوج ــْيَ٘ ىٍأ ــٍ  ، ٙــيٌ ډلبٕــجٍ 85/0 د ــب سًػــٍ ث ث

-ا٭شجبٍ ىٍيوٓ دَٕٚىبډٍ وِٕ سبئٕي ډٓ ،ثًىن ١َٔت آڅٶبډىبٕت

-دىغ ،آن ٕىؼ٘ ډٺٕبٓ ي اڃإٕٙٞز ىاٍاْ دَٕٚىبډٍ ًٙى.

إـز. ػـييڃ اډشٕبُثىـيْ آن ثـٍ سَسٕــــــت       څٕپَر اْځِٔىٍ

 ،)ىياډشٕبُ(ډوبڅٶڈ  ،اډشٕبُ()ٔټډوبڅٶڈ  لاٽبډ ٭جبٍر إز اُ:

ٍ  وـياٍڇ  ْو٪َ  ډـًاٵٺڈ  ٽـبډلاً ،)ؿُبٍاډشٕبُ(ډـًاٵٺڈ   ،اډشٕـبُ( )ٕـ

 . اډشٕبُ()دىغ

ٍ  ىيٍيٗ اُ َبىاىٌ ڄٕسلچ ي ٍٔسؼِ ْثَا      ي ٓٶٕسًٝ ـ آډـب

ٌ  ثـب  اثشـيا  ىٍ. ٌ إزٙي إشٶبىٌ ٓإشىجب٥ آډبٍ ٍ  اُ إـشٶبى  آډـب

 ٓٙىبٕ ـزٕ ـػمٮ َْـب ْٓځ ـٔي ي زٕي١ٮ اُ ٓٙىبهش ٓ،ٶٕسًٝ

 ي َـب ٍٕٵ١َ آُډًن ْثَا ٕذٔ ي ،ئآٓډ ىٕز ثٍ بنٔځًدبٕن

 ـ ٍياثـ٤  ٓثٍَٕ  آُډـًن  اُ ٸٕ ـسلٺ ىٍ ډًػـًى  ََْـب ٕډشٲ ٓ،٭چّ

ــًځَيٳ ــم – ٽًڅًډـ ــ ،َوٴٕإـ ــًن هَٕمـىـ ــَٔت آُډـ  ١ـ

 ٦ٕق ىٍ ي 11 څٍِٕڃ ي spss 18ٍ اٵِاىٍوَڇ دًَٕٕن َمجٖشڂٓ

 .ٙي إشٶبىٌ ≥P %5 ډٮىبىاٍْ

ٌ يىئٖز ډؼم٫ً اُ ٽٍ ٙي ډٚبَيٌ ٘ يدىؼـب َ ٙـ  ّومًو ـ وٶـ

ٍ يٙٞــز ثٍَٕـٓ،  ډـًٍى   اُ ثــيوٓ سَثٕـز  ىاوٚــؼًٔبن وٶَؿُـب

َ يؿُـڄ ، ډُٚي ٵَىيٕٓ ىاوٚڂبٌ ٌ  ىيوٶـ ٓ  آُاى ىاوٚـڂب  إـلاډ

٘ ،( ٫) ١ٍب اډبڇ ىاوٚڂبٌ وٶََٚزيؿُڄ ډُٚي، َ َٶشبىيٙـ  وٶـ

 ٌىاوٚڂب وٶَٙ٘يثٕٖز ځچجُبٍ، ياكي إلاډٓ آُاى ىاوٚڂبٌ اُ

ٍ  ثبسًػٍ ډُٚي، وًٍ دٕبڇ ٓ  ىٍٝـي  ثـ . ځَىٔيوـي  اوشوـبة  ٵَاياوـ

 ډٺ٦ـ٬ ىَىيِ أه إز ٽـٍ  ٙىبهشٓ وٚبنَمـىٕه وشبٔغ ػمٮٕز

 ىٍٝـي  2/64 ډُٚي ٓٵَىيٕ ىاوٚڂبٌ ىٍ بنٔځًدبٕن ٓچٕسلٞ

ٌ  ىٍ ،اٍٙـي  ٓٽبٍٙىبٕ ىٍٝي 8/35 ٓ يٽبٍٙىبٕ  آُاى ىاوٚـڂب

ــلاډ ــُي ٓإـ ــي 6/47 ډٚـ ــ ىٍٝـ ــي 4/52 ٓ يٽبٍٙىبٕـ  ىٍٝـ

ــٽ ــي ٓبٍٙىبٕ ــڂبٌ ىٍ ،اٍٙ ــبڇ ىاوٚ ــب اډ ــي 100( ٫) ١ٍ  ىٍٝ
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ــ ــي 0 ي ٓٽبٍٙىبٕ ــ ىٍٝ ــي ٓٽبٍٙىبٕ ــڂبٌ ىٍ، اٍٙ  آُاى ىاوٚ

 ٓٽبٍٙىبٕ ـ ىٍٝـي  0 ي ٓٽبٍٙىبٕ ىٍٝي 100 ځچجُبٍ ٓإلاډ

ٍ  بڇٕد ىاوٚڂبٌ ىٍ ،اٍٙي  ي ٓٽبٍٙىبٕ ـ ىٍٝـي  8/53 ډٚـُي  وـً

 .إز ثًىٌ اٍٙي ٓٽبٍٙىبٕ ىٍٝي 2/46

 بنٔځًدبٕن ػىٖٕز كٖت ثَ ٵَاياوٓ س٬ًُٔ (.1) جذٍل

 مل ت٘جٌس داًطگاُ

 دختر پسر

 ٖفردٍس
40 

(5/62) % 

24 

(5/37) % 

64 

(100) % 

 هطْذ ٖاسلاه آزاد
24 

(1/57) % 

18 

(9/32) % 

42 

(100) % 

 (ع) رضا اهام
48 

(100) % 

0 

 (0) % 

48 

(100) % 

 گلبْار ٖاسلاه آزاد
47 

(8/61) % 

29 

(2/38) % 

76 

(100) % 

 هطْذ ًَر ام٘پ
9 

(6/34) % 

17 

(4/65) % 

26 

(100) % 

 256 88 168 مل

 ػىٖٕز ،ًٙىډٓ ډٚبَيٌ( 1) ٙمبٌٍ ػييڃ ىٍ ٽٍ ٥ًٍَمبن

 ي دَٖ ىٍٝي 5/62 ډُٚي ٓٵَىيٕ ىاوٚڂبٌ ىٍ بنٔځًدبٕن

 1/57 ډُٚي ٓإلاډ آُاى ىاوٚڂبٌ ىٍ ،ىهشَ ىٍٝي 5/37

( ٫) ١ٍب اډبڇ ىاوٚڂبٌ ىٍ ،ىهشَ ىٍٝي 9/32 ي دَٖ ىٍٝي

 ٓإلاډ آُاى ىاوٚڂبٌ ىٍ، ىهشَ ىٍٝي 0 ي دَٖ ىٍٝي 100

 بڇٕد ىاوٚڂبٌ ىٍ، ىهشَ ىٍٝي 2/38 ي دَٖ ىٍٝي 8/61 ځچجُبٍ

 .إز ثًىٌ ىهشَ ىٍٝي 4/65 ي دَٖ ىٍٝي 6/34 ډُٚي وًٍ

  ّ ٍ  هٕث ـ ثٍَٕـٓ ٍاث٦ـ ْ  ىٍ ثَوـئىڀ  ٹـًاوٕه  ٕـبهشب  ٽبلاَـب

ً     ډٚـشَٔبن  ١ٍـبٔز  ٦ٕق ي يٍُٙٓ ن ثـٍ يٕـٕچّ آُډـًن دَٕٕـ

 اوؼبڇ ځَٵز ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ ػييڃ آډيٌ إز.

 ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٦ٕق ي يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ىٍ ثَوئىڀ ٹًاوٕهٍاث٦ّ دًَٕٕن ثٕه  .(2) جذٍل

 

 

 

 

 

ــمبٌٍ )  ــييڃ ٙ ٓ 2ىٍ ػ ــ ــبَيٌ ډ ــَٔت  ( ډٚ ــياٍ ١ ــًى ډٺ ٙ

ــئىڀ ي ٕــ٦ق    ــًاوٕه ثَو ــَ ٹ ــٕه ىيډشٲٕ َمجٖــشڂٓ دَٕٕــًن ث

ٓ   ١ٍبٔز ډٚشَٔبن اُ ډٺياٍ ا ىاٍْ كشمبڃ ډَث٣ً ثـٍ ٕـ٦ق ډٮىـ

ٽىىيِ أه وشٕؼٍ إز ٽٍ ٍاث٦ّ ٽمشَ إز، ثٕبن 05/0آن ٽٍ اُ 

ثىبثَأه ثب ا٥لا٭ـبر ډًػـًى   ىاٍ ثٕه ىيډشٲَٕ يػًى ىاٍى. ډٮىٓ

ــٕ ــ H0 ّٵ١َ ــ بٔ ــ ي ٍى ْآډــبٍ ّٕٵ١َ ــ H1ّٕٵ١َ  ٵــَٟ بٔ

وشبٔغ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن وٚبن  .ځَىىٓډ يٕسبئ دْيَٚڂَ

 167/0اوٕه وبڇ ثَوـي ي ٕـ٦ق ١ٍـبٔز ډٚـشَٔبن )    ىاى ٽٍ ثٕه ٹً

p< ، 013/0r=)َٗي ٕــ٦ق ١ٍــبٔز ډٚــشَٔبن  ، ٹــبوًن ځٖــش

(312/0 p< ، 011/0r=) ٍ ــب ــبوًن اهشٞ ــبٔز   ،  ٹ ــ٦ق ١ٍ ي ٕ

ــبوًن ډٮَيٵٕــز(=p< ، 001/0r 216/0ډٚــشَٔبن ) ي ٕــ٦ق  ، ٹ

 ، ٹبوًن اٝبڅز ٹبوًن(=p< ، 001/0r ١ٍ167/0بٔز ډٚشَٔبن )

، ٵىبدٌَْٔ (=p< ، 0001/0r 117/0ٔبن )ي ٦ٕق ١ٍبٔز ډٚشَ

ــبوًن (=p< ، 0001/0r 759/0ي ٕــ٦ق ١ٍــبٔز ډٚــشَٔبن ) ، ٹ

ــَ ــشَٔبن )  سٲٕٕ ــبٔز ډٚ ــ٦ق ١ٍ  ،(=p< ، 0001/0r 192/0ي ٕ

 ٍاث٦ّ ډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍْ ډٚبَيٌ ٙي.

ضرٗب  هتغ٘ر پ٘ص ب٘ي هتغ٘ر هلاك

 ّوبستگٖ

 سطح

 دارٕهؼٌٖ 

  قَاً٘ي ًام برًذ

 

 

 

 سطح رضاٗت هطترٗاى

 

167/0 001/0 

 /.001 212/0 قاًَى گسترش

 013/0 216/0 بوًن اهشٞبٍٹ

 011/0 312/0 ٹبوًن ډٮَيٵٕز

 001/0 117/0 اٝبڅزٹبوًن 

 001/0 759/0 ٹبوًن ٵىبدٌَْٔ

 001/0 192/0 ٹبوًن سٲَٕٕ



 ٗاىهطتر رضاٗت سطح ٍ ٍرزضٖ کالاّإ در برًذٌٗگ قَاً٘ي ساختار ب٘ي رابطِ بررسٖ 13 

 

  
 ٙٓومًىاٍ ډٮبىڅٍ ٕبهشبٍْ كبڅز سومٕه إشبوياٍى ٹًاوٕه ثَوئىڀ ىٍٽبلاَبْ يٍُ .(1)ًوَدار

وشبٔغ كبٝڄ  ًٙى يډٓ ډٚبَيٌ (1) ومًىاٍ ىٍ ٽٍ ٥ًٍَمبن

اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سبئٕيْ ډشٲََٕبْ ٕبهشبٍ ثَوئىڀ ىٍ 

آډيٌ ىٕزٽٍ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ثٍ ىَيٽبلاَبْ يٍُٙٓ، وٚبن ډٓ

 ٹبوًن ډَث٣ً ثٍ ثَوئىڀ ىٍ ٽبلاَب ٙ٘ثًىٌ ي  3/0ثٕٚشَ اُ 

 ي ْډٮىبىاٍ ا٭ياىه وي. َمـىًٕٙډٓثىيْ ډؼِا ىٕشٍ ٓىٍ ٭بډچ

 ٔٓوُب ډيڃ ،ْٕبهشبٍ ډٮبىلار ډيڃ إشبوياٍىٙيٌ هٕسوم

 ،ًٙىځًوٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ ډَٓمبن. ىَىيٓډ وٚبن ٍا ٸٕسلٺ

ډِٕان آډبٌٍ ٽبْ ىي  ِىَىي( ٽٍ وٚبن2χٙبهٜ ٽبْ ىي )

-ثَاْ ډيڃ إز. ىٍياٹ٬ أه ٙبهٜ اهشلاٳ ثٕه ډيڃ ي ىاىٌ

څٌا  .ثًىن ډيڃ إزىَي ي ډٮٕبٍْ ثَاْ ثيَب ٍا وٚبن ډٓ

ََٹيٍ ٽٍ ډِٕان آن ٽمشَ ثبٙي، كبٽٓ اُ اهشلاٳ ٽمشَ ثٕه 

ي  َٖزٙيٌ اسوبً ّٽًيأٍبؤ ومًوـ  بسَٔٔ يأٍبؤـــــډ

إز ٽٍ ډِٕان  ٽَىوٓىَي. اڅجشٍ ًٽَثيثًىن ډيڃ ٍا وٚبن ډٓ

َٕى. ځاسوبًٙيٌ ٹَاٍ ډٓ ّٙبهٜ سلز سأطَٕ سٮياى ومًوأه

ثبٙي، أه ٙبهٜ ىئٖز ٍ ثٕٚشَ اُ ىٍياٹ٬ ؿىبوـٍ كؼڈ ومًو

سلچٕڄ ثَاُويځٓ ډيڃ ثب أه  دٔ ،سمبٔڄ ُٔبىْ ثٍ اٵِأ٘ ىاٍى

 ٽَىوٓاسپب ىئٖزسب  ٝياْ ثٕه  ٙبهٜ، ډٮمًلا ىٍ ومًوٍ

إز.  29/98ډِٕان أه ٙبهٜ ثَاثَ ثب  دْيَ٘،ٕز. ىٍ أها

ي ثب يػًى  (3 ِٙمبٍ ىٍ )ومًىاٍ  p-valueثب سًػٍ ثٍ ٙبهٜ

ىَىيِ وٚبن إز، 05/0ي ٽمشَ اُ  128/0ٍ ډِٕان آن أىپٍ ٽ

ډٮٕبٍ ډىبٕجٓ ثَاْ ٕىؼ٘ ډيڃ  ،ٙبهٜٔه إز ٽٍ أها

َمـىٕه ډٕبوڂٕه ډؼٌيٍ ه٦بَبْ ډيڃ سلٺٕٸ  إز.سلٺٕٸ ډب 

( َمبوىي ٙبهٜ ٽبْ ىي، ډٮٕبٍْ ثَاْ ثيثًىن RMSEA) ډب

ثَهٓ  . اڅجشٍثبٙي 05/0ډيڃ إز ي أه ٙبهٜ ثبٔي ٽمشَ اُ 

-ي ډِٕان أه اوىيىډىبٕت ډٓ ٍا 08/0، ډِٕان ٽمشَ اُ ىٔڂَ

ىٍػّ آُاىْ  .إز 07/0ٙبهٜ ثَاْ ډيڃ سلٺٕٸ ثَاثَ ثب 

(dfٽٍ وجبٔي ٽًؿټ )ٓىٍ أه ډيڃ ىٍػ ،سَ اُ ٝٶَ ثبٙي 

ثًىن ډيڃ  ډىبٕتٽىىيِ إز ٽٍ ثٕبن ثٕٖزآُاىْ ثَاثَ ثب 

طَٕار أسآډيٌ ي ىٕزوشبٔغ ثٍ ّثب سًػٍ ثٍ ٽچٕإز. سلٺٕٸ ډب 

ٹًاوٕه وبڇ ىٍ ٕبهز ثَوئىڀ ٽبلاَبْ يٍُٙٓ  ّډظجز ٽچٕ

 ِىَىيَبْ سٚپٕڄڅٶٍإډ ّٽٍ ٽچٕ إزأه وشٕؼٍ ډٮ٦ًٳ ثٍ 

طَٕ ىٍٝيْ ډظجز ي أوبڇ ىٍ ډلًٞلار يٍُٙٓ سٔټ

 ثَوئىڀ ىاٍى.شٺٕمٓ ثَ ٕبهشبٍ ٔټــــډٖ

 گ٘رًٕت٘جِ ٍ بحث
 ىٍ ڀثَوئى ٹًاوٕه ٕبهشبٍ ثٕه ٽٍ ىَيډٓ وٚبن وشبٔغ

 ي ډظجز ٍّاث٦ ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٦ٕق ي يٍُٙٓ ٽبلاَبْ

 َبْ،دْيَ٘ ثب كب١َ دْيَ٘ ٽٍ ىاٍى يػًى ډٮىبىاٍْ

 ،(2012) ؿىڀ ،(1389) ُاىٌثلَٔىٓ ، (2011) 1إشبڅٕىڀ

 ي يٍُٙٓ بلاَبْـــــٽ ىٍ ثَوئىڀ ثٕه ٍّاث٦ ىٍهًٞٛ

  ٝلاثز ي ٹيٍر .ىاٍى ٓهًاوَڈ ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ٦ٕق

                                                           
1. sanlin  
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 ډىيْ ډٚشَٔبنبلاَبْ يٍُٙٓ ي ١ٍبٔزــــٕبهشبٍْ كبڅز سومٕه إشبوياٍى ثَوئىڀ ٽ ّومًىاٍ ډٮبىڅ .(2)دارًوَ

 ٸ٥َٔ اُٽٴ  آن ٓاٽشٖبث َبْاٍُٗ ىٍ ٍٍٚٔ، ثَويټٔ

 ثٍ ډَث٣ً بْٔډِا ي ثَوي وبڇِ ٓياثٖشڂ ډبوىي ډچمًٓ َبْْٓځٔي

 اُ ٍا ثَوي ٽىىيځبنډَٞٳ ډٮمًلاً. ىاٍى إز، ثَوي آن ٕبُډبن

 ثَويَب ٹچمَي ثٍ ي َويٕځٓډ اٵَاى زٕٙوٞ اُ ٽٍ اثٮبىْ ٸ٥َٔ

 ځٖشَٗ ثب ثَوي ٕبُډبن اثٮبى. ٽىىيٓډ ىٍٻ ،ىَىيٓډ ڈٕسٮم

 ؼبىٔا .إز ٙيٌ ٴٔسٮَ ثَويَب ِكًُ ثٍ ٓاوٖبو زٕٙوٞ اثٮبى

 ثَاْ ٽٍ ىاٍى بُٕو ي إز ٵٮبڃ اٍسجب٥بر ٙبډڄ، ثَوي ٕبُډبن

 ىٍ إز ډمپه ٍي، هٔا اُ .َىىځ ڈٕسى٪ َويث ٭مَ ّؿَه سى٫ً

 ؼبن،َٕ ٝياٹز، ثٍ اٙبٌٍ ثَاْ ثَوي طَْډ ٕبُډبن ؼبىٔا ىئٵَا

 ثَاْ ٓٲبسٕسجچ اةػٌّ َبْإشَاسْْ اُ ،ٓيځٕـٕد يٓ ٖشڂٔٙب

-ٕچٖچٍ ىاٍاْ، ثَويَب ٕبُډبن اځَ كبڃ. ٽىي إشٶبىٌ بنٔډٚشَ

 ي ًٙىډٓ سَٹًْ اٍسجب٣ أه ،ثبٙىي سَْډلپڈ ډَاست

 ّسًٕٮ ي كٶ٨ أؼبى، ىٍ ٍا ثٖٕبٍډُمٓ وٺ٘ ويثَ. څٮپٔبث

 ثبلاْ ٦ٕق ثٍ سًػٍ ثب .ٽىيډٓ أٶب ٽبٍَب ي ٽٖت ٭مچپَى

 هًى سب ٽىيډٓ ٽمټ َٙٽز ثٍ ٹًْ ْثَوي ثبُاٍ، ىٍ ٍٹبثز

 ٔب ي ډلًٞلار ؿَا ٽٍ ٽىي ثٕبن ي ٕبُى ډشمبِٔ ثبُاٍ ىٍ ٍا

 ًٍٝرٍث ٍا ډٚشَٔبن وٕبَُبْ ا١ٍبْ سًاوبٔٓ هيډبس٘

يٵبىاٍْ ثٍ ٕبهشبٍ ثَوئىڀ ٽبلاَبْ . ىاٍى ٵَىٍډىلَٞث

اْ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ډىبث٬ ي ثٖٕبٍْ څٶٍإډسَٔهيٍُٙٓ ډُڈ

سًاوي كشٓ اُ ډلٺٺبن ىٍ كبڃ ثٍَٕٓ ٭ًاډچٓ َٖشىي ٽٍ ډٓ

ٍا سلز سبطَٕ ٹَاٍ  ٓيٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ثَويَبْ يٍُٙ

طَ ثَاْ ػٌة ٥َٵياٍان إَبْ ډْإشَاسْ ّسًٕٮ ىَي.

اْ ي وٕبُ ثٍ ىٍٻ اٍسجب٣ ثٕه ٥َٵياٍان يٍُٗ كَٵٍ ٓ،ٍُٙي

يٵبىاٍْ ثٍ ثَوي ډًٍى وٕبُ إز ي أه ډمپه إز ٽٍ ثٍ 

ىٍ آٔىيٌ  ،اْ ٵٮبڅٕز ىاٍويډئَاوٓ ٽٍ ىٍ ٝىٮز يٍُٗ كَٵٍ

 نبُأٍبثٓ ډلًٞلار يٍُٙٓ آوبــــَبْ ثْإشَاسْ ّثٍ سًٕٮ

 وبڇ اٍُٗ بىأؼ. ډىيْ ډٚشَٔبوٚبن ٽمټ ٽىيىٍ ٹجبڃ ١ٍبٔز

-سيا٭ٓ ثب آٙىب وٚبوٓ ي وبڇ ٽٍ ٕزا آن ډٖشچِڇ سؼبٍْ وٚبن ي

 دْيَ٘ بٔغـــوش .ًٙى أؼبى ٵَىډىلَٞثٍ ي ډ٦چًة ٹًْ، َبْ

٥ًٍ ډٚوٜ ثَ ١ٍبٔز ډٚشَْ ٍ وبڇ سؼبٍْ ث ٽٍ ىَيډٓ وٚبن

ٹًڅٓ إز ٽٍ ثٍ  ،ٽٍ وبڇ سؼبٍْ ځٌاٍى ي اُ آوؼبطَٕ ډٓأس

ي  ىيٹيڇ ثبَٙاْ أه ٹًڃ طبثزؿىبوـٍ ىٍ اػ ىَيډٚشَٔبن ډٓ

١ٍبٔز ډٚشَٔبن ٍا ػچت  ىي،ىٍ كي اوش٪بٍ ډٚشَٔبن ٭مڄ ٽى

طَٕ وبڇ سؼبٍْ ثَ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ أٽَى. ىٍياٹ٬ س ىيهًاَ

أه  ِىَىيوٚبن .ځَٕىر ډٓأوٚ نبٔز آوبــــ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ اُ ١ٍ

ډ٫ً١ً إز ٽٍ ىيډٶًُڇ وبڇ سؼبٍْ ي ١ٍبٔز ثَ يٵبىاٍْ 

ىٍياٹ٬  ځٌاٍوي. يٵبىاٍْطَٕار ُٔبىْ ډٓأس ،بنشَٔـــــډٚ

ٍاث٦ٍ ثب َٙٽز  ّوً٭ٓ اكٖبٓ سٮچٸ ٍياوٓ ي سمبٔڄ ثٍ اىاډ

-ثب٭ض أؼبى سٮُي ډٖشمَ ىٍ ډٚشَْ ډٓ ،. َمـىٕه وبڇإز

ځَىى. څٌا ؿىبوـٍ ثشًاوٕڈ وبڇ هًثٓ ٥َاكٓ ٽىٕڈ ي ثٍ 

ثىي دبْ ،ًٙٔڈُياسٓ ٽٍ ىٍ ١مه وبڇ ډي٭ٓ آوُب ډٓــــسٮ

-ډٓ ،ي ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ٍا اُ ٭مچپَى هًة ػچت ٽىٕڈ ثبٕٙڈ

اكٺبٷ  .ٍ سًڅٕيار هًى س٢مٕه ٽىٕڈثٍا  نسًاوٕڈ يٵبىاٍْ آوب

ٍٕٖ ٽٍ ثب٭ض إډير ډٚشَٔبن ثب ډ٥ًلاوٓ ّٔٮىٓ ٍاث٦، أه اډَ

 ؼبىٔا اُ َيٳ ځَىى.ٍٕٖ ډٓإډير ثَاْ ډًٕىآيٍْ ٥ًلاوٓ

 ِْٕؿ ئٙب ٓكش يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ثَاْ ډًٵٸ ثَوئىڀټٔ

 ،ايٹبر ٓځبَ ي ثبٙي هيډبر ّ٭١َ ي ٽبلا ٵَيٗ اُ ٵَاسَ

 ٽبٍ ي ٽٖت ْثَا ي ىَيٓډ ٹَاٍ َٕطأس سلز ٍا ثبُاٍ ُٕڈ ثَوي

 زٕسمبډ ي زٕظٕك ثٍ ڄٔسجي ٽىي، ځبٌٓډ ډ٦َف ٍا َٔٓبكڄ ٍاٌ

 ٕبُډبن آن ىاٍانُٕبڇ كٶ٨ ي َيٕو ػٌة ثب٭ض ،ٙيٌ ٕٓبُډبو



 ٗاىهطتر رضاٗت سطح ٍ ٍرزضٖ کالاّإ در برًذٌٗگ قَاً٘ي ساختار ب٘ي رابطِ بررسٖ 11 

 اُ ثٮي ىپٍٔا سًػٍ ٹبثڄ ّوپش. ٽىيٓډ ٓىٔآٵَاٍُٗ ي ًٙىٓډ

 ٕبُډبن ٭مڄ ٓؿڂًوڂ ي ٍٵشبٍ هٔا ثَويټٔ هچٸ ي ؼبىٔا

 ٓسمبډ .اوؼبډيٓډ ثَوي زٕډًٵٺ ٭يڇ بٔ ي زٕډًٵٺ ثٍ ٽٍ إز

 آن َْٕځػُز ِولً ي ٕبُډبنټٔ َْبزٕٵٮبڅ ي ٭مچپَىَب

 ثَويټٔ ٙينٍوڀٽڈ بٔ ي زٕډلجًث ثٍ سًاويٓډ ،ٕبُډبن

 كٶ٨ بٔ ي ٘ٔاٵِا ،ډٖئچٍهٔسَډُڈ ،ََثَوي ؼبىٔا اُ .ًٙى ډىؼَ

 بن،ٔډٚشَ ًَه ىٍ آن زٕسظج ثب ٕبُډبن ٽٍ إز ثَوي يػًٌ

 ثَ و٪بٍر ډيايڇ، زٕهلاٹ ي ْوًآيٍ ي،ٕسًڅ سيايڇ ي ٲبرٕسجچ

 دو٘ ي ٓبثٔثبُاٍ ٙيٌ،اٍائٍ هيډبر ي ډلًٞڃ زٕٶٕٽ

 ثَوي ٙينډ٦َف ي زٕډلجًث كٶ٨ ىٍ ٖٓشٔثب ،ډلًٞڃ قٕٝل

 ْثَا ْثُشَ غٔوشب ٽٍ ًٙىډٓ ٕجت اډَٔه. ايٽى ٽًٙ٘ هًى

 ثَويَبْ ٕبهز ػُز ىٍ يٍُٙٓ ٽبلاَبْ سًڅٕيٽىىيځبن

 ًٙىډٓ دٕٚىُبى ٍإشبأه ىٍ .ثبٙي ىاٙشٍ دٓ ىٍ سَٹًْ

 ثَوئىڀ ٝٶبر ثَ ثٕٚشَ ََؿٍ نبډلٺٺ ي ثبُأٍبثبن

 ثَويَب ىٍ ٍا ٝٶبسٓ سب ثپًٙىي ،ٔبٵشٍ سمَٽِ هًى ډلًٞلار

 ډٚشَٔبن اوشوبة ي ا٭شمبىثٕٚشَ  تػچ ٕجت ٽٍ ٽىىي سٺًٔز

 ثب ٽٍ ٍا ثَوي ډ٦چًة ي ډظجز ٝٶبر ٽٍ ډٮىب ثيان .ًٙوي

 ډًٍى ىاٍى، سؼبؤ ي وِىٔپٓ ٽىىيځبنډَٞٳ ٙوٕٞز

 ىٍ وِٕ ،ثپًٙىي آوُب اٍسٺبء ىٍ ،ىاىٌ ٹَاٍ ثٕٚشَْ سًػٍ

 ٽبلاَبْ ثَوئىڀ ٝٶبر ځًوٍأه ثَ ثٕٚشَْ ٽٕيأس ،سجچٕٲبر

 ډظجز سأطَٕ ىاٍاْ ثَوئىڀ ٕبُډبن. يثبٙى ىاٙشٍ هًى يٍُٙٓ

 سٚبثٍ ٍؿََ .ىاٍى ډٚشَٔبن ياثٖشڂٓ ډِٕان ثَ ډٮىبىاٍْ ي

 َىْـــٵ ٝٶبر ثٍ يٍُٙٓ ٽبلاَبْ ثَوئىڀ ٕبُډبوٓ ٝٶبر

 ٍا ثٕٚشَْ ډىي١ٍْبٔز نآوب ثبٙي، سَوِىٔټ ٽىىيځبنډَٞٳ

 اُ .ٽىىيډٓ اكٖبٓ هًى اوشوبة ډًٍى يٍُٙٓ ډلًٞلار ثٍ

 سًٕٮٍ ي ٽَى ٥َاكٓ ولًْ ثٍ ٍا ثَوي ٕبُډبن ًانسډٓ ،ٍي أه

ثب سًػٍ ثٍ  .ىَي اٵِأ٘ ٍا ياثٖشڂٓ أه ثٕٚشَ ََؿٍ ثوٕٚيٽٍ

 ي ثَوي ٝلٕق ډئَٔز ىٍ ٽٍ ځٶز سًانډٓآوـٍ وٺڄ ٙي، 

 ډًٵٺٕز كًٞڃ ٭بډڄ ؿبٍؿًة،أه ىٍو٪َځَٵشه ،آن اٍسٺبْ

، ثَىَبٍاٌثُشَٔه وٕٜــــــسٚ ثَاْ ٭ًاډڄ أه. ًٙىډٓ ٹچمياى

 ثٍ َبډٚٓ ه٤ اسوبً ي ډيرٽًسبٌ َبٍِْْٔثَوبډٍ ـىٕهَم

ٍا  ځٌإٍَْډبٍٔ وٺب٣ ٽٍ َٖشىي ٽچٓ ٍَىمًىَبْ ٭ىًان

 هًاويٌ ثَوي ثٍ ًَاىاٍ يٵبىاٍْ آوـٍ ي ىٍآډي ٽٖت ػُز

 ي ډئَان ثٍ سًاوىيډٓ وشٕؼٍٍى. ٽىىيآٙپبٍډٓ، ًٙىډٓ

 ثَاْ ًىــــــه ډلييى ډىبث٬ سوٕٜٞ ډى٪ًٍ ثٍ ډٖئًلان

 1ؿًوټ ٽَٖٔشٓ و٪َ ثىبثَ .ٍٕبوىي ٔبٍْ ًٕىثٕٚشَٔه ٽٖت

 اُػمچٍ ،ٽىىيٌډَٞٳ ٍٵشبٍ ثَ ُٔبىْ سًػٍ ثبٔي( 2003)

 دٌَٔٗ ي ډلًٞلار ٥ٍَِْٔف ىٍ وًآيٍْ اوش٪بٍار،

 ي ٭مچٓ ي سئًٍْ َبٍِْْٔثَوبډٍ ّاٍائ ثب ػئي َبْٵىبيٍْ

 ،ثَوي ثٍ ډٚشَٔبن ٭ب٥ٶٓ ياثٖشڂٓ. ُوٕڈ ىٕز ډى٦ٺٓ ٕبهشبٍ

 سَسٕتثئه .إز ثَوي ِىٍثبٍ نآوب ډظجز اىٍاٻ ثٍ ډى٣ً

 اوشوبة ي ثَوي ډٕبن سٚبثُبر ًاوىيسډٓ نبډلٺٺ ي ثبُأٍبثبن

 اُ ثبُأٍبثٓ َبْسلاٗ ىٍ ٽَىٌ، ٙىبٕبٔٓ ٍا ٽىىيځبنډَٞٳ

 ٽٍ يٍُٙٓ ډلًٞلار سًڅٕيٽىىيځبن. ځَىوي ډىيثٌَُ آن

 ي ٽىىيٌډَٞٳ ٍٵشبٍ ىٍ ي َٖشىي ثَسَ ي ْسؼبٍ َْبوبڇ ىاٍاْ

 ي زٕاډى آيٍىنٵَاَڈ ي ٓيٍُٙ ډلًٞلار ٵَيٗ ئهَ

  وٶًً ثٍ ٹبىٍ ،ىئٌآىٍآډي ي ډلًٞلار هًى ىٍ  ْيأٍدب

 ډوشچٴ ډىبٵ٬هٔاثٍ يٕٕچّ  ڈٕډٖشٺ َٕٱ ي ڈٕډٖشٺ ٥ًٍ ثٍ وٕٖشىي،

  .ځٌاٍويٓډ َٕطأس بنٔډٚشَډىيْ ١ٍبٔز ثَ

دْيَ٘ ثٍ ٽچٕـٍ ډـئَان ي   َبْ أه ثٍ ډى٪ًٍ إشٶبىٌ اُ ٔبٵشٍ

    ٓ ٙـًى ٽـٍ اُ   سًڅٕي ٽىىيځبن ډلٞـًلار يٍُٙـٓ دٕٚـىُبى ډـ

ٌ  ٹًاوٕه وبڇ ٽـبٍْ ډًٵـٸ ىٍ ٝـىٮز    ځٌاٍْ ثَوـي ىٍ ػُـز ٍا

 ّاٍائ ـثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ډلًٞلار هًى إـشٶبىٌ ٽىىـي. ُٔـَا    

ٕجت هًاَي ثَاْ ډٚشَْ ثَويَبْ يٍُٙٓ  سَٔهثُشَٔه ي ثُٕىٍ

ٙـًى ي ىٍ ٭ـٕه كـبڃ ٵـَيٗ      ٙي ٽٍ ډٚشَٔبن ثٕٚـشَْ ػـٌة  

٣َٙ سًان دٕ٘ ١ٍبٔز ډٚشَْ ٍا ډٓ ډلًٞڃ وِٕ اٵِأ٘ ٔبثي.

ٓ   َبْ ثٮـيْ   سمبڇ ډًٵٺٕز ډٮَٵـٓ   ثَوـئىڀ ٽبلاَـبْ يٍُٙـ

ٍ      .ومًى َـبْ ډٚـشَٔبن    اډـَيٌُ سًػُـبر ٍيُاٵـِين ثـٍ هًإـش

بن آوثٖٕبٍْ اُ ډإٕٖبر ٍا ډؼجًٍ ثٍ ثُجًى ي اٍسٺبْ اٍسجب٣ ثب 

ٙـًى ٽـٍ   سجـئڄ   ٓثـٍ ٵََىڂ ـ سًاوـي  ډٓٽٍ أه وِٕ  إز ٽَىٌ

ْ   ٽَىن ثُٕىٍإشمَاٍ ىٍ ٵَاَڈٕجت   ،سَٔه سؼَثـٍ ثـَاْ ډٚـشَ

ثَوـئىڀ ٽبلاَـبْ يٍُٙـٓ    ٔٮىٓ ٍياع أه اٍُٗ ىٍ ٦ًٕف 

ٓ  ًٙى ي ي  "ثَوـي "سًاوـي اډـَْ ډُـڈ ي ثىٕـبىٔه ىٍ ډٮمـبٍْ      ډـ

  .ثبٙيىاٙشٍ  ٽبلاَبْ يٍُٙٓ ًَٔز سؼبٍْ
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